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Calisanin sadlik ve guvenligini saglamak, sadece yasal bir gereklilik degil; ayni zamanda kurumsal
ve toplumsal sorumlulugumuzun en énemli pargasidir. is kazalar ve meslek hastaliklarinin énlenmesi
adina kurumlarda hayata gegirilen proaktif dnlemler, ¢calisanlarimizin yagam kalitesini artirirken,
isletmelerimizin verimliligini ve itibarini da dogrudan yukarilara tagimaktadir. Bu streglerin merkez-
inde ise hi¢ stphesiz guclu bir is Saghgr ve Guvenligi (ISG) kultirh yer almaktadir. Guclu bir iISG
kaltart; ¢ahsma barisini korumakta, kurumlarin kiresel rekabet glicini artirmakta ve toplumsal
refaha énemli katkilar sunmaktadir.

Bir organizasyonun saglik ve givenlik konularina yaklasimini yansitan en net ayna, sahip oldugu ISG
kaltGradar. Bu kulttridn strdardlebilir olmasi; galisanlarin giavenlik bilincinin ve baghliginin artirilmasi,
yonetimin sirece aktif katiiminin saglanmasi ve riskleri proaktif bir yaklasimla yénetmesiyle mim-
kiindur. Iste bu inancla, ISG kalturini en st seviyeye cikarmak, calisanlanmizin aidiyetini
guclendirmek ve yonetimsel katimi tegvik etmek amaciyla faaliyetlerimizi araliksiz strdUriyoruz.

Bu yolculugun ilk ve en blytk adimlarindan biri olarak 2024 yilinda gergeklestirdigimiz "Cimento
Sektoriinde is Saghdi ve Guvenligi Kaltir Analizi" projemiz kapsaminda; 51 tiye fabrikamizda saha
ziyaretleri gergeklestirmis, 463 calisanimizla anketler ve 56 calisanimizla derinlemesine gérismeler
yaparak sektérimuizin mevcut durumunu kapsamli bir raporla ortaya koymustuk.

S1 463 56

Uye Fabrika Ziyareti Calisan Anketi Derinlemesine Gorisme

Buguin ise o yogun emedin ve elde ettigimiz dederli verilerin bir devami niteliginde olan, sahadaki iyi
uygulamalari taclandirip kalici hale getirmeyi hedefleyen "ISG Kultirtiinde Odullendirme ve Taninma
Rehberi"ni pratik ve akademik olmak Uzere iki versiyonuyla sizlerle bulusturmanin mutlulugunu
yasiyoruz. inaniyoruz ki bu rehber, giivenli davranisi tesvik etme ve basariyi takdir etme yolunda
hepimize ¢ok gtglu bir yol haritasi olacaktir.

Guvenligi bir kdltar, takdiiri ise bir gelenek olarak benimseyen sektérimlizde, bu standartlar rehberimizle
daha da yukarilara ¢ikarmayr hedefliyoruz. Bu stiregte sorumluluk Ustlenen herkese tesekkurlerimizi sunariz.

Teoriile uygulamayi bulusturan ¢alismamiz hem derinlemesine bilgi sunan akademik hem de sahada
hizl ve kolay kullanim saglayan pratik olmak tzere iki farkh versiyonla hazirlanmistir.
Calismamizin sektdrimize yararl olmasini dileriz.

Saygilarimizla.
Gimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
Eyliil 2026
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ISG Kulturinde Odullendirme ve Tannma Rehberi (Pratik) ——Mm8 ——————— %CEiS  ——

GIRiS: BU REHBER NEDIR, NE DEGILDIR?

1.1. Rehberin Amaci ve Kapsami

Bu rehber, “Cimento Sektori ISG Kulturtiinde Odullendirme ve Taninma Akademik Rehberi”nin uygu-
lama odakli ve ézetlenmis versiyonu olarak hazirlanmistir.

Pratik Rehber; is saghgi ve guvenligi kaltarinin gelistiriimesinde édullendirme ve taninma uygu-
lamalarnin nasil tasarlanabilecedine, uygulanabilecegdine ve strdurilebilir hdle getirilebilecegdine
iliskin temel bilgileri, pratik 6nerileri, érnek uygulamalarn ve kullanilabilir araglarn icermektedir.
Akademik rehberde ele alinan kuramsal gergceve, arastirma bulgulari ve sektérel degerlendirmeler,
bu dokimanda sahada kolaylikla kullanilabilecek sekilde sadelestirilmis ve yapilandirnlmigtir.

Konularin bilimsel dayanaklari, ayrintili agiklamalar, arastirma bulgulari ve kapsamli kaynakga igin
“Cimento Sektérii ISG Kilturinde Odillendirme ve Taninma Akademik Rehberi"ne (Rehber A) bas-
vurulmasi énerilmektedir. Pratik rehberin, akademik rehber ile birlikte kullanilmasi; énerilen uygu-
lamalarn amaci, kapsami ve dayanaklarinin daha butincul sekilde anlasiimasini saglayacaktir.

Rehber gcimento sektorl 6zelinde gelistirilmis olmakla birlikte esnek ve uyarlanabilir bir uygulama
gergevesi sunmaktadir. Ofis gcalisanlarindan saha ¢alisanlaring, kiiguk élgekli tesislerden buytk fab-
rikalara kadar genis bir yelpazede her yapinin kendi gergekligine uygun modeller icermektedir.

Rehberin etki alani su li¢ temel boyutu kapsamaktadir:

Bireysel ve Davranigsal Boyut:

| (“tb

Calisanlarnn motivasyon kaynaklarini, givenlige bakis acgilarini ve dodru davranigin nasil
kalici hale getirilebilecegine dair psikolojik temelleri odagina almaktadir.

TR
Il

Yénetsel ve Liderlik Boyutu:

ﬁ\ Ik kademe yéneticilerden st ydnetime kadar tim liderlerin, givenligi bir ddillendirme ve
b taninma kultira Gzerinden nasil ydnetebileceklerini ve bu siregte Ustlenecekleri rolleri
tanimlamaktadir.

Organizasyonel ve Operasyonel Boyut:

||||| = Sistemin butcelenmesinden kriterlerin belirlenmesine, adil puanlama modellerinden kriz
3 anlarindaki etik durusa kadar tim idari altyapiy kapsamaktadir.

Giris: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir?




ISG Kulturunde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

1.2. Bu Rehber Neyi Tesvik Eder, Neyi Tegvik Etmez?

Bu rehber; cimento sektérinde is glvenligini calisanlarin igsellestirdigi bir is yapis bigimi olarak
calisma kultarindn temel bir pargasi haline getirmeyi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda rehberin destekledigi ve desteklemedigi yaklasimlar asagida 6zetlenmektedir.

(¥) Bu rehber tesvik eder /\ Bu rehber tegvik etmez

Proaktif bildirim kdlturd Olaylarin gizlenmesi (sessizlik kiiltiirii)

Risklerin kazaya déntismeden raporlan- A "Sifir kaza" sonucuna odaklanip 6duld
masini, bu duyarlih@in édullendirilmesini @ korumak adina kazalarin ya da ramak kala

ve taninmasini tesvik eder. olaylarn gizlendigi bir yapiyi tesvik etmez.

Gériiniir liderlik Sadece maddi odaklilik

Guvenlik bilincinin yalnizca para veya
hediye ¢eki gibi digsal araglara indir-
gendigi, taninma ve takdirin diglandigi
bir yaklasimi tesvik etmez.

Yoéneticilerin sahada guvenli davraniglar
anlik olarak fark etmelerini ve ¢calisanlarla
pozitif bir bad kurmalarini tesvik eder.

SUEKIVIS T Ine Tek tip (standart) uygulama

Mevcut guvenlik standartlarini bir adim
ileriye tasiyacak yenilikgi projelerin ve

"lyi Uygulama" érneklerinin gelistirilmesini
tesvik eder.

Fabrikalarin blyUkliguna ve givenlik
olgunluk seviyesini yok sayan "herkes igin
ayni sistem" mantigini tesvik etmez.

Sosyal onay Keyfi degerlendirme

Kimin 6dul alacaginin seffaf olmayan,
veriye dayanmayan veya kisisel
inisiyatiflere birakildigi subjektif stregleri
tesvik etmez.

Guvenligin ekip igerisinde sayginlik
kazandiran ortak bir deger olarak
gorulmesini tesvik eder.

Temel yukimliluklerin ihmali

Temel ISG yatirmlarinin veya yasal
QA yukumluluklerin yerine édullendirme ve

taninma sisteminin konulmasini tesvik
etmez.

Olgiimlenebilir ve seffaf degerlendirme

Kurumlarin kendi gergekliklerine uygun,
objektif kriterlerle degerlendirildigi adil bir
sistemi tegvik eder.

Tablo 1: Bu Rehber Neyi Tegvik Eder, Neyi Tesvik Etmez?

Giris: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir?




ISG Kulturunde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

1.3. Hedef Kitle: Bu Rehberi Kimler, Nasil Kullanmali?

Bu rehber; cimento sektériinde is glvenligini calisanlarin i¢sellestirdigi bir is yapis bigimi olarak
calisma kultarindn temel bir pargasi haline getirmeyi hedeflemektedir.

Rehber iki temel kullanici grubuna gére sekillenmektedir:
Sistemin genel gergevesini ve metodolojik altyapisini kuracak ve stirdirecek olan roller

@@g Sistemi sahada uygulayacak veya sireglere iliskin bilgi edinmek isteyen paydaslar

Sistemin Kurulmasi ve Siirdiiriilmesinde Rol Alacak Paydaslar

Ust Yonetim:
Rehberi, glivenlik kiltirinun gelisimine yén vermek ve sistemin etkin bigimde yurutilmesi
icin gerekli stratejik yonlendirme, kaynak ve kurumsal destegdi saglamak amaciyla kullanmalidr.

E:e

L

ISG Profesyonelleri:
isletmenin risk profiline uygun élcim ve degerlendirme géstergelerini belilemede,
sure¢ odakli kriterleri segmede ve sistemin olay gizleme gibi istenmeyen sonuclar Gretmeden
izlenmesinde temel kaynak olarak kullanmalidir.

=
&y

insan Kaynaklan Profesyonelleri:
Odiillendirme ve taninma stireglerini kurumsal performans yénetimiyle
buttnlesik bicimde ele almak igin kullanmalidir. Farkli calisan gruplarinin motivasyonuna uygun arag
segimi, bitgelendirme ve seffaf iletisim strecinin kurulmasinda rehberdeki yaklagimlar esas almalidir.

ISG Kurullan / Calisan Temsilcileri:

Calisan perspektifinin sistem tasarmina yansitimasi, sahadaki olasi
adaletsizlik ve gliven kaybi risklerinin erken tespiti ve galisan ile ydnetim arasinda képri kurulmasi
amaciyla kullanmalidir.

ARA

a—s| T
afolE=2lal
o—@—o
Degerlendirme Kurullar ve Komiteler:
Puanlama ve degerlendirme sureglerini seffaf, tutarli ve adil
yurttmek igin rehberdeki kriter ve yonlendirmeleri dikkate almalidir.

Girig: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir?
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i 0 0
? Sistemi Sahada Uygulayacak ve Sireglere lligkin Bilgi Edinmek Isteyen Paydagslar

Bu grup, édllendirme ve taninma kultlrdnin gunlik is yapis bigiminin bir pargasi haline gelmesini
saglar. Rehber, bu paydaslar icin uygulamaya yénelik bir kilavuz ve ayni zamanda katimi destekle-
yen bir gergeve olarak kullaniimalidir.

Saha Yéneticileri (Vardiya Amirleri, vb.): Rehberi, givenli davraniglari anlik olarak fark etme, gérintr
kilma ve etkili geri bildirim verme sureglerinde uygulama kilavuzu olarak kullanmalidir. Guvenli
davranisin ekip iginde yayginlagsmasinda kritik bir rol Gstlendiklerini dikkate alarak, taninma ve takdir
uygulamalarini ganlik yénetim pratiginin ayrilmaz bir pargasi haline getirmelidir. Ayrica, rehberde
yer alan taninma yéntemlerinden yararlanarak (ér. akranlar arasi taninma, anlik takdir, kiguk
oduller), olumlu davraniglar sistematik ve strdrilebilir bir sekilde desteklemelidir.

Calisanlar: Rehberi, 6dillendirme ve taninma sisteminin amaci, kapsami ve isleyisi hakkinda bilgi
edinmek igin kullanmalidir. Givenli davraniglarin organizasyonel diizeyde neden deder goérdiguni
ve hangi tur proaktif katkilarin éne ¢iktigini bu rehber aracii@iyla anlamalidir. Bu doJrultuda ¢alisan-
lar, yalnizca sistemden faydalanan degil; ayni zamanda sistemi besleyen, gelistiren ve gliglendiren
aktif paydaslar olarak stirece katim géstermelidir. Geri bildirim verme, éneri sunma ve iyi uygulama-
lan paylasma gibi katkilarla édillendirme ve taninma kultarinidn olusumunda rol almalidir. Bdylece
sistem, yalnizca bir tegvik mekanizmasi olarak degil; ortak sorumluluk, 6grenme ve gelisim alani
olarak islev gérmelidir.

Alt isveren / Taseron Yéneticileri: Rehberi, alt isveren calisanlarnin da édullendirme ve taninma
sistemine dahil edilmesini saglamak ve givenlik uygulamalarinda bitincil bir yaklasim olusturmak
amaciyla kullanmalidir. Ana igveren ve alt isveren arasinda farkli uygulamalarin (gift standart)
olusmasini énleyecek sekilde, ortak kriterlerin benimsenmesini ve sahada tutarl bir sekilde uygulan-
masini desteklemelidir. Ayrica Alt isveren ekiplerinin glivenli davraniglarinin gérinir kilnmasi, proaktif
katkilarinin taninmasi ve sistemin tim ¢alisan gruplarini kapsayacak sekilde adil bigcimde igletilmesi
konusunda aktif rol almalidir.

Giris: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir?
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1.4. Rehberin Sinirlari: Nelerin Yerini Tutmaz?

Bu rehber, is sagligi ve glvenliginde 6dullendirme ve taninma stiregleri i¢in esnek bir uygulama gergevesi sunmaktadir.

Ancak, sistemin kurulmasi ve yiratiilmesi asamasinda asagidaki sinirlarin gézetilmesi esastir:

Yasal Sorumluluklar:

Rehberdeki éneriler, 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ile ilgili yonetmeliklerin getirdigi
yasal yukimliltklerin ve CEIS'in yurirlikteki Toplu Is Sézlesmesi'nin yerini tutmamaktadir. Odiil-
lendirme ve taninma sistemi kurulurken ve yiriittlirken Toplu Is Sézlesmesi'ndeki ilgili hiikiimler
gozetilmeli; sistemin bu hikimlerle uyumlu bigimde yapilandirimasi saglanmalidir. Bu
rehberden faydalanacak kurum ve kuruluslar, her durumda éncelikli olarak yasal mevzuat
standartlarini ve varsa Toplu Is Sézlesmesinden dogan yikiimldliklerini karsilamak durumundadir.

Temel Glivenlik Yatirnmlari:

Makine koruyuculari, galisma ortamina yonelik iyilestirmeler veya kisisel koruyucu donanim
(KKD) tedariki gibi yapilmasi zorunlu olan temel ISG yatirmlari, bir ddillendirme ve taninma
sistemiyle yer degistiremez. Odiillendirme ve taninma siiregleri, gtivenli bir calisma ortami
saglandiktan sonra bu yaplyi desteklemek amaciyla kullaniimalidir.

Disiplin Siiregleri:

Pozitif pekistirme odagy, kurallarin ihlal edildigi durumlarda igletiimesi gereken disiplin
proseddrlerini ortadan kaldirmamaktadir. Odiillendirme ve disiplin mekanizmalari, giivenligi
bir 6ncelik haline getirmek igin birbirini tamamlayan dengeli bir yapi iginde yurttilmelidir.
Disiplin uygulamalarinin cezalandirici bir yaklasimdan ziyade egitici ve diuzeltici olmasi
hedeflenmelidir.

Sistemin Kuruma Ozgii Uyarlanmasi:
Bu rehber, tim kurumlar igin gegerli tek bir uygulama plani sunmamaktadir. Her kurum; bu

rehberde yer alan bilgi ve énerileri kendi yapisina, galisan sayisina ve mevcut givenlik kulttrd
olgunluk seviyesine goére degerlendirmeli ve uyarlamalidir.

Girig: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir? S
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1.5. Bu Rehber Neyi Degistirir?

stecEls

C Odullendirme ve taninma sireglerinin dogru kurgulanmasi ile birlikte kurumlarda asagidaki alan-

larda gelisim saglanmasi beklenmektedir:

REHBERIN ORGANIZASYONEL ETKILERI

Is kazalarinin azalmasina katki saglar:

Risklerin erken fark edilmesini ve
6nlenmesini destekler.

Calisan baghhgini destekler:

Guvenli davraniglarin
sahiplenilmesini tesvik eder.

g

Adalet ve giliven algisini pekistirir:

Seffaf ve tutarl uygulamalarin
yayginlagsmasina katki saglar.

Bu rehberin uygulanmasi, giivenlik kiltiriiniin gliiclenmesini ve
stirdiiriilebilir iyilesmeyi destekler.

Raporlamayi ve agik iletisimimi gliclendirir:
Calisanlarin riskleri paylasma egilimini artirir.

AY

Liderligin sahadaki etkisini artirir:

Yoneticilerin gorinir ve
destekleyici rolinu guglendirir.

Davranis, katilim ve liderlik temelli
bu yaklasim; daha guvenli, daha giiglii ve
daha surdirilebilir bir is kiiltard
icin zemin hazirlar.

Gorsel 1: Rehberin Organizasyonel Etkileri

Giris: Bu Rehber Nedir, Ne Degildir?
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BOLUM 2 - TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Tanimlar

a) Adil Kaltur (Just Culture): Hatalarin yalnizea bireyden degil, biyik élcide kurum kiltirindeki aksakliklardan
kaynaklandigini kabul eden, guven ve seffaflik iklimine dayali organizasyonel kaltir yaklasimidir.

b) Ceza (Punishment / Penalty): Gneceden tanimlanmis bir giivenlik kuralinin veya standardinin ihlali sonucunda
uygulanan, reaktif ve bireysel nitelikli resmi bir disiplin midahalesidir.

c) Disiplin (Discipline): is givenligi yénetimi baglaminda, hatalar en aza indirmek amaciyla operasyonlara tutarl bir
yaklasim getirme ve guvenli calisma sinirlarina uyumu saglama sarecidir.

¢) Geri Bildirim (Feedback): Bireyin sergiledigi davranisa iligkin, davranisin etkisini gérantr kilan ve gelistirilmesini
destekleyen yapilandiriimis bilgi paylasimidir.

d) Hesap Verebilirlik (Accountability): Birey ve kurumlarin davraniglarinin sorumlulugunu tstlenmesini, gerekgeler-
ini agiklayabilmesini ve hem kisisel hem ekip guvenligini gézetmesini saglayan yénetim mekanizmasidir. Is saghidi ve gliven-
ligi literatUrunde guvenlik hesap verebilirligi olarak tanimlanir.

e) ISG Kultiirti (OHS Culture - Occupational Health and Safety Culture): Gavenli ve saglikli bir calisma
ortami hakkinin hem yénetim hem de ¢alisanlar tarafindan deder gortp tesvik edildidi, tim taraflarin anlaml katilimiyla
surekli gelisimin saglandidl, glven ve karsilikli saygiya dayali agik iletisim ortaminda risklerin proaktif is birligiyle ¢cozaldugu
bir yapidir.

f) i§ Kazasi (Occupational Accident / Work Accident): isyerinde veya isin yaritimi nedeniyle meydana
gelen, 6lume sebebiyet veren veya vicut butunltiguinit ruhen ya da bedenen “engelli hdle getiren” olaydir.

g) Motivasyon (Motivation): Calisanlann giivenli davraniglan sergilemek igin ortaya koydugu génilli cabayi
belirleyen temel psikolojik stregtir.

9) Odul (Reward / Prize): Bireyin belirli bir davranisi sergilemesi ya da belirlenmis kriterleri kargilamasi sonucunda elde
ettigi somut veya sembolik kazanimdir.

h) Odillendirme (Rewarding): Bireyin hedeflenen bir davranisi sergilemesi sonucunda somut veya sembolik bir
kazanim elde etmesini saglayan dissal bir tegvik mekanizmasidir.

1) Psikolojik Guvenlik (Psychological Safety): Bireyin is yasaminda imaijinin, statisiinin veya kariyerinin olumsuz
etkilenmesinden korkmadan kendini gdsterebilmesi ve potansiyelini kullanabilmesidir.

i) Ramak Kala (Near Miss): Kisisel yaralanma, miilk hasar veya cevresel zararla sonuglanmayan ancak sonuglanma
potansiyeli olan potansiyel bir tehlike veya olaydir.

j) Raporlama Kultirt (Reporting Culture): Kurum igindeki tiim givenlik olaylarinin, ramak kala durumlarinin ve
hatalarin bildirilerek organizasyonel 6grenmenin sadlandidi; givene dayali agik iletisim ortaminin varligina bagh olan
kultarel yapidir.

k) Risk (Risk): Tehlikeden kaynaklanabilecek kayip, yaralanma ya da farkli zararl sonuglarn meydana gelme ihtimalidir.

I) Takdir (Appreciation): Bireyin sergiledigi giivenli davranisin samimi bicimde kabul edilmesini, bununla birlikte o
kisinin i¢ diinyasinin - duygu, ihtiyag ve algilarinin - anlasiimasini ve deder gérmesini kapsayan bir minnettarlik ifadesidir.

m) Taninma (Recognition): Bireyin ulastigi belirli bir basari, gerceklestirdidi eylemler veya davranislariyla sergiledigi
oérnek tutumlar nedeniyle fark edilmesi ve onaylanmasidir.

n) Tehlike (Hazard): is yerinde var olan ya da disandan gelebilecek, calisani veya is yerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyelidir.

o) Te§vik (Incentive): Bireyin motivasyonunu ve performansini artirmak, zorlu hedeflere ulagsmalarini saglamak ve
sergilenen 6zveriyi takdir ederek arzu edilen davraniglar pekistirmek amaciyla sunulan maddi veya maddi olmayan tim
odul ve kazanimlardir.

6) Yaptirim (Sanction): Bir davranisin belirlenen normlara ya da kurallara uygunluguna verilen resmi ve resmi olmayan
tepkilerin butunudar.

Bdlim 2 - Temel Kavramlar
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2.2. Odiillendirme, Taninma ve Takdir: Aradaki Fark Neden Onemli?

Bu U¢ kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da glvenlik kaltarl Gzerindeki etki mekaniz-
malari agisindan birbirinden ayrigsmaktadir.

L7
AA

Odiullendirme, bireyin belirli bir davranisi sergilemesi karsiiginda maddi veya sembolik
bir kazanim elde etmesini saglayan digsal bir tegvik mekanizmasidir. Givenli
davranislan baslatmak ve belirli hedeflere odaklanmak icin etkilidir; ancak édalin
kalkmasiyla davranisin strdirtlmesi guglesebilir. Bu nedenle éduillendirme tek basina

yeterli degildir ve taninmai ile birlikte kurgulanmalidir.

Taninma, bireyin katkisinin maddi karsilik olmaksizin fark edilmesi ve gérinar kilin-
masidir. Calisanin yeterlik, aidiyet ve anlamlilik algisini gli¢lendirerek i¢sel motivasyonu
destekler. Arastirmalar, yuksek riskli endustrilerde ¢alisanlarin biyik ¢gogunlugunun
taninmayi, kurumun gergek ilgisini ve mesleki gelisim firsatlarini maddi édllerden ¢ok
daha degerli buldugunu ortaya koymaktadir.

Takdir ise taninmanin anlik ve kisisel bi¢imidir. Herhangi bir formal stre¢ gerektirmez;
sahada gézlemlenen bir glivenli davranisin o an, o kisiye yénelik samimi bigimde ifade
edilmesidir. Bu rehber boyunca takdir, taninma kavraminin bir alt bicimi olarak ele alin-

makta ve taninma uygulamalarinin iginde konumlandiriimaktadir.

Bu rehberde ¢ mekanizma birbirini tamamlayici araglar olarak ele alinmaktadir. Sistemin temel

hedefi; calisanlarnn givenli davranigi "6diul almak igin® degil, "kendi saghgini ve gtivenligini korumak"
icin sergilemesini saglamaktir.

Bolim 2 - Temel Kavramlar 8
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Karsilagtirma Tablosu: Hangisini, Ne Zaman Kullanmah?

Bu tablo, is saghdi ve guvenligi uygulamalarinda kullanilan farkli yaklasim ve araglarin hangi durum-
larda daha etkili oldugunu netlestirmek amaciyla hazirlanmistir. Tablonun temel amaci, yoneticilerin
ve uygulayicilarin “dogru ara¢ — dogru zaman” ilkesine uygun karar almasini desteklemektir. Clnku
guvenlik yonetiminde tek tip bir yaklasim her duruma uygun degildir; aksine, durumun niteligine gére
farkl araglarin dengeli ve bilingli sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

Odiillendirme (Rewarding) Taninma (Recogpnition)
Ne Zaman Kullanmali? Ne Zaman Kullanmah?

Guvenli davraniglari baslatmalk, belirli ve Guvenlik kaltarandn igsellegtirilmesini
olculebilir hedeflere odaklanmak veya saglamak, guvenligin profesyonel kimligin
proaktif iyilestirme projelerine (guvenlik ayrilmaz bir pargasi haline gelmesini

kaltaranua tegvik edecek inovatif calismalar desteklemek ve hata/risk bildirimini tegvik
vb.) ivme kazandirmak istendiginde kullanilir. eden psikolojik gtivenlik iklimini

glclendirmek istendiginde kullanilir.

Takdir (Appreciation)
Ne Zaman Kullanmali?

Bireyin basarisindan ziyade insani degerine
ve gosterdigi gabaya odaklanan, anlik ve
kisisel bir geri bildirimle mesleki disiplini o an
pekistirmek istendiginde kullanilir.

Gorsel 2: Karsilastirma Tablosu: Hangisini, Ne Zaman Kullaniimali ?

Bolim 2 - Temel Kavramlar 9
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BOLUM 3 - iS GUVENLIGINDE ODULLENDIRME,
TANINMA VE DISiPLiN: NEDEN ONEMLI?

@ 3.1. Guvenlik Kaltturine Katkilari

Kurumsal diizeyde yapilandirimig 6dillendirme ve taninma sistemleri; bireylerin, ekiplerin ve organi-
zasyonlarin giavenli davranislara yénelik motivasyonunu artirmakta ve yiksek performans hedefle-
rine ulasilmasini desteklemektedir.

Etkin tasarlanmis sistemler gtivenligin herkesin énceligi oldugu bir galisma ortami yaratarak kolektif
sorumluluk bilincini gelistirmektedir. Glvenli davraniglarin édullendiriimesi ve taninmasi ¢alisanlara
surekli bir pozitif pekistirme saglarken, gtvenli calisma pratiklerinin takdir edildigi organizasyonlarda
calisanlar kurumun kendi iyi oluslarina deder verdigini hissetmektedir. Bu durum c¢alisgan moti-
vasyonunu ve kuruma baglihdi artirarak daha igbirlikgi bir calisma ortami olusturmaktadir.

Sistemin surduarulebilir olmasi igin ¢alisanlarin glvenlik kurallarina yalnizca zorunluluktan degil, bu
kurallarin gerekliligine inandiklar icin uymalar gerekmektedir. Odiillendirme ve taninma, baslangig-
ta digsal bir motivasyonla baslayan stireci zamanla igsellestirilmis bir givenlik degerine dénustire-
bilmektedir. Ancak bunun gerceklesmesi icin édullerin dodru davraniglara baglanmasi ve sistemin
adil algllanmasi sarttir. Bu yapinin saglikl isleyebilmesi igin édullendirme ve taninmanin disiplin
suregleriyle dengeli ve tutarl bigimde bir arada yuratilmesi gerekmektedir; ikisi birbirinin alternatifi
degil, tamamlayicisi olarak konumlandiriimalidir.

Qp@% 3.2. Disiplin, Hesap Verebilirlik ve Adil Kiltar

Guvenlik kaltarandn stardrulebilir olmasi igin pozitif pekistirmenin yaninda givenli galisma sinirlarini
koruyan bir disiplin anlayisina da ihtiyag vardir. Bu sureglerin kurumsal gergevesi belirlenirken CEiS'in
yurirlikteki Toplu Is Sézlesmesi'ndeki ilgili bilgi ve hilkkiimler esas alinmalidir.

3.2.1. Disiplinin iglevi

Disiplin, gtivenli calisma sinirlarini ve bu sinirlara uyumdaki tutarlligr tanimlar. iki kritik islevi vardir:
calisanlarnn guvenli davraniglara iliskin beklentileri ve bu beklentiler karsilanmadidinda belirli
yaptinmlarla karsilasabileceklerini dnceden bilmesini sadlamak (1); ihlal gergeklestiginde ise tutarli
bicimde uygulanarak sistemin ciddiyetini ortaya koymak (2).

Bu iglevler pratikte su anlama gelir:

C» benzer ihlallere benzer yaptirmlar uygulanmali,

C> kural yalnizca kaza oldugunda degil her kosulda gecerli olmali,

C> yaptinmlar cezalandirici degil editici ve dizeltici olmaldir.

Bolim 3 - is Glivenliginde Odiillendirme, Taninma Ve Disiplin: Neden Onemli? 10
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ISG kurallar bu disiplin anlayisinin temel tasidir. Ancak yazili bir prosediir olarak kalmasi yeterli
degildir. Kurallarin nasil belirlendigdi, nasil anlatildigi ve ¢alisan tarafindan ne élgtide sahiplenildigi en
az kuralin kendisi kadar énemlidir. Sinirl sayida, akilda kalici ve saha gergekligine dayanan "altin
kurallar" belirlemek; ¢calisanlarin kurallarla duygusal bag kurmasini ve onlari bir zorunluluk degil ortak
bir sorumluluk olarak benimsemesini kolaylastirir.

3.2.2. Hesap Verebilirlik Nedir?

Hesap verebilirlik, bireylerin yalnizca kendi givenliklerinden degil ekip glvenliginden de sorumlu
olduklar bir ortamin olusturulmasidir. Bu anlayista givensiz bir davranisin sagladigr "hiz" veya
"zaman kazanma" gibi gegici avantajlarin sistem tarafindan engellenmesi, hatal aliskanliklarin
dayanadini ortadan kaldirir.

3.2.3. Adil Kultiir: Disiplin ile Ogrenmeyi Bir Arada Tutmak

Adil Kultur, hatalarin yalnizca bireyden degil biyuk élgide kurum kulttrindeki aksakliklardan kay-
naklandigini kabul eden; guven ve seffaflik iklimine dayali bir organizasyonel yaklasimdir. Bu yak-
lasimda suglama kaltirinin tam karsisinda durulur; ancak bireylerin ihmal veya kasith ihlal s6z
konusu oldugunda hesap verebilir olmaya devam ettigi de agikga kabul edilir.

Disiplin yalnizca yaptinm odakli kurgulandiginda bir risk ortaya ¢ikar: calisanlar cezalandinimamak
icin hatalan ve ramak kalalar gizlemeye baslar. Bu da kurumun égrenme kapasitesini dogrudan
zayiflatir. Adil Kalttr bu soruna pratik bir ¢ézim sunar. Temel mantigi sudur: bir olay yasandiginda
"Kim hata yapti?" sorusu yerine "Ne yanlis gitti?" sorusu sorulur.

Hata tirt énemlidir — dikkatsizlik, kasitsiz bir hata ya da sistemi bilerek ve isteyerek zorlayan (kasitl)
davranis ayni sekilde degerlendiriimez ve her biri farkl bir ydnetsel tepkiyi gerektirir.

Pratikte bu su anlama gelir:

C> Bir calisan dikkatsizlik ya da kasitsiz bir hata sonucu sorun yasadiysa desteklenmeli, duruma yol
acan kosullar iyilestiriimelidir.

C> Bir caligan riski 6nemsiz gérdidu icin kurala uymadiysa kogluk ve yénlendirme gerekir.
C> Bir calisan ciddi bir riski bilerek ve kasitli olarak gérmezden geldiyse disiplin islemi gerekgelidir.
Adil Kdltar disiplini ortadan kaldirmaz; disiplini daha tutarli, daha adil ve organizasyonel 6grenmeyi

destekler bicimde uygular. Ve sunu acgikga ortaya koyar: Bildirimi engelleyen bir disiplin sistemi
guvenlik kUltrinu guglendirmez, aksine zayiflatir.

Disiplin uygulamalan, ¢alisanlarin tehlike ve kaza bildirimlerini engelleyecek sekilde tasarlanmamalidir.

Disciplinary policies must not discourage reporting.
OSHA

Boliim 3 - is Guvenliginde Odiillendirme, Taninma Ve Disiplin: Neden Onemli?
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H @ 3.3. Disiplin Surecleriyle Odiillendirme & Taninma
%Y | Sistemlerinin lligkisi

ISG sdiillendirme ve taninma sistemlerinin givenilir ve strdirilebilir olabilmesi icin disiplin stirecleriyle
dogrudan iligkilendiriimesi gerekmektedir. Sistemde yalnizca olumlu davraniglann tesvik edilmesi degil,
ayni zamanda kritik kural ihlallerinin sistematik bicimde dislanmasi esastir.

Bu dogrultuda degerlendirme déneminde ISG kural ihlali nedeniyle Disiplin Kurulu'na sevk edilmis,
s6zli veya yazil ihtar almis ya da devam eden bir disiplin cezasi bulunan ¢alisanlar ilgili dénemde
odullendirme ve taninma kapsami disinda tutulmalidir.

Ancak bu kriterin uygulanmasinda gozetilmesi gereken temel sinir sudur: raporlama davranisi higbir
kosulda kapsam disi birakma gerekgesi olamaz. Bir galisanin ramak kala veya is kazasini bildirmesi
odullendirme ve taninmaya uygunlugunu olumsuz etkilememeli; aksine bu tir bildirimler ayrica tegvik
edilmelidir. Dolayisiyla disiplin kriteri belgelenmis kural ihlaline dayali olmali, olayin raporlanmasina
degil davranisin kendisine bagli olmalidir.

E@% 3.4. Duzenleyici Hususlar ve OSHA Yénergeleri

Guvenli bir galisma ortami saglamanin ilk adimi, ¢alisanlarin ramak kala ve kazalari higbir yaptinm
endisesi tasimadan ézgrce raporlayabildigi bir gliven iklimi olusturmaktir. Odullendirme ve taninma
sistemleri, dogru kurgulanmadiginda bu raporlama motivasyonunu zayiflatarak yasal risklere yol
acabilmektedir. Bu nedenle, séz konusu sistemlerin dizenleyici gercevesi bilinmeli ve buna gére
tasarlanmalidir.

OSHA kayit tutma mevzuati kapsamindaki 29 CFR 1904.35 (Employee Involvement) standardi
calisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarini misilleme korkusu olmaksizin bildirebilmesini zorunlu
kilmaktadir. OSHAnIn 2012 tarihli uyguloma belgesi, glvenlik tesvik ve caydirici uygulamalarin
calisanlarn bildirim davranislarini olumsuz etkilemesi halinde bu standardin ihlali anlamina gelebi-
lecegdini agik¢a ortaya koymaktadir.

Boliim 3 - is Glvenliginde Odiillendirme, Taninma Ve Disiplin: Neden Onemli? 12
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OSHA'nin bildirimleri engelleyebilecek potansiyel ihlal olarak tanimladigi dért temel uygulama sunlardir:

Hata Aramaksizin Disiplin Cezasi:

i -
Aniy Kazayi gevreleyen kosullara bakmaksizin yaralanan ¢alisanlara disiplin cezasi uygulanmasi.
Yaralanmayi bildirmek her zaman yasal koruma altindadir.

Raporlama Siiresi veya Sekli Uzerinden Disiplin:

=@, Calisanin yaralanmayi bildirme suresi veya sekliyle ilgili bir kurali ihlal ettigi gerekgesiyle disipline
| edilmesi. Raporlama prosedurleri makul olmali ve raporlama hakkini asiri zorlagtirmamaldir.

Giuvenlik Kurallarinin Segici ve Ayrimci Uygulanmasi:

JaL
Kural ihlali yapan ama yaralanmayan ¢alisanlara ceza verilmezken yaralanan ¢alisanlara
daha kati uygulanmasi misilleme goéstergesidir.

Tamamen kazasizlik odakl tegvik programlar ve édiillerin iptali:

%N
Lo?o“o Belirli bir siire kaza olmazsa ikramiye verilmesi veya kaza durumunda tim ekibin 6dilden
yﬂwﬂ:@ mahrum birakiimasi bu kapsamdadir. Odiil raporlama yapmaktan vazgegirecek kadar

onemliyse ¢alisan yaralanmasini gizleyebilir.

Bununla birlikte OSHA 2018 tarihli agiklamasiyla tesvik programlarinin tamamen yasaklanmadigini
netlestirmistir. Tehlikeleri bildirmeyi tesvik eden iyi niyetli programlar her zaman serbesttir. Oran bazl

veya sifir kaza édulleri igin ise igverenin ¢alisanlarin kazalan gizlemediginden emin olmasi ve ek
onlemler almasi gerekmektedir.

Bu rehber kapsamindaki tim &édullendirme ve taninma uygulamalarinin séz konusu yasal gergeveyle
uyumlu bigimde tasarlanmasi esastir.

Bolim 3 - is Glivenliginde Odiillendirme, Taninma Ve Disiplin: Neden Onemli? 13
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st cEls

BOLUM 4 - 9 ADIMDA SiSTEMi KURMAK

Guvenli calisma aliskanliklarnni desteklemek amaciyla kurulan éddllendirme ve taninma sistemleri, calisan
motivasyonunu ve kurumsal hedefleri bir araya getiren dnemli araglardir. Ancak bu sistemlerin ise yara-

masi blyUk élgide nasil tasarlandidina baghidr.

Sistem Olusturulurken Bilinmesi Gerekenler

Sistemi kurmadan 6nce asadidaki ilkeleri icsellestirmek gerekmektedir:

Karmagsikhktan Kaginin:
Bir calisan/ekip 6duli nasil alacagini veya
Lo puaninin nasil hesaplandigini kolayca anla-
i yamiyorsa o sistem pratikte karsilik bulmaz.
3 Sistemin kurallar basit, net ve her egitim
seviyesine hitap edecek kadar yalin olmalidir.

Kuguk Olgekli Odulleri Onceliklendirin
ama Sik Oddllendirin:

Yilda bir kez verilen buyUk bir 6dul, galisanlarda
"nasilsa kazanamayacadim" algisi yaratabilir.
Bunun yerine aylik olarak dagitilan konser
biletleri, yemek cekleri veya "Ayin Guvenlik Elgisi"
gibi sembolik 6duller motivasyonu surekli canli
tutar.

iletisim Yontemlerini Cesitlendirin:

Program sadece duyuru panosunda asili bir yazi
olmamalidir. Caliganin/ekibin hangi érnek davra-
nisi nedeniyle 6dullendirildigi saha toplantilarinda
veya dijital kanallarda paylasiimalidir. Bagkasinin
takdir edildigini gormek, diger ¢alisanlarin "ben de
yapabilirim" inancini artirir.

Yonetimsel Cabayi Saglayin:

Sistemin uygulamaya konmasi ve strdarile-
bilirligi yonetimsel gaba, kararlilik ve tutarhlik
ile mimkandar.
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Seffaf ve Adil Olun:

Kriterler ve de@erlendirme yontemleri herkesin
erisebilecedi bicimde ilan edilmeli, basari
standartlari kisiden kisiye degismemelidir.

"Gabaya" Puan Verin:

O ay kaza yapmamis olmak bazen yalnizca
sanstir. Her sabah ekipmanini kontrol etmek
veya bir tehlikeyi bildirmek ise bir cabadir.
Sistem bu somut adimlar tGzerine kurulursa,
calisanlar sonucu dedil streci kontrol etmeyi
oégrenir.

Anlik Taninmay1 Onemseyin:

Bir calisan dogru bir davranis sergilediginde,
bunun takdiri aylar sonra gelmemelidir. Davranig
ile 6dullendirme/taninma arasindaki stire ne
kadar kisa olursa, o davranigin tekrarlanma
ihtimali o kadar artar.

Calisanlarin Beklentilerini Analiz Edin

ve Katiimini Saglayin:

Bireyler tanimlanmasina yardimcei olduklari
hedeflere daha fazla sahip gikar. Kriter ve arag
segiminde ¢alisan goérist alinmalidir. Bu
kapsamda; ¢alisanlarin neye deger verdikleri
anketler, odak grup goérusmeleri gibi yollarla
olculmelidir; ¢inkt bazi ¢calisanlar igin kariyer
gelisimi firsatlar daha éncelikli olurken bazilar
icin finansal éduller birincil tercih noktasi olabilir.




ISG Kulturunde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

Bu rehber kapsaminda sunulan dokuz adimli yapi; sistemin amacinin netlestiriimesiyle baslayip
uygun arag ve kriterlerin belirlenmesi, ¢alisan katiliminin saglanmasi, duyuru, degerlendirme,
kazananlarin se¢imi, dokiimantasyon ve etki dlgimiyle tamamlanmaktadir.

@é 4.1. ADIM 1: Sistemin Amacinin ve Odak Noktalarinin Belirlenmesi

Sistemi tasarlamaya baglamadan 6nce dért temel soruyu yanitilamak gerekir:

<

Sistem neden kurulacak? Kimleri kapsayacak?

Hangi diizeyde isleyecek? Ne kadar bitceyle ve
hangi kaynaklarla yirutiilecek?

Sistemin Amacini Netlestirin.

Sistem, kurumun mevcut guvenlik kilturt ile ulasmayr hedefledigi nokta arasindaki boslugu kapat-
mak igin tasarlanmalidir. Bu nedenle amaci belirlerken soyut hedeflerden kaginin; sistemin hangi
somut degisimleri yaratmasini bekledidinizi agikga ifade edin.

Yanitlamaniz gereken sorular:

C Bu sistem hayata gectiginde calisma ortaminda ne farkli gérinmelidir? (Ornegin: "Ramak kala
bildirim sayisi %30 artmalidir veya "Toolbox toplantilarina katiim orani %80'in tizerine gikmalidir.”)

C Belirlenen amaglar kurumun uzun vadeli guvenlik hedefleriyle ve mevcut guvenlik kiltirt olgunluk
seviyesi ile érttgtyor mu?

66

Rehber Notu:

Guvenlik kdlttrd olgunlugu hentiz gelismekte olan bir kurumda, yenilik¢i glvenlik projeleri
beklemek yerine temel glivenli davraniglarin pekistiriimesini énceliklendirin. Sistem hedefi
\ olgunluk seviyesi ile orantili olmaldir.
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Sistemin Kapsamini Tanimlayin.

Sistemin sinirlarini belirlemek, hem c¢alisan beklentilerini dogru bir sekilde yénetebilmek hem de
kurumda adalet algisini korumak agisindan énemlidir. Neyin kapsama girdigi kadar neyin girmedigdi
de acik¢a ilan edilmelidir.

Yanitlamaniz gereken sorular:

C Sistem, dncelikli olarak hangi unsurlari (davraniglar, dlgllebilir sonuglar veya iyilestirme fikirleri)
gorunlr kilmayi ve édullendirmeyi hedeflemektedir?

C Sistem, is sagligi ve guvenlidi ile iligkili tim konulari mi kapsayacak, yoksa is streglerindeki belirli
risk alanlarina (yUksekte galigsma, yiksek gurdltt, kapal alanda ¢alisma vb.) mi odaklanacaktir?

C Hangi durumlar (temel yasal zorunluluklara ve ¢aligan sorumluluklarina uyum vb.) sistemin kap-
sami disinda birakilacaktir?

66 ~

Rehber Notu:

Kask takmak veya KKD kullanmak gibi zorunlu yasal yikdamliltiklere uyum,

odullendirme kapsamina alinmamalidir. Sistem, zorunlu olanin étesine geg¢en proaktif

katkilari gérindr kilmak icin kullaniimalidir. Bu ayrimi ¢alisanlara bastan net bigimde
\ iletmek, sistemin gtvenilirligini dogrudan etkiler.

J

Hedef Kitlenizi Belirleyin.

Odiillendirme ve taninma sisteminin kimleri kapsayacadi belirlenirken, éncelikle sistemin bireysel,
ekip (grup) veya hibrit (karma) dizeyde mi igleyecegdine karar verilmelidir. Bu karar, édillendirme ve
taninma araglarinin segiminden iletisim diline, kriter tasarimindan degderlendirme yéntemine kadar
sistemin pek ¢ok bilesenini sekillendirecektir.

M Bireysel dlzey tek bir calisanin spesifik katkilarina odaklanir; davranig ile sonug arasinda
(nga gucli ve dogrudan bir baglanti kurar. Ancak yalnizca bireysel 6diile odaklanmak i¢ rekabete
yol acabilir ve ekip i¢i yardimlagmayi zayiflatabilir.

PO Ekip dlzeyi kolektif performans Gzerinden igler; ig birligini ve karsilikl sorumlulugu gig¢lendirir.
Ancak bireysel katkiyr gérinmez kilma, sosyal kaytarma ve raporlama baskisi riskleri
barindirir.

Bu nedenle ekip dizeyinde édullendirme ve taninma sistemlerinin asadidaki tasarim ilkeleri doJrul-
tusunda yapilandiriilmasi kritik Snem tagimaktadir: —
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66 ~

Rehber Notu:

C Ekip &ddlleri, bireysel katkiy tamamen gériinmez kilmayacak sekilde kurgulanmalidir.

C Degerlendirme kriterleri sonug géstergelerinden ziyade sure¢ géstergelerine
(risk bildirimleri, giivenli davranig gézlemleri, iyilestirme katkilar vb.) dayandirimalidir.

C Ekip performansi dederlendirilirken rol, is yiku ve sorumluluk farkhliklar dikkate alinmalidir.

C Ekip temelli 6diller, miimkiin oldugunda bireysel tanima ve geri bildirim mekanizmalari ile
birlikte kullaniimalidir.
C Olciim kriterleri yalnizea nicelik (bildirim sayisi vb.) degil; kalite (uygulanabilirlik, etki diizeyi)
k ve katiim (kag ¢aliganin stirece dahil oldugu) boyutlarini da igermelidir. y

Hibrit model her iki diizeyin glcli yanlarini birlestirir. Bireysel sorumlulugu ekip basarisiyla bir arada
ele alarak guvenlik kulturanin gelisimini hizlandirma potansiyeli tasir.

Yanitlamaniz gereken sorular:

C Sistem bireysel mi, ekip mi, yoksa her ikisini birden kapsayan hilbrit bir modelle mi uygulanacak?

C  Hangi gcalisan gruplanni kapsayacak? (Saha calisanlan, ofis galisanlan, yéneticiler, alt isveren calisanlar)
C Farkh gruplar icin ortak kriterler mi kullanilacak, yoksa ayri kriterler mi belirlenecek?

66 ~

Rehber Notu:

Alt isveren ¢alisanlarini kapsam disinda birakmak, ayni ¢calisma alaninda iki farkli
guvenlik standardinin fiilen var olmasi anlamina gelir ve batdncil glvenlik kaltdrind
zayiflatma riski olugturur. Bu nedenle, tim ¢alisan gruplarini dahil eden, kapsayici bir

\ sistem olusturulmalidir. )

Butge ve Kaynak Planlamasi Yapin.

Sistemin uzun vadeli isleyebilmesi icin finansal sinirlar en bastan netlestirilmelidir. Bltge yalnizca 6ddl
maliyetlerini degil; basvurularin toplanmasi, dederlendirilmesi ve sonuglarin duyurulmasi igin gereken
zaman ve insan kaynagini da kapsamalidir.

Yanitlamaniz gereken sorular:

C  Gerekli butge kalemleri nelerdir? (Bkz. Sablon 9 — Butge Planlama Sablonu)
C Yilik maliyet ne kadardir ve hangi birim tarafindan yoénetilecektir?
C  Basvurulann degerlendirimesi igin kimler, ne kadar zaman ayiracaktir?

66

Rehber Notu:

Butcenin ytiksek olmasi sart degildir; asil 5nemli olan sistemin kesintiye ugramamasidir.
Ekonomik kisitlarin oldugu dénemlerde sistemi durdurmak yerine maliyet gerektirmeyen
\ taninma yéntemlerini bastan planin bir pargasi olarak tasarlayin.
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stecEls
4.2. ADIM 2: Odiillendirme ve Taninma Arac¢larinin Se¢ilmesi

Arag secimi sistemin ¢alisanlar Gzerindeki etkisini ve uzun vadeli stirddrdlebilirigini dogrudan belirler.
Somut kazanimlar sunan édullendirme araglari ile gérilme ve takdir edilme ihtiyacini karsilayan taninma
araglarini bir arada kurgulayan hibrit yapi, sistemin etki alanini Snemli élgtide genigletecektir.

4.2.1. Odiillendirme Araglan

Odullendirme araglari, belirli bir basari veya katki karsiliginda ¢alisanlara sunulan somut
kazanimlardir. Bu araglar maddi ve sembolik olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir:

Maddi Odiiller Sembolik Odiiller

Sirket icin bir maliyeti, calisan igin ise ekonomik bir
karsilidi olan araglardir. Bu kategori kendi iginde
Ug temel gruba ayrilabilir:

Finansal Kazanimlar

Maasa ek prim édemeleri, nakit oduller
veya dogrudan parasal karsilidi olan
tegvikler.

idari ve Zaman Odakli Odiiller

Ek Gcretli izin haklar, belirli giinlerde erken
cikis izni gibi calisanin is-6zel hayat
dengesini destekleyen éduller.

Deneyim Temelli Hediyeler

Hediye/aligveris cekleri, tiyatro/konser
biletleri veya tatil rezervasyonlari gibi
oduller.

Plaket, sertifika, rozet veya Uniforma/baret tizerine

Dikkat: Maddi édullerin boyutu belirlenirken, 6dulin
“kazayi gizleme" baskisi yaratmayacak diizeyde

tutulmasina ve daha ¢ok guvenli stirece katki
saglayan gabalara (risk bildirimi vb.) odaklanmasina
dikkat edilmelidir.

takilan 6zel isaretler; calisanin yetkinligini temsil
eden ve is yerindeki stattsiinu pekistiren
araclardir. Maddi degerinden bagimsiz olarak
guglu bir motivasyonel etki yaratabilir; calisanin
guvenlik disiplinine olan bagliligini hem bireysel
hem de sosyal diizeyde gorundr kilar.

Gorsel 3: Odullendirme Araglar

66

Rehber Notu:

Maddi é6ddlin buyukliagind belirlerken 6ddlin raporlamama baskisi yaratmayacak
dlzeyde tutulmasi ve agirlikli olarak proaktif davranislara baglanmasi esastir.
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4.2.2. Taninma Araglari

Taninma araglari; proaktif gtivenlik davraniglarini pekistirmek, bu davraniglari sergileyen galisanlarin
katkilarini gérinr kilmak ve kurumda proaktif bir ISG yaklasimini yerlesik hale getirmek amaciyla
kullanilan igsel araglardir.

C Akranlar Arasi Taninma (Peer-to-Peer): Tesekkir notu, kahve ismarlamak, anlik sézli geri bildirim
veya ortak kanallarda paylasim gibi gcalisandan ¢alisana yénelen yaklasimlardir. Taninmayi yalnizca
yoneticiden calisana degil, yatay dizeyde de aktararak ekip i¢i dayanismayi giglendirir.

C Yénetici ve Takim Lideri Odakli Taninma (Managerial Level): Ekip toplantilarinda katkilarin agik¢a
dile getirilmesi, takdir belgeleri ve sertifikalar, givenlik basarilarini kutlamak igin ortak etkinlikler ve
mesleki gelisimi destekleyen egditim firsatlar bu kapsamdadir.

C Kurumsal diizeyde taninma: Ust diizey yéneticinin giivenlik basarisi olan calisani sahsen ziyaret
etmesi veya mesaj iletmesi, aylik blltenlerde basari hikayelerine yer verilmesi ve dénem sonlarinda

diizenlenen &zel térenler bu kategoride degerlendirilir.

Taninma Araglar

Akranlar Arasi Taninma
(Peer-to-Peer)

Tum calisanlarin birbirinin proaktif

davranislarini takdir etmesi.

Yazili iletigim

@

Anlik Geri Bildirim

Sosyal Paylasim Kanallari

Yonetici ve Takim Lideri

Odakl Taninma

Yoneticilerin motivasyonu artiran,
bagliigi destekleyen takdiri.

Toplanti Araciligiyla
Taninma

Resmi Takdir Belgeleri

Ortak Etkinlikler

Gelisim ve Kariyer
Destegi

Gorsel 4: Taninma Araglar

Kurumsal Duzeyde

Taninma

Ust Diizey Yonetim
Temasi

Genis Kapsamli
Duyurular

Hzel Térenler
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Sistemin adil ve kapsayici isleyebilmesi icin her ¢alisanin farkl bir motivasyon yapisina sahip oldugu
bastan kabul edilmelidir. Tek tip bir édullendirme ve taninma yaklasimi, bir grup igin ise yararken
digerleri icin anlamsiz kalabilir. Asagidaki faktérler arag segiminde ve sistemin kisisellestiriimesinde
yol gosterici olarak kullaniimalidir.

C Kusak ve Kariyer Dénemi: Erken kariyer dénemindeki ¢alisanlar (Y ve Z kusagi) genellikle anlik ve
sik geri bildirim, dijital taninma araglar, 6grenme firsatlari ve amag odakll édillere daha yiksek
deger atfeder. Orta ve ileri kariyer dénemindeki calisanlar (X kusadi ve Baby Boomers) ise mesleki
deneyimin takdir edilmesini, 6zerkligi ve daha geleneksel taninma bigimlerini 6n planda tutar.
Bununla birlikte kusak kategorileri kesin sinirlar gizmez; bireyler arasi farkliliklar zaman zaman kusak-
lar arasi farkliliklardan daha belirleyici olabilir. Bu nedenle kusak verileri bir baslangi¢ noktasi olarak
kullaniimal, sistemin tercih esnekligini korumasi saglanmalidir.

C sin Niteligi ve Calisan Profili: Saha kosullar, isin gtnlik ritmi ve katkinin kurumsal yapi igindeki
gorunurlik bigimi bakimindan farkl deneyimler ortaya gikabilmektedir. Bu farkliliklar, sistem tasariminda
bir baslangig sorusu olarak islev gérmelidir: "Bu rol, galisanin katkisini ne siklikta ve ne élgtide géranir
kilyor?" Bu sorunun yaniti, hangi ddullendirme ve taninma araglarinin ve hangi zamanlamanin (anlk
taninma mi, dénemsel tegvikler mi) dne ¢ikarlacadina rehberlik edebilir.

C Kisilik Ozellikleri ve iletisim Tercihleri: Disadénik calisanlar katkilarinin toplantilarda, panolarda
veya dijital kanallarda kamuoyuyla paylasilmasindan motive olurken, iceddnik ¢alisanlar kalabalik
oénldnde 6ne ¢ikmak yerine ydneticiden gelen samimi ve kisisel bir tesekkir mesajini daha degerli
bulabilir. Bu nedenle taninma bigimini standartlastirmak yerine calisanlara tercihlerini belirtme
imkani sunmak sistemin etkinligini dogrudan guglendirir.

Calisan Tercihlerini Analiz Etmek igin Oneri ve Soru Listesi

ii% Genel Sizi is yerinde en ¢ok hangi tir takdir veya 6dil motive eder?
5 &

O :”Ie(::i\r’\?:ron Ve Bir guvenlik basarisi gosterdiginizde nasil bir karsilik gérmeyi beklersiniz?

% $§:1:::qu Ve Bir basar gosterdiginizde, takdirin aninda mi yoksa belirli bir donem
sonunda (6rn: ay sonu toplantisi) yapilmasini tercih edersiniz?

(is Niteligi)
Eég iletisim Tercihi Basarinizin herkesin éniinde duyurulmasi sizi motive eder mi,
@ K (Kisilik) yoksa ydneticinizden &zel bir tesekkir almayi mi tercih edersiniz?
ﬁ‘ Odul Tura Maddi bir 6diil (hediye geki vb.) mi yoksa bir deneyim/gelisim firsat
9 Tercihi (ek izin, editim) mi sizin igin daha degerlidir?

Gorsel 5: Calisan Tercihlerini Analiz Etmek igin Oneri ve Soru Listesi

Bolim 4 - 9 Adimda Sistemi Kurmak




ISG Kulturunde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) % CEiS

% 4.3. ADIM 3: Kriterlerin Se¢imi

Hangi katkilarin, hangi gerekgeyle édullendirilecedi veya taninacagdi sistemin adalet algisini, galisan
katilimini ve uzun vadeli strdarulebilirligini dogrudan etkiler. Segilecek kriterlerin SMART ilkelerine —
spesifik, olgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve zaman sinirh — uygun olmasi degerlendirme sirecinin giveni-
lirligini artiracaktr.

Kriterler;

C dogrudan kurumun iSG KPI'larina hizmet etmeli,

C kritik hedeflere ulagsmayi destekleyen davraniglan énceliklendirilmeli,
C calisan katkisinin él¢tlilebilir ve gérunir oldugu alanlan igcermeli,

C proaktif ve 6nleyici yaklasimlan tesvik edilmelidir.

Kriterler yapilarina gére U¢ grupta ele alinir:

Sonug odakl kriterler is kazasi sayisi, kayip is giini orani ve kazasiz gegen gin sayisi gibi gecikmeli
gostergeleri kapsar. Kurumun genel givenlik performansini dénemler arasi karsilastirmali olarak izle-
mek icin kullaniglidir. Ancak tek basina ddillendirme kriteri olarak kullanildiginda ¢alisanlarin 6dulu
korumak amaciyla kiigik yaralanmalar ve ramak kala olaylarini gizlemesine zemin hazirlayabilir. Bu
nedenle slreg ve iyilestirme odakli kriterlerle mutlaka desteklenmelidir.

Ornekler:

C Degerlendirme dénemi boyunca kayit altina alinabilir is kazasi yaganmamasi
C Kayip is giinu sayisinda énceki déneme gére azalma
C Kazasiz gegen gun sayisinin belirli bir esigi agmasi (yalnizca dider kriterlerle birlikte kullanildiginda)

Siireg odakh kriterler ISG uygulamalarinin gercek zamanl etkinligini ve calisanlarnin siirece aktif
katiimini yansitan énci gostergelerdir. Raporlama sayisindaki artis glvenlik kdltGrindn olgun-
lastiginin en somut gdstergelerinden biridir. Bildirim sayisinin yani sira kalitesi de dederlendirilmelidir.
Yizeysel degil, gercek risklere odaklanan ve ¢ézim &nerisi igeren bildirimler dnceliklendirilmelidir.

Ornekler:

C Doénem iginde yapilan ramak kala bildirim sayisi ve formlarin eksiksizlidi

C Tehlike ve risk bildirimi sayisi ile bildirimin sorumlu kisiye iletildiginin belgelenmesi
C Zorunlu ISG egitimlerine katilim orani

C Toolbox toplantilari gibi birim gtivenlik toplantilarina katilim orani ve aktif katki
C Tespit edilen bir glivenlik sorununa yénetimin ne kadar stirede aksiyon aldidi
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Proje ve iyilestirme odakli kriterler anlik givenli davraniglarin 6tesinde organizasyonel diizeyde kalici
ve sistematik iyilestirmeler saglamayi hedefleyen ¢alismalari kapsar. Bu kriterler sistemin en gigli
kaldiraglarindan biridir; ¢alisani yalnizca kurallara uyan degil, glvenligi aktif olarak gelistiren bir
aktoér olarak konumlandirir.

Ornekler:
C Yaazl iyilestirme énerisi sunulmasi ve iISG yéneticisi tarafindan onaylanmasi
C Onceki dénemde sunulan bir nerinin fillen hayata gegirilmesi ve sahada dogrulanmasi

C Guvenlik kalturint yayginlastirmaya yénelik inisiyatif alinmasi (6rn. yeni ise baglayanlara guvenlik
mentorlugu yapilmasi)

C Fiziksel caligma kosullarini veya ISG sireclerini iyilestiren somut bir diizenlemenin hayata gegirilmesi

C En az iki is arkadasina belgelenmis guvenlik geri bildirimi verilmesi

66

Rehber Notu:

Kriterler tasarlanirken her birinin alt isveren ¢alisani icin de erisilebilir olup olmadigr ayrica
k degerlendiriimelidir. Kriter erigilebilirli§i saglanmadan kapsayicilik saglanamaz.

66

J

Rehber Notu:

Temel sorumluluklar arasinda ISG uygunsuzluklarini gidermek olan birim ve pozisyon-
larin gerceklestirdigi rutin faaliyetler dogrudan édillendirme kapsamina alinmamalidir.
Bu, diger ¢calisan gruplan agisindan adalet algisini zedeleyebilir. Bununla birlikte, ilgili
birimlerin gérev tanimlarinin 6tesine geg¢en, proaktif ve yenilikgi katkilan éddllendirme
kapsamina dahil edilmelidir.

_ Y

r%r% 4.4. ADIM 4: Calisan Katiliminin Saglanmasi

Sistemin c¢alisanlar tarafindan sahiplenilmesi, tasarim asamasindan itibaren onlarin strece dahil
edilmesine baglidir.

Sistem kurulmadan 6nce ¢alisanlarin guvenlik yénetimine dair mevcut algilan dederlendiriimeli;
sisteme direng gosterebilecek gruplar belirlenmeli ve sahiplenme potansiyeli yliksek ¢alisanlar stire-
cin bir pargasi haline getirilmelidir. Alt isveren ¢alisanlarina bu asamada &ézellikle dikkat edilmesi
gerekmektedir; bu grup sisteme dahil edilip edilmeyecedini cogu zaman sahada gézlemleyerek
6grenmektedir.
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Sistem tasarmi ve gelistirme slrecinde &dullerin segimi, kriterlerin belirlenmesi ve basvurularin
degerlendirilmesi gibi konularda ¢alisan katiimindan en ust diizeyde faydalanmak sisteme sahip-
lenmeyi glglendirecektir.

Katihmi zorlastirabilecek baglica engeller sunlardir:

C Caliganlarin ve saha yoéneticilerinin sistemin amacina ve katacadi degerlere inanmamasi,

C Odul kazanmanin gok zor oldugu algisi (kriterlerin zorlugu veya 6dl stiresinin uzunlugu),

C s yogunlugu ve zaman baskisinin, sonucunda édil olsa dahi, gtivenli davranislarin éniine gectigi
durumlar,

C Belirlenen édullerin galisanlar tarafindan yeterince de@erli bulunmamasi.
Bu engelleri agmak igin su yollar izlenebilir:

C Fikir ve &nerileri alin. Ozellikle kriter ve 6dul segiminde ¢alisanlarn séz sahibi olmasi siireci basindan
benimsemelerini saglar.

C Saha yoéneticilerini dahil edin. Sistemi "ek is yuku" degil, is kazalarini azaltan bir yénetim araci
olarak konumlandirin. Tasarim asamasinda fikirleri alinan saha yoéneticileri streci cok daha guglu
sahiplenir.

C Sureci sadelegtirin. Bagvuru yéntemleri mumkiin oldugunca basit, hizll ve is akigini bélmeyecek
bicimde kurgulanmalidir.

C Etkili ve seffaf iletisim kurun. Sistemin amaci, kapsami ve sadlayacadi katkilar ne kadar net
aktarilirsa katiim motivasyonu o kadar yiksek olacaktir.

C Aktif gérevlendirme yapin. ISG bilinci yiiksek calisanlarin sistemi yayginlastirma stirecinde aktif rol
almasi diger calisanlar da olumlu etkiler.
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@ 4.5. ADIM 5: Sistemin Duyurulmasi

iletisim stratejisi calisanlarla ik temas noktasidir. Bu asamada kurulacak dil ve tercih edilecek
yontem calisanlarin sisteme dair ilk algisini belirleyecektir.

iletisim Kanallarini Belirleyin.

Tum ¢alisanlara ulasabilmek igin hem yazili hem s6zlG ydntemler es zamanl kullaniimalidir.

Sozli Aktarim: Tum ¢alisanlarin davet edildigi yiz yize bir lansman toplantisi diizenlenmelidir.

Yazili Aktarim: Panolar, afigler, yemekhane ekranlari ve dijital kanallar (WhatsApp gruplari, e-posta,
intranet) etkin bicimde kullaniimalidir. Odillendirme ve Taninma Prosediri bu asamada tim
calisanlarla paylasiimalidir. (Bkz. Sablon 18)

Lansman toplantisini dogru planlayin.

iletisim kanallar ve gérunurltgin nasil saglanacag belirlendikten sonra sira, sistemin resmi olarak
calisanlara duyurulmasi asamasina gelir. Bu kapsamda duyuru; éncelikle yazili olarak yapilmal,
hemen ardindan detaylarin paylasilacadi genis kapsamli bir tanitim toplantisi diizenlenmelidir.
Toplantida dikkat edilmesi gereken kritik noktalar sunlardir:

C Ust yoénetim, ISG ve IK profesyonelleri mutlaka bir arada bulunmalidir.

C Sistemin neyi hedefledigi, kimleri kapsadig, kriterler, bagvuru adimlar ve degerlendirme sureci
anlasilir bicimde aktarilmalidir.

C Sistemin yonetiminden sorumlu kisiler tanitiimali; calisanlar bir sorun yasadiklarinda kime bagvu-
racaklarini bilmelidir.

C Sistemin ¢alisanlardan gelecek geri bildirimlerle gelistirilecedi vurgulanmalidir.
Lansman sonrasinda ¢aligsanlarla sunlar paylasiimalhdir:

Uygulama Kilavuzlari ve Yénergeler: Basvuru adimlarini, formlarin nasil doldurulacagini ve basgvuru
& degerlendirme takvimini gdsteren pratik ve net rehberler.

Bilgi ve Destek Noktalari: Calisanlarin takildiklar her noktada dogrudan soru sorabilecekleri kisiler
veya kanallar (IK profesyonelleri, ISG temsilcileri, vb.).
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510 4.6. ADIM 6: Basvurularin Degerlendirilmesi

=

Bu adim ¢ temel konuyu ele almaktadir:

C degerlendirme ekibinin olusturulmasi,
C puanlama sisteminin yapilandiriimasi
C ve degerlendirme takvimi ile ydnteminin belirlenmesi.

Degerlendirme ekibini olusturun.

Ekip kararlanin farkl uzmanlik perspektiflerini yansitmasi amaciyla en az 3 kisiden olusmalidir. "Odil-
lendirme ve Taninma Komitesi" adi verilebilecek bu yapinin 6—8 kisiden olusmasi, hem yeterli temsil
gucunu saglar hem de karar alma sureglerini yavaslatmaz. Komite ¢apraz fonksiyonel bir yapida
kurulmalidir.

Ekipte yer almasi 6nerilen temel roller sunlardir:
ISG Yéneticisi: Basvurunun teknik dogrulugunu ve glivenlik standartlarina uygunlugunu denetler.

insan Kaynaklan Temsilcisi: Degerlendirmelerin adil yirttulmesini saglar, bitce uyumunu kontrol
eder, KPI'lar ile baglanti kurar ve disiplin strecinin sisteme entegrasyonunu ydnetir.

Saha Yéneticisi: Onerilen iyilestirmenin veya sergilenen davranisin sahadaki pratik karsiigini ve
uygulanabilirligini degerlendirir.

Calisan Temsilcisi: Degerlendirme slrecine c¢alisan bakis agisini katarak kararlarin ¢alisanlar
tarafindan kabul edilebilirligini artirr.

Ust Yonetim/Fabrika Yénetimi: Sirece liderlik eder, kararlarin organizasyon genelinde sahiplenilmesini
saglar.

Kurumsal iletisim: Odullendirme ve taninma ¢alismalarinin galisanlara etkin bigimde duyurulmasini
saglar.

Komite ISG Kurulu ile is birligi icinde galismalidir. ISG Kurullan édillendirme ve taninma stireglerinin
dogrudan yuratictsu olmaktan ziyade yonlendiriimesi, izlenmesi ve kurumsal hedeflerle uyumunun
saglanmasindan sorumludur. Kurulda ele alinmasi gereken baslica konular sunlardir:

C odullendirme ve taninma kriterlerinin belirlenmesi ve onaylanmasi,
C butge ihtiyaglarinin degerlendirilmesi,

C ISG performans gdstergeleri (KPI'lar) ile édillendirme ve taninma sistemi arasinda dogrudan bag
kurulmasi,

C olumlu etkilerin (motivasyon artigi, givenli davraniglarin yayginlagsmasi gibi) diizenli degerlendiril-
mesi ve olasi olumsuz etkilerin (hatall rekabet ortami, bildirim davraniglarinin azalmasi gibi) agik
bicimde ele alinmasi.
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Puanlama Sistemini Yapilandirin.

Basvurularin objektif degerlendirilebilmesi igin yapilandiriimis bir puanlama sistemi gerekmektedir.
Bu sistem ¢ mekanizmayi igermelidir:

Puanlama anahtan (rubric): Her kriterin performans dizeylerini ve puan karsiliklarini tanimlayan
yapilandiriimis degerlendirme aracidir. Dederlendiricinin, basvuruyu incelerken elinde somut bir
referans noktasi bulunmasini saglar: "Bu basgvuru, X kriteri agisindan tam puan mi almali, kismi puan
mi, yoksa bu kriteri karsilamiyor mu?" sorusunu tanimlara dayanarak yanitlar. Ayni bagvuruyu
inceleyen farkl degerlendiricilerin birbirinden bagimsiz bigimde benzer sonuglara ulagsmasini saglar.
Puanlama anahtarina iliskin 6rnek Sablon igin (Bkz. Sablon 3 - Puanlama Anahtari).

Coklu degerlendirme ve ortalama puan: Her basvurunun birden fazla degerlendirici tarafindan
incelenmesi ve ortalama puanin alinmasi bireysel yorumlama farkliliklarini azaltir.

Ortak degerlendirme toplantisi: Degerlendirme dncesinde ekip Uyeleri bir araya gelerek puanlama
anahtarini birlikte incelemeli ve kriterlerin herkes tarafindan ayni bicimde anlasildigindan emin olun-
malidir.

Degerlendirme Takvimini ve Yontemini Belirleyin.

Takvim, degerlendirmenin ne zaman ve ne siklikla yapilacagini; ydntem ise kazananlarin nasil belirle-
necegini tanimlamaktadir.

Dénemsel: Basvurular ve dederlendirmeler énceden belirlenmis zaman dilimlerinde toplu olarak
gerceklestirilir. Is yakianu belirli ddnemlerde ydnetmeyi ve sonuglarin es zamanlh duyurulmasini saglar.

Stirekli: Degerlendirmeler yil boyunca agik tutulur; katkilar gergeklestikge sisteme alinir. Motivasyonu
canli tutmak ve givenli davraniglarin aninda karsilik buldugunu géstermek agisindan avantaijlidir.

Degerlendirme yéntemi igin U¢ secenek mevcuttur:

Basari/Katki Diizeyine Gére Siralama: Belirli bir kontenjan dahilinde en yiiksek puanlilar édullendirilir.
Rekabeti artirmak ve ylksek performansi 6ne gikarmak istendiginde tercih edilir. Ancak dustk katilim
riski ve "kazanan-kaybeden" ayrimi adalet algisini zedeleyebilir.

Puan Baraji Yontemi: Onceden belirlenmis bir puan esigini asan her basvuru édile hak kazanr.
Katihmi artirmak ve guvenlik kilttrdnd yayginlastirmak istendiginde tercih edilir. Butge kontroll
zorlasabilir.

Kategorik/Tematik Degerlendirme: Farkl katki turleri ayri kategoriler altinda dederlendirilir. Temel
yaklagim; is yerinin éncelikli ISG hedefleri, yillik KPI'lar ve gelistirimek istenen davranis alanlar
dogrultusunda hareket edilmesidir. Kategoriler; “En Aktif ve Etkin Bildirim Yapan Ekip” ve “En Guvenli
Calisan Ekip" gibi hem bireysel hem de ekip diizeyinde olusturulabilir. Degerlendirmeler bu kategoriler igin
6zel olarak belirlenmis kriterler Gzerinde gergeklestirilerek her bir kategori igin kazanan segilir. Kuru-
mun birden fazla davranig alanini ayni anda gelistirmek istedigi durumlarda uygundur.
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Yéntem

Siralama Yéntemi
(En yuksek puanlilarin
segilmesi)

Ne Zaman Tercih
Edilmeli?

Rekabeti artirmak
isteniyorsa- Yiksek
performans gorinur
kilnmak isteniyorsa-
Odil biitgesi sinirlysa

Gugli Yonu

Ust performansi
one gikarir,
basariy gérintr kilar

Dikkat Edilmesi Gereken Risk

Dustk katiim riski olusturabilir,
"kazanan-kaybeden” ayrimi
adalet algisini zedeleyebilir

Puan Baraiji Yontemi
(Kriteri saglayan
herkesin kazanmasi)

Katilim artinimak
isteniyorsa- Guvenlik
kultard yayginlastinimak
isteniyorsa- Ogrenme ve
gelisim odakl yaklagim
benimseniyorsa

Adalet algisini ve
katiimi glglendirir,
davranis yayilimini

destekler

Butge kontrolu zorlasabilir,
standartlar dusik belirlenirse
sistemin etkisi zayiflayabilir

Kategorik / Tematik
Yéntem
(Her kategori igin
ayr degerlendirme)

Farkh davranig turleri
tesvik edilmek isteniyorsa-
Sistem ¢ok boyutlu
katkilar kapsiyorsa-
Organizasyon kompleks
yapiya sahipse

Farkl katki turlerini
go6rundr kilar, dengeli
odullendirme saglar

Sistem karmasiklasabilir, kriterler
net degilse kafa karisiklidi
yaratabilir

Tablo 2: Hangi Yontem, Ne Zaman Segilmeli?

66

Rehber Notu:

~

Higbir yéntem tek bagina tim ihtiyaglar karsilamaz. En etkili uygulamalar, bu yéntemlerin
kurumun kdltirel olgunluk seviyesi, bltce yapisi ve stratejik éncelikleri dogrultusunda
dengeli bicimde bir arada kullanildigi hibrit modellerdir.

N

J

Odiillendirme ve taninma sistemlerinde basvuru esasl bir yapi her zaman gerekli degildir. Gunlik
isleyis, performans degerlendirme suregleri ve KPI takibi Gzerinden elde edilen veriler kullanilarak
calisanlarin katkilar dogrudan degerlendirilebilir. Bu yaklasim, ¢calisanlarin yalnizca 6dil almak igin
degil, ayni zamanda islerinin dogal bir pargasi olarak gtvenli davranig sergilemelerini tegvik eder.

66

Rehber Notu: \

Anlik taninma (spot award) bu ¢ yéntemden bagimsiz olarak her zaman kullanilabilir.
Yonetici glivenli bir davranisi gézlemledigi anda ¢alisani dogrudan &éddllendirir ve tanir;
herhangi bir basvuru stireci gerekmez

_ J
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stecEls

Yanitlamaniz Gereken Sorular

Latfen asagidaki sorulart kurumunuzun bu sistem igin ayrilacak buatgesini, glvenlik kaltirand,

zaman ve insan kaynagini géz éniinde bulundurarak yanitlayiniz.

1. Bagvurularn toplanmasi ve
degerlendirme periyodu:

Sureg surekli agik bir sistem mi olacak, yoksa
aylik, G¢ aylik veya yillik dénemler halinde mi
yurttulecek? Secilecek periyot hem sistemin
canliligini koruyacak hem de operasyonel
sUrdarulebilirligi destekleyecek sekilde
belirlenmelidir.

3. Degerlendirme odag::

Sistem basvurular arasinda rekabet yaratarak
"en iyi" olanlar mi segecek? Yoksa belirlenen
kriterleri karsilayan tim basvurular kapsayan
bir yaklasim mi benimsenecek? Ya da deger-
lendirme belirli tema ve kategoriler Gzerinden
mi yapilacak? Bu tercih sistemin davranisg
yoénlendirme glclni dogrudan etkiler.
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2. Geri bildirim stresi:

Basvurularin sonuglandirimasi igin hedeflenen
maksimum geri bildirim stresi nedir? Geri
bildirimlerin zamaninda ve tutarl paylasilmasi
calisan motivasyonu ve sisteme duyulan
gluven agisindan kritik bir belirleyicidir.

iﬁ
il ——

665

4. Butge ve kontenjan yapisi:

<
<
<

Sistem sabit bir bltge ve sinirli sayida kazanan
Uzerinden mi kurgulanacak, yoksa belirlenen
kriterleri sadlayan tim basvurularin édillendi-
rilebildigi esnek bir yapi mi tercih edilecek?
Kontenjan bazl sistemler rekabeti artirirken
esnek yapllar katiimi ve adalet algisini
glclendirebilir.
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stecEls

Asagidaki tabloda Degerlendirme icin Ornek Karar Matrisi yer almaktadir:

Karar Alani

Secenek 1
(Yapilandinimis /

Secenek 2

(Esnek / Katiim Odakh)

Ne Zaman Tercih Edilmeli?

Kontrollii)

Operasyonel kapasite sinirliysa

S ?g\:uru ye Aylik /3 aylik sabit Surekli qgk S|§tem + > sabit dénemler
egerlendirme dénemler periyodik Katiim artinimak isteniyorsa >
Periyodu degerlendirme stirekli sistem
Geri Sistem yeni kuruluyorsa >
B,Id‘?',' Standart Hizh geri bildirim (&m. hizl geri bildirim
Lellnlig (6rn. 30 giin) 7-14 giin) Yogun bagvuru varsa >
Siresi standart slre

Degerlendirme

En iyi basvurularin
secilmesi

Kriteri karsilayan tim
basvurularin tanin-

Rekabet ve géruntr basar
vurgulanacaksa >
“en iyi" modeli

Odagi (rekabetci model) masi (esik model) Katilim ve kltir déntistima
hedefleniyorsa > esik model

. . . Sistem basit tutulmak

Kategori / ded Gle ni:, Efl’;?g‘?”,*?fz",‘”s" isteniyorsa - tek havuz

Tema e(gekr re\:n |rn)we ildlirimi, gn) estirme Davranis yonlendime
Kullanimi el doiites M isteniyorsa - kategori bazli
Biitce Ye S IE Brtce i Esnek biitce + kriteri Butcge kisithysa > konte"njcmll
Kontenjan . yapi Adalet ve katilim énce-

kazanan sayisi saglayan herkes -
Yapisi likliyse - esnek yapi

Dederlendi Merkezi Hibrit (yénetici + eki Tutarlilik dncelikliyse >
egeriendirme degerlendirme Xk .'tCI) P merkez Sahiplenme artirimak
Yapisi (komite) AL isteniyorsa = hibrit
Bireysel vs D i Bireysel sorumluluk kritikse ->
Ekip Agirlikh bireysel engell bireysel

Degerlendirme

(bireysel + ekip)

is birligi kritikse > dengeli yap!

Tablo 3: Degerlendirme Takvimi ve Yontemi — Karar Matrisi
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Bu matris, ddullendirme ve taninma sisteminin tek bir dogru modeli olmadigini; kurumun ihtiyaglaring,
kdlttrel olgunluk seviyesine ve operasyonel kapasitesine bagl olarak farkl yapilarin tercih edilebilecedini
gdstermektedir.

Etkili bir sistem tasarimi igin énerilen yaklasim, bu segeneklerin tek basina dedil, birbirini tamamlayacak
sekilde dengeli bicimde kullaniimasidir. Ozellikle giivenlik kiltiriiniin gelistiriimesinin hedeflendigi yapilar-
da, katiimi artiran ve streg odakl davraniglan gértindr kilan esnek modellerin daha gugli sonuglar Gret-
tigi gézlemlenmektedir.

Adil Degerlendirme Kosullarini Saglayin.

Tarafsizlik, kriterlere baglilik, seffaf geri bildirim, tutarlilik, izlenebilirlik ve ¢ift kontrol mekanizmasi adil
bir sistemin temel kosullandir. Adil bir sistem yalnizca teknik olarak dogru degdil, calisanlar tarafindan
da adil olarak algilanmalidir.

Tarafsizlik * Hiyerarsi, yakinlik, gegmis algilar diglanir.

kisiden bagimsiz * Cikar catismalar beyan edilir.

degerlendirme * Gerekirse degerlendirici siregten gekilir.

Kriterlere - Tum kararlar ilan edilmis kriterlere dayanur.
Baghihk + Oznel yorumlar minimize edilir.
Onceden tanimli sistem + Davranig ve kanit temelli degerlendirme yapllir.

$§ff9f Geri « Kabul ve ret kararlan gerekgelendirilir.
Bildirim « Geri bildirim gelisim odaklidir.

ﬁ'k've gelistirici * “Neden?" sorusu cevapsiz kalmaz.
iletigim

+ Ortak puanlama anahtari (rubric) kullanilir.
4 Tutdl'|l|lk‘ + Degerlendiriciler arasi kalibrasyon yapilir.
Herkese ayni sistem « Standart disi kararlar kontrol edilir.

izlenebilirlik + Tum degderlendirmeler dokiimante edilir.
+ Gerekgeler kayit altina alinir.
+ Geriye donuk denetlenebilirlik saglanir.

Kayit ve seffaflik

Cift Kontrol
Mekanizmasi
Hata ve ényargi kontrolt

« Kritik basvurular ikinci gézle degderlendirilir.
+ Komite veya ¢apraz kontrol uygulanir.

Adalet Algisi « Suireg ¢alisanlarla agikga paylasilir.
Algilanan adalet = « Esitlik degil, adil degerlendirme hedeflenir.
gergek etki + Guven duygusu aktif olarak yonetilir.
Psikolojik * Basvuru yapan galisan risk almaz.

8 Giuvenlik « Etiketlenme / cezalandiriima korkusu yoktur.
Guvenli katilim ortami * Acik iletisim tesvik edilir.

222 Adil bir sistem yalnizca dogru ¢calisan degil,

calisanlar tarafindan dogru ALGILANAN sistemdir.

NEDEN Guven e@®) Katilimi /} Kaliteli katkilari Riskleri gizleme
ANEMLI? olugturur. Ad@N ot 21l tesvik eder. egilimini azaltir.

Gorsel 6: Adil Degerlendirme ilkeleri

Bolim 4 - 9 Adimda Sistemi Kurmak




ISG Kulturunde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

Sﬁ' 4.7. ADIM 7: Kazananlarin Seg¢ilmesi ve Tanitiimasi

Bu asama hangi ¢alisanin ya da ekibin hangi somut katkisi nedeniyle édullendirildigi bilgisinin tim
organizasyon tarafindan seffaf bicimde égrenilmesini saglar.

Puanlari Nihai Karara Dénusgtardn.

Secilen yénteme gore:
C Siralama yénteminde en yuksek puanlilar kontenjana gére belirlenir.
C Puan baraji ydnteminde esigi asan her basvuru kazanan stattst kazanir.

C Kategorik yéntemde her kategori kendi kriterleri tizerinden bagimsiz dederlendirilir ve her kategori
icin ayn kazanan belirlenir.

Kazananlari Gorundr Kilin.

Taninmanin etkili olabilmesi igin dikkat edilmesi gereken alti unsur vardir:

"Neden" vurgusu: Yalnizca kazananin ismini duyurmak yeterli degildir. Odilin hangi somut katki
nedeniyle verildigi agikga belirtiimelidir.

Goriintrluk ve iletisim kanallari: Duyurular kurumsal e-postalar, dijital ekranlar, fiziksel panolar ve
sirket ici platformlar Gzerinden yapiimalidir.

Toren ve takdim: MUmkinse 6dullerin Ust yonetim tarafindan kisa bir téren egliginde takdim edilmesi
verilen degerin sembolik glcuni artirir.

Kariyer gelisimiyle entegrasyon: Elde edilen basarilar galisanin 6zIUk dosyasina islenerek uzun vadeli
kariyer gelisiminin bir pargasi haline getiriimelidir.

Davranisin Yayginlastinimasi (Rol Model Etkisi): Basar hikayeleri yalnizca paylasilmamali, ayni
zamanda diger ¢alisanlar igin érnek teskil edecek sekilde yapilandinimalidir. “Ne yapti, nasil yapti,
neyi farkl yapti?” sorularina yanit veren kisa vaka anlatimlari, iyi uygulamalarin saha geneline yayil-
masini destekler.

Gonulluliik: Basari hikayeleri paylasilirken ¢alisanlarin onayr alinmals; kisisel bilgilerin veya deneyim-

lerin paylasimi konusunda hassasiyet gosterilmelidir. Taninma sireci, galisanlar Gzerinde baski yarat-
mayan, génullilik esasl bir yapi icinde yurattlmelidir.
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Asagidaki sablon, ¢alisanlarin sergiledigi olumlu davraniglarin, givenli uygulamalarin ve iyilestirme
katkilarinin sistematik, karsilastirnlabilir ve 6grenme odakli bir formatta kayit altina alinmasini

saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Baghhe -
Ad - Soyad / Ekip:_

Q.°'|'§‘.’"./. Departman:
Ekip Bilgisi Gérev /ROl
Durum = T T T T T
(Neoldw?) "~~~

Davranig / Aksiyon
(Ne yapti?)

Fark Yaratan Nokta
(Neyi farkh yapti?)

Sonug /Etki 00—
(Ne degisti?) |~ - mmmmmmmmmmmme— oo

Ogrenme Mesaji -

(Ne 6greniyoruz?)

Taninma Gerekgesi
(Neden &diil aldi?)

Sablon T: Basari Hikayesi Yazim Sablonu
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29 | 4.8. ADIM 8: Sistemin Yazili Hale Getirilmesi ve Dokiimantasyonu
Odiillendirme ve taninma sisteminin tiim bilesenlerinin yazill hale getirilmesi siirecin kisilerden bagimsiz,
seffaf ve strdurilebilir bigimde ydratilmesini saglar.

Yazill dokiimantasyon, yalnizca operasyonel kolaylik saglamakla kalmaz; ayni zamanda organizasyonel
adalet, tutarlilik ve hesap verebilirlik ilkelerinin glivence altina alinmasina da katki saglar.

4.8.1. Odiillendirme ve Taninma Sistemi Prosediirii

Sistemin ne amagla, kimler igin ve nasil calisacagini anlatan temel kurumsal dokiimandir.
Prosedir sunlar igermelidir:

C Sistemin amaci ve kapsami,

C Hangi calisan gruplarini kapsadid,

C Rol ve sorumluluklar,

C Basvuru ve degerlendirme metodolojisi,
C Kriterlerin genel gergevesi,

C Geri bildirim ve iletisim stregleri.

» Neleri igermemeli?

Degisebilecek gletaqur (6dl listesi, hediye ceklerinin miktar gibi) prosediire yazilmamali; bunun
yerine "Guncel Odlil Listesi Ek-1" gibi ayri dokiimanlara atif yapilmalidir.

» Kim Hazirlamali?

Prosedur iK ve ISG birimlerinin ortok'!(otklswlo hazirlanmali, iK birimi tarafindan yayinlanmalidir. (Bkz.
Sablon 18 - Is Sagligi ve Giivenligi, Odullendirme ve Taninma Sistemi Prosedirt)
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4.8.2. Formlar ve Ek Dokiimanlar

Sistemin hizli ve hatasiz iglemesi igin, hazirlanmig standart dokiimanlara ihtiyag vardir. Bu araglar,
tum paydaslar icin pratik bir stire¢ deneyimi sunar ve bilgi kirliligini énler.

Hazirlanmasi gereken temel dokiimanlar sunlardir:

C Aday Bagvuru Formu (Bkz. Sablon 10),

C Puanlama Anahtari (Bkz. Sablon 3),

C Coklu Degerlendirici Ortak Degerlendirme Sablonu (Bkz. Sablon 4)

C Degerlendirme Yéntemine Gére Sonug Sablonlari (Bkz. Sablon 5-A, 5-B ve 5-C)

C Ornek iletisim ve Duyuru Sablonlari (Bkz. Sablon 13, 14, 15, 16 ve 17).

c=h

gifal

4.8.3. Arsivleme ve Erisilebilirlik

Arsivleme ve erisilebilirlik iki ayr kanalda yénetilmelidir:

Herkesin erisebilecedi dékiimanlar: Bu doékimanlar ortak kullanilan dijital kanallarda veya iSG
panolari gibi fiziksel ortamlarda ulasilabilir olmalidir.

C Odillendirme ve Taninma Sistemi Prosediri

C Aday Gésterme/Basvuru Formu (veya dijital bagvuru linki)

C Sikga Sorulan Sorular (SSS) Rehberi

C Degerlendirme kriterlerinin 6zet versiyonu

Arsivienmesi gereken gizli dokiimanlar: Surecin objektifligini ve izlenebilirligini saglayan, ayni
zamanda kisisel veri iceren bu dokimanlar IK veya ISG biriminde, yetkili kisiler tarafindan saklanma-

hdir.

C Bireysel puanlama dokimanlari 66

Rehber Notu:

C Kurul tutanaklari
. o ) Veri saklama suresi tanimlanmall, erisim yetkileri rol bazli
C Butge ddkumleri belirlenmeli, dijital sistemlerde yetkilendirme ve log
\ kayitlan tutulmaldir.
C Sertifika ve 6dul teslim tutanaklar

C KVKK onam formlari
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ODULLENDIRME VE TANINMA SiSTEMi DOKUMANTASYON AKIS DiYAGRAMI

A. Herkesin Erisebilecegi
Doékumanlar

Odillendirme ve
Taninma Sistemi Prosedir(

Aday Gésterme / Bagvuru Formu
(veya dijital bagvuru linki)

SSS Rehberi

Ornek Bagari Hikayeleri

Kriterlerin Ozet Versiyonu

S

Seffaflik
Streglerin agik ve
erisilebilir olmasini saglar.

Standart dokiimanlar
uygulama birligini saglar.

» BASLANGIC ®

1. SISTEM TASARIMI

Amag, kapsam, yéntemler belirlenir.

2. PROSEDUR YAZIMI

©

Temel kurallar, roller, stiregler tanimlanir. —/

3. STANDART DOKUMANLARIN OLUSTURULMASI

Basvuru Formu
Puanlama Rehberi
Degerlendirme Formu
Karar Tutanagi

Geri Bildirim Sablonlari
Diger Ek Dokumanlar

4. ONAY SURECI
IK +ISG + Ust Yonetim onayi alinir.

5. YAYINLAMA VE ERiSiM
Dokiiman Yoénetim Sistemi
iSG panolari

Dijital platformlar

6. UYGULAMA SURECI
Basvurular toplanir
Degerlendirme yapilir
Karar alinir

7. KAYIT VE AR$iVLEME
Puanlama doktmanlari
Kurul kararlari

KVKK kayrtlar

Diger arsiv dokimanlari

8. iZLEME VE GOZDEN GEGIRME

Sistem performansi degerlendirilir
Gerekli gincellemeler yapilir

SUREKLI iYILESTIRME

Sistem duzenli olarak revize edilir.

Tutarlik

Kisisel veriler gtivenli
sekilde saklanir.

E:

B. Arsivlenmesi Gereken
Gizli Dokiimanlar

Bireysel puanlama doktmanlari
ve degerlendirme notlari

\

o Kurul toplanti tutanaklari

Gegmis donem 6dul alanlarin
listesi ve butge dokumleri

A

Sertifika ve
odul teslim tutanaklar

Fotograf ve video kayitlari igi
KVKK onam formlari, metinleri

L [P %

o
o
=

R~

ki
| I —
Gizlilik Sureklilik

Sistem duzenli olarak
gozden gegirilir ve gelistirilir.

Gorsel 7: Dokimantasyon Akis Diyagrami
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ﬁﬂ@% 4.9. ADIM 9: Etki Olglimii, Raporlama ve lyilestirme
N>

Bu son adim sistemin belirlenen hedeflere katkisinin dlgtlmesini, sonuglarin st yénetime raporlan-
masini ve veriye dayall geri bildirimlerle strecin surekli iyilestiriimesini kapsar. Sistem kurulduktan
sonra "igse yariyor mu?" sorusunun yaniti ancak dizenli dlgiim ve izlemeyle verilebilir.

Veri Toplayin.

Veriler igin iki temel kaynak dikkate alinmalidir:

ISG odakli izleme:
Fiziksel veya dijital kanallar Gzerinden gelen risk bildirimleri ve iyilestirme &nerileri
Guvenli davranis gézlem formlar (Bkz. Sablon 12 - Davranis izleme Sablonu)
Kaza ve ramak kala kayrtlarndaki degisim trendleri

IK odakli izleme:
Sisteme gelen toplam basvuru sayisi ve demografik dagilimi
Butce kullanim orani

Calisanlann sisteme iliskin memnuniyetini ve adalet algisini dlgen periyodik nabiz anketleri ve odak
grup goértsmeleri

Temel Performans Goéstergelerini izleyin.

Etkili bir sistemde sonug gostergeleri (lagging indicators) yalnizca gegmis performansi izlemek igin
kullanilirken énct géstergeler (leading indicators) riskleri azaltmak ve guvenli davraniglar yaygin-
lastirmak amaciyla daha belirleyici rol Gstlenmelidir. Gésterge sayisini artirmaktan ¢ok, elde edilen
verinin nasil kullanildidi belirleyicidir.
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Ornek KPI izleme Paneli (Dashboard)

Tanim bCECS Mevcut Durum Trend Aksiyon Gereksinimi
(Target)

Bildirim Uygulanabilir ve risk o %62 Egitim + geri bildirim
Kalitesi onleyici bildirim orani 2480 © Azalan kalitesi artinlmali
Aksiyona Kalbul edilen 7
S hizland
Déniisi Snerilerin > %80 %75 © Stabil ”’e‘;g:r:;;i rma
Orani uygulanma orani
Guvenlik . )
Katihm Sisteme katilan > %60 oo o Kotlllm te§V|k
calisan orani edilmeli
Orani
Kaza i Kok neden analizi
Siklik 1 milyon saat <3 42 © Artan yapimal
Orani basina kaza sayisi
Sistem Calisan alg ) iletisim ve seffaflik
Memnuniyeti skoru 24/5 36 O Stobi artinlmal
“ Tablo 4: Ornek KPI izZleme Paneli (Dashboard)
Rehber Notu: )

Bu dashboard yalnizca performansi izlemek amaciyla degil; ayni zamanda karar alma ve
aksiyon Uretme araci olarak kullaniimalidir.

Bu kapsamda:

- Her KPI igin net bir hedef (target) tanimlanmaili.

- Sonuglar duzenli olarak (aylik / ceyreklik) gbzden gegirilmeli.
*  Kritik sapmalar ig¢in somut aksiyon planlan olusturulmaili.

- Trend analizi ile yalnizca “mevcut durum” degil, yénelim (iyilesme / kétilesme) takip
edilmelidir.

_ J
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Giuvenlik Kiiltira Anketleri Yapin.

Guvenlik kaltart anketleri, calisanlarn givenlige iliskin tutumlarini, yénetimle kurduklar glven iligkisini,
raporlama davraniglarini ve sistemin adalet algisini dlgen; sayisal performans géstergelerini tamamlayan
kritik bir degerlendirme aracidir. Bu anketler, sayisal KPI'larn tek basina ortaya koyamadid kilttrel dina-
mikleri ve erken uyari sinyallerini géranr kilar.

Bu dogrultuda, glvenlik kaltlrd anketlerinin asadidaki alt boyutlan kapsayacak sekilde yapilandiril-
masi dnerilmektedir:

Organizasyonel Baglilik: Ust ydnetimin is sagligi ve glivenligini ne élctide énceliklendirdidi ve calisanlar
tarafindan nasil algilandig

« Yonetimin Katilimi: Yoneticilerin sahadaki gérinurlagu, guvenlik konulanna aktif katilimi ve rol model
davraniglar

Calisanlarnn Yetkilendirilmesi: Calisanlarin riskleri dile getirme, &neri sunma ve surece katiim konusun-
daki algilan

+  Raporloma Sistemi: Calisanlarin bildirim yaptiklarinda nasil karsilanacaklarinailiskin algilarn ve psikolo-
jik gtivenlik duzeyi

Odiillendirme Sistemi: Sistemin ne élcide adil, motive edici ve davraniglan tesvik edici olarak
algllandid

Anketlerde anonimlik glivence altina alinmali, toplanan verilerin bireysel performans dederlendirme-
si amaciyla kullanilmayacadi agikga belirtiimelidir. Sistem devreye alinmadan énce yapilacak bir
baslangi¢ élctimu (baseline) ilerleyen dénemlerdeki degisimi izlemek igin referans noktasi olusturur.

Anket sonucglan c¢alisanlarla seffaf bicimde paylasiimali;  bulgular somut aksiyonlara
donusturdlmelidir. Geri bildirimlerinin dikkate alindigini géren ¢alisanlar sisteme olan givenlerini ve
katim motivasyonlarini giglendirir.

Davranigsal Gézlem Verilerini Analiz Edin.

Performans izleme sireci yalnizca sayisal verilerle sinirl kalmamali; sahadaki davraniglarin dizenli
goézlemlenmesiyle desteklenmelidir. (Bkz. Sablon 12 - Davranig Izleme Sablonu)

Belirli periyotlarda toplu olarak analiz edilen gézlem verileri asagidaki sorularn yanitlamaya imkén
tanir:

* Hangi ¢galisma alanlarinda glivenli davranig orani artmakta, hangi alanlarda gelisim sinirli kalmaktadir?

* Taninmaya deger davraniglar hangi is stireglerinde ve hangi kosullar altinda yogunlagsmaktadir?
* Belirli donemlerde glivensiz davranis bildirimlerinde artis gézlemlenmekte midir?
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Elde edilen bulgular dogrultusunda &dullendirme ve taninma kriterleri gdézden gegirilebilir, &nce-
liklendirilebilir ve gerektiginde revize edilebilir. Bu yaklasim sistemin sahadaki gergek davranig
orantulerine duyarli, dinamik ve 6grenen bir yapiya déntismesini desteklemektedir.

Giivenli Davraniglari Kurumsal Performans Yénetimine Entegre Edin.

Odiillendirme ve taninma sisteminin kurumsal performans yénetimiyle bitinlesmesi, giivenlik kat-
kilarinin bireysel basarinin kalici bir bileseni haline gelmesini saglar.

Bunun i¢in Gg somut adim atilabilir:

Performans Degerlendirme Formlarina Guvenlik Kriterleri Ekleyin.

Dénem iginde yapilan ramak kala ve risk bildirim sayisi, iyilestirme onerisi sunulmus ve hayata
gegirilmis olmasi, gtvenlik egitimlerine ve toplantilarina aktif katihm, meslektaslara gavenlik geri
bildirimi saglama - bunlar ¢alisanin yillik performans gériismesinde hem 6z degerlendirmeye hem de
yonetici geri bildirimine temel olusturabilir.

Basarilar Ozliikk Dosyasina isleyin.

Odullendirme ve taninma sisteminde kazanan statiisi elde eden calisanlarin bu basarisi ézlik
dosyasina yansitiimalidir. Bu entegrasyon calisana guivenlik katkisinin uzun vadeli bir mesleki
kazanim oldugunu gdsterir.

Yéneticilerin Performans Hedeflerine Giivenli Davranislari izleme Sorumlulugu Ekleyin.

Saha yoéneticilerinin bireysel hedefleri arasinda ekibindeki givenli davranislari gézlemleme, geri
bildirim verme ve sisteme basvurulan tesvik etme gibi davranissal sorumluluklar yer almaldir. Bu
diizenleme sistemi liderlik pratiginin ayrilmaz bir pargasi haline getirir.

Calisan Geri Bildirim Mekanizmalarini Kurun.

Sistemin surdurdlebilirligi yalnizca tasanm kalitesiyle degil, ¢alisan deneyiminin dizenli izlenmesi ve
sistemin bu geri bildirimler doJrultusunda giincellenmesiyle mimkinduar. Bu nedenle geri bildirim
mekanizmalan surekli 8grenen ve kendini gelistiren bir sistemin temel bileseni olarak ele alinmalidir.
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Geri bildirim slregleri U¢ tamamlayici
dizeyde yapilandirimalidir:

*  Surekli geri bildirim portali: Caliganlarin
sistem igleyisine iliskin ®6neri, deger-
lendirme ve karsilastiklar sorunlari anlik
olarak iletebilecekleri dijital platform-
lardir. Bu kanallarin erisilebilir, kullanici
dostu ve mUmkin oldugunda anonim
geri bildirime imk&n taniyacak bigimde
kurgulanmasi katiim dizeyini artiracak-
tir.

Nabiz anketleri: Sisteme ydnelik calisan
memnuniyetini ve deneyimini dlgmek
amaciyla yilda en az iki, en fazla dort
kez uygulanan kisa ve odakli anketlerdir.
Sistemin algilanan adaleti, kullanim
kolayligi ve ¢alisanlar agisindan anlam-
lihg1 gibi kritik boyutlarailiskin veri sagla-
yarak zaman icindeki egilimlerin izlen-
mesine olanak tanir.

Derinlemesine ve odak grup gériismeleri:
Nicel bulgularnn arka planini anlamak ve
calisan deneyimini derinlemesine analiz
etmek amaciyla gerceklestirilen birebir
gorusmeler ve odak grup ¢alismalaridir.
Sistemin gugld yonlerini, gelisim alan-
larini ve uygulamada karsilasilan zorluk-
lan kapsamli bigimde ele alma imkéani
sunar.
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Bu G¢li yapi sayesinde elde edilen veriler birlikte degerlendirilerek sistemin surekli iyilestiriimesi
saglanir; calisanlarin sesi karar sireglerine sistematik bicimde yansitilir ve organizasyon genelinde

guven, katilim ve adalet algisi glglendirilir.

Caligsan Geri Bildirim Mekanizmalari ve Memnuniyet Analizi Cergevesi

Sistemin etkinligi, gcalisan deneyiminin dizenli olarak izlenmesi ve geri bildirimler dogrultusunda surekli
gelistiriimesiyle mimkiindir. Bu gergeve, ¢alisan sesini sistematik bigimde toplar,
analiz eder ve iyilestirmeye dénusturdr.

]
SEA

3. Nitel Analiz

sl Gart Rildiv 2. Nicel Analiz (Derinlemesine ve
1. Surekli Geri Bildirim Portali (NABIZ ANKETLERI) Odak Grup Gériismeleri)
e e Sisteme ysnelik galisan mer- el bulgulafin arka plann
arlesiden taikveya nuniyetini ve deneyimini élgmek anlamak ve caligan deneyimini
operasyonel sorunlan anlik amaciyla yilda en az 2, en fazla derinlemesine ono!h‘z etmgk '
olarak iletebilecekleri dijital 4 kez uygulanan kisa ve odakli amaciyla gerceklestirilen birebir
anketlerdir. goérigmeler ve odak grup

platformlardir.
calismalandir.

v Kisa, hedef odakli ve aksiyon

 Erisilebilir ve kullanici dostu Uretmeye uygun soru setleri + Derinlemesine birebir gorus-
dijital platformlar v Olgiim bagsliklar:: meler
' Anonim geri bildirim imkan - Sistemin algilanan adaleti (;’ Eldqll( grlélf? ,§0i|l§£|n°|°|'(” —
+ Teknik sorun ve siireg aksak- « Kullanim kolaylig ve pratiklik Iqorlqu)l rof ve birimierden katiimel
liklarina hizli yanit mekanizmasi + Taninma ve &ddllerin anlamliligi v Kritik bulgular icin tematik

* Katilim ve glven duzeyi analiz

AMAC AMAC (0]p):\ @/ \W.\[W:\3{|
Sistemin gunlik isleyisine dair Zaman igindeki egilimleri Sistemden beklentiler,
mikro diizeyde veri toplamak izlemek ve sistem performansini adalet ve gliven deneyimi,
ve hizli iyilestirme donguileri karsilastirmali olarak uygulamada karsilagilan zorluklar,
olusturmak. degerlendirmek. gelisim alanlari ve
iyilestirme onerileri.

Entegrasyon Ve Karar Mekanizmasi

Anlik geri bildirimler . N!cgl verll?r N‘|tel verllerv B|rI!kte Qeggrl.ehndlrl‘llr
. . Egilimleri gosterir, dlgme ve Nedenleri agiklar, baglam ve Ve sistemin gelistiriimesine
Hizl mudahale alanlarini belirler. o A . A
karsilastirma saglar. icgoru kazandirir. yon verir.

Bu Yapi Sayesinde Kurumliar;

Guven, katilim ve Surekli iyilestirme Sistemin etkinligini ve
surdurulebilirligini artirir.

Calisan sesinisistematik Kanita dayali karar alma
adalet algisini pekistirir. kalturinu destekler.

bicimde yénetime tasir. sureglerini guglendirir.

Gorsel 8: Calisan Geri Bildirim Mekanizmalari
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Yatirimin Getirisini Degerlendirin.

Sistemin uzun vadeli strdardlebilirligi ydonetimin sisteme yaptidi yatinmin degerini gérebilmesine badlidir.
Temel soru sudur: sisteme harcanan kaynak — 6dul giderleri, harcanan zaman ve operasyonel maliyetler
dahil — énlenen kazalar, azalan devamsizlik ve giglenen guivenlik kilttirl yoluyla ne kadar geri déntyor?

Bu degerlendirme iki boyutlu yapiimaldir:

+ Dogrudan ve dolayll kaza maliyetlerindeki azalmalar, sigorta primlerindeki distis ve Uretim kesintilerinin
dnlenmesi gibi finansal olarak dlcilebilir faydalar,

+  Guvenlik kulttrandeki iyilesme, calisan baglidr ve raporlama kultirinin giglenmesi gibi sayiya
dokilmesi glic ama kurumsal deder yaratan faydalar.

+  Kaza maliyetlerini tahmin etmek icin OSHANIN Ucretsiz cevrimici "Safety Pays" aracindan yararlanilabilir.
Bu arag sektdr, yaralanma trl ve kér marji verilerini kullanarak her is kazasinin kuruma toplam mali-
yetini hesaplamaktadir.

Odiillendirme ve Taninma Sisteminin Faydalan

Finansal Olarak Olgilebilir Fayda 2. Finansal Karsihgi Dolayli Olan Kurumsal Fayda

Dogrudan ve dolayli kaza

® venlik kiltdrtnde ivi
—@%\é maliyetlerindeki azalma Glvenlik kdltdrande lyllegme

@ Sigorta primlerinde dusus Calisan baglhliginda artig

S=5
(ff:u\ Uretim kesintilerinin ve is Acik iletisim ve raporlama kaltlrdndn
@, kayiplarinin énlenmesi guclenmesi

Gérsel 9: Odullendirme ve Taninma Sisteminin Faydalar
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* Yénetici Raporu Hazirlayin.

Odlllendirme ve taninma sisteminin etkinliginin izlenebilmesi icin, belirli periyotlarda (6rnegin 6 ayda bir)
hazirlanan yénetici raporlan kritik bir aractir. Raporun amaci, ydnetimin sistemin givenli davraniglarin
pekistiriimesine olan katkisini ve finansal ¢iktilarini tek bir bakista gérmesini saglamaktir.

Hazirlanacak yonetici 6zeti su bilesenleri icermelidir:
- Y
* Doénem iginde sisteme yapilan basvuru sayisi ve dagilimi
* Ramak kala ve risk bildirimlerindeki degisim trendi
* Hayata gegirilen iyilestirme onerileri
* Kaza siklik ve siddet oranlarindaki degisim
* Givenlik kulttra anketi karsilastirmasi

* Sistemin dénemlik toplam maliyeti ve tahmini tasarruf

Raporun sonunda en az bir basar hikayesine yer verilmesi dnerilir. Sayisal veriler sistemin performansini
ortaya koyarken basar hikayeleri bu performansin ¢alisan deneyimi Uzerindeki gergek etkisini gorinar
kilar.

Gegis

Bu adimin tamamlanmasiyla birlikte édullendirme ve taninma sisteminin tim bilesenleri yapilandiriimig
olur. Sistemin amaci netlestirilmis, araglar ve kriterler belirlenmis, ¢alisan katiimi saglanmis, deger-
lendirme stireci kurgulanmig ve etki 8lgimU mekanizmalar devreye alinmistir.

Ancak iyi tasarlanmig bir sistem bile zamanla yipranabilir, degisen kosullar karsisinda esnekligini
yitirebilir ya da beklenmedik riskler Uretebilir. Bir sonraki bélim tam da bu noktaya odaklanmaktadir:
sistemi uzun vadede yasatmak.

Bu dogrultuda Boélim 5 - Dikkat Edilmesi Gereken Riskler, sistemin degisen kosullara ragmen etkin-
ligini koruyarak strdurulebilir bigcimde islemesini saglayacak yaklasimlar ele almaktadir.

4. Boélum - 9 Adimda Sistemi Kurmak
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BOLUM 5 - DIKKAT EDILMESI GEREKEN RiISKLER

Odiillendirme ve taninma sistemleri dogru tasarlandiginda giivenlik kiltirini giclendiren etkili
araglara dénusdr. Ancak yanlis kurgulandidinda tam tersine — risklerin gériinmez kalmasina, rapor-
lama davranisinin baskilanmasina ve galisanlar arasinda adaletsizlik algisinin yerlesmesine — zemin
hazirlayabilir. Bu nedenle sistemi yalnizca bir motivasyon araci olarak degil, ayni zamanda yénetil-
mesi gereken organizasyonel riskler barindiran bir mekanizma olarak ele almak gerekmektedir.

Asagida sistemin etkinligini zayiflatabilecek sekiz temel risk alani ve her biri igin alinmasi gereken
onlemler ele alinmaktadir.

5.1. Sonug Gostergelerine Asiri Bagimlilik Riski

Sistemin yalnizca kaza sayisi veya kazasiz glin gibi gecikmeli gdstergelere dayali kurgulanmasi, galisan-
lan 6dala korumak amaciyla olaylan gizlemeye yénlendirebilir. Sistem iyi gériinmeye devam ederken
kurumun gergek risk profili gériinmez hale gelir.

Onlemler:

+  Kriterleri ramak kala bildirimi, risk tespiti, glvenli davranis ve iyilestirme katkisi gibi dncl gostergeler
Uzerine kurun.

*  Ramak kala ve tehlikeli durum bildirimlerinin higbir kosulda édul kaybina yol agmayacagdini galisan-
lara agikga glvence altina alin ve bunu uygulamada tutarl bigimde gdsterin.

% 5.2. Orglitsel Adalet ve Giiven Kirilmasi Riski

Kriterlerin belirsiz, 6znel ya da farkl yoneticiler tarafindan farkl bicimlerde uygulanmasi ¢alisanlarda
adaletsizlik algisina yol agar. Bu durum yalnizca ddullendirme sistemine degil, kurumun genel isleyisine
duyulan glveni de zedeler.

Onlemler:

+ Kriterleri agik, anlasilir ve élgilebilir bigcimde tanimlayin; tim ¢alisanlann erigebilecegi bigimde ilan
edin.

+ Degerlendirme surecini tek bir kisinin inisiyatifine birakmayin; ¢oklu degerlendirici mekanizmalari
olusturun.

+ Degerlendiriciler arasinda tutarliigi saglamak igin diizenli kalibrasyon toplantilar yapin.

* Hangi davranislarin hangi gerekgeyle tanindigini agik bigimde paylagin.
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\y

@8’ 5.3. Digsal Motivasyonun igsel Motivasyonu Zayiflatma Riski

Sistem agirlikh olarak maddi édillere dayandiginda givenli davranis zamanla bir sorumluluk ve deger
olarak degil, 6dil elde etme araci olarak alglanmaya baslar. Odiil ortadan kalktiginda davranis da geri
cekilebilir.

Onlemler:

*  Maddi édulleri sinirl ve dengeli tutun; sistemin tek motivasyon kaynagi haline gelmesini 6nleyin.
+  Taninma ve takdir mekanizmalarini giglendirin; calisanlarin katkilarini gérindr ve degerli kilin.

+ Guvenli davranisin yalnizca bir performans gostergesi degil, kurumun temel degerlerinden biri
oldugunu vurgulayin.

* Yoneticilerin sahada geri bildirim ve rol model davraniglariyla igsel motivasyonu desteklemesini
saglayin.

A 5.4. Disuk Kaliteli ve Manipilatif Bildirim Riski

Sistem yalnizca bildirim sayisina dayandiginda ¢alisanlar dusik riskli veya tekrarlayan bildirimlerle
sistemi doldurabilir. Sayi artar, kalite duser; gergek tehlikeler gériinmez kalrr.

Onlemler:
+  Bildirimleri sayisal oldugu kadar niteliksel kriterler Gizerinden de degerlendirin.
+ Deger yaratan, risk azaltici ve iyilestirme potansiyeli tasiyan bildirimleri dnceliklendirin.

* Calisanlara bildirimleri hakkinda dizenli ve yénlendirici geri bildirim verin; hangi katkilann degerli
oldugunu somut bigimde gdsterin.

- | 5.5. Liderlik Tutarsizhgn Riski
©® ®

Yoneticilerin glvenligi séylemde 6nceliklendirip Uretim baskisi altinda farkli davranmasi sistemin
inandiricih@ini zedeler. Calisanlar gavenlik politikalarini kalici bir deger olarak degil, duruma gore
degisen gegici uygulamalar olarak algilamaya baslar.

Onlemler:

+ Liderlik davraniglarini sistemin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alin; ydneticilerin uygulamalarini diizenli
olarak degerlendirin.

+  Yoneticilerin performans kriterlerine guivenlik gdstergelerini dahil edin.
*  Rol model olma sorumlulugunu agik ve net bicimde tanimlayin.

Uretim baskis! ile giivenlik dncelikleri arasindaki celiskileri yonetmek icin acik karar prensipleri belirleyin.
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@I@ 5.6. Odiil ve Disiplin Sistemleri Arasinda Dengesizlik Riski

Odiillendirme sisteminin disiplin mekanizmalarndan kopuk kurgulanmasi davranis normlannin zayiflamasina
yol acgar. Disiplinin tutarsiz uygulandigi durumlarda galisanlar kurallara uyumu istege bagl bir alan olarak
algilayabilir.

Onlemler:

+  Odiillendirme ve disiplin mekanizmalarini ayni davranis standartlarini destekleyecek bicimde
birlikte tasarlayin.

+ Disiplin streglerini agik, kademeli ve tutarl bir yapi iginde uygulayin; benzer inlaller benzer sekilde
ele alinmalidr.

+ Disiplin uygulamalarini cezalandirici dedil 6grenme ve gelisim odakli bir gergevede yuratin.
@04 5.7. Kapsayicilik Eksikligi Riski

Sistemin yalnizca belirli galisan gruplarini kapsamasi veya alt isveren ¢alisanlarinin disarida birakil-

masi, ayni galisma alaninda fiilen iki farkl givenlik standardinin var olmasina zemin hazirlar. Kapsa-

ma dahil edilmeyen gruplarda dusik raporlama davranigi ve givenlik uygulamalarina mesafeli
tutum gelisebilir.

Onlemler:

+ Sistemi mavi yaka, beyaz yaka, alt isveren ve tedarik¢i ¢calisanlan dahil tim gruplar kapsayacak
bicimde tasarlayin.

« Farkl rol ve gérevlerin dogasina gore rol bazh farklilagtirmalar yapin; ancak bu farkhlastirmalar
esitlikci bir yaklagim gergevesinde kalmalidir.

3%? 5.8. Surdurilebilirlik ve Sistem Yorgunlugu Riski

Baslangigta yiksek katiimla hayata gegen sistemler zamanla rutin bir uygulamaya doénusebilir.
Sistemin éngoérilebilir ve tekrar eden bir yapiya girmesi ¢alisanlarin ilgisini azaltir ve davranig yén-
lendirme glicinu zayiflatir.

Onlemler:

+ Sistemi belirli araliklarla gézden gegirin ve ihtiyag dogrultusunda glncelleyin.

* Revizyon sureclerine ¢alisanlar dahil edin; dedisiklikleri veri ve geri bildirimlere dayandirin.
*  Farkli dénemlerde farkli odak alanlarina yénelebilecek esnek bir yapi kurun.

+ lletisim ve gérunurlik stratejilerini diizenli olarak yenileyin.
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Risk — Etki — Onlem Matrisi

stecEls

Yukarida ele alinan risk alanlar, édillendirme ve taninma sistemlerinin tasarim ve uygulama sire-
cinde dikkat edilmesi gereken temel kirllma noktalarini ortaya koymaktadir. Asagidaki tablo, bu risk-
leri olasi etkileri ve énleyici yaklasimlariyla birlikte bir arada sunmaktadir.

Risk Alani

Olasi Etki

Risk — Etki — Onlem Matrisi

Onleyici Yaklagim

Sonug
Gostergelerine
Asiri Bagimlilik
Riski

* Ramak kala ve yaralanma gibi olaylarin gizlenmesi

* Gergek risk profilinin gérinmez hale gelmesi

+ Guvenlik verisinin gtvenilirligini yitirmesi

« Kriterleri ramak kala bildirimi, risk bildirimi ve
iyilestirme &nerilerine dayandirma

+ Kaza bildirimi ile 6dullendirmeyi minimum
duzeyde iligkilendirmek (yalnizca kazanin ¢aligan
kaynakl yagandidi tespit edildigi durumlarda)

Orgiitsel Adalet
ve Glven
Kirilmasi Riski

» Sisteme ve yonetime duyulan glvenin azalmasi
* Gonullu katilimin dugmesi

« "Kisiye gére muamele” algisinin yayiimasi

+ Puanlama anahtari kullaniimasi
« Birden fazla degerlendirici atanmasi
+ Reddedilen basvurulara yazili gerekge sunulmasi

Digsal Motivas-
yonun igsel
Motivasyonu
Zayiflatma Riski

+ Glvenli davranigin bir deger degil 6dul araci
olarak algilanmasi

+ Odul kalktiginda davranigin da geri gekilmesi

+ Maddi éddllerin sinirl ve dénemsel tutulmasi
+ Taninma ve takdir mekanizmalarinin
glglendiriimesi

+ Davranigin somut etkisinin galisana geri
bildiriimesi

Duslk Kaliteli
ve Maniptlatif
Bildirim Riski

Liderlik
Tutarsizligi Riski

« Tekrarlayan, dusuk riskli bildirimlerin sistemi doldurmasi

« Gergek risklerin tespit edilmesinin zorlagsmasi

« Veri kalitesinin digmesi

« Sisteme duyulan glvenin azalmasi

+ Guvenlik politikasinin "gérunim yénetimi" olarak
algilanmasi

* Calisanin séylem—davranis geliskisini fark etmesi

+ Bildirimlerin sayisal oldugu kadar niteliksel olarak
da degerlendirilmesi

+ "Bu bildirim neyi iyilestirdi?" sorusunun kritere
dahil ediimesi ve deger yaratan bildirimlerin
onceliklendiriimesi

» Bildirim sonucunun galisana geri bildirilmesi

« Guvenlik liderligi géstergelerinin yonetici

performans kriterlerine dahil edilmesi

* Rol model olma sorumlulugunun agik sekilde tanimlanmasi
« Liderlik kontrol listesinin diizenli uygulanmasi

» Saha gérunurlugunun ve anlik takdirin sistematik

hale getirilmesi

Adiil ve Disiplin
Sistemleri Arasinda
Dengesizlik Riski

* Normlarin zayiflamasi

+ Kurallara uyumun azalmasi

« Odul ve disiplin sistemlerinin bittinlesik tasarlanmasi
+ Kademeli ve tutarl yaptinm mekanizmalari
olusturulmasi

« Psikolojik guivenligi zedelemeyen uygulamalar
gelistiriimesi

Kapsayicilik
Eksikligi Riski

« Belirli galisan gruplarinin guvenlik kilttranin disinda

kalmasi

« Ayni riski paylasan gruplar arasinda belirgin davranis

farki olusmasi

+» Guvenlik kulturantn zedelenmesi

« Tum galisan gruplarinin sistemin

kapsamina alinmasi

« Alt isveren ve tedarikgilerin stirece entegrasyonu
* Rol bazli farkliliklar olsa da esitlikgi yaklagimin
benimsenmesi

Surdurulebilirlik ve
Sistem Yorgunlugu
Riski

« Sistemin rutinlesmesi ve etki glictinu yitirmesi
* Basvuru sayisinin kademeli olarak diismesi

« Odul araglar ve kriterlerin dénemsel olarak
guncellenmesi

* Revizyon sureglerine ¢alisanlarin dahil edilmesi
« Etki SlgimU sonuglar gibi verilerin, revizyon ve
iyilestirmenin ana girdisi olarak kullaniimasi

+ Dinamik ve esnek tasarim yaklagimi

Tablo 5: Risk — Etki — Onlem Matrisi
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Yanls Tesvik Mekanizmalarinin Urettigi Davranig Oriintileri

Yukarida ele alinan sekiz risk alani, ddillendirme ve taninma sistemlerinin sinirliliklar ve hatal uyguloma-
lar Gzerine kuruludur. Ancak bu sinirliiklann sahaya yansimasi belirli davranig érinttleri araciigyla
gerceklesir. S6z konusu oruntuler, 6zellikle sonug odakli tesvik yapilarinda gézlemlenmekte; codu zaman
birbirini besleyerek sistemin gtivenlik kilttra Gzerindeki etkisini tersine gevirmektedir.

A Yanlis Tesviklerin Urettigi Riskler ve Davranis Oriintiileri

Odullendirme ve taninma siireglerinde gézlemlenen ve birbirini tetikleyen bes davranis ériintiist

Sifir kaza baskisi Bildirim gizleme
Kazasiz glin veya sifir kaza hedefine baglanan Bir calisanin bildirimi digerlerinin 6dulind tehdit
odullendirme ve taninma suregleri, caligani ettiginde sessiz bir raporlamama normu yerlesir.
olayi gizlemeye ya da ilk yardimla gegistir- Bu norm zamanla grup baskisina déntsur;
meye yonlendirebilir. Sistem iyi gérinmeye bildirim yapmak bireysel cesaret gerektiren bir
devam ederken gergek kurumun risk profili eyleme dénusur.

goérinmez hale gelir.

Manipiilatif bildirim Grup baskisi ve sosyal diglanma
Odiillendirme ve taninma sirecleri, niteligi fark Sadece sonug odakli kriterlere dayanan ekip
etmeksizin, bildirim sayisina baglandiginda bazlh édullendirme ve taninma uygulamalarinda
calisanlar sistemi dusuk riskli veya tekrarlayan bildirimi yapan ¢alisan korunmak yerine diglana-
bildirimlerle doldurabilir. Sayi artar, kalite bilir. Bildirim yapmamak gruba baglihigin
duser; sistem gergek tehlikeleri gérmek yerine gostergesi haline gelir; kural bozulmaz, fiilen

sahte veri Uretir. islevsizlesir

Goriindr uyum, gizli sapma
Ozellikle maddi degerin yiksek oldugu édullerde, kriterleri saglamak igin yeterli davranis sergilenir;
ancak degerlendirme dénemi kapandiginda ya da gézlem yokken givensiz aligkanliklara geri
donular. Guvenlik, igsellestirilmis bir deger dedil, izlendiginde sergilenen bir performans haline gelir.
Bu o6runtd, 4.1.3'te ele alinan igsel motivasyon kaybinin en gérinir yansimasidir.

Tablo 6: Yanlis Tesviklerin Urettigi Riskler ve Davranis Oruntuleri
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BOLUM 6 - SAHADA KULLANILACAK
PRATIK ARAGLAR

6.1. Puanlama Matrisi ve Degerlendirme Sablonlari

Bu bélumde yer alan sablonlar, “4.3. Adim 3: Kriterlerin Segimi” sirasinda belirlenen kriter kategorileri
(sonug odakli, siireg odakli ve proje/iyilestirme odakli) ile “4.6. Adim 6: Bagvurularin Dederlendiriimesi”
asamasinda tanimlanan degerlendirme mekanizmasini birlestiren uygulamaya hazir araglar sun-
maktadir. Asadidaki sablonlar; basvurularin tutarli, seffaf ve adil bicimde puanlanmasini saglamak
amaciyla degerlendirme ekibinin kullanimina yénelik hazirlanmustir.

Kriter Kategorileri, Alt Kriterler ve Agirlik Sablonu

Bu Sablon sistemin puanlama gercevesini dzetler. Kurumlar adirliklar kendi gtivenlik olgunluk seviyelerine goére revize edebilir.

BASVURAN ADI / EKIP ADI BASVURU TURU

BIRIM / TESIS

Alt Kriter

Agiklama

A — SUREC ODAKLI KRITERLER - Toplam: 40 Puan - Agirlik: %40

DEGERLENDIRME DONEMI

Agirlik

Ne Kontrol Edilmeli?

. . . AR Doldurulmug ramak kala bildirim formlarinin sayisi; kok neden analizi

Al R Kk Kal Degerlendirme dénemi iginde yapilan ramak R L SUSD .

Bl d.‘.’"?" ala kala bildirimi sayisi ve formiarin eksiksizligi 5 bolumunu.rl 9k5|k5|z doldurulup doldurulmadig; 3grenme notu eklenip
eIl eklenmedigi

é\?: 9‘1"‘*_”"" Dénem iginde planlanan zorunlu ISG 10 imza listesi veya LMS katilim kaydi; %100 katilim = tam puan; génalli ek
gitimlerine egitimlerine katilim yiizdesi (%100 esigi) egitim varsa belgelenmesi

Katilim Orani %40

A3, Risk Bildirimi Dénem iginde yapilan risk bildirimi sayisi ve 1 Risk bildirim formu; formun eksiksiz doldurulup doldurulmadid, sorumlu kisiye

- RiskBidinm bildirimin eksiksiziigi iletildiginin imza veya dijital kayrtla teyit ediimesi

¢[" IGUvIenIik Dénem igindeki birim gtivenlik toplantilarina ve 5 Toplanti devam formu veya imza listesi; %80 ve Uzeri katilim = tam puan;
CpRltEmilEme) toolbox gdriismelerine katilim orani (%80 esigi) aktif katki saglandigina dair yénetici notu

Katilim (Toolbox vb.)

A Kategorisi Ara Toplami (maks. 40)

B — PROJE VE IYILESTIRME ODAKLI KRITERLER - Toplam: 40 Puan

- Agirlik: %40

IB1I YG_Z'I' Dénem iginde sunulan ve ISG yoneticisi Yaizili 6neri formu; ISG yoneticisinin onay kayd; nerinin uygulanabilirlik
.é" e§‘flr‘me tarafindan onaylanan yazil Gneri sayisi ve 15 degerlendirmesinin belgelenmis olmasi; sahadaki beklenen etkinin
EE] uygulanabilirligi tanimlanmis olmasi
2 quata SmeEEETES QU Ely onerlrjln (m o Uygulama kaydi veya saha dogrulama tutanagy; fotograf, dlglim verisi veya
Gegirile uygulamaya alinmis ve sahada dogrulanmig 15 %40 M=l .
PN yonetici onayl gézlem notu
lyilestirme olmasi
B3. Meslektasa PETEmIENEDEn e 2 orkadq§lnq guyer)I! Yonetici onayl yazili not veya bildirim kaydi; en az 2 is arkadast igin alict adi
Guvenlik Geri davranig konusunda belgelenmis geri bildirim 10 0 L
e = . ve konu belirtilmis olmali; gergeklesme tarihi kayitl olmali
Bildirimi veya yonlendirme yapilmis olmast

B Kategorisi Ara Toplami (maks. 40)

C — SONUG ODAKLI KRITERLER - Toplam: 20 Puan - Adirlik: %20

Dénem boyunca basvurana atfedilebilecek

Cl.Kigisel / Ekip kayit altina alinmis bir is kazasi veya ISG 10 is kazc1|S| kc'lxylt Fiefteri; dénem baslangic ve bitis tarihleri dahil tim kayitlar
Kaza-Olay Kaydi olayinin bulunmamasi kontrol edilmeli
%20
L Donem.lgllnlde bogvuurcnc SemElEiEl ihlal tutanak kayitlan; denetim raporlarn; sézlt uyan dahil tim resmi kayitiar
C2.iSG ihlali Kaydl uyarisi, ihlal tutanagi veya ceza kaydinin 10 kontrollediimeli

bulunmamasi

C Kategorisi Ara Toplami (maks. 20)

GENEL TOPLAM (A + B + C) — maks. 100

Sablon 2: Kriter Kategorileri, Alt Kriterler ve Adirlik Sablonu
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stecEls

Puanlama Anahtar (Rubric)

Her dederlendirici bu sablonu bagdimsiz olarak doldurur. Puanlar Sablon 4'te birlestirilecektir.

BASVURAN ADI / EKiP ADI
DEGERLENDIRICI ADI SOYADI

BASVURU TURU
DEGERLENDIRME DONEMI

Alt Kriter 0 — Yetersiz

A — SUREG ODAKLI KRITERLER

Dénem icinde hicbir
Al. Ramak Kala 15 bildirim yapilmamig
Bildirimi (0 puan)
. Zorunlu egitimlerin
A2. Egitime 10 %807inden azina katilim
Katihm Orani (0 puan)
Doénem iginde higbir risk
A3. Risk Bildirimi 10 bildirimi yapilmamis (0
puan)
A4, Toplanti Toplantilann %80'inden
Katilimi 5 azina katilim (O puan)
(Toolbox vb.)

A Kategorisi Ara Toplami (maks. 40)

BI. Yazil S

iyilestime 15 Higbir éneri sunulmamig
Onerisi (0 puan)

B2. Hayata Higbir 6neri uygulamaya
Gegirilen 15 alinmamis (O puan)
lyilestirme

B3. Meslektaga Higbir belgelenmis
Givenlik Geri 10 guvenlik geri bildirimi
Bildirimi gergeklesmemis (O puan)

B Kategorisi Ara Toplami (maks. 40)

C — SONUG ODAKLI KRITERLER

Dénem iginde basvurana

Cl. Kaza- 10 atfedilen kayith bir kaza

Olay Kayd veya olay meveut (0 puan)
Dénem iginde kayitl

C2.1SG ihlali Kaydi 10 uyari, ihlal tutanadi veya

ceza meveut (0 puan)

C Kategorisi Ara Toplami (maks. 20)
GENEL TOPLAM (A + B + C) — maks. 100

Degerlendirici Genel Yorumu (istege Bagl)

Kismi — Gelismekte

1-2 bildirim mevcut; formlar eksik
doldurulmus veya kék neden analizi
yapilmamig (1-8 puan)

%80—99 katilim; gonullt ek egitim
yok (5 puan)

1bildirim yapilmis; form kismen
eksik; sorumluya iletim belirsiz (1-5
puan)

%80-99 katiim; pasif katilim (3
puan)

Oneri sunulmus; yazil ancak
uygulanabilirligi belirsiz veya ISG
ydneticisi onay! alinmamis (1-8 puan)

Oneri uygulamaya alinmis; saha
dogrulamasi yapilmamis veya etki
belgelenmemis (1-8 puan)

Oneri uygulamaya alinmis; saha
dogrulamasi yapilmamis veya etki
belgelenmemis (1-8 puan)

Bu kriter yalnizca tam veya sifir
(0/10) olarak degerlendirilir.

Bu kriter yalnizca tam veya sifir
(0/10) olarak degerlendirilir.

Tam — Yiiksek Performans

3 ve Uzeri bildirim; formlar eksiksiz; kok neden
analizi meveut; égrenme notu eklenmis (9-15
puan)

%100 katilim; gonullt ek editim varsa belgelenmis
(10 puan)

2 ve Uzeri bildirim; formlar eksiksiz; sorumluya
iletim belgelenmis (6-10 puan)

%100 katilim; aktif katki saglamis, yonetici
tarafindan teyit edilmis (5 puan)

Onayl 6éneri; uygulanabilirlik net tanimlanmis;
sahadaki beklenen etki belgelenmig (915 puan)

Uygulama sahada dogrulanmis; fotograf, dlgtim
verisi veya tutanak meveuttur (9-15 puan)

En az 2 is arkadasina geri bildirim; her biri igin alici
adl, konu ve tarih kayitli; ydnetici onayi var (6—10
puan)

Dénem boyunca bagvurana atfedilen higbir kayitl
kaza veya olay yok (10 puan)

Dénem boyunca higbir uyari, ihlal tutanagdi veya
ceza kaydi yok (10 puan)

B — PROJE VE IYILESTIRME ODAKLI KRITERLER

Sablon 3: Puanlama Anahtari (Rubric)
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Coklu Degerlendirici Ortak Degerlendirme Sablonu

Her degderlendirici Puanlama Anahtari'ni bagimsiz doldurduktan sonra bu Sablon kullanilarak ortalama hesaplanir.

BASVURAN ADI / EKiP ADI DEGERLENDIRME DONEMI
TOPLANTI TARIHi TOPLANTI YERI

Kriter Kategorisi Degerlendirici 1 Degerlendirici 2 Degerlendirici 3 Ortalama Puan Notlar

A. Streg Odakli
Kriterler (maks. 40)

B. Proje ve lyilestirme
Odakl Kriterler
(maks. 40)

C. Sonug Odakh
Kriterler (maks. 20)

GENEL TOPLAM

ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTISI — NE ZAMAN YAPILIR?

Herhangi bir kategoride degerlendiriciler arasi puan farki 15 puani aslyorsa, o kategoriye iliskin tim degerlendiriciler bir araya gelerek gerekgeli ortak bir karara
varmali ve bu karar sablonun Notlar stitununa islenmelidir.

st “

Degerlendirici 1
Degerlendiirici 2

Degerlendiirici 3

Sablon 4: Coklu Degerlendirici Ortak Dederlendirme Sablonu

Sablon 5-A Puan Baraji ve Basari Kademesi Sablonu

Bu Sablon, édillendirme igin kontenjan sinir bulunmayan durumlarda kullanilir. Belirlenen puan barajini asan tim bagvuraniar
odule hak kazanir; kazanan sayisi kisitlamasi uygulanmaz.
DEGERLENDIRME DONEMi DEGERLENDIRME TARIHI
85 -100 . Kurumsal diizeyde taninma + maddi 6dul + basar Ekip adina téren + ekip maddi 6dull + tim Uyelere
- Ustdin Bagan hikayesinin tim birimlerle paylasiimasi sertifika + basar duyurusu
. Birim duizeyinde taninma + sembolik 6dul + Ekip taninmasi + sembolik ekip 6duli + tye
70 -84 Yiiksek Bagar sertifika sertifikalar
5569 Basaril Yozl tesekkir + sertifika + yénetici geri bildirimi Ekip tegekkdr mektubu + tye sertifikalar + geri
bildirim toplantisi
40 - 54 i SHeEs Odiil kapsami disi; yapici geri bildirim gérismesi + Ol kapsam digi; ekip geri bildirim toplantisi +
sonraki dénem igin gelisim plani hedef belileme
0-39 Yetersiz Odlil kapsami disi; giivenlik destek plani ve isG Odiil kapsami digi; ekip guvenlik aksiyon plani
yoneticisi gérugsmesi olusturulur

PUAN BARAJI BELIRLEME iPUCU

Sablondaki esik degerleri (55 / 70 / 85 puan) baslangic dederleri olarak énerilmektedir. Kurumlar bu esikleri; sistemin ilk yilindaki ortalama bagvuru puanlarini,
kurumun gtvenlik olgunluk seviyesini ve ¢dullendirme butgesini géz éniinde bulundurarak yillik olarak revize edebilir.

Sablon 5-A: Puan Baraji ve Basarl Kademesi Sablonu
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Sablon 5-B Basvuru Siralama Sonug¢ $Sablonu

Bu Sablon, édillendirme icin belirli bir kazanan sayisi (kontenjan) belirlenmigse kullanilir.
Kontenjan dahilindeki en yuksek puanlilar ddullendirilir ve taninir.
DEGERLENDIRME DONEMi TOPLAM BASVURU SAYIS|
KONTENJAN (KAZANAN SAYISI) SIRALAMA TARIHI
Bagvuran / o . A. Siireg Odakh B. Proje / iyilestirme | C. Sonug Odakl Toplam : .
1 D Bireysel
[ exip
2 D Bireysel
[ exip
2 D Bireysel
[ exip
4 D Bireysel
[ exip
5 D Bireysel
[ exip
Bagvuran / - q A. Sureg Odakh B. Proje / iyilestirme |  C. Sonug Odakli Toplam " A
| e | wese | AR (el Sfmog |2, | wewsee [ s
6 D Bireysel
[ Jexip
7 D Bireysel
[ Jexip
8 D Bireysel
[ Jexip
9 D Bireysel
[ exip
Bireysel
10 [
[ exip
Odillendirilen Kontenjan Siniri ___kisi / ekip

Sablon 5-B: Bagvuru Siralama Sonug Sablonu
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Sablon 5-C Kategorik / Tematik Degerlendirme Sonug Sablonu

Sablon 5-C ‘ Kategorik / Tematik Degerlendirme Sonug Sablonu

Bu Sablon, yil baginda tanimlanmig édullendirme/taninma kategorileri Gzerinden yapilan dederlendirme icin kullanilir.
Her kategori kendii kriterleri dogrultusunda bagdimsiz olarak dederlendirilir ve her kategori icin bir kazanan belirlenir.

DEGERLENDIRME DONEMI DEGERLENDIRILME TARIHI
TOPLAM AKTIF KATEGORI SAYISI KOMITE BASKANI

KATEGORI 1 Kategori Adt:

DEGERLENDIRME KRIiTERLERIi VERi KAYNAKLARI

[J KPI takip sistemi verisi
[[] Ramak kala / bildirim kayitlar
[J Gozlem raporlar

[J Denetim sonuglari
777777777777777777777777777 (] Basvuru formu / proje dosyasi

[] Kaozanan [] Aday
[] Kaozanan [] Aday
L] Kazanan [ Aday

& KATEGORI KAZANANI: Bireysel [] Ekip [

KATEGORI 2 Kategori Adt:

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI VERI KAYNAKLARI

L1 KPI takip sistemi verisi
[J Ramak kala / bildirim kayitlar
] Gozlem raporlar

[J Denetim sonuglari
777777777777777777777777777 [J Bagvuru formu / proje dosyasi

ADI / EKiP ADI BiRIM / TESIS DEGERLENDIRME NOTU SONUG

[J] Kazanan [J Aday
[] Kazanan [] Aday
[] Kazanan [] Aday

& KATEGORI KAZANANI: Bireysel [] Ekip []

KATEGORI 3 Kategori Ad:

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI VERi KAYNAKLARI

L] KPI takip sistemi verisi
[J Ramak kala / bildirim kayitlar
[] Gozlem raporlar

[J Denetim sonuglari
777777777777777777777777777 [J Bagvuru formu / proje dosyasi

Sablon 5-C: Kategorik / Tematik Degerlendirme Sonug Sablonu -
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ADI / EKiP ADI BIRIM / TESiS DEGERLENDIRME NOTU SONUG

& KATEGORI KAZANANI:

KATEGORI 4 Kategori Ad::

ADI / EKiP ADI BIRIM / TESiS

& KATEGORI KAZANANI:

KATEGORI 5 Kategori Ad:

ADI / EKiP ADI BiRIM / TESiS

& KATEGORI KAZANANI:

# Kategori

1.

KOMITE BASKANI

DEGERLENDIRME KRITERLERI VERi KAYNAKLARI

DEGERLENDIRME KRITERLERI VERi KAYNAKLARI

DONEM KAZANANLARI OZETi

KOMITE ONAYI

iSG YONETICIsi iK TEMSILCISi

J Kazanan [J Aday
[] Kazanan [ Aday
L] Kazanan [ Aday

Bireysel [] Ekip [

[J KPI takip sistemi verisi

[] Ramak kala / bildirim kayitlar
[] Gozlem raporlar

[] Denetim sonuglari

[J Basvuru formu / proje dosyasi

[J Kazanan [J Aday
L] Kazanan [ Aday
L] Kazanan [ Aday

Bireysel [ Ekip []

[J KPI takip sistemi verisi

[ Ramak kala / bildirim kayitlar
[J Gozlem raporlari

[] Denetim sonuglari

[J Basvuru formu / proje dosyasi

[J Kazanan [J Aday
J Kazanan [J Aday
[] Kazanan [ Aday

Bireysel [ Ekip []

Kazanan / Ekip Adi Adiil / Taninma Tiirii

Sablon 5-C: Kategorik / Tematik Degerlendirme Sonug Sablonu
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Degerlendirici Tarafsizlik Beyani

Her deg@erlendirici Puanlama Anahtari'ni doldurmadan énce bu beyani eksiksiz doldurmali ve imzalamalidir.

DEGERLENDIRICI ADI SOYADI GOREVI / UNVANI

DEGERLENDIRILEN BASVURAN / EKIP DEGERLENDIRILME TARIHi
I S

Basvuranla dogrudan hiyerarsik (amir-ast) yénetim iliskim bulunmamaktadir. ] ]

Basvuranla birinci dereceden aile veya yakin kisisel iliskim bulunmamaktadir. ] ]

Basvurunun sonucundan dogrudan mali veya mesleki gikarim bulunmamaktadir. ] ]

Degerlendirmeyi yalnizca belirlenen kriterler ve puanlama anahtar dogrultusunda, H ]

tamamen objektif bigcimde yuritecegimi beyan ederim.

Herhangi bir ¢ikar catismasi tespit ettiyseniz lutfen agiklayiniz (bos birakilabilir)

DEGERLENDIRICI iMZASI iSG YONETICisi ONAYI iK YONETICISi ONAYI TARIH

Sablon 6: Degerlendirici Tarafsizlik Beyani

6.2. Ramak Kala ve Risk Bildirim Formlari

Proaktif glivenlik kiltGrinin temel taglarindan biri, calisanlarin yasadiklan veya gézlemledikleri teh-
likeleri bir kazaya dénismeden 6nce raporlayabildigi gtivenli ve erisilebilir kanallarn varligidir. Bu
amagla hazirlanan Ramak Kala Bildirim Formu ve Risk Bildirim Formu, rehberin dederlendirme
kriterleriyle dogrudan bagdlantii olup c¢alisanlarin proaktif katkilarinin kayit altina alinmasini
saglayan iki temel aragtir.

Ramak Kala Bildirim Formu, herhangi bir yaralaonma ya da maddi hasar meydana gelmeksizin
gerceklesen tehlikeli olaylarin — "neredeyse oluyordu” durumlarinin — belgelenmesine yoéneliktir. Bu
form; olayin nasil gelistigini, katkida bulunan faktorleri ve kdk neden analizini kapsayan
yapilandirlimis bir sire¢ sunar. Kok neden analizi bolimu, olayin ylzeysel tetikleyicisinin dtesine
gecerek altinda yatan asil nedeni bulmayi hedefler ve bu doJrultuda "Neden?" sorusunun birden
fazla kez sorulmasini tesvik eder.
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RAMAK KALA BILDIRIM FORMU SABLONU Form No:

is Saglig ve Guvenligi Odtllendirme ve Taninma Sistemi Dolduruimus form ISG yéneticisine iletilmelidir.

Ramak kala bildirimi, herhangi bir yaralanma veya hasar olusmadan énce tehlikelerin tespit edilmesini ve dnlem alinmasini
saglar. Her bildirim degderlidir; bu formu doldurmak igin gegen birkag dakika bir hayat kurtarabilir.

BOLUM 1 — BILDIREN KiSi BiLGILERI

Adi Soyadi Sicil No

Birim / Tesis Gorev / Unvan

BOLUM 2 — OLAY BILGILERI

Olayin Tarihi Olayin Saati Olayin Yeri / Calisma Alani

Tanik Varmi? ] Hayir [] Evet - Tanik Adi / Adlar:

Olay Turd [] Guvenli Olmayan Davranis [] Guvenli Olmayan Durum [ ] Guvenli Olmayan Ekipman/Tezgah

BOLUM 3 — OLAY AGIKLAMASI

Ne oldu? Olayr mimkin oldugunca ayrintil agiklayiniz.

Bu olay gergeklesseydi ne olabilirdi?

[] KKD Kullanilmadi [] Prosedr ihlali [] Yonerge Digi Hareket
Katkida Bulunan Faktérler (birden fazla segilebili) [ ] Tehlikeli Alan/Ortam [_] Makine/Ekipman Arizasi [_] Yetersiz Aydinlatma/Havalandirma
[] iletigim Eksikligi [ ] Ergonomik Risk [| Diger:

Olay Gergeklesseydi Olasi Sonug [] ik Yardim Gerektiren [_] Kayip is Gunt / Yaralanma [] Agrr Yaralanma / Olim [ ] Maddi Hasar

BOLUM 4 — KOK NEDEN ANALIZi

Olayin yuzeysel nedenini degil; altinda yatan asil nedeni bulmaya galisiniz. "Neden bdyle oldu?" sorusunu en az 3 kez tekrarlayiniz.

Neden 1: Olayin dogrudan tetikleyicisi neydi?

Neden 2: Bu tetikleyicinin arkasindaki neden neydi?

Neden 3: K&k neden (asil kaynak):

BOLUM 5 — OGRENILEN DERSLER VE ONERILER

Bu olayn tekrarlanmamasi igin ne yapilabilir? Onerilerinizi paylaginiz.

Bildiren Kisi imzasi Bildirim Tarihi

BOLUM 6 — iSG YONETICiSi DEGERLENDIRMESi VE AKSiYON PLANI

Degerlendirme Tarihi Sorumlu Kisi Termin

Alinacak Diizeltici / Onleyici Aksiyon

Aksiyon Tamamlandi mi? D Evet — Tamamlanma Tarihi: D Hayir — Gecikme Nedeni:

iSG YONETICisi iMzAsI SAHA YONETICiSi ONAYI TARIH

Sablon 7: Ramak Kala Bildirim $Sablonu
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Risk Bildirim Formu ise henlz bir olay yagsanmamig olmakla birlikte galisma ortaminda var oldugu gézlem-
lenen tehlikeli durum, kosul veya davraniglarin kayit altina alinmasi igin tasarlanmistir. Form; riskin trint
ve konumunu, olasi etkilerini ve éncelik dizeyini sistematik bigcimde degerlendiren bir yapi sunmakta;
dnerilen kontrol tedbirlerini de kapsayarak ISG yéneticisinin aksiyon planina temel olusturmaktadir.

RiSK BILDIRIM FORMU SABLONU Form Nor

is Saglign ve Guvenligi Odtillendirme ve Taninma Sistemi Doldurulmus form ISG yéneticisine iletimelidir.

Risk bildirimi, tehlikelerin yaralanmaya veya hasara dénismeden énce kayit altina alinmasini sadlar.
Gozlemlediginiz her tehlikeyi bildirin; gizlemenin dedil, bildirmenin gtivenli galisma ortamini insa ettigini unutmayin.

BOLUM 1— BILDIREN KiSi BIiLGILERI

Adi Soyadi Sicil No
Birim / Tesis Bildirim Tarihi

Riskin Gézlemlendigi Yer / Alan Gozlemlenme Saati

BOLUM 2 — RiSK / TEHLIKE BiLGILERI

Risk / Tehlike Turt [] Guvensiz Fiziksel Durum [ ] Ekipman / Makine Arizasi [ Kimyasal / Toz Maruziyeti [] Ergonomik Risk

[] Elektrik Tehlikesi [ |Disme / Kayma Riski [ ] Guvensiz Calisma Yontemi [ ] KKD Uygunsuzlugu

Aciliyet Diizeyi [] Acil (hemen miidahale gerekiyor) [ ] (24 saatiginde) [ ] Orta (bu hafta iginde) [ ] Dustik (planl)

BOLUM 3 — RiSKIN AGIKLAMASI

Tehlikeyi / guivensiz durumu mimkun oldugunca ayrintili agiklayiniz. (Ne? Nerede? Nasil?)

Bu tehlike giderilmezse ne gibi sonuglar dogurabilir?

BOLUM 4 — RiSK ONCELIK DEGERLENDIRMESi

Asagidaki matristeki kutucuga v/ igareti koyarak riskin olasilik ve siddet diizeyini degerlendiriniz. Bu degerlendirme ISG yéneticisi tarafindan da gtincellenebilir.

Risk Oncelik Diizeyi [] Gok Yiiksek [ ] Yuksek [ ]Orta [ ] Dusuk

BOLUM 5 — ONERILEN KONTROL TEDBIRLERI

Onerilen Kontrol Hiyerarsisi [[] ortadan Kaldirma (Eliminate) [] Yerine Koyma (Substitute) [] Mihendislik Kontrolii (Engineer)

[] idari Kontrol (Administrative) [ | KKD Kullanimi

Onerilen spesifik aksiyon(lar):

Bildiren Kisi imzasi Bildirim Tarihi

BOLUM 6 — iSG YONETICiSi DEGERLENDIRMESi VE AKSiYON PLANI

Sorumlu Kisi Termin Tarihi Oncelik Diizeyi
[ Acil [ Yuksek [Jorta []Dustk

Alinacak Duizeltici / Onleyici Aksiyon

Aksiyon Tamamlandi mi? D Evet — Tamamlanma Tarihi: D Hayir — Gecikme Nedeni:

iSG YONETICIisi iMzASI SAHA YONETICiSi ONAYI TARIH

Sablon 8: Risk Bildirim Formu Sablonu
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Her iki formun doldurulmus érnekleri ISG yéne-
ticisine iletilmeli ve aksiyon planlar takip edil-
melidir. Kurumlar bu formlarn k&gt ortaminda
kullanabilecegdi gibi insan kaynaklari yénetim
sistemleri veya kurumsal ISG yazilimlari
aracih@yla dijital ortama da tasiyabilir.

6.3. Biitge Planlama Sablonu

Odiillendirme ve taninma sisteminin strdirile-
bilirligi, buyuk olctde gergekgi bir mali planla-
mayla mimkidn olur. Bu bdélimde sunulan
Butce Planlama Tablosu, sistemi kuracak ve
yonetecek paydaslarin dénemsel ve yillik mali-
yetleri 6nceden 6ngdrebilmesi, butceyi ilgili
yoneticilerle seffaf bicimde paylasabilmesi ve
kaynaklari adil dagitabilmesi amaciyla hazir-
lanmistir. Tablo; bireysel ve ekip édullendirme
maliyetlerini, taninma ve iletisim giderlerini,
sistem yonetimine iligkin kalemleri ve éngoérile-
meyen giderler igin ayrlmasi tavsiye edilen
yedek payl kapsamaktadir. Sunulan maliyet
kalemleri ve agirliklar, bir baslangi¢ gergevesi
olarak tasarlanmistir; kurumlar tabloyu kendi
Olceklerine, bitge yapilarina ve &énceliklerine
goére uyarlayabilir.

Butge Planlama Sablonu
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TESIS / BiRIiM

Butce Kalemi

A — BIREYSEL ODULLENDI
Al Usttin Basan — Maddi Odiil
A2. Ustiin Bagan — Sembolik Odl
A3, Yiksek Bagan — Maddi Odll
A, Yiksek Basan — Sembolik Odiil

AS. Basarl — Sembolik Odiil
A Kategorisi Yillik Ara Toplam

B — EKIP ODULLENDIRME

BI. Ekip Maddi Odilii

B2. Ekip Sembolik Odiili

TAHMIiNi TOPLAM BASVURAN SAYISI / DONEM

B Kategorisi Yillik Ara Toplam

Cl.Yillik Odltil Ginti / Taninma Toreni

C2. Duyuru ve iletisim Materyalleri

C3. Pano / Dijital Ekran Giincellemesi

C Kategorisi Yillk Ara Toplam

D1. Degerlendirici
Egitimi (gerekli gérulirse)

D2. Form Baski ve Kirtasiye

D3. Dijital Sistem /
Yazilim Gideri (varsa)

D4. Arsivieme ve
Doktimantasyon

D Kategorisi Yillik Ara Toplam
NGORULEMEYEN Gi

E1. Ongorilemeyen
Giderler icin Yedek Pay

E Kategorisi Yillik Ara Toplam

stecEls

Biitge Planlama Sablonu

Bu tablo, iISG Odiillendirme ve Taninma Sistemi'nin dénemsel ve yillik biitgesini planlamak amaciyla hazirlanmistir.
Kurumlar kalemleri kendi sistemlerine gore ekleyebilir veya cikarabilir.

BUTGE YiLI

Aciklama

RME MALIYETLERI

Nakit, hediye geki veya esdeger maddi 6dul
Plaket, sertifika veya rozet baski/tretim maliyeti
Nakit, hediye geki veya esdeger maddi 8dl
Sertifika veya rozet baski / tretim maliyeti

Sertifika baski maliyeti

MALIYETLERI

Ekip Uyelerine dagrtilacak nakit, hediye geki veya
esdeger 6dul

Tum ekip Uyelerine verilecek sertifika, plaket veya
rozet maliyeti

C — TANINMA, ILETISIM VE ETKINLIK MALIYETLERI

Yilsonu veya dénem sonu &dil téreni organizasyonu
(mekan, ses/géruntd, ikram vb.)

Sistem duyurusu, basvuru daveti, kazanan ilani igin
afis, bulten, dijital igerik tasarm ve baski maliyetleri

Guivenlik panosunda veya dijital ekranda kazanan
ilani ve bagan hikayesi yayininin baski/gtincelleme maliyeti

D — SISTEM YONETIM MALIYETLERI

Degerlendirme ekibine yonelik rubric kullanimi ve
stireg egjitimi; i¢ egitime destek veya dig kaynak maliyeti

Degerlendirme Sablonlari, bildirim formlar vi.
dokumanlarin baski maliyeti

Basvuru ve degerlendirme stirecinin yonetildigi
dijital platform veya yazilim lisans maliyeti

Basvurularin, degerlendirme kayitlarinin ve
kazananlarin fiziksel veya dijital arsivieme maliyeti

DERLER ICIN YEDEK PAY (Tavsiy:

Kisi sayisinda artis, ek 6dul talebi, fiyat degisiklikleri
gibi 6ngorilemeyen durumlara karsi ayrilan tutar

GENEL TOPLAM — YILLIK TAHMINi BUTGE (A + B + C + D + E)

DONEM MALIYETi HESAPLAMA

BUTCE ESNEKLIGI HAKKINDA

Butge Ozeti
Toplam Yillik Tahmini Bitge (TL)

LAYAN — ISG YONETICISI

TAHMINi BIREYSEL BASVURU SAYISI / DONEM

DEGERLENDIRME DONEMi SAYISI / YIL HAZIRLAYAN

TAHMINi EKiP BASVURU SAYISI / DONEM

Dénem Sayisi Yillik Tahmini
/Yl Maliyet (TL)

Dénem

Notl
Maliyeti (TL) otiar

Birim Maliyet | Tahmini Adet /
(TL) Dénem

Dénem Maliyeti = Birim Maliyet x Tahmini Adet. Yillik Tahmini Maliyet = Dénem Malliyeti x Dénem Sayisi / Yil.

Gergeklesen maliyetler dénem sonunda bu tabloyla kiyaslanarak bir sonraki dénem butgesi gtincellenmelidir.

Onay imzalan

HAZIRLAYAN — IK YONETIC

Dénem Bagina Ortalama Biitge (TL)
Tahmini Toplam Bagvuran Sayisi (Yillik)
Basvuran Bagina Ortalama Maliyet (TL)
Bir Onceki il Biitgesiyle Karsilagtirma
Butge Onay Tarihi

Sablon 9: Butge Planlama Sablonu
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6.4. Kontrol Listesi: Yapiimasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Bir édllendirme ve taninma sisteminin guvenlik kiltirine gergek anlamda katki saglayip sagla-
mayacagi, blylk élgide nasil tasarlandigina ve nasil yonetildigine baghdir. Ayni sistem, dogru
uygulandiginda proaktif glvenlik davraniglarini kalici hale getirirken; yanlis tasarlandiginda sessizlik
kaltarana pekistirme, calisanlar arasinda adaletsizlik algisi yaratma veya gergek guvenlik sorunlarini
gorinmez kilma riskini beraberinde getirebilir. Bu bélimde sunulan kontrol listesi, rehberin butini
boyunca ele alinan temel ilke ve uyarilari alti tema altinda derleyen ve sistemi kuracak ve strdire-
cek paydaslar igin 6zet bir basvuru kaynadi islevi géren pratik bir aragtir. Liste; kriter tasarimindan
degerlendirme sirecine, ddullendirme araglarindan ¢alisan katiimina, etik cergeveden surdurilebi-
lirlige kadar sistemin tim boyutlarini kapsamaktadir. Her bir madde uygulamaya gegilmeden énce
ve sistem periyodik olarak gézden gegirilirken kontrol noktasi olarak kullanilabilir.

Kontrol Listesi: Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Bu kontrol listesi sistemi kuracak ve yénetecek paydaslar icin pratik bir basvuru kaynadidir. Her madde, uygulamaya gecilmeden énce
ve sistem periyodik olarak gézden gegirilirken kontrol noktasi olarak kullanilabilir.

(¥) YAPILMASI GEREKENLER /\ YAPILMAMAS| GEREKENLER
1. KRITER VE SiSTEM TASARIMI

Yalnizca "sifir kaza" gibi gecikmeli géstergeleri
ddullendirmeyin; bu yaklasim olay gizleme riskini
artirir.

Kriterleri SMART ilkesine gore, dlculebilir ve belge-
lenebilir bigimde tasarlayin.

Surreg ve iyilestirme odakli kriterlere adirlik verin;
sadece sonug odakli kriterler tek basina yeterli
degildir.

Ekip basvurularinda bir Gyenin bireysel kaza kaydini
tum ekibin 6dulund etkileyecek bigimde
tasarlamayin.

Odtllendirme ve taninma sistemini, yapiimasi
zorunlu temel ISG yatirmlarinin (KKD, makine
guvenligi vb.) yerine gegirecek sekilde kullanmayin.

Sistemi hem bireysel hem ekip basvurularina agik
tutun; her iki kategori igin ayr degerlendirme
kurallan belirleyin.

Degerlendirme ekibini en az (g kisiden olusturun;
iSG, IK, saha yoneticisi ve ¢alisan temsilcisini stirece
dahil edin.

Degerlendirmeyi tek kisinin inisiyatifine birakmayin;
coklu de@erlendirici kullanimindan vazgegmeyin.

Puanlama anahtari (rubric) olusturmadan ve ortak
degerlendirme toplantisi yapmadan
degerlendirmeye baslamayin.

Tum degerlendiricilerden puanlama
oncesinde tarafsizlik beyani alin; gikar gatismasi
tespit edildiginde ilgili kisiyi stiregten gikarin.

Basvuru sonugclarini calisanlara geri bildirmeden
streci kapatmayin; 6dul almayan basvurulara da
yapici geri bildirim verin.

Degerlendiriciler arasi buytk puan farkliliklarinda
ortak degerlendirme toplantisi diizenleyin ve
gerekgeyi kayit altina alin.

Tablo 7: Kontrol Listesi - Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler —
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3. ODULLENDIRME VE TANINMA ARAGLARI
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Odiillendirme araglarini gesitlendirin: maddi édiiller,
sembolik dduller ve sosyal taninma birbirini
tamamlamalidir.

Geri bildirimi zamaninda verin; uzun bekleme sureleri
motivasyona olan etkiyi 6nemli dlglide azaltir.

Kazananlar kurumsal kanallar araciligiyla gorintr
bigimde ilan edin; basari hikayelerini tim birimlerle
paylasin.

4. CALISAN KATILIMI VE iLETiSiM

Calisanlari sistem tasarimina ve kriter belirleme
surecine dahil edin; insanlar katki sagladiklari
hedeflere daha fazla sahip gikar.

Alt isveren ve taseron ¢alisanlarini da sisteme dahil
edin; gtivenlik kulttrt tim ¢alisanlan kapsamalidir.

Basvuru strecini basit ve erisilebilir tutun; karmasgik
burokratik strecler katilimi engeller.

Sistemi, kaza ve olay bildirimi yapan ¢alisani deza-
vantajl konuma distrmeyecek bigimde tasarlayin.

Sistemin ilgili mevzuatla uyumunu ve OSHA
yoénergelerine bagliigini dtizenli olarak kontrol edin.

Sistemi ancak glivenli bir calisma ortami saglandiktan
sonra devreye alin; temel gtivenlik kosullar ddullendirme-
den 6nce gelir.

6. SURDURULEB

Sistemi her dénem sonunda verilerle gézden
gegirin; kriter agirliklarini ve puan esiklerini gtincel
tutun.

Calisan memnuniyetini ve sistemin guivenlik
kalttrtne katkisini dizenli anket ve gézlemlerle
olgun.

Tum degderlendirme kayitlarini arsivleyin; sistem
dokimantasyonunu giincel tutun.

OiR

/‘i

G

D

/@\@ Sistemi yalnizca yénetim karariyla tasarlayip

Yalnizca maddi 6dile odaklanmayin; taninma ve
takdir en az maddi édul kadar etkili olabilir.

Tam galisanlar igin tek tip 6dul belirlemeyin; farkli
motivasyon kaynaklarina hitap eden segenekler
sunun.

Odiullendirme suirecini galiganlara agik ve anlasilir
bicimde iletmeden uygulamaya koymayin.

calisanlara dayatmayin.

Farkli birimlere, galisan gruplarina veya
alt isverenlere farkli standartlar uygulamayin.

Sistemi duyurduktan sonra takibi birakmayin;

Kaza veya olay bildirimi yapan galisani 6dilden
mahrum birakan ya da bagkalarini magdur eden
mekanizmalar olusturmayin.

Degerlendirme surecinde gikar ¢atismasi bulunan
kisilerin karar almasina izin vermeyin.

Odullendirme ve taninma sistemini, yasal ISG
yukUmluldklerinin yerine gegecek bigimde kullan-
mayin.

Sistemi yillarca giincellenmeden isletmeyin; degisen
risk profilleri ve galisan beklentileri kriterlere
yansitiimalidir.

Yalnizca olumlu dénemlerde sistemi strdurdp kriz
veya baski dénemlerinde askiya almayin.

Odillendirme etkisini élgmeden sistemin basarili
oldugunu varsaymayin; veri toplayin, analiz edin,
raporlayin.

Tablo 7: Kontrol Listesi - Yapimasi ve Yapilmamasi Gerekenler
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6.5. Aday Basvuru Formu

Bu form, iISG Odillendirme ve Taninma Sistemi'ne yapilacak bireysel ve ekip basvurulari igin
hazirlanmistir. Kurumun sectigi degerlendirme yénteminden bagimsiz olarak her basvuru igin
ayr ayrl doldurulmali ve destekleyici belgelerle birlikte basvuru déneminin son giinine kadar
ISG yéneticisine veya degerlendirme ekibine teslim edilmelidir.

Kanit gerektiren alanlarda form numaralari, tarihler ve onay referanslarn agikga yazilmahdir; bel-
gesiz sunulan bilgiler puanlama slrecinde dikkate alinmamalidir. Puanlama kriterleri ve puan
agirliklari icin (Bkz. Sablon 2 - Kriter Kategorileri, Alt Kriterler ve Adirlik Sablonu); degerlendirme

surecine iligkin ayrintilar igin (Bkz. 3.6. Adim 6 - Basvurularin Degerlendirilmesi) ve (Bkz. Sablon 3
- Puanlama Anahtari).

BASVURU FORMU S$ABLONU

Bireysel ve Ekip Basvurulari

is Saghgr ve Guvenligi Odillendirme ve Taninma Sistemi

Doldurulmus form, destekleyici belgelerle birlikte iSG yéneticisine veya degerlendirme ekibine teslim edilmelidir.
Bu form, bireysel ve ekip basvurulari igin kullanilir. Kurumun tercih ettigi degerlendirme yénteminden bagdimsiz olarak her basvuru igin ayr ayr doldurulur. Her
bolumu kendi basvurunuzla ilgili bilgilerle doldurunuz ve destekleyici belgelerinizi ek olarak sununuz.

BOLUM 1— BASVURU BiLGILERI

Form No: Basvuru Tarihi:

Basvuru Turd: [] Bireysel Bagvuru [ ] Ekip Bagvurusu

BOLUM 2 — BASVURAN BILGILERI
Bireysel basvurular igin Ustteki tabloyu, ekip basvurular igin alttaki tabloyu doldurunuz.

BIREYSEL BASVURU

Adi Soyad:: Sicil No:

Birim / Tesis: Gérev / Unvan:

EKIP BASVURUSU — Ekip Adi:

Adi Soyedt “

BOLUM 3 — SUREG ODAKLI KRITERLER (A KATEGORISI) — Maksimum: 40 Puan

Bu bolumi ekip ve bireysel basvurular igin doldurunuz.

Al. Ramak Kala Bildirimi

Basvuru kosullarinda belirlenen stire iginde yapilan ramak kala bildirimi sayisi

Bildlirim form numaralar / referanslan
(Form numaralanni ve bildirim tarihlerini yaziniz)

Kék neden analizi yapildi mi? [] Evet — tum bildirimler igin [_] Evet — baz bildirimler igin [_] Hayir

Sablon 10: Aday Basvuru Sablonu —
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A2. Guvenlik Egitimlerine Katilim Orani

Basvuru kosullarinda belienen siire icinde planlanan zorunlu egitim sayisi ve katilim orani (%)
Katilimi kanitlayan belge (imza listesi, LMS kaydl vb.)

Gonlli ek egitim alindiysa belirtiniz

A3. Risk Bildirimi

Basvuru kosullannda belirlenen stire iginde yapilan risk bildirimi sayisi

Bildirim form numaralan / referanslan
(Form numaralarini ve bildirim tarihlerini yaziniz)

Bildirimin sorumlu kisiye iletildigini gésteren belge / teyit
A4. Guvenlik Toplantilarina Katilim (Toolbox vb.)
Basvuru kogullannda belilenen siire icinde gergeklestirilen toplanti sayisi ve katilim orani (%)

Katilimi kanitlayan belge (devamsizlik listesi, imza listesi vio.)

BOLUM 4 — PROJE VE iYILESTIRME ODAKLI KRITERLER (B KATEGORISI) — Maksimum: 40 Puan

Bu boélumu ekip ve bireysel basvurular igin doldurunuz.

Bl. Yazil iyilestirme Onerisi

Oneri sayisi ve kisa agiklama

Onerinin igerigi: Hangi sorunu gézmektedir? Sahada beklenen etki nedir?
iSG yoneticisi onay tarihi ve referansi

B2. Hayata Gegirilen iyilestirme

Hangi 6neri hayata gegirildi? (Onceki déneme aiit Sneri referansi)
Uygulamanin agiklamast: Ne degisti? Sahadaki etkisi ne oldu?

Saha dogrulama kaniti (tutanak, fotograf, dlgiim verisi vb.)

B3. Meslektasa Guvenlik Geri Bildirimi

Geri bildirim yapilan is arkadaslannin bilgileri ve geri bildirim tarihleri
(En 0z 2is arkadas! igin doldurunuz)

Geri bildirimin konusu ve igerigi

Geri bildirimi kanitiayan belge (yénetici onayl not, kayit formu vb.)

BOLUM 5 — SONUG ODAKLI KRITERLER (C KATEGORISI) — Yalnizca Bireysel Basvurular

Ekip bagvurularinda bu bélum doldurulmaz.
C kategorisi 6dule hak kazanmanin 6n kosuludur. Herhangi bir kaza veya ihlal kaydiniz varsa degerlendirme ekibi bu bilgiyi kayitlardan dogrulayacaktir.
Cl. Kisisel Kaza / Olay Kaydi Beyani

[] Basvuru kapsamindaki siire boyunca bana atfedilebilen kayitl bir is kazasi veya ISG olay bulunmamaktadir.
[ Asagida belirtilen olay kaydim meveuttur (agiklayiniz):

C2.iSG ihlali Kaydi Beyani

[] Bagvuru kapsamindaki stire boyunca bana atfedilebilen kayitl bir giivenlik uyarsi, ihlal tutanagi veya ceza kaydi bulunmamaktadir.
[J Asagida belirtilen ihlal kaydim meveuttur (agiklayiniz):

BOLUM 6 — BASVURAN BEYANI VE iMZASI

Bu formda ve ekte sunulan bilgilerin dogru, eksiksiz ve gergedi yansitir nitelikte oldugunu; bilgilerimin asilsiz gikmasi durumunda basvurumun gegersiz sayilacagini
kabul ve beyan ederim.

Basvuran imzasi / Ekip Temsilcisi imzasi Tarih

DESTEKLEYICI BELGELER HAKKINDA

Bagvuruyu destekleyen tim belgeler (ramak kala ve risk bildirim form referanslar, egitim katilim listeleri, iyilestirme onay kayitlar, saha dogrulama tutanaklari,
fotograf vb.) bu formla birlikte ek olarak iletiimelidir. Degerlendirme ekibi yalnizca ek olarak sunulan belgeleri esas alacaktir.

Sablon 10: Aday Basvuru Sablonu

Bo6lim 6 - Sahada Kullanilacak Pratik Araglar 63



ISG Kulturinde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

6.6. Odul Kayit Formu

Odiillendirme ve taninma sirecinin kurumsal hafizaya tasinmasi, sistemin uzun vadeli etkinliginin
izlenebilmesi ve olasi itirazlarda seffafligin glivence altina alinmasi igin her édullendirme kararinin
kayrt altina alinmasi blyik dnem tasimaktadir. Bu amagla hazirlanan Odul Kayit Formu; basvuran
bilgilerini, dederlendirme puanlarini, verilen 6dil ve taninma araglarini, degerlendirici bilgilerini ve
yOnetici onaylarini tek bir belgede bir araya getirmektedir. Form, hem bireysel hem ekip basvurulari
icin kullanilabilecek bigimde tasarlanmis olup her édullendirme karari igin ayri ayri doldurulmasi
onerilmektedir. Doldurulmus formlar, 9. Adim kapsamindaki etki 8lgimU ve raporlama stregleri igin
temel veri kaynag islevi gérmektedir. Kurumlar bu formu fiziksel olarak arsivleyebilecegdi gibi, insan
kaynaklar yénetim sistemleri, kurumsal iSG yazilimlarn veya basit bir elektronik tablo ortami
aracih@yla dijital olarak da yénetebilir.

ODUL KAYIT FORMU SABLONU

Bireysel ve Ekip Basvurulari

is Sagligi ve Guvenligi Odiillendirme ve Taninma Sistemi

Form No: Basvuru Tarihi:

BOLUM 1 — KAYIT BILGILERI

Degerlendirme Dénemi Basgvuru Turd [] Bireysel [ ] Ekip

BOLUM 2 — BASVURAN BILGILERI

Basvuran Adi Soyadi Sicil No
Birim / Tesis Gorev / Pozisyon
Basvuru Tarihi Ekip Uyesi Sayisi (ekip bagvurusu ise)

BOLUM 3 Degerlendirme Sonuglan

Kriter Kategorisi “ Degerlendirici 1 Degerlendirici 2 Degerlendirici 3
40

A — Sure¢ Odakli Kriterler

B — Proje ve lyilestirme Odakli Kriterler 40
C — Sonug Odakli Kriterler 20
GENEL TOPLAM 100

Odul Kademesi (Iutfen isaretleyiniz)

] ] ] ] ]
Usttin Basari (85-100) Yuksek Basari (70-84) Basaril (55-69) Geligsim Surecinde (40-54) Yetersiz (0-39)

BOLUM 4 Verilen Odiil ve Taninma

Odil Turt [] Maddi Odil [ Sembolik Odtul [] Her ikisi

Maddi Odl Detay: Tutor (TL)

Sembolik Odtl Detayr | [ | Plaket [ | Sertifika [ ] Rozet [ |Diger:

Taninma Kanali ] Toplanti / Téren [ TilanPanosu [] Dijital Kanal DDig';en

Odulin Teslim Tarihi Teslim Eden

Degerlendirici 1 — Adi Soyadi ve Gorevi Dederlendirici 2 — Adi Soyadi ve Gorevi

Degerlendirici 3 — Adi Soyadi ve Gorevi Ortak Degerlendirme Toplantisi Yapildimi?  [] Evet [] Hayir

BOLUM 6 Onay

Onaylayan — iSG Yéneticisi Onaylayan — IK Yéneticisi

BOLUM 7 Basan Ozeti

Basarinin kisa agiklamasi (ilan panosu, duyuru veya arsiv igin kullanilacaktir)

Sablon 11: Odul Kayit Formu Sablonu
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6.7. Davranis izleme Sablonu

Davranis izZleme Sablonu, yéneticilerin, ISG uzmanlarinin veya egitimli calisan temsilcilerinin calisma
ortaminda goézlemledikleri guvenli ve glvensiz davranislar yapilandinlimis bigimde kayit altina
almalarini saglayan bir saha aracidir. Bu form; gézlem temelli anlik geri bildirimi kolaylastirmanin
yani sira, taninmaya deder gtvenli davraniglar édullendirme ve taninma sistemine dogrudan dahil
ederek iki stireci birbirine baglar. Tamamlanan formlar iISG yéneticisine ya da ilgili birim yéneticisine
iletilmeli; taninmaya deger olarak isaretlenen davranislar, basvuru streci baslatiimak Gzere deJer-
lendirme ekibine yénlendiriimelidir.

" . Calisma Alani / Gozlemlenen Gozlemlenen Davranig A Giivenli / . QT Taninmaya
“ Gézlem Saati Kisi / Ekip (Aciklama) Davranisg Kategorisi Giivensiz Verilen Geri Bildirim Deger?

[ KKD Kullanimi

] El Aleti / Ekipman
[] Ergonomi

] Duizen ve Temizlik
] Prosedur Uyumu
[ iletisim

(] Diger

"] KKD Kullanimi

[] El Aleti / Ekipman
[] Ergonomi

2 [] Duizen ve Temizlik
[] Prosedir Uyumu
[ iletigim

["] Diger

] KKD Kullanimi

[[] El Aleti / Ekipman
["] Ergonomi

3 [ ] Duizen ve Temizlik
[] Prosedir Uyumu
[ lletisim

[ Diger

[] KKD Kullanimi

[ ] El Aleti / Ekipman
] Ergonomi

4 [] Duizen ve Temizlik
[] Prosedir Uyumu
[T iletigim

] Diger

] KKD Kullanimi

[] El Aleti / Ekipman
[] Ergonomi

5 [] Duizen ve Temizlik
[] Prosedr Uyumu
[] iletigim

[] Diger

[] KKD Kullanimi
[1El Aleti / Ekipman
[ ] Ergonomi

[¢) [] Duizen ve Temizlik
] Prosediir Uyumu
[ iletigim

[ Diger

[] KKD Kullanimi

[] El Aleti / Ekipman
[] Ergonomi

7 [] Duizen ve Temizlik
[] Prosediir Uyumu
[ ] iletigim

[] Diger

[] KKD Kullanimi

[ El Aleti / Ekipman
O Ergonomi

8 [1 Duizen ve Temizlik
[ Prosediir Uyumu
[ iletigim

[ biger

[]1Guvenli [ ]Evet
[ ] Guivensiz [ JHayr

[]Guvenli [JEvet
[]Guvensiz [ JHayr

[]Guvenli []Evet
[ ] Guvensiz [ JHayr

[]Guvenli [ JEvet
[] Guvensiz 1 Hayir

[]Guvenli [JEvet
[ ] Guvensiz 1 Hayir

[ Guvenli [ JEvet
[] Guvensiz 1 Hayrr

[]Guvenli []Evet
[ ] Guivensiz [ JHayr

[]Guvenli [ JEvet
[] Guvensiz 1 Hayir

Sablon 12: Davranis izleme Sablonu

Bolim 6 - Sahada Kullanilacak Pratik Araglar 65




ISG Kulturinde Odullendirme ve Taninma Rehberi (Pratik) %CEiS

6.8. Ornek lletisim ve Duyuru Sablonlari

Bu bélimde yer alan metinler; édillendirme ve taninma sisteminin farkli asamalarinda kullanilmak
Uzere hazirlanmig sablon niteliginde érnek iletisim metinleridir. Her metin, kurumun kendi yapisina,
diline ve ihtiyaglarina gére uyarlanabilir.

6.8.1. Sistem Lansmani ve ilk Duyuru

Kullanim Amaci: Odullendirme ve taninma sisteminin ilk kez calisanlara resmi olarak duyurulmasi.

Ust Yénetimden Acilis Mesaiji (E-postal)

Konu: ISG Kilturimuza Guglendiriyoruz: Oddllendirme ve Taninma Sistemimiz Basliyor
—

Degerli Calisma Arkadaslarmiz,

Giivenli bir calisma ortami olusturmak yalnizca kurallar ve prosediirlerle degil; her birimizin giinliik
katkilan, proaktif tutumu ve birbirimize olan sorumlulugumuzia miimkiindur.

Bu inangla, iSG Odiillendirme ve Taninma Sistemimizi resmi olarak baslatiyoruz.

Bu sistem; tehlikeleri erkenden fark eden, siiregleri iyilestiren ve glivenlik kiiltiirim{zi ileriye tasiyan
her bir arkadasimizi gériniir kilmak igin tasarlanmistir. Katkilannmizin deger gérdigii bu yeni siireg
hakkinda detaylari ve katiim yollarini [Tarih/Saat/ Yer] tarihindeki toplantimizda paylasacadiz.

[Mail imzasi]

Sablon 13: Ust Yonetimden Acilis Mesaji (E-posta)
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6.8.2. Katilim ve Basvuru Daveti
Kullanim Amaci: Aktif bagvuru dénemini duyurmak ve calisanlar basvuruya tesvik etmek.
Genel Katiim Cagrnisi (E-posta / WhatsApp / Pano)

Konu: ISG Odillendirme ve Taninma Sistemi Basvurularn Agildi

Degerli Calisma Arkadaslarmiz,
Odiillendirme ve Taninma Sistemi basvurulanmiz bugtin itibariyle agilmigtir (Streli ise son tarih de
belirtiimelidir). Giivenligi bir yagam bigimi haline getirme yolculugumuzda, sizin gézlemlerinize ve
fikirlerinize ihtiyag duyuyoruz.
Asagidaki alanlarda bagvuru yapabilirsiniz:
« Tehlike ve Risk Bildirimi: Glivensiz durumu énceden fark edip raporladiysaniz
. Ramak Kala Bildirimi: Bir olayl zamaninda bildirerek kazayi 6nlediyseniz

. lyilestirme Onerisi: Guvenlik siireglerini gelistiren bir fikir ortaya koyduysaniz

. Guvenlik Liderligi: Ekibinizde guivenlik kalturini yayginlastiracak bir uygulama hayata
gecirdiyseniz

Giivenli galisgma bigiminizi goriinir kilmak ve bu kiiltiire ortak olmak igin basvurularinizi bekliyoruz.

Basvuru Formu: [Baglanti / QR Kod]

Sablon 14 : Genel Katiim Cagnsi (E-posta / WhatsApp / Pano)
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6.8.3. Degerlendirme ve Siire¢ Bilgilendirmesi
Kullanim Amaci: Basvuru alindiktan sonra seffaflidi ve gltiveni korumak.

Basvurularin Alindigina Dair Onay Mesaiji

Sayin [Caligan Adli],

iSG Oduillendirme ve Taninma Sistemi'ne yapmis oldugunuz bagvuru tarafimiza ulagmistir.

Basvurunuz, [Tarih Araligi] tarihleri arasinda Degerlendirme Kurulu tarafindan incelenecektir.

Sonuglar [Tarih] itibariyla tiim bagvuru sahipleriyle paylasilacaktr.

Katkiniz icin tesekkur ederiz.

[iSG / iK Birimi]

Sablon 15: Bagvurularin Alindigina Dair Onay Mesaiji
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6.8.4. Kazananlarin Duyurulmasi
Kullanim Amaci: Odil alanlarin tim organizasyona duyurulmasi ve basarinin gériinir kilinmasi.

Kazanan Duyurusu (E-posta / intranet / Pano)

Konu: " iISG Odiillendirme ve Taninma Sistemi Sonuclari

Degerli Calisma Arkadaslarmiz,

[Dénem Adi] dénemi iSG Odiillendirme ve Taninma Sistemi degerlendirme siireci tamamlandi.

Giuvenlik kiiltirimiize katkida bulunan asadidaki galisanlanmizi / ekiplerimizi tebrik etmekten
biiyiik mutluluk duyuyoruz:

[Kategori Adi] & [Calisan Adi — Departman / Birim] "[Calisanin hangi somut katkisi nedeniyle
secildigini 6zetleyen 1-2 ciimle. Ornegin: Bir kayma riskini 6nceden fark ederek giivenlik ekibini
uyardi ve acil 6nlem alinmasini sagladi.]"

[Kategori Adi] & [Caligan Adi — Departman / Birim] "[Katki agiklamasi]”

Kazanan ¢alisanlarmiz [Tarih] tarihinde diizenlenecek kisa térenle édiillerini alacaklardir.

Basvuru yapan tim calisanlarmiza, giivenlik kiiltiirimiize gosterdikleri katki icin tesekkiir ederiz.

[iSG / iK Birimil

Sablon 16: Kazanan Duyurusu (E-posta / intranet / Pano)
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6.8.5. Secilemeyen Basgvurulara Geri Bildirim
Kullanim amaci: Odul kapsamina giremeyen calisanlara yapici ve seffaf geri bildirim vermek. Bu
mesaj orgltsel adalet algisi ve motivasyonun azalmamasi agisindan kritiktir; génderilmemesi

sisteme olan glveni zayiflatir.

Bireysel Geri Bildirim (E-posta / Yiiz yiize - tercih edilen)

Sayin [Ad Soyad],

iISG Odiillendirme ve Taninma Sistemi degerlendirmesi tamamlanmistir. Bu dénem basvurunuz
degerlendirme kapsamina alinmisg olmakla birlikte 6dil esigine ulagilamamigtir.

Basvurunuzda éne gikan giiglii yén: [Orn. "Dénem icinde yaptiginiz 3 risk bildirimi kayrt altina
alinmig ve degerlendirmede dikkate alinmigtir."]

Bir sonraki dénem igin gelisim alani: [Orn. "B kategorisindeki iyilestirme dnerisi kriterinde puan
Urretilememistir. Bir sonraki dénemde bu alana da katki saglamaniz degerlendirmenizi

gliclendirecektir."]

Sisteme katiiminiz ve glivenlik kiiltiirimiize gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz.
Bir sonraki bagvuru dénemi [tarih] itibanyla acilacaktir.

Sorulanniz igin [ISG Sorumlusu adi / iletisim] ile iletisime gegebilirsiniz.

[iSG Birimil

Sablon 17: Bireysel Geri Bildirim (E-posta / Yuz yuze)
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stecEls

Bir 6dullendirme ve taninma sisteminin kurumda tutarli, seffaf ve denetlenebilir bigcimde igleyebilmesi
icin yazil bir prosedire dayanmasi gerekmektedir. Prosedr; sistemin yalnizca belirli kisilerin inisiyati-
fine bagh kalmamasini, kurumsal bir standarda kavugmasini ve ydnetim degisikliklerinden etkilen-
meden surdurulebilmesini sadlar.

Bu boélimde sunulan prosedir yapisi, kurumlarin kendi kosullarina gére uyarlayabilecedi bir
baslangig cercevesi olarak tasarlanmistir. Ornek; zorunlu balim basliklarini ve her bélimde ele alin-
masi gereken konulari géstermekte, ancak igerigi kurum adina yazmamaktadir. Prosedirin nihai
icerigi; kurumun dlcedi, secilen degerlendirme yéntemi, organizasyonel yapisi ve mevcut iSG yéne-
tim sistemi gozetilerek ilgili birimler tarafindan doldurulmalidir.

6.9. Odiillendirme ve Taninma Sistemi Prosediir Ornegi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE ODULLENDIRME VE TANINMA SiSTEMi PROSEDURU

DokimanNo DoktmonNo
RevizyonNo RevizyonNo0
Yararltk Tarihi [GG.AAYYYY] Yararltk Tarihi

Sonraki Revizyon [GGAAYYYY] Sonraki Revizyon

Bolim / Alt Bslim icerik Agiklamasi

4. SORUMLULUKLAR
4.1 Ust Yonetim
4.2 insan Kaynaklar Birimi
4.31SG Birimi
4.4 Degerlendirme Ekibi / Komitesi
4.5 Birim Yoneticileri / Saha Amirleri
4.6 Calisanlar
5.PROSEDUR
5.1Sistem Kurulumu ve Dénem Planlamasi
5.2 Duyuru ve Basvuru Streci
5.3 Bagvuru Kriterleri ve Puanlama
5.31 A Kategorisi — Stireg Odakli Kriterler
5.3.2 B Kategorisi — Proje ve lyilestirme Odaki Kriterler
5.3.3 C Kategorisi — Sonug Odalkl Kriterler
5.3.4 Puanlama Anahtan
5.4 Odiillendirme ve Taninma Kademeleri
5.4.1Bireysel Bagvuru Kademeleri
5.4.2 Ekip Bagvurusu Kademeleri
5.4.3 Degerlendirme Yontemi Segimi
5.5 Degerlendirme Siireci
5.5.10n Kontrol
5.5.2 Bagimsiz Puanlama
5.5.3 Ortak Degerlendirme Toplantisi
5.5.4 Sonug Belileme
5.6 Sonuglarn iletisimi ve Odl Toreni
57 itiraz Stireci
5.8 Sistemin izlenmesi ve Etki Olgiimii

6.iLGILi DOKUMANLAR VE KAYITLAR

7.REVIiZYON GEGMiSi

1. AMAG Prosediirtin kuruma sagladigi degder, genel hedef ve glivenlik kiiltlrtine katkis
2. KAPSAM Kapsanan tesisler, birimler, calisan gruplan; kapsam dist birakilan konular
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR Prosediirde kullanilan temel kavramlar ve kisaltmalar

Kurumsal taahht, biitce onay, nihai karar
Adil ve tutarl degerlendirmenin saglanmasi, butge takibi, KVKK uyumu
Sistem koordinasyonu, degerlendirme organizasyonu, kayit
Bagimsiz puanlama, toplanti katilimi, gikar gatismasi yonetimi
Duyuruy, belge dogrulama, anlik saha takdliri

Basvuru formunu eksiksiz ve belgeyle doldurmak

Degerlendirme yontemi, dénem takvimi ve bltgenin belilenmesi

Basvuru déneminin ilani, bagvuru kanallan, basvuru kosullannin saglanmasi

Ramak kala bildirimi, egitim katilimi, risk bildirimi, gtivenlik toplantilan
iyilestirme nerisi, hayata gegirilen 6neri, meslektasa gtivenlik geri bilditimi
Guvensiz davranig nedeniyle yasanan kaza ve ihlal kaydi beyani; bireysel bagvurular igin 6n kosul

Her kriterin agirid), performans seviyeleri ve puan karsiliklar

Usttin Basan / Yuksek Bagan / Baganl / Gelisim Stirecinde / Yetersiz
Usttin Basan / Yuksek Bagan / Basanli / Gelisim Strecinde / Yetersiz

Puan Barajl Yéntemi, Siralama Yéntemi veya Kategori/ Tematik Yéntem

Form eksiksizligi, belge varlidi ve basvuru kosullanna uygunluk
Degerlendiricilerin Puanlama Anahtar’na gére birbirinden bagimsiz degerlendirmesi
Puan farklannin gézden gegirilmesi, uzlasi ve nihai puanlarnn belilenmesi
Segilen yonteme goére kazananlann tespiti ve belgelenmesi
Kazanan / kazanamayan bildirimi, genel duyuru, bagan hikayelerinin paylagimi, téren organizasyonu
itiraz stiresi, yontemi, degerlendirme akigi ve sonucun bildirilmesi
Doénem sonu veri derleme, yonetici raporu ve periyodik revizyon kosullan
Prosedrde atifta bulunulan i¢ doktimanlar, formlar ve saklama sureleri

Rev. No — Doktiman Kodu — Tarih — Hazirlayan — Degisiklik Ozeti

Sablon 18: Is Saglig ve Guvenligi, Odullendirme ve Taninma Sistemi Prosedurt
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Bu rehberin hazirlanmasinda yararlanilan akademik ve kurumsal kaynaklarin tam listesi,
ISG Kulttriinde Odullendirme ve Taninma Rehberi'nde (Akademik) yer almaktadir.
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