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Onsoz

6 Subat 2023 tarihinde yasadiimiz Kahramanmaras merkezli depremlerin katastrofik
etkileri, Ulkemizin sadece depremler 06zelinde Diinya’nin “en yiiksek riskli” olarak
nitelenebilecek bir cografyasinda bulundugu gergegini bizlere tekrar hatirlatmistir. Bununla
birlikte son yillarda yasadigimiz afet ve acil durumlar sonucu yasanan maddi ve manevi
kayiplar artik her kurum ve kurulusun iyi kurgulanmis bir acil durum yodnetim sistemine
sahip olmasi gergegini kabul ettirmigtir.

Cimento Endustrisi igverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, sektériimiizde cgalisanlarimizin
saglik ve guvenligi konusundaki sorumlulugumuzu 6n planda tutarak uzun yillardir gesitli
projeler hayata gegirmekteyiz. Bu projeler, liye fabrikalarimizin destegi ve galisanlarimizin
katihmiyla sekillenmis, sektorimizin givenlik kultirind gelistirmeye yonelik dnemli
adimlar atmamiza olanak saglamistir.

Ancak, afet ve acil durum yonetimi alaninda sektoriimiiziin hala gelismeye agik oldugunun
bilincindeyiz. Bu baglamda, sektoriimiizde liderlik ederek afet ve acil durum ydnetiminin
daha genis bir kitle tarafindan benimsenmesi, zamanin daha etkili kullanilmasi, konulara
genis bir bakis acisi getirilmesi, sahiplenme ve en dnemlisi katilimin en Ust seviyede
tutulmasi hedefimizdir.

Cimento Sektori igin Afet ve Acil Durum YoOnetimi Rehberi'nin hazirlanmasindaki
amacimiz, sektorimizdeki fabrikalarin karsilagabilecedi olasi afet ve acil durumlari daha
etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olacak pratik bir kaynak sunmaktir. Bu rehber,
glincel yaklasimlar ve uluslararasi standart yontemler 1siginda hazirlanmis olup,
isyerlerinde proaktif adimlar atarak olumsuz etkileri en aza indirme amacini tagimaktadir.

Bu rehberlerin, lye fabrikalarimizdaki yoneticilerin, isyeri Saglik ve Givenlik Birimi
calisanlarinin ve afet ve acil durum yonetimi alaninda faaliyet gosteren profesyonellerin
calismalarinda kilavuz niteliginde olacagina génulden inaniyoruz.

Rehberin hazirlanmasinda bize destek olan Ara Grubu Egitim ve Danigsmanlik'a ve siregte
katki saglayan lye fabrikalarimizin yoneticilerine ve ISG profesyonellerine tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Ocak 2024
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Girisg

Gunlmuzde, sehirlerin devasa boyutlara ulagsmasi, sanayi tesislerinin karmasiklagsmasi ve
teknolojinin hizla ilerlemesi, isyerlerinin karsilastigi riskleri ve olasi kazalarin etkilerini
onemli olgiide artirmaktadir. Bu durum, afet ve acil durumlarin isyerlerine ve tesislere
yonelik potansiyel riskleri daha da belirgin hale getirmektedir. Yurt iginde ve yurt disinda
yasanan afetler ve acil durumlar, igyerlerinin can, mal ve ekonomik kayiplarla karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir.

Bu rehber, isyerlerinin afet ve acil durum yonetimini etkin bir sekilde gergeklestirmelerine
yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Degisen tehdit ve risklere karsi hazirlikli olmak,
isyerleri i¢in giderek daha da zorlu bir sire¢ haline gelmistir. Bu baglamda, olasi kayip ve
zararlart minimuma indirmek igin afet ve acil durum yodnetiminin dogru bir sekilde
kurgulanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Rehberimiz, isyerlerinin afet ve acil durum yonetim sistemi olusturmasi igin temel adimlari,
kapsaml bir afet ve acil durum plani ile yonetim stratejilerini, etkili miidahale siireclerini,
gerekli kaynaklari ve eylemleri igermektedir. Ayrica, ¢imento Uretim sektorindeki tesislere
0zel orneklerle desteklenmistir.

On temel bolimden olusan bu rehberi kullanarak, okuyucularin asagidaki konularda bilgi
sahibi olmalari hedeflenmistir:

v" Afet ve acil durum planlarini gelistirmek

v" Risk degerlendirmesi yaparak potansiyel afet ve acil durumlan belirlemek
v" Riskleri en aza indirgeme stratejilerini tespit etmek

v" Afet ve acil durum organizasyonu ve ekiplerini olusturmak

v" Afet Oncesi, sirasi ve sonrasindaki gorevleri belirlemek

v Midahale stratejilerini planlamak

v" Tahliye ve toplanma alanlarini belirlemek

v" Diger kurumlarla is birligi olanaklarini 6grenmek

v Yillik is ve tatbikatlarla planlari diizenli olarak test etmek

Unutulmamasi gereken onemli bir nokta, her igyerinin kendine 6zgl kosullara sahip
oldugudur. Bu nedenle, her yoneticinin kendi tesisine uygun afet ve acil durum yonetim
sistemini olusturmasi énemlidir. Bu rehber, okuyuculara kendi isyeri gereksinimlerini ve
maddi olanaklarini géz 6niinde bulundurarak planlama surecini baglatma ve gelistirme
konusunda yardimci olmayi amacglamaktadir.

ismail Ozan GILGIN
Afet Risklerini Azaltma Grubu
Ocak 2024

iy, -
-Z: .\', CEIS Afet ve Acil Durum Yénetimi Rehberi




BiRINCi BOLUM

Afet ve Acil Durum
Yonetimine Bakis

S s
Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi % CEIS




Neden Afet ve Acil Durumlardan
Bahsedelim?

Afet ve acil durumlar, dinyanin her yerinde milyonlarca insani etkileyen yaygin bir
sorundur. Kiresel Olgekte afetlerin istatistiksel verileri incelendiginde ve mevcut egilimler
devam ederse, 2015 yilinda kiiresel olarak yilda yaklasik 400 olan afet sayisi, 2030 yilina
kadar yilda yaklasik 560'a gikabilecegi 6ngoriilmektedir (Sekil 1).

Afetlerden kaynaklanan yillik ortalama dogrudan ekonomik kayip son otuz yilda iki
katindan fazla artmistir (Sekil 2). Ancak afetlerin etkileri ekonomik kayiplarin Gtesine
ge¢cmekte, sosyal ve ekolojik sistemlere de agir bir sekilde zarar vermektedir.

Afet ve acil durumlarin sistemik riski tamamen ortadan kaldinlamasa da azaltilabilir ve
daha etkili bir sekilde ele alinabilir. Sektorel politikalar ve kisisel hazirliklarla bu egilim
tersine cgevrilebilir. Bunun igin afet risklerinin daha iyi anlasiimasi ve afet risk azaltma
eylemlerinin hizlandirilmasi gerekmektedir.
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Tirkiye’'nin Afet Risk Profili

Turkiye; sahip oldugu jeolojik, topografik ve iklimsel 6zellikleri nedeniyle farkli afet tirleri
ile siklikla maruz kalan bir Ulkedir. Afetlerin yol agtigi beseri ve ekonomik kayiplar
agisindan iilkemiz, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) iilkeleri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir.

1980 — 2017 yillari arasinda meydana gelen afetler incelendiginde, can kaybi bakimindan
Turkiye'de bir milyon kisi basina yilda ortalama 6-25 kisinin doda kaynakh afetler
nedeniyle hayatini kaybettigi gorilmektedir.

Tirkiye Afet Risk Azaltma Plani'nda
genel hatlanyla lkemizde daha sik
gorilen ve etkin olan asagidaki afet
turlerine  iliskin  genel  bilgiler
verilmigtir.

> Deprem (Sekil 3)

> Sel — Tagkin (Sekil 4)

>  Kitle Hareketleri (Heyelan,

Kaya Diismesi, C1g) (Sekil 5)

> Iklim Degisikligi

> Kitlesel Gog

» Bulasici ve Salgin Hastaliklar

» Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik,
Nukleer Tehditler

» Orman Yanginlari

» Buylk Endustriyel Kazalar

» Maden Kazalar

» Tehlikeli Madde Tasimacilig

> Diger Afetler (Kuraklik, Obruk,

Tasman vb.)

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani’'na
erigsmek igin;
https.//www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.
gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/28032022-
TARAP-kitap_V6.pdf

illerimize ait il Risk Azaltma Planlarina
erigmek i¢in; https://www.afad.gov.tr/il-
planlari

"Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasi"
tizerinden tilke genelinde herhangi bir

noktanin deprem tehlike degerini; Sekil 5. 1950 - 2019 yillari arasinda meydana gelen
https://tdth.afad.qov.tr adresinden heyelanlarin il bazinda sayilari (AFAD Istatistikleri — 2020)
erigebilirsiniz.
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Afet ve Acil Durumlarin Olumsuz
Etkileri

Genel olarak afetlerin yol a¢tigi olumsuz etkilere odaklandigimizda, dikkate deder bes ana
bashgi inceleyebiliriz. Bu etkiler, bazen toplumu ve llke ekonomisini uzun yillar boyunca
olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

6 Subat 2023 Depremleri; Kahramanmarag Elbistan (Reuters)

Fiziksel Etkiler: Afetler, oncelikle fiziksel kayiplara neden olur. Can kayiplari, yaralanmalar,
yapisal hasarlar, altyapi sorunlari ve yangin gibi etkiler, afetlerin fiziksel etkileri arasinda
yer alir.

Sosyal Etkiler: Afetler, toplumsal yasami da 6nemli dlgiide etkiler. Toplumsal yagsamda
aksamalara neden olur, insanlarin gunlik ihtiyaglarini gidermelerini zorlastirir, salgin
hastaliklara yol agar, asayis hizmetlerinde aksamalar yasanir, egitim ve o6gretimde
aksakliklar gorilir ve ani ve kontrolsiiz gogler yasanir.

Ekonomik Etkiler: Afetler, ekonomiyi de olumsuz etkiler. Ulke biitgesinin gelir-gider
dengesi bozulur, fakirlik artar, pazar kaybi yasanir, issizlik artar ve yeni vergiler giindeme
gelir.

Cevresel Etkiler: Afetler, cevreyi de tahrip eder. Ekosistemlerde degisikliklere neden olur,
yaban hayati etkilenir, su kalitesi etkilenir, gida ve su sikintisi yasanir, nesli tiikenmekte
olan tirler daha savunmasiz hale gelir, kiyi alanlar sekil degistirir ve kentsel peyzaj,
kilttrel miras, turizm ve tarihi yapilar etkilenir.

Politik Etkiler: Afetler, siyasi istikrar ve siyasi mesruiyet izerinde de 6nemli etkileri olabilir.
Siyasi ¢ekisme alanlari artabilir, planlanan yatirimlar durdurulabilir ve hukuki gelismeler
aksayabilir.
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Afet ve Acil Durumlarin Olumsuz
Etkilerine Carpici Ornekler

DUNYA'DA
Afetler nedeniyle yaklasik 1,23 milyon insan yasamini yitirdi (Afet Epidemiyolojisi
Aragtirma Merkezi).
Afetler 4 milyardan fazla insani etkilendi (Afet Epidemiyolojisi Arastirma
Merkezi).
Afetler kiiresel dlgekte yaklasik 2,57 trilyon dolar ekonomik kayba yol acti (Afet
Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi).
Her yil yaklasik 500 bin deprem meydana geliyor (USGS).

TURKIYE'DE
Nifusunun %98'i deprem riski altindadir (AFAD).
122 yilda, 6 ve Uzeri biylkliginde 226 depremle sarsildi (AFAD).
Ulkedeki tiim dogal afetlerin yaklasik %30'u sel olaylari olusturmaktadir (AFAD).
Son 12 yilda kayda gegen 8274 meteorolojik karakterli afet oldu (MGM).
Ulkemiz topraklarinin  %25'i  heyelanlara maruz kalabilecek bélgelerde
bulunmaktadir (AFAD).

2023 KAHRAMANMARAS DEPREMLERI
Resmi rakamlara gore en az 50.783, Suriye'de ise en az 8.476 kisi hayatini
kaybetti ve toplam 122 binden fazla kisi ise yaralandi (AFAD).
45 binden fazla art¢i sarsinti gergeklesti (AFAD).
Yaklagik Almanya'nin yiiz 6l¢imu kadar bir bélgede hasara yol acgti ve 14 milyon
kisiyi etkiledi (AFAD).
35 binden fazla bina yikildi ve 300 bine yakin bina agir hasar aldi (AFAD).
2 milyondan fazla kisi barinma sorunu yasarken en az 5 milyon kisi farkh
bolgelere gog etti (AFAD).
(ILO), Tirkiye'de 658 bin, Suriye'de ise 170 bin calisanin gegim olanaklarini
kaybettigini duyurdu.
94 iilkeden gelen 141 binden fazla kisi arama kurtarma galismalarina dahil oldu
(AFAD).
2023 TBMM raporuna gére depremin toplam maliyeti Turkiye'de 148.8 milyar $
oldu. (GSMH %9’u - 1999 Marmara Depremi maddi kaybinin yaklasik 6 kati)

GIMENTO SEKTORU’'NDE
Cimento Sektoriinde en fazla acil durum olusturan olaylar; yangin ve patlama
hadiseleridir.
Amerika'da her yil kasirga nedeniyle, kiylya yakin ¢imento ureticileri Gretimlerini
belirli bir siire askiya maktadir. (Times Now News - 2023)
Pakistan'da sel nedeniyle (2022) bolgedeki gimento dreticileri bliyiik maddi
kayba ugramistir. (AHL Research)
2022 yilinda Avrupa Cimento Birligi artan enerji maliyetiyle micadeleye igin
Avrupa Birligi diizeyinde acil eylem ¢agrisinda bulunmustur.
Kovid-19 salgininin ekonomik etkileri nedeniyle ¢cimento talebinde keskin bir
diislis goriilmdistir. (Global Cement — 2020)
2011'de Japonya depremi ve tsunaminin etkisi nedeniyle bolgedeki ¢imento
ureticileri uzun siire faaliyet gosterememistir (ICR Research).
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Temel Kavramlar

Tehlikeli durumlarin siddetine bagli olarak olaylar, acil durumlar veya afetlerle
karsilasabiliriz.

Olaylar, beklenmedik durumlar olup genellikle yerel etkiye sahiptir; yaralanmalara, can ve
mal kayiplarina neden olabilir.

Acil durumlar, olaylardan daha biyuk ancak genellikle yerel kaynaklarla kontrol altina
alinabilen durumlarn kapsar. Baslangi¢ yanginlari séndirme, basit kurtarma calismasi,
temel ilkyardimin yapilmasi, tahliye ve giivenligin saglanmasi gibi faaliyetleri icerir.

Afet, toplumun fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplarina neden olan ve normal yasami
durduran buyiik capli olaylardir. Afetler ani geligir, genis bir bdlgeyi etkiler ve giinliik
yasami kesintiye ugratir, altyapi ve ulasim sistemleri yetersiz kalir. Afetlerin ortak
ozellikleri, bir tehlikenin varligi ve bu tehlikenin bilylk zarara yol acabilecek yerlesim
yerlerini etkilemesidir.

Kriz, genellikle afet veya acil durumlarla kanstinhr. Bu, beklenmeyen ve o©nceden
sezilemeyen, hizli bir sekilde cevap verilmesi gereken, isyerinin 6nleme ve uyum
mekanizmalarini yetersiz hale getirerek mevcut degerleri tehdit eden bir gerilim
durumudur. Her afet veya acil durumun krize neden oldugu, ancak her kriz durumunun bir
afet veya acil durumdan kaynaklanmadigi goriilmektedir. Ornegin, satislarin diigsmesi,
calisan grevleri, yonetimsel hatalar gibi durumlar bir igyeri igin krize neden olabilir.

Kapsamli afet ve acil durum yonetiminde dil ve fikir birligi saglamak, standart ve anlasilr
mesajlar iletmek onemlidir. Bu nedenle, uluslararasi literatiire uygun olarak afet, afet
yonetimi, acil durum ydnetimi gibi kavramlar dogdru kullaniimaldir. Tirkiye'de ilgili
mevzuatta pek ¢ok kavram ve tanim bulunmaktadir. AFAD tarafindan "Acgiklamali Afet
Yonetimi Terimleri S6zIigu" olusturulmus, bu sozlikk afet ve acil durumlarla ilgili sikga
karsilasilan terimlere asina olmanizi ve kilavuzun daha iyi anlasiimasini saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigiine bu baglantidan erigebilirsiniz.
——=—_  https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
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Afet ve Acil Durum Yonetimi ve

Safhalari

Afet yonetimi, afet ve acil durumlarin etkilerini azaltmak icin yapilan ¢alismalardir. Bu
calismalar, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak lizere dort ana safhada,
bazen sirayla, bazen de ayni anda yiritilebilir. Bu dort ana safha ise sunlardir;

> Risk ve Zarar Azaltma, afetin olasi zararlarini azaltmak i¢in yapilan galismalardir.

» Hazirlik, afetin olmasi durumunda yapilacaklarin 6nceden planlanmasi ve hazirlikh

olunmasi icin yapilan faaliyetlerdir.

» Miidahale, afetin yasanmasi durumunda can ve mal givenligini saglamak igin

yapilan ¢aligmalardir.

> lyilestirme, afetin ardindan hayatin normale dénmesini saglamak igin yapilan

calismalardir

Bitlinlesik afet yonetim sireci, safhalari ve bu safhalarda yapilan bazi g¢alismalar

asagidaki sekilde 6zetlenmeye c¢aligiimistir (Sekil 6).

Haber alma ve ulasim

ihtiyaglarin belirlenmesi

Arama ve kurtarma

ik Yardim

Tahliye

Gegici iskan

Yiyecek, igecek, giyecek, yakacak
temini

Guvenlik

Cevre sagligi ve koruyucu hekimlik
Hasar Tespiti

Tehlikeli yikintilarin kaldiriimasi

BUTUNLESIK
AFET YONETIM
SURECI
| Integrated Disaster
Management

b Process
A
Afet acil yardim planlari ve bu
planlarin tahliye, haberlesme,
midahale, tibbi yardim vb.
operasyon ekleri
Kurulan acil midahale ekiplerin
organizasyonu
Temin edilen acil durum malzemeleri
Egitimler
Yapilan ve planlanan tatbikatlar ve
egzersizler
STK'lar ile gelistirilen isbirligi
Mudahale faaliyetlerinin
orgutlenmesi, gelistirilmesi, egitimi ve
yayginlastiriimasi

Psikososyal destek

Gegici iskanin saglanmasi
Kalici konutlarin yapimi
Altyapi onarim ve yapimi
Yeniden planlama g¢aligmalar

Tesvik ve kaynaklarin belirlenmesi
Tehlikelerin belirlenmesi

Can ve mal gavenligi ile birlikte is
surekliligine yonelik risk profilinin
cikariimasi

Afet ve acil durum senaryolarinin
retilmesi

Risk/Zarar azaltma planlarinin
hazirlanmasi

Erken uyar alt yapisinin kurulmasi
Risk altindaki kritik ve hayati yapi,
tesis ve alt yapinin gtiglendirilmesi
Mevcut afet ve acil yardim
planlarinin giincellestiriimesive
gelistirilmesi

Cevre ve dogal hayati korumaya
yonelik calismalar yapilmasi

Sekil 6. Biitiinlesik afet yonetim siireci, safhalari ve bu safhalarda yapilan bazi ¢alismalar (AFAD)

Afet yonetimi sisteminde, afet oncesi korumaya yonelik ¢caligmalara "Risk Yonetimi," afet
sonrasi diizeltmeye yonelik ¢alismalara ise "Kriz Yonetimi" denir. Toplamiyla birlikte, bu iki
yonetim tlri icerdikleri safhalarla birlikte "Afet Yonetimi" olarak adlandirilir. Burada amag
afet ve acil durumlarda olusabilecek kayip ve hasari en aza indirmektir. Bu nedenle,
butiincil bir yaklasimla ele alinmasi 6nemlidir. Her bir safhadaki ¢alismalarin birbiriyle
uyumlu olmasi, afet yonetiminin basarisi igin gereklidir. Bagka bir deyisle, risk yonetiminin
ihmal edildigi yerlerde kriz yonetimi basarili olamaz.
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Afet ve Acil Durum Oncesinde
Yapilacak Calismalar
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Afet ve Acil Durumlara Hazirhk
Isyerleri Igin Neden Onemlidir

Glnumiuzde isyerlerinde acil durum hazirhdi, yalnizca bir yasal zorunluluk olmanin
otesinde, isletmelerin sirdirlebilirligi ve basarisi igin kritik bir faktor haline gelmistir.

Can guvenligini saglamak, acil durumlarin olusturdugu riskleri azaltmak, hizmetin veya
dretimin aksamamasi igin gerekli 6énlemleri almak; sadece galisanlarin ve misterilerin
glvenligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda finansal kayiplar, yasal para cezalarini,
pazar payi kaybini ve ekipman veya lriin zararini en aza indirir.

Ayrica, ahlaki sorumlulugu yerine getirmek, isletmenin imajini ve itibarini artirmak, yasal
gerekliliklere uyumu kolaylastirmak ve olasi kaza durumlarinda hukuki veya cezai
sorumluluga maruz kalmayl azaltmak, igletmelerin sadece yasal uyumlu olmakla
kalmayip ayni zamanda etik bir zeminde faaliyet gostermelerine yardimci olur.

Tim bu nedenlerle, igyerlerinde etkili bir acil durum hazirh@i, yalnizca mevcut yasal
gereksinimleri kargilamakla kalmaz, ayni zamanda isletmelerin strdirilebilirligini ve
performansini artirarak rekabet avantaji elde etmelerine katki saglar.

Afet ve acil durumlarin olusturdugu

riskleri azaltmak " Imaji ve itibar artirmak

i Yasal gerekliliklere uyumu
— | — kolaylagtirmak

Finansal kayiplar, yasal para cezalarini, [ Bi . .
- PP, T ir kaza durumunda hukuki veya cezai
pazar pay! kaybini, ekipman veya Urtinun sorumluluga maruz kalmayi azaltmak

zararini azaltmak
Hizmetin / Uretimin aksamamasi ve ig
siirekligi icin gerekli 6nlemleri almak 1L

Can giivenligini saglamak

Sigorta primlerini azaltmak

Ahlaki sorumlulugu yerine getirmek .(:/U M E;:E;lestagfmgranslarmm arttinimasina
X
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Hazirlik, Ekip Caligsmasi Gerektirir!

isyerlerinde afet ve acil durum hazirhigi ve planlamasi genellikle bir veya iki kisi tarafindan
gergeklestirilir. Ancak etkili acil durum yonetimi igin is birligi onemlidir. Ekip halinde
¢alisan insanlar, ayri c¢alisanlardan daha fazlasini basarabilir. Bu yaklasim, hazirlik
¢alismalarinin daha genis bir katihmi tesvik eder ve emek-zaman harcamasini azaltir. Bu
nedenle, hazirlik ¢alismalarinin ilk adimi, is birligine dayal bir "hazirlik ve planlama ekibi"
olusturmaktir.

Ekip Uyelerini Belirleyin:

Planlama ve hazirlik ekibine farkli Het i
birimlerden uzman ve calisanlarin EiRane e o
Satin Alma

A i i Kisim
katilmasi, oOzellikle afet “ve'acn s
durum planlama surecinde
kimlerin  aktif olarak gorev -~

alacaginin belirlenmesinde kritik S 7 ¢
bir unsurdur. ISG personelleri, Illskller&
kisim yoneticileri, insan

kaynaklar,  teknik  hizmetler, Vé\/
koruma ve  glvenlik gibi ‘

birimlerden gelen katkilar, st ldarllsler& Teknik
yonetim diginda onemli bir rol Mizmetier
oynar. Ekibinin buyukligu, Koruma ve
. R e . . Giivenlik
isyerinizin ihtiyaglari, faaliyetleri

ve kaynaklarina baghdir.

isG
Personelleri

Ekibin Yetkilerini Olugturun: Hazirlik ve planlama ekiplerinde net bir yetki dagilimi olmali,
ancak bu durum fikirlerin serbestce paylasilmasini engellememelidir. Yetkilerin
belirlenmesi ayni zamanda giiven olusturmanin bir yoludur, bu da ekip Gyelerinin ihtiyaclar
ve yetenekler hakkinda fikir verebilmesine ve afet/acil durum ilgisini artirmaya yardimci
olabilir.

Ust Yonetimin Destegini Alin: Afet ve acil durum yonetiminde, list yonetim sisteme
inanmali, stratejik politikalar olusturmali ve calismalari desteklemelidir. Ust ydnetimin
inanci olmazsa, sistem eksik kaynaklarla ve uygulayicilar tarafindan 6nemsenmeyen bir
faaliyet haline gelir. Basarnh sonuglar igin st yonetim, ¢alismalara destek vermeli,
planlama ekibini yonlendirmeli ve siiregte ekibe yetki vermelidir.

is Plani Gelistirin: isyerinin afet ve acil durum hazirlik siireci, genel stratejik ve is planlama
slireglerinin bir pargasi olarak ele alinmaldir. Bu sireg, ekip uyumunu desteklemek
amaciyla acil durum hazirh§indaki kritik ¢galismalarin zaman gizelgesi ile diger dnceliklerle
birlikte gosterilmesini icermelidir. Ust yénetim, hazirliklarla ilgili taahhiidiinii ve destegini
gostermek Uzere bir is plani duyurusu yapmalidir. Duyuru, planin kapsamini, amaglarini,
planlama grubunun yapisini ve yetkilerini icermelidir.

Takvim, Biitce ve Kaynaklari Belirleyin: Son olarak; yapilacak igleri oncelik ve énem
sirasina gore diizenleyen bir is programi ve zaman gizelgesi olusturulmalidir. Daha sonra
arastirma, egitim, danigmanlik, kirtasiye gibi giderlerin de yer aldigi bir ilk/6n bitge
hazirlanmalidir.
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Afet ve Acil Durum Hazirhiginda Neredeyiz?
Mevcut Durumun Analizi...

Afet ve acil durum hazirhginda igyerinizin mevcut durumunu, degistirmek istediginiz
durumu ortaya koymalisiniz. Baska bir deyisle mevcut durumun analiziyle, acil durum
hazirhginda, NEREDEYIZ? sorusuna cevap bulabilirsiniz. Bu ayni zamanda her seyi tim
detaylan ve gercekligi ile gozler 6niine serme ve bilgi toplama asamasidir.

Mevzuat ve Yazili Kaynaklari Gozden Gegirin: Mevcut durum analizi igin gdz oniinde
bulunduracaginiz kanunlar, yonetmelikler ve bagh olunan standartlar kapsaminda, ayrica
uluslararasi kaynaklari incelemek o©nemlidir. Ayrica, isyerlerinizin mevcut planlar,
proseddrleri, is tanimlari ve is birligi asamalan gibi mevcut dokiimanlari da gdézden
gecgirmeniz gerekmektedir.

N Afet ve acil durum hazirligi siirecinde, yerel mevzuatlarin, uluslararasi s6zlesmelerin,
standartlarin ve yazili kaynaklarin bazilari EK 1 - Acil Durum Yonetiminde Mevzuat ve Yazili
Kaynaklar'da belirtilmistir ve bu belgeler, degerlendirme yapmaniza rehberlik edecektir.
Isyerinizin imkanlarini ve Kaynaklarini Tespit Edin: isyerinizin imkan ve kaynaklarinin
belirlenmesi aslinda acil durumlarda ¢alisma ortaminizin nasil etkilenebilecegini
anlamaya yardimci olur. Bu asamada su konu basliklarini degerlendirmesi 6nerilmektedir:

I¢ ve Dig Ortam
Vizyon, misyon ve degerler - Organizasyon yapisi, gorevler - Strateji, hedefler ve

politikalar - Kabul edilen standartlar, yonergeler ve modeller - Veri, bilgi sistemleri -
Sozlesmeler ve taahhiitler - Uluslararasi, ulusal veya yerel sosyal, kiiltiirel, politik, yasal,
diizenleyici, finansal, teknolojik, ekonomik ve cevresel faktorler - Dis paydas iliskileri,
algilari, degerleri, ihtiyacglari ve beklentileri

Mevcut Plan ve Dokiimanlar
Planlar: Acil durum plani, tahliye plani, yangindan korunma plani, tehlikeli madde plani,
guvenlik plani, risk yonetimi plani, is saghgi ve givenligi plani vb.
Prosediirler: Givenlik ve saglik programi, ¢evre politikalari, gtivenlik proseddirleri, sigorta,
finans ve satin alma islemleri, prosesler.
[s Tanimlari: Yénetim, operasyon, personel, finans, teknik ve lojistik hizmetler vb.
Karsilikli Yardimlagma ve Is Birligi Anlasmalari

Kritik Varliklar ve Hizmetler
Insanlar: Caliganlar, yénetim, ortaklar, migteriler, saticilar, tedarikgiler, ziyaretgiler.
Yapilar: Uretim alanlari, ofis, depo, kiralanan alanlar vb.
Malzemeler: Kisisel koruyucu donanim, yangin korunma ve séndirme malzemeleri, acil
durum, arama ve kurtarma, saglik-ilkyardim, gida-temizlik-barinma, stok, tedarik
malzemeleri, hammaddeler.
Ekipmanlar: Haberlesme, enerji, uyari/alarm sistemleri, sunucular, ag, 6zel techizat,
imalat techizati, mobilyalar vb.
Faaliyetler: Finans durumu, donanim & yazilim, personel &demeleri, elektrik, su,
kanalizasyon, gaz, telekomUnikasyon ve ulasim hizmetleri, egitimler, tatbikatlar.
Veriler: Belgeler dosyalar, 6nemli kayitlar, sunucu yedeklemesi, bilgiler.
Paydaslar ve Dis Kaynaklar: Valilik/kaymakamlik, il AFAD miidiirliikleri, belediyeler,
itfaiye, acil servis, hastaneler, kamu kurumlari, sivil toplum érgtitleri, sigorta sirketleri.

igyerinizin afet ve acil durum yonetim sistemine yonelik mevcut durumunu temel olarak

Bu rehberin EK 2 - Mevcut Durum Analizi Kontrol Listesi'nde yer alan kontrol formu ile
analiz edebilirsiniz.
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Afet ve Acil Durum Risklerinin
Analizi

Risk, genel anlamda ‘belirsizligin hedefler
Uzerindeki etkisi' olarak tanimlanir (ISO). Afet ve
A acil durum yonetimi perspektifinden bakildiginda,
M risk; bir tehlikenin, insanlari ve yerleri savunmasiz
ve korunmasiz kilma o6zelligi ile etkilesim
sonucudur.
@ Risk degerlendirmesi, afet ve acil durum planinin
temelini olusturur. Bu rehberde, is Saghg ve

Glvenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi ile

Risk Yonetimi Standardi 1ISO 31000 referans
Sekil 7: Risk ve riski olugturan kavramlarin alinarak, acil durum risklerini degerlendirmek igin
sematik gosterimi (UNDRR) gereken bilgiler 6zetlenmeye calisiimistir.

Cimento tesislerinde potansiyel tehlike ve risklerin belirlenmesi ve olasi risklerin kontrol

altina alinmasina yonelik risk degerlendirme ¢alismalarinin detaylari, ‘Cimento Sektoriinde
Risk Degerlendirmesi Kilavuzu'nda yer almaktadir. https://ceis.org.tr/isg-yayinlar/cimento-
sektorunde-risk-degerlendirmesi-kilavuzu/

Risklerin Belirlenmesi/Tanimlanmasi

Afet ve acil durum risklerini tanimlanirken, gegmis kayitlarin
incelenmesi gereklidir. Bolgede veya isyerlerinde daha once
meydana gelen afet ve acil durumlarin tirleri ve frekanslar
detayh bir sekilde sorgulanmalidir. Bu yaklagim, afet ve acil
durum risklerinin daha dogru bir sekilde belirlenmesini ve
uygun 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir.

Bu risklerin tanimlanmasi igin Birlesmis Milletler Afet Riskini ) ‘
Azaltma Ofisi (UNDRR) ve Uluslararasi Bilim Konseyi (ISC) P T
tarafindan saglanan afet ve acil durum olusturabilecek T
tehlikeli olay listesi baz alinabilir. Bu liste, igyerleri tizerinde Afet ve acil durum
dogrudan veya dolayli etkisi olabilecek meteorolojik, tehlikelerinin listesine

hidrolojik, jeolojik, diinya disi, cevresel, kimyasal, biyolojik, — egismel/(ig:ig.
teknolojik ve toplumsal tehlike tirlerini kapsar. Yani, afet ve PSSV NG 0T e

. .. . . . a/73913/download?startDo
acil durumlar icin degerlendirmeniz gereken 302 adet wnload=true

tehlikenin listesini ve agiklamasini bulabilirsiniz.

isyerinizin bulundugu bélgedeki afet ve acil durum risklerinin belirlenmesi icin, 6nceki
boliimlerde bahsedilen il Afet Risk Azaltma Planlar'na basvurabilir ve asagidaki
kurumlarin bilgi sistemlerinden deprem, sel, heyelan gibi tehlikelerin analizlerini detayl bir
sekilde inceleyebilirsiniz.
» Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii Yerbilimleri Portali
== http://yerbilimleri.mta.gov.tr/anasayfa.aspx
> Ulusal Su Bilgi Sistemi: https://usbs.tarimorman.gov.tr/usbs/VatandasGirisi/Index#
» Tarim ve Orman Bakanligi'nin Tagkin Yonetim Planlari
https.//www.tarimorman.gov.tr/SYGM/Sayfalar/Detay.aspx?Sayfald=53
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https://ceis.org.tr/isg-yayinlar/cimento-sektorunde-risk-degerlendirmesi-kilavuzu/
https://ceis.org.tr/isg-yayinlar/cimento-sektorunde-risk-degerlendirmesi-kilavuzu/

Afet ve Acil Durum Risklerinin
Analizi

is saghdi ve giivenligi risk degerlendirmesinde oldugu gibi, tanimlanan afet ve acil durum
risklerinin her biri ayn dikkate alinarak, hangi siklikta olusabilecedi ve bu risklerden
kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi belirlenmelidir. Bu
amagla, afet ve acil durumlara uygunlugu bakimindan her bir riskin olasilik ve siddet
dizeyinin degerlemesi igin rehberin ekinde yer alan tablolardan faydalanabilir.

Olasilik Diizeyinin Belirlenmesi: "EK 3 - Olasilik Diizey Tablosu'nda belirtilen olgegi

= kullanabilirsiniz.
Siddet Diizeyinin Belirlenmesi: "EK 4 - Siddet Diizey Tablosu'nda belirtilen olgegi
kullanabilirsiniz.

Burada 6nemli olan nokta, risklerin potansiyel siddetini kapsamli bir sekilde analiz
etmektir. Bu baglamda, afet ve acil durum risklerinin insan, gevre, varlik ve itibara yonelik
siddet analizinin yapilmasi, risklerin potansiyel etkilerini daha kapsamh bir sekilde
degerlendirmeye ve bu dogrultuda gerekli 6nlemleri alabilmeye yardimci olacaktir.

Tanimlanan risklerin olasilik ve siddet dizeyleri belirlendikten sonra, bu diizeylere karsilik
gelen degerler bir araya getirilerek, her bir risk, firsat ve ¢evre boyutunun biyukligi ve
puani belirlenir. Afet ve acil durumlarin riskleri genellikle "5x5 Matris Yontemi" ile analiz
edilir. Skorun miimkiin oldugunca objektif olmasi icin, ISG Uzmani ve birim sorumlularinin
yapacagi ayri ayri puanlamaya ek olarak, personelin de gorislerinin alinmasi 6nerilir.

= Tespit edilen skorlarin degerleri ve anlamlari "EK 5 - Risk Boyut Matrisi ve Karar
Tablosu"nda verilmisgtir.
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Analiz edilen riskler, kontrol tedbirlerine karar verilmek Uzere etkilerinin blyuklidlne ve
onemlerine gore, en yiiksek seviyesine sahip olandan baslanarak siralanir ve yazil hale
getirilir.

Onceliklendirme, risklerin 6lcme sonucunda aldiklari puanlar dogrultusunda 6nem
derecesine gore siralanmasidir. Onceliklendirilen riskler, en kabul edilemez seviyeden
kabul edilebilir seviyeye kadar gerekli risk iyilestirme/azaltma g¢alismalarinin yapilmasini
icermektedir.
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Afet.ve Acil Durum Risklerinin
lyilestirmesi / Azaltiimasi

Afet ve acil durum risklerinizi azaltmak igin gereken hedefleri belirlemek, 6zel amaglar
saptamak ve bunlar gergeklestirmeye yonelik kisa, orta ve uzun vadeli politika, strateji ve
eylemleri uygulamak amaciyla bir planin olusturulmasi ve bu faaliyetlerin diizenli olarak
kontrol edilmesi 6nemlidir. Ana hedef, kabul edilemez (¢ok yiiksek/y6netilemez) yiiksek
risklerin azaltilarak kabul edilebilir bir seviyeye indiriimesi ve yonetilebilir hale
getirilmesidir.

isyerinizin afet ve acil durum risk ve zarar azaltma calismalarinda faydalanabileceginiz
bazi dnemli kaynaklar sunlardir.
> Yapisal Olmayan Elemanlarin Deprem Risklerinin Azaltiimasi (FEMA)
= https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/fema_earthquakes_reducing-the-risks-
of-nonstructural-earthquake-damage%E2%80%94a-practical-guide-fema-e-74.pdf
> Kritik Tesisler i¢in Firtina ve Sel Risklerinin Azaltima Kitapg¢igi (FEMA)
https.//www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_p-2181-hurricane-and-flood-
mitigation-handbook-for-public-facilites.pdf
> Farkh Tehlikelere Yénelik Hazir igyeri Aragkiti (Ready Business Toolkit)
https://www.ready.gov/business/toolkits
> Fabrikalardan Sorumlu Kigiler igin Yangin Giivenligi Risk Degerlendirmesine iligkin
Rehber (HM Government)
https.//assets.publishing.service.gov.uk/media/5a796640e5274a3864fd6ae7/fsra-
factories-warehouses.pdf
> Tehlikeli Madde Acil Durum Prosediirleri (PHMSA)
https://www.phmsa.dot.gov/training/hazmat/erg/emergency-response-guidebook-erg

Yiiksek
Sakin Olasilk

o Zarar Azalt
o Transfer
©) Et
i Transfer Et
Dilsiik Yuksek
_ Siddet Siddet
i . Kabul Et Tolere Zarar
@ . Et Azalt
e
Diisiik
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Riskler, risk yonetim sirecinin bir pargasi olarak sirekli olarak izlenmeli ve kontrol
edilmelidir. Normalde herhangi bir sure¢ degisikliginde riskler tekrar gézden gegcirilmelidir.
Yapilan her risk azaltma c¢alismalarinin isyeri genelinde i¢ haber biiltenleri, duyurular ve
elektronik posta yoluyla duyurulmasi 6nemlidir. Son olarak, risk degerlendirmesinde elde
edilen bilgilerin tamamu ilgili formlara kaydedilmelidir.
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https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/fema_earthquakes_reducing-the-risks-of-nonstructural-earthquake-damage%E2%80%94a-practical-guide-fema-e-74.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-07/fema_earthquakes_reducing-the-risks-of-nonstructural-earthquake-damage%E2%80%94a-practical-guide-fema-e-74.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_p-2181-hurricane-and-flood-mitigation-handbook-for-public-facilites.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/documents/fema_p-2181-hurricane-and-flood-mitigation-handbook-for-public-facilites.pdf
https://www.ready.gov/business/toolkits
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a796640e5274a3864fd6ae7/fsra-factories-warehouses.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a796640e5274a3864fd6ae7/fsra-factories-warehouses.pdf
https://www.phmsa.dot.gov/training/hazmat/erg/emergency-response-guidebook-erg

Afet ve Acil Durum Planinin
Hazirlanmasi

Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda, planlama sireci; afet ve acil durum yénetiminin
her asamasinda ilgili sorumlular, kurumlar ve kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi
gereken 6nemli bir adimdir. Bu planlamalarin temel amaci, mimkiin olan en kisa siirede
¢ok sayida insanin hayatini kurtarmak, yaralilara etkili bir tedavi saglamak, agikta kalan
bireylerin su, yiyecek, giyecek, 1Isinma, barinma, korunma gibi temel ihtiyaglarini en uygun
yontemlerle ve en hizlh sekilde karsilamaktir. Bu baglamda, silireg, gorev ve
sorumluluklarin dogru ve agik bir sekilde belirlendigi dokiimanlar blyiik 6neme sahiptir.

isyerlerinin acil durum planlarinin hazirlanmasiyla ilgili olarak T.C. Aile, Galisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi is Saghg ve Givenligi Genel Mudiirliigu, "isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik" hikimleri dikkate alinarak Acil Durum Plani Hazirlama Rehberi'ni
yayimlamistir.

> Acil Durum Plani Hazirlama Rehberi'ne erigmek igin;
== https://www.csgb.gov.tr/media/88211/acil-durum-plani-hazirlama-rehberi-2022.pdf

Bakanhgin hazirladigi rehberde detaylandirilan hususlar, tim o6lgekli isyerleri igin tavsiye
niteligindedir ve igyerine, isin niteligine ve diger kosullara gore degistirilebilir ve
gelistirilebilir. Bu baglamda, ¢imento Uretim tesisleri gibi biiyik 6lgekli isyerleri, acil durum
planlarini olustururken daha kapsamli bir planlamaya ihtiyag duyabilir.

Bu nedenle, bu rehberde belirtilen tiim noktalar goz éniinde bulundurulmali ve ayrica bu

% rehberin "EK 6-Kapsamli Acil Durum Plani igerik Ornegi” béliimiinde yer alan konu bagliklari
detayll bir gekilde degerlendirilerek acil durum planlarinda acgiklanmasi tavsiye
edilmektedir.

Ayrica planlama galismalarinda asagidaki hususlara da dikkat etmelidir.

v Plan, igyeri yoneticisi tarafindan gorevlendirilen genis bir ekip tarafindan
hazirlanmalidir.

v" Planin olusturulmasi siirecinde, igyerinin acil durum risk degerlendirmesi tizerinden
is saghgr ve glvenligi prosedurleri, koruma ve glvenlik prosediirleri, sigorta
policeleri, finans ve satin alma prosedirleri, is tanmimlar gibi dokimanlar
incelenmelidir.
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https://www.csgb.gov.tr/media/88211/acil-durum-plani-hazirlama-rehberi-2022.pdf

Afet ve Acil Durum Planinin
Hazirlanmasi

v Temel hizmetler, malzeme, is glicu, ekipman destegi, tedarikgilerden alinan urinler,
enerji, su, gaz, kanalizasyon, haberlesme, nakliye ve ulasim hizmetleri, personel,
ekipman ve midahaleler gibi igyeri i¢in hayati énem tasiyan unsurlar dikkate
alinmaldir.

v Hazirlanacak plan, isyeri faaliyetlerini, bagh yapilari ve ¢evreyi kapsamali; tim
calisanlar, hizmet alinan firma galisanlar ve ziyaretgiler igin gegerli olmaldir.

v Birden fazla alt isveren bulunmasi durumunda, acil durum planlannin
hazirlanmasinda asil isveren sorumlu oldugundan gerekirse alt isverenlerin acil
durum planlari, igyerinin planlarina entegre edilmelidir.

v" Acil durum sirasinda ihtiya¢ olan bilgileri iceren ve acil durumlara nasil miidahale
edecegini tanimlayan dokimanlar igyerine uygun, glincel ve planina
tanimli/eklenmis olarak hazirlanmalidir.

v" Acil durum yonetim organizasyonu, bu organizasyonda yer alan ekipler ve ekiplerin
gorevleri dikkate alinarak Tablo 1'de tanimlanan her bir acil durum ve givenli
davranis i¢in Standart Operasyon Proseddrleri hazirlanmalidir.

Tablo 1: igyeri Ozelinde Hazirlanmasi Tavsiye Edilen Standart Operasyon Prosediirleri

Afet ve Acil Durumlar

Acil Saglik Problemleri Eylemler-Toplumsal Olaylar

Gida Zehirlenmeleri Olumsuz Hava Kosullari

Salgin Hastaliklar Sel ve Su Baskinlar

Gaz Sizintilan Deprem

Kimyasal Maddeler-Dékiilmeler Heyelan-Sev-Toprak Kaymalari
Yanginlar Yapisal Cokmeler

Patlamalar Kritik Altyapi ve Hizmet Kesintileri
Kimyasal-Biyolojik-Radyolojik-Niikleer Kazalar  Trafik Kazalar

Bomba ihbari-Siipheli Paket Vahgi Hayvan Saldirilari

Siddet Tehditleri-Silahli Saldin Yiiksekten Kurtarma
Kacirilma-Rehin Alma Kapali Kisitli Alanlardan Kurtarma
Lockout_Dis Kilitlenme Shelter-Yerinde Siginak-ice Tahliye
Lockdown — Tecrit - I Kilitleme Giivenlik Onlemleri

Evacuate-Digari Tahliye

v" Acil durumlarda bilgi toplamak ve rapor vermek icin ¢alisanlarin isim ve iletisim
bilgileri ile birlikte, alt yiklenicilere ait ¢calisanlarin isim ve iletisim bilgileri, afet ve
acil durumlarda kullanilacak kaynaklar ve iletisim bilgileri, acil durumlarda
kullanilacak malzemelerin listesi ve de kaydedilmek Gzere formlar ve listeler plana
entegre edilmelidir.

v" Acil durumda tim kisilerin glivenli bir sekilde tahliyesini saglamak amaciyla i¢ veya
dis alandaki riskleri, tahliye yollarini ve tim varliklarin yerini gosteren harita ve
krokiler hazirlanmalidir.

v Hazirlanan plan, mutlaka plana dahil edilen kisiler tarafindan onaylanmali ve tim
calisanlar ile ziyaretgilere igerigi hakkinda bilgi verilmelidir.

v" Plani olusturan unsurlardan bir veya birkaginda degisiklik olmasi durumunda, plan
revize edilmelidir. Acil durumlan etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya
cikmasina neden olabilecek degisiklikler meydana geldiginde, acil durum plani
tamamen veya kismen yeniden gozden gegirilmelidir.
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Afet ve Acil Durum Malzemelerin
Tedariki

Acil durum yonetimi ve midahalesinde kullanacak malzeme ve ekipmanlar, temini uzun
siiren malzeme ve ekipmanlardir. Ulkemizde yasanilan afet ve acil durumlar sonrasinda
arama ve kurtarma miudahalesi icin ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlarin c¢esitliligi,
bu ekipmanlarin yeterliligi ve etkinligi, bir arada ve hazir bulunuslan ve yapilan
degerlendirmeler neticesinde, Cimento Uretimi yapan tesisler geneli i¢in; Acil Durum
Midahale Konteynerlerinin tedarik edilmesi tavsiye edilmektedir.

malzemelerin oldugu konteynerler, ilgili tesislerin dig alaninda konumlandiriimali ve

igerisinde bu raporun EK 7 - Acil Durum Miidahale Malzeme Listesi'nde belirtilen
hazir bir sekilde tutulmasi saglanmalidir.

Kriz merkezi
Miidahale ekipleri

Kentsel arama ve kurtarma ekipmanlari

YV V V V

Yangin miidahale ekipmanlari
ilkyardim miidahale ekipmanlari
Kimyasal dokiintiilere miidahale ekipmanlari

Kapali kisith alan miidahale ekipmanlari

vV V V V

Yiiksekten kurtarma miidahale ekipmanlari

Y

Su kurtarma miidahale ekipmanlari

Tekirdag B.B Acil Durum Malzeme Konteynerleri

Yukarida bahsedilen Acil Durum Midahale Konteynerlerinin tedarik edilmesi s6z konusu
olacak ise; aksi belirtilmedigi takdirde bu malzemeler tehlikelerden uzak, herkesin rahatga
ulasabilecegi alanlarda bulundurulmali, bu malzeme ve ekipmanlarin konumlandirldig
mahallerin/depolarin yonetimi ve anahtarlarinin kimlerde olacagi tespit edilmelidir.

Belirlenen sorumlu kigilerin/birimlerin bu ekipmanlarin bakimini, testini, kontrolin,
gbézden gecirme calismalarini yapmasi zaruridir. Ornedin her ay baslangicinda
malzemelerin mevcudiyetini, iyi durumda olup olmadigini ve ihtiyaglan periyodik olarak
kontrol etmeli ve bunu kayit etmelidir. Bazi ekipmanlarin mutlaka haftada bir ¢alistirilip
test edilmesi gerekebilir. Bu periyodik bakim ve kontroller i¢in her bir ekipman ve
malzeme i¢in formlar hazirlanabilir ve bakim kayitlari kayit altinda tutulabilir.

Konuyla ilgili bir diger husus; mutlaka bu ekipmanlarin nasil kullanilacagi ile ilgili
egitimlerin alinmasi sartidir. Bu ekipman egitimlerinin iki yilda bir uygulamali olarak
tekrarlanmasi gerekmektedir.

Bireysel hazirhgin desteklenmesi amaciyla, acil durumlarda ister gorev alsin veya almasin
tim isyeri calisanlarina aile afet ve acil durum c¢antasi daditilmasi hem toplumsal
hazirhga katki bulunmak hem de afete karsi direngliliginin artirnlmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Ayrica afet ve acil durum sonrasi ¢alisanlarin iase ihtiyacglarinin nasil yonetilecegi ‘Bolim
9 - Kaynak Yonetimi ve Lojistik’ kisminda detaylica aktanimistir.
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Egitim ve Tatbikatlar

Egitimler, kisilerin acil durum planlarinda yazil olanlar bilmesi, sireglerin gergekten ne
anlama geldigini anlamasi ve plan kapsaminda gorevlerini uygulayabilmek igin gerekli
bilgi ve beceri diizeyine ulasabilmesini saglar.

isyeri calisanlari, ziyaretcileri ve de alt isveren galisanlari dahil olmak iizere, acil durum
ekiplerinin egitimlerini de dahil ederek uygulamaya yonelik eksikliklerin giderilmesine
dikkat edilmelidir. Bu eksikliklerin giderilmesi yoninde Tablo 2'de o6nerilen temel
egitimlerin igyerlerine faydasi fazlasiyla olacaktir.

Tablo 2: igyeri Gzelinde Tavsiye Edilen Temel Egitimlerin Listesi

Hedef Kitle Egitim

Calisanlar Temel Afet Bilinci Egitimi
Yangin Guvenligi Farkindalik Egitimi
Halk Saghgi Egitimi
Acil Durum Ekipleri Arama ve Kurtarma Egitimi (1 gin)
Temel Yangin Sondiirme Egitimi (1/2 giin)
ilkyardim Egitimi (16 saat)
Koruma ve Giivenlik Egitimi (1/2 glin)
Teknik Ekip ve Acil Durum Ekip Yangin Giivenligi Uygulama Egitimi (1 giin)
Liderleri Kimyasal Maddeler Yonetimi Egitimi (1/2 giin)
Olay Yonetimi Egitimi (1/2 glin)
Yangin Paneli ve Otomasyon Egitimi (1/2 giin)
Afet ve Acil Durum Planlamasi Egitimi (1 giin)

Acil Durum Ekip Liderleri, iISG Acil Durum ve Kriz Yénetimi Egitimi (1 giin)
Liderleri, Yoneticiler IOSH Yoneticiler igin Yangin Glvenligi Egitimi (1 giin)

Acil durum midahale ekiplerinin acil durum noktalarina dogru zamanda ulasabilmeleri
icin tim igyerinin lokasyon kodlari veya isimlerinin bilinmesi atlanmamalidir. Egitimlerin
olcme ve degerlendirmesi yapilmali, egitimlerin yilin hangi ayinda veya hangi doneminde
hangi faaliyetlerin kimler tarafindan yapilacagi ise planlanmahdir.

Acil durum egitimleri gerektiginde dis destek ile verilerek, diizenlenen egitimlere ait
belgeler dosyalarda saklanmalidir. Acil durum ekiplerinde personel degisikligi, yeni
malzeme, ekipman veya yontemlerin kullaniimaya baslanmasi, acil durum plani ve
prosedirlerin giincellenmesi veya degistiriimesi, tatbikat sonucglarina goére calisan
performansinin artmasi durumunda mevzuat geregi egitimler yenilenmelidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Egitim ve Tatbikatlar

. Masabasi Yonlendirme
Gergekgl Egzersizi ’ Ahigtirma ’ Semineri
Olgulebilir
Basit
Elde edilebilir
H ; ; Gergek
Katkiya yonelik 'T?ff&iil Boyutta
Tatbikat
Yeni Personelin ise Baslamasi Kimler Egitilecek?
= _
Kritik Gorevdeki Personel Degisikligi ué Egitimi Kim Verecek? %
S £
Yeni Mal Ekif Ve Yo é’ Hangi Tiir Egitimler Diizenlenecek? «©
'] c
felarin Gil " o Sitio . o
Plan, Prosediirlerin Giincellenmesi Egitimin Hangi Asamasi Nerede - o
veya Degisikligi 5 Yapilacak? o Egitimler \
o Egitim Nasil Olciilecek ve

Tatbikatlar Sonucu Eksiklikler Kayitlandirilacak?

Tatbikatlar, 6grenilenlerin uygulanmasini ve bu sayede nelerin dogru ve nelerin yanlis
islediginin gorilmesine yardimci olur. Bu agidan tatbikatlar bir ¢esit uygulamali egitim
olarak da goriilebilir. Afet ve acil durum alistirma (egzersiz) ve tatbikatlari, verilen
egitimlerin pekistiriimesi ve planlarin islerliginin test edilmesi i¢in, en basitinden baslanip
en karmasigina dogru sirayla yapilmaldir.

Tatbikatlar isyeri biinyesinde oldugu gibi komsu kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilarak
ortak tatbikatlar olarak gerceklestirilebilir. Tatbikatlarla ilgili olarak igyerlerinde su
konulara dikkat edilmesi tavsiye edilmektedir.

v" Tatbikatlarin isyerinin tim alanlarini kapsayacak sekilde birbirini tetikleyen
bitilnlesik senaryolarla planlanmasi,

v Ozellikle tatbikatlarin acil durum planinin organizasyon, koordinasyon ve iletisimine
yonelik yapilmasi, sayisi ve gesitliligi arttirilmasi,

v Risk degerlendirmesi ve acil durum planinda yer alan farkli acil durumlarin
senaryolastirilarak tatbikatlarda iglenmesi,

v Yapilacak tatbikatlarda oOzellikle iletisim akisinin  nasil saglandidi, isyeri
¢alisanlarinin yoklamasinin nasil alinacagi, yoklama listesinin ilgili birim/ekiplerden
ne zaman gelecegi, farkli toplanma alanlarinda toplanan, farkli yerlerdeki
calisanlarinin koordinasyonunun nasil yonetilecegi, toplanma alaninda ayri firma
personellerinin karigmasindan dolayr sayimin gecikip gecikmeyecegdi mutlaka
degerlendirilerek test edilmelidir.

Rutin yapilan acil durum tatbikatlarina ek olarak, hazirlanan acil durum planinin test
edilecedi ve kriz yonetimi konusunu temelde ele alindigi masabasi tatbikatlarinin
yapilmasi da 6nemli bir husustur. Yonetici ve ekip liderlerinin yer aldigi masada, farkli acil
durumlar asamali bir sekilde ve senaryo halinde tanimlanarak; durumlara verilecek
onceliklendirmeler ve midahale kararlari birlikte tartigiimalidir.
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Organizasyonel iletisim,
Calisanlarin Katilimi

Afet ve acil durumlarin yonetimi ve calisanlarin dogru davraniglari, tim c¢alisanlarin
bireysel hazirligina, planda gorevli kisilerin yetkinliklerine ve bilgi ve beceri kapasitelerinin
Olcutlerine dogrudan baghdir. Burada en onemli husus, olasi afet ve acil durumlar
sirasinda c¢alisanlarin dogru bir sekilde davranis sergilemesi ve organize-koordine
olabilmesi icin galisanlarin bireysel hazirhgidir. isyerinin acil durum planinda gérevi olan
bir calisan, bolgesel bir afet meydana geldiginde biyik c¢ogunlukla ©nce ailesini
dislnecektir. Eger bireysel hazirh§ yoksa gorevli oldugu plandaki gorevlerini yerine
getiremeyecektir. Bu da igyerinde yapilan tim planlama, organizasyon ve koordinasyon
calismalarinin iglemeyecegi ihtimalini gliglendirmektedir.

Bu nedenle ¢alisanlarin afet ve acil durumlara karsi hazirlikli olmasi i¢in 6nceden bireysel
hazirhk yapmasi, ailelerinde kimlerin, ne zaman, nerede, nasil davranacagini belirlemesi
de igyerlerinin acil durum yonetiminde ¢ok énemli bir konudur. Gimento lretimine yonelik
faaliyet gosteren tiim tesis ve igyerlerinde, bu olasi toplumsal sistem boslugunun bir
nebze de 6niine gegmek maksadiyla, tiim ¢alisanlarin igin en az 3 gunliik sireyi kapsayan
bir Aile Afet ve Acil Durum Plani hazirlamasi igin tesviklerde bulunulmasi tavsiye
edilmektedir.

AFAD'in Cevrimigi Afet Farkindalik Egitimi'ni ¢aliganlariniza ve ailelerine tegvik ederek,
afetlerle basa ¢cikma konusunda toplumsal hazirliga katki saglayabilirsiniz.
https://www.youtube.com/watch?v=mCPcrxO0VFI&t=487s

+ Mahalle ve Yapi
Olgegindeki Riskler

+ Egya Kullanimindan
Kaynaklanabilecek Riskleri
Azaltmak

+ Onemli Aile Bilgileri 2
* ulzems Yo BN - Fokoiik pestak
* Afet ve Acil Durum Gantasi _ - RO 101
- Bélge Disi Baglant Kisisi - + Dogru Davranig Sekilleri + Temel Ihtiyaglar

Sehir igi Destek Kisisi * Tahliye » ";& + Barinma
+ Acil Durum Telefon * llk Yardim =

Numaralan Y "

Afet Oncesi igin Yapilmasi ' ‘// - N _ Afet Sonras! igin Yapilmasi
Gereken Hazirliklar Gereken Hazirliklar

Afet ve Acil Duruma Hazirlik Evde Baslar; Aile Afet Plani

Acil Durum Risk iletisimi (Emergency Risk Communication), insanlarin bilingli kararlar
almalarina ve riskleri anlamalarina yardimci olmak igin yiksek 6énem tasiyan konular
hakkinda stratejik ve etkili bir sekilde bilgi paylagimina yonelik dinamik, etkilesimli bir
siirectir. isyerlerinde, acil durum risk iletisimiyle ilgili tim galisanlarin ihtiyag duyduklari
bilgilere hizl bir sekilde ulagmalarini saglamak icin araglar ve yontemler gelistirmek, size
bilyuk avantajlar saglayacaktir.
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Degisim ve Siireklilik Yonetimi

Afet ve acil durumlarin neden oldugu riskleri en aza indirmek i¢in alinan onlemler, degisim
yonetimi ile oldukca baglantilidir. isyerlerinde acil durum yénetimini ve planlamasini
etkileyebilecek degisiklik yonetimi 6rnekleri sunlar olabilir:

v isyeri calismalar ve tadilat siirecleriyle siirekli degisen yapi diizeninin tahliye
planlarini, yangin tiplerinin yerlerini, ¢ikis isaretlemelerin yonleri vb. tamamen
etkilemesi ve yeniden konumlandiriimasi

v" Galisan degisimi nedeniyle acil durumlarda kullanilacak 6nemli personel ve iletisim
listesi gibi bilgilerin glincellenmesi

v Tasarimda orijinal olarak belirtilen malzemelerde yapilan degisiklikler; yanlishkla
saglik ve givenlik agisindan ek onemli riskler (6rnegin, tehlikeli veya yanici
malzemeler veya Uriinlerin kullanimi)

v" Teslimat icin agresif zaman dilimleri olusturan ve planlanmayan potansiyel ticari
faaliyetler ve risk olusturabilecek planlama degisiklikleri

v' Saha degisiklikleri veya acil durumda gerekli c¢ikis yollarini etkileyebilecek
malzemelerin depolanmasi gibi tahliyeyi etkileyecek degisiklikler

v" Teknolojik yenilikler, yeni uygulama ve programlar ile bunlarin mevcut sistemler ile
entegrasyonu

Yukaridaki konularla sinirli kalinmamasi sarti ile tim bu degisim siire¢ yonetimi ile ilgili
olarak, isyerlerinin ‘Degisim Yonetimi Prosediri’ gibi prosedirlerle acil durumlarin
yonetimi ile ilgili hususlarin detaylandiriimasi, ilgili prosediriin isyerlerinde nasil
uygulanacagi ile, degisim etkisinin gézden gegirilmesinin nasil yapilacag konulari ele
alinarak gerekli kaynak ve yontem degisikliklerinin belirlenmesi tavsiye edilmektedir.

R

Bununla birlikte is surekliligi yonetimi, bir isyerinin beklenmedik bir olaydan sonra bile
hizmetlerini ve operasyonlarini siirdiirme yetenegidir. Bu, afetler, siber saldirlar, teknik
arizalar veya diger ongorilemeyen olaylardan kaynaklanan kesintilerden korumaya
yardimci olabilir. Bu kapsamda I1SO 22301 is Sirekliligi Yonetimi Standardi
gereksinimlerle uyumlu bir siirecinin olusturulmasi, uygulanmasi ve strdirilmesi tavsiye
edilmektedir.
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UGCUNCU BOLUM

Afet ve Acil Durum Yonetimi
Organizasyonu
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Organizasyon Yapisini Kurmak;
Olay Komuta Sistemi

Afet ve acil durum yonetimindeki en temel konu, acil durumlara etkin bir midahaleyi
saglayan bir sistemin kurgulanmasidir. Bu bélimde afet ve acil durumlarda yapilacak tim
calismalar icin gerekli komuta, kontrol ve koordinasyon sistemleri ile merkezlerin
kurulmasini ve 0Ozellikle de midahale asamasina yonelik acil durum ekiplerinin
olusturulmasina deginilecektir.

Olay Komuta Sistemi

Afet ve acil durum midahale c¢alismalarinda, birgok goérevin es zamanl olarak
gergeklestiriimesi gerekebilir. Calisanlarin, midahalenin hangi asamasinda ve hangi
gorevde yer almalari gerektigini bilmesi 6nemlidir. Basarili bir miidahale i¢in standardize
bir organizasyon yapisi iginde c¢alisan iletisimi, personel, ekipman, prosedurler ve
olanaklarin kombinasyonunu yaratan bir olay ve olay yeri komuta sistemi gereklidir. Bu
sisteme 6nceden belirlenmis bir yapi olan Olay Komuta Sistemi (OKS) denir (Sekil 8).

OKS, acil durum ekiplerinin icinde operasyon, lojistik, planlama ve finansal ¢alismalari
iceren modiiler, taktiksel ve saha acil yonetim sistemini kurar. Bu standart yonetim
sistemi, yerel, il ve ilge dizeyinde, llke genelindeki tim afet ve acil durum hazirlik ve
mudahale yonetiminin temelini olusturur.

Olay Komutani/
Sekil 8: Saha yonetim sistemi olarak Komuta Merkez » Komuta

BM ve Diinya’da yaygin olarak
kullanilan ve standart bir yonetim

sistemi olan Olay Komuta Sistemi Basin Sozciisi ‘I— .
(OKS) ve temel égeleri (Kadioglu, ) ‘ — Komuta Merkezi
2013). ——  Irtibat Elemanlar:

Givenlik —

Servis
| ‘ Elemanlar
Lojistik Finans/idari

Uluslararasi OKS'ye gore ilgili AFAD Baskanhgi, Tirkiye Afet Miidahale Plani ve ilgili
Bakanliklarin hazirladigi rehberlerde 6ngoriilen organizasyon semasina eklenen birimlerin
aciklamasi asagida yer almaktadir.
» Komuta/Yonetim: Acil durum yonetiminde yapilan tim ¢alismalardan sorumludur.
» Basin Sozciisii: Medya ile iliskileri ve bilgi akisini koordine eder.
> Irtibat Sorumlusu: Diger ekip/kurum temsilcileri ile iletisimi saglar.
> Giivenlik Sorumlusu: Ekip emniyeti ve givenligiyle ilgili sorumludur.
> Operasyon Birimi: ilkyardim, yangin séndiirme, arama-kurtarma gérevlerini yiir(tiir.
» Lojistik Birimi: Malzeme yonetimi, dagitim, iase ve saglk ihtiyaclarindan
sorumludur.
» Planlama Birimi: Faaliyet planlar, hedef olusturma, uzman kaynak yonetimi gibi
konulara odaklanir.
> Finans ve idari Igler Birimi: Malzeme alimlari, calisma zamani hesaplamalari, kontrat
hazirliklari gibi islerden sorumludur.
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Organizasyon Yapisini Kurmak;
Yapi

6331 Sayil Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda cikarilan ‘isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmelik'de, isyerlerinde sondiirme, kurtarma, koruma ve ilk yardim
ekiplerinin  kurulmasi ongorilmektedir (Sekil 9). Ayrica, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligr'nin Biyik Endistriyel Kazalarda Uygulanacak Dabhili Acil Durum Planlan
Hakkinda Tebligi'nde dokuz ekibin kurulmasi dnerilmektedir (Sekil 10).

ACIL DURUM YONETICIsi |

A 4

SONDURME

\ 4

KURTARMA

A 4

A

y

EKiBI

EKiBI

ILKYARDIM
EKIBI

KORUMA EKIBI

Sekil 9: igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kurumasi éngériilen organizasyon yapisi

ACIL DURUM MUDAHALE
KOORDINATORU

A 4

A 4

A 4

A 4

A 4

YANGIN

ARAMA &
KURTARMA

SAGLIK

ULASIM & ALT

YAPI

ENERJI

A 4

A 4

A 4

A 4

KIMYASAL
MADDE

HABERLESME

NAKLIYE

TAHLIYE &
YERLESTIRME

Sekil 10: Biiyiik Endiistriyel Kazalarda Uygulanacak Dahili Acil Durum Planlari Hakkinda Tebligi’'nde kurumasi
ongoriilen organizasyon yapisi

Yukarida bahsi gegen kanun ve yonetmeliklere gore belirlenen ekiplerin, afet ve acil durum
plani kapsaminda hizmete hazir olmasi en ideali olacaktir. Ancak, en basit acil durum
organizasyon yapisindaki ekiplerin dahi Sekil 8'de 6zetlenen OKS mantigina uygun olarak
ayri veya birlesik olarak bir araya getirilmesi, uygulamada buyik fayda saglayacaktir.
Ornegin, AFAD Baskanhigi'nin Tiirkiye Afet Midahale Plani (TAMP), uluslararasi Olay
Komuta Sistemine tamamen uygun bir sekilde hazirlanmistir. Bu noktada, isyerlerinin Acil
Durum Planlari ile TAMP ve benzeri bilesenlerinin ortiismesi ve gerektiginde birbiriyle
uyumlu olmasi 6nemlidir. Bu amagla, 6nce isyerlerinde mevzuatla kurulmasi gereken
ekipleri belirleyip, OKS mantigina uygun bir sekilde sentezlemek yararl olacaktir.

TAMP TORKIYE AFET MUDAHALE PLANI
ULUSAL AFET MUDAHALE ORGANIZASYONU

AAFET VE ACIL DURUM KURULU
BASKANLIK AFAD MERKEZ]

sitcivepLaniama il FINANS VE IDARI iSLER
i e SERVESL

Tiirkiye Afet Miidahale Plani, iilkemizde
yasanabilecek her tiir ve olgekteki afet ve
acil durumlara etkin miidahale igin gorev
alacak, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslari ve gergek kigileri
kapsamaktadir.
> Tiirkiye Afet Miidahale Plani’'na

erismek igin;

https.//www.afad.gov.tr/turkiye-

afet-mudahale-plani

ACILDURUM CALISMA GRUPLARI  [ll ON IYILESTIRME CALISMA GRUPLARI
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Organizasyon Yapisini Kurmak;
Yapi

Bu baglamda, Sekil 11'deki organizasyon semasina gore Turkiye'deki ilgili yasa ve
yonetmelikler, Birlesmis Milletler ve diger kurumlarin olay komuta sisteminin operasyon
birimi disinda planlama, lojistik ve finans/idari isleri de iceren bir organizasyon yapisina
sahip olabilirsiniz.

ACIL DURUM
YONETIM EKIBI
iletisim & P
Sekreterya
A 4 A 4 A 4 \ 4
OPERASYON LOJIiSTIK PLANLAMA FINANS/IDARE
Yanain Tehlikeli Ulagim & Belge & Satin Alma
9 Madde Nakliye Rapor & Kiralama
Arama & Alt Yapi &
Kurtarma Haberlegme Onarim
; - iage &
Ilk Yardim Tahliye Malzeme
Koruma & . Sosyal
Giivenlik Enerji Yardim

Sekil 11: Olay Komuta Sistemi ¢ergevesinde genigletilmis acil durum ekiplerinin organizasyon semasini
gosteren ornek yonetim semasi.

isyerlerinde yasal gereklilikler haricinde acil durum organizasyon yapisini belirlerken
dikkat edilecekler konu basliklari ise sunlardir.
> lIgyeri ve Gevresinin Tagidigi Riskler: isyeri ve cevresinde kullanilan maddeler,
ekipmanlar, yapilan isler, isyeri diizeni, ¢evresel faktorler gibi unsurlar acil durum
organizasyon yapisini belirlemek igin dnemli bir temel olusturur.
> Yapilan igin Niteligi: isyerinde gergeklestirilen isin niteligi, acil durum organizasyon
yapisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ornegin, gimento uretimi, diger bazi imalat
sektorlerine kiyasla uretim sirecinin dogasinda bulunan gesitli tehlikelerin riskleri ile
kars! karglyadir. Yiksek sicakliklara ve toza maruz kalma, yiiksek ve kapali/kisith
alanda ¢alisma, hammaddenin tasinmasindan kaynakli riskler, basingh ve ylksek
sicaklikli hatlar yakininda ¢alisma, stok sahasinda kayma, yangin, patlama; elektrik
carpmasi gibi birgok konu, acil durumlara karsi daha kapsamli bir organizasyon
yapisina ihtiya¢ duyulmasina sebep olabilir.
> lIgyerinin Biiyiikliigii ve Galigan Sayisi: Biiyiik isyerlerinde, daha fazla sayida acil
durum ekibi olugturulmasi ve bu ekiplerin daha donanimli olmasi gerekebilir.
> Igyerine Ait Bagimsiz Yapilar ve Sahalar: isyerinin farkl bdlimlerinde farkl acil
durum ekiplerinin olusturulmasi gerekebilir.

Alt Yiklenici firmalarin, hazirlayacagi acil durum plani kapsaminda acil durum ekiplerinin
her biri igcin gorevlendirdigi ¢alisanlar ise, burada bahsettigimiz isyerinin acil durum
organizasyonun bir parcasi olarak gorevlerini yerine getirilmesi saglanmalidir.

iy, .
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Acil Durum Ekiplerinin Gorev ve
Sorumluluklarini Belirleme

isyerinizde kurguladiginiz acil durum organizasyonunda ekiplerin yapacaklari temel
igler/gorevler, mantikli ve sirali bir sekilde tanimlanmalidir. is Saghg ve Giivenligi Genel
Mudurligd’'niin yayimladigi Acil Durum Plani Hazirlama Rehberi'ne gore, afet ve acil durum
planlarinda kurulmasi Onerilen ekiplerin, ekip baslarinin ve diger ekiplerin gorev ve
sorumluluklari maddeler halinde verildigi i¢in burada tekrarlanmamistir.

Ancak burada onemli olan husus, tanimlanan gorevlerin calisana 6zel olarak degil,
fonksiyonlar ve pozisyonlara gore hazirlanmasidir. Gorevler, igyerinize ve planinizin
kapsadigdi acil durumun tirlerine goére gdzden gegirilerek azaltilmali veya artiriimahdir. Acil
durum ekiplerinin gorev ve sorumluluklarini belirlerken, asagida siralanan gorevleri
isyerinize 0©zel kurguladiginiz acil durum yonetimi organizasyonundaki hangi ekibe
verilmesi gerektigini belirleyin veya ek ekipler olusturarak bu gorevlerin bir ekip dahilinde
yapilmasini planlayin.

Alarm ve anons ¢alismadiginda tim ¢alisanlara acil durumun bildirimi

Tahliye yonetimi, acil ¢ikiglara ve toplanma alanlarina yonlendirme ve alan kontroli
Personelin sayimi

Olaylarin akisini tutma, kayit ve raporlama

Dis kurumlar ile haberlesme, bilgi alisverisinin desteklenmesi
Trafik yonetimi, ambulans ve itfaiyenin karsilanmasi

Ulagim

Aksakliklari giderme, altyapiya miidahale

Lojistik destek ve iage hizmetleri

VVVVYVYVYVYYYVY

Ayrica her bir ekibin gorevlerini agagida belirtilen su
basliklar cercevesinde acil durum planinda
tanimlayin.
» Birim/Ekibin adi/bashg,
> Birim/Ekip uyelerinin isim listesi,
» Birim/Ekibin gorevleri,
= Acil durum 6ncesindeki gorevleri,
= Acil durum sirasindaki ve devamindaki
gorevleri,
= Acil durum sonrasindaki gorevleri,
» Ekibin kullanacagi dokiimanlarin listesi,
» Ekibin kullanacagi ekipman ve donanimlarin
listesi,

Gorevlendirilen ¢alisanlara, gorev ve sorumluluklari
imza karsiliginda tebli§ edilmelidir. Acil durum
organizasyon semasi, gorevli ¢alisanlarin listesi ve
gorevleri, igyerlerinin gorunir yerlerine asilarak
herkesin  bilmesi igin iletisim  ¢alismalari
yapilmalidir.  Ayni  zamanda  gorevlendirilen
galisanlara, bu rehberin egitim ve tatbikatlar 7
boliminde  belirtilen  hususlar  ¢ergevesinde
egitimler gerceklestirilmelidir.
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Acil Durum Ekiplerinde Gorev
Alacak Kisileri Belirleme

‘isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yoénetmelik' ve ‘ilkyardim Yénetmeligi' uyarinca,
isyerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina bagl olarak, ekiplerde gorevlendirilecek
minimum kisi sayilari belirlenmistir ve bu bilgiler Tablo 3'te bulunmaktadir.

Tablo 3: Tehlike sinifi ve Tehlike Sumfi Caligan Sayisi

igyeri galisan sayisina Az tehlikeli Her 50 caligana kadar 1 kisi
goére ekiplerde Tehlikeli Her 40 galigana kadar 1 kisi
gorevlendirilecek el Her30 TR
minimum kigi sayilari Gok tehiikeli er 30 caligana kadar 1 kis1

ilk yardim ekibi icin; Az tehlikeli - 20, Tehlikeli - 15, Cok tehlikeli 10

Ancak sadece bu tabloya gore acil durum ekiplerinde gorev alacak ¢alisanlari belirlemek,
isyerinizin acil durum yodnetimi ve mudahalesinde 6nemli bosluklar olusturabilir. Clinki
isyerleri tasidigi 6zel riskler, yapilan isin niteligi, bliyikliglu ve mevcut yapilarini da dikkate
alinarak yeterli sayida c¢alisani acil durum ekiplerine gorevlendirmelidir. Bununla birlikte
tehlike sinifi ve calisan sayisi haricinde acil durum ekiplerinin gorevlendirmelerinde
asagidaki hususlarin dikkate alinmasi 6nemlidir.

> Géniillii mii?, istekli mi?: Acil durum ekiplerine katilmak isteyen calisanlarin gondillii
ve istekli olmalari 6nemlidir. Bu durum, ekipteki motivasyonu artirabilir ve kisinin
sorumluluklarini daha etkili bir sekilde yerine getirmesine katki saglayabilir.

» Vardiya Durumu: Ekipte bulunan c¢alisanlarin vardiya durumlan g6z oOniine
alinmaldir. Acil durumlar genellikle zaman ayrimi yapilmaksizin ortaya cikabilir, bu
nedenle ekipteki kisilerin vardiya diizenlemeleri, nobet durumlari ve uyku diizenleri
planlanarak acil duruma hizli bir sekilde miidahale edilmesi saglanmalidir.

> Gorevlendirilecek Kiginin Isyerinde Olmama Durumu: Acil durum ekiplerinde yer
alacak calisanlarin, isyerlerinde bulunmama durumlari g6z oniine alinmalidir. Aksi
halde, miidahale ekiplerinin acil durum aninda hizli bir sekilde toplanmalari ve
gorevlerine baslamalan ¢ok gliglesecektir.

> Tecriibesi, Bilgisi ve Saglhk Durumu: Gorevlendirilecek ¢alisanin acil durumlarla basa
¢tkma tecribesi, konuyla ilgili bilgisi ve genel saglik durumu degerlendirilmelidir. Bu
faktorler, kisinin acil durumda etkili bir sekilde gorev yapabilmesini saglar.

> Her Ekip igin Bir Sorumlu: Her acil durum ekibinde bir sorumlu belirlenmelidir. Bu
kisi, ekipteki diger uyelerle iletisimi koordine eder ve genel yonetimden sorumludur.
Bu, ekip i¢indeki hiyerarsiyi belirleyerek daha diizenli bir calisma saglayabilir.

> Gorevlendirilecek Kiginin Bir Yedegi: Her acil durum ekibinde, gorevlendirilecek
galisanin yerine gegebilecek bir yedek belirlenmelidir. Bu, beklenmedik durumlar
veya kisisel acil durumlar karsisinda sirekli ve etkin bir miidahale saglar.

> Kigisel Koruyucu Donanim: Gorevlendirilecek kisilerin, acil durumun tiriine bagh
olarak gerekli olan kisisel koruyucu donanimlari kullanabilecek bilgi ve tecriibeye
sahip olmalari kritiktir. Bu, glvenliklerini saglamak ve gorevlerini etkili bir sekilde
yerine getirmelerini saglar.

Ayrica gorevlendirilen ekiplerin acil durum c¢agrisinda veya acil durum alarmi
duydugunda ¢agri beklemeksizin gorevine baslamasi gerektigi unutulmamalidir. Ekipler
baslangigcta miidahale edilmesi gereken durumun ne, nerede ve nasil olduguyla ilgili bir
bilgisi yoksa dnce toplanma bdlgelerinde toplanarak, verilecek talimatlara gore hareket
etmeli, acil durumun buyiklik derecesine gore, gerektiginde 24 saat ¢alisma esasina
gore gorev yapmalidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Afet ve Acil Durum Organizasyonu;
Calisma Saatleri Disinda ve Tatillerde

Vardiya veya mesai saatleri disi zamanlar, hafta sonlari ve tatiller isyerlerinin afet ve acil
durum yonetimi agisindan en savunmasiz anlaridir. isyerleri, bu kritik zaman dilimlerinde
hizli ve etkili bir tepki verebilmek adina belirlenmis prosedirler Uzerinde titizlikle
calismalidir. Bu dénemlerde, belirlenen isyerinin Acil Durum Yéneticisi ve Acil Durum
Midahale Ekipleri, isyerine ulasincaya kadar yapilacak is ve iglemleri Onceden
kurgulamalidir.

Kim Yonetecek?
* Guvenlik?
« Orada bulunan ¢aliganlar?
+ Isyerinin yakinindakiler?
Ne Yapacak?
» Plani aktivite etmek
+ [k iletisimi kurmak
« O anda mevcut kisilerle ilk ve basit
miudahaleyi yapmak
* Durumu sirekli kontrol etmek
+ Ihtiyaglar tespit etmek

Acil durumun ortaya ¢ikmasi durumunda ilk olarak "Kim Yonetecek?" sorusu uzerinde
durulmalidir. Bu kisi, mesai saatleri disinda ndbet¢i ¢alisan personel, 6rnegin kumanda
gorevlisi, glivenlik personeli veya isyerinin yakinindaki diger kisiler arasindan segilebilir.

Acil durum organizasyonu gergevesinde, o anda isyerinde bulunan kisilerin "Ne Yapacak?"
sorusu da buyik onem tasir. Belirlenmis olan acil durum plani bu asamada devreye
girecek ve ekip, plani aktivite etmek icin hizla harekete gegecektir.

Plan aktive edildikten sonra, ilk iletisim 6nem arz eder. Bu iletisim, afet veya acil durumun
boyutunu ve kapsamini belirlemek icin kritik bir anlam tasir. ilk dakikalarda isyerinde
bulunan kigilerle acil durum yodneticisi ve ekip Uyeleri arasinda bilgi alisverisi
saglanmaldir.

Ayni zamanda, o anda mevcut kisilerle ilk ve basit mudahale de hayati 6nem tasir. Acil
durum ekipleri, igyerine ulasincaya kadar hizli bir sekilde yaralilarin tahliyesi, yanginin
sondurilmesi veya tehlikeli maddelerin kontrol altina alinmasi gibi kritik gorevleri yerine
getirmelidir. Ancak, kendi glvenliklerini tehlikeye atmamalari ve gerektiginde
mudahaleden kaginmalari dnemlidir.

Bu zaman zarfinda acil durumun seyrini stirekli kontrol etmek, gelisen olaylara aninda
tepki verebilmek adina elzemdir. Disanidan gelecek miidahale ekipleri, bu durum
degerlendirmesine gore daha etkili ve hizli bir sekilde olayi kontrol altina alacaklardir. Acil
durum sirasinda ihtiyaglarin tespiti de organizasyonun basarih bir sekilde yonetilmesi igin
kritik bir adimdir. Yarallarin, destek ekiplerinin ve diger acil ihtiyaclarin belirlenerek hizli
bir sekilde karsilanmasi, acil durumun etkilerini en aza indirmek adina 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezini Belirleme

Olgegi ne olursa olsun Afet ve Acil Durum Ydnetim Merkezi (AADYM), afet ve acil durum
sirasinda ve sonrasinda koordinasyon ve iletisim saglamak igin tasarlanmig bir merkezdir.
Afet veya acil durumun buyukligini ve kapsamini belirlemek, miidahale faaliyetlerini
koordine etmek ve kurtarma galismalarini yénlendirmek amaciyla kullanihr.

.-
.

istanbul il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezi - Hasdal

Bu nedenle, isyerinde Acil Durum YoOnetim Ekibi veya Olay Komutanin galisabilecegi
glvenli yerleri belirlemek 6nemlidir. Bu yerler, isyerinin imkanlari dahilinde, gerektiginde
20 dakika gibi kisa bir siirede kullanima hazir hale getirilebilecek mekanlari icermelidir. Bu
yerlerin teknolojik altyapidan ziyade isyerinin kaynaklarina uygun olmasi 6nemlidir.
Belirlenen yerler, i¢ ve dis alanlarda olasi acil durum senaryolarini dikkate alarak alternatif
alanlarla birlikte belirlenmelidir. Ornegin, i¢ alanlarda isletme kumanda merkezi ve bir
toplanti salonu, dis alanlarda ise guvenlik kulibesi bu merkezler igin uygun segenekler
olabilir.

Belirlenen bu vyerlerin hizli bir sekilde operasyonel hale gelebilmesi icin asagidaki
malzeme ve ekipmanlarin temin edilmesi 6nemlidir:

> Haberlesme ekipmanlari (televizyon, telefon, telsiz vb.)

» Glg kaynagi

» Aydinlatma aparatlan ve gesitli marka ve modellerde sarj cihazlari

» Acil durum plani, ekleri, listeleri, krokileri

» Tabhliye kat planlari

» Acil durum midahale ekiplerindeki personelin isim ve iletigim listesi

> Ic ve gevre haberlesme listesi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




DORDUNCU BOLUM

Afet ve Acil Durumlarin
Yonetimi
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Afet ve Acil Durumlarin Yonetimi

Afet ve acil durumun meydana gelmesinden hemen sonra, etkilenen Kkisilerin tim
ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve etkili bir sekilde karsilamayi amaglayan yonetim ve kontrol
slireci baslar. Belirli bir zaman zarfinda devam eden bu siireg sirekli olmayip, acil durum
olarak degerlendirilen bir olayin meydana gelmesiyle baslayarak, acil durumu gerektiren
nedenler ortadan kalktiginda sona eren bir siregtir.

isyerlerinde acil durumlarin yénetimi, acil durumun ilk bildirimi alindiktan sonra
gergeklesir. Bu suregte; acil durum yonetim ekibine durumun bildirilmesi, acil durumun
blyukligu ve etkilerinin degerlendirilmesi, gerekli ikaz ve uyarilarin yapilmasi, acil
durumun niteligine gore acil durum prosediirlerinin ve glivenli davranis prosedirlerinin
uygulanmasi, haberlesme ve bilgi akis zincirinin saglanmasi, ekiplerin organize edilmesi,
hizmet gereksiniminin belirlenmesi, sonrasinda iyilestirme c¢alismalarinin sirdirilmesi
gibi sirali ve bazen es zamanl ana ¢alismalar yuratilir (Sekil 12).

; Olayin Biiyiikliigii Operasyon
llk Haber Alimi } ve Etkilerini } Prosediirlerini

Degerlendirme Devreye Alma

Haberlesme ve
Bilgi Akis Zincirini
Saglama

Ekiplerin } Miidahale } iyilestirme
Organizasyonu Yonetimi Caligmalan

Sekil 12: igyerlerinde afet ve acil durum yénetimi igin sirali veya e zamanli olarak gergeklestirilecek
caligsmalar ifade eden genel is akisi.

Afet ve acil durumun meydana gelmesinden hemen sonra, etkilenen Kkisilerin tim
ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve etkili olarak karsilamayi amaglayan afet ve acil durumlarin
yonetimi; Sekil 13'de ifade edilmis ¢cok genel is akisi ve bu adimda agiklanan g¢alismalarin
yurdtilmesi ile saglanmasi gerekmektedir.

Bu bdélimde ilk haber alimi, olayin buyukligi ve etkilerini dederlendirme ve operasyon
prosedurlerini devreye alma gibi konular ele alinsa da, bu bélim sonrasinda yer alan diger
bélimler, afet ve acil durum yonetiminin ana konularini icermektedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Afet ve Acil Durumlarin Yonetimi

iLK HABER ALIMI >

Durum
salisan veya ilk
kisi
kontrol altina
alindi mi?

EVET

IZLEM &
DEGERLENDIRME

Durumun
kosullarinda ve
etkisinde artig var

mi?

Acil Durum Miidahale
Planini Uygulamaya

Gegir

SEVIYE 2
AciL

DURUM,

Acil Durum, Bilgi

Teknolojileri ile

ilintili bir durum

mu?

Acil Durum,

Acil Durum Yéneticisi
Tarafindan Degerlendirilir

EVET
BT BIRIMI ILE
iLETiSIME GEC

j=——=—
‘Acil Durum, CEVRE -l
Kigilerin Saglik ve I_ e | K’:Iﬁfll:l'.:‘;r:li
tivenligini [ e
Etkileyecek HAYIR 1
Boyutta mi?,
1
1
I . -
ICERISI
[ AcIL DURUMU - : -] <
TOUM CALISANLARA BILDIR ~

!

Giivenli Alani Belirle

Neresi daha
guvenli...
igerisi mi?,
Disarist mi2

DISARISI

Kriz Yonetimi Plani
Devreye Gegir
igletme Acil Durum
Miidahale Plaruni

Uygulamaya Devam Et

BELGELE - KAYIT
TUT

Sorun/Kriz Durumu,
Kriz Yonetimi Ekibi
Tarafindan Degerlendirilir

Kurum ve

EVACUATE LockouT LOCKDOWN  SHELT!
l DISARI TAHLIVE!  DISKILITLEME! ¢ KILITLEME! iGE TAHLIVE! KRIiZ DURUMU,
— IMKAN VE
Pr‘i:s;‘;‘::::ni I YOKLAMA YONETIMI I KAPASITESINI
Aktive Et ASIYOR MU?
|
L 4
Acil Durum Voklama
Ekiplerini Eio.nkrac:;'ida
Organize Et ik Galisan
Acil Durum, var mi?
l Miidahale Ekipleri
- Tarafindan Kontrol
Haberlesme, Bilgi Altina Alindi Mi? BNETIl
Akis ve Glivenligi AFETIN YONETILMESI
Sagla VE KOORDINASYONUN

SAGLANMASI icin
IL AFET VE ACIL
DURUM YONETIM

Yardimina ihtiyaci
Var mi?

Hizmet Gereksinimi
Belirleyin.

Acil Durum
Kontrol Altina
Alindi mi?

Galigmalarina Basla

HAYIR

Durum Normale
Déndi mii?

EVET

MERKEZi’Ni GOREVE
CAGIR.

SEVIYE4
AFET

Sekil 13: Igyeri afet ve acil durum yénetimi érnek is akig semasi
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Ilk Haber Alimi

isyerlerinde meydana gelebilecek veya gelisen afet ve acil durumlarla ilgili ilk haber alimi;
Kimden?, Neyle?, Kime? ve Ne? sorularina verilen cevaplarin kombinasyonu ile sekillenir.

Ani gelisen deprem gibi olaylarin haricinde, isyerlerinde afet ve acil durumun ilk haberi, bu
durumun farkina varan bir calisan veya ziyaretgi, izleme&kontrol sistemleri, tesis
guvenligi, acil durum yonetim ekibi, dis kurum ve kuruluslar, sosyal medya veya basin
yayin organlari tarafindan alinabilir.

Bu ilk haber, igyerlerinde bulunan uyari butonlari, telefon, internet ve uygulamalar, telsiz
gibi haberlesme araglariyla veya anons ve megafon gibi sesli uyarilar vasitasiyla
yapilabilir.

Bununla birlikte 6rnegin olayin fakina varan g¢alisan veya ziyaretgi afet ve acil durumun
bilgisini, yukarda bahsedilen araclar ile kime haber verecegi de ilk haber alimini
ilgilendiren bir husustur. Bu kisi(ler) ve yerler Kumanda Odasi, Giivenlik & CCTV, acil
durum yéneticisi veya iSG-C uzmanlari olabilir. Gerekiyorsa 1-1-2 Acil Yardim aranarak
dogrudan yardim istenmelidir.

Son olarak; ilk haber aliminda "Ne?" sorusunun yanitlarini aramak énemlidir. Acil durumun
ilk bildirimi yapilirken; Kim? - Ne oldu? - Ne zaman oldu? - Nerede oldu? - Etkilenen kisi var
mi? (sayisi — ismi) - Baska tehlikeler var m1? - Hangi yardima ihtiyac var? sorularina cevap
aranarak, gelebilecek talimat ve sorular igin beklenmelidir.

Kimden? Neyle? Kime? Ne?
[ calisan & ziyaretgi [[] Yangin alarm butonu [ Kontrol merkezi [ Kim?
O 'szi';r:riﬁ"r?”‘ro' [ Acil durum butonu [ Givenlik & CCTV [ Ne oldu?
esis giivenli cil durum yéneticisi e zaman oldu?
[ Tesis giivenlik ] J[Sealsll%&n(ijep&uydu [ Acil d T N Idu?
o internet&mai iSG- erede oldu?
0 élzltl)lclurum yonetim i &mail 7 isG ] Nerede oldu?
. Etkilenen kisi var mi?
ayisi — ismi
[[] Dig kurum ve kuruluslar ~ [] Mesaj uygulamalari .. O (Say ismi)
[[] Sosyal medya [ Telsiz [ Baska tehlikeler var mi?
[] Basin yayin organlari [[] Sesle&Anons&Megafon \I;iir;glyardlma ihtiyag
[] Ulasarak

ilk haber alimini takiben hemen durum bilgisi, isyerinde belirlenen Acil Durum Yonetim
Ekibi'ne iletilmeli ve olayin buyikligu ile igyeri ¢cevresindeki etkilerin degerlendirmesine
baslanmalidir.

ilk haber aliminin saglikli bir sekilde yonetilmesi, afet ve acil durum ydnetiminin diger
siireclerinin basarisini énemli 6lciide etkileyecektir. Bu nedenle, isyerlerinde Acil Durum ilk
Bildirim Talimati hazirlanarak tim ¢alisanlara etkin bir sekilde duyurulmalidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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Olayin Buyliklugu ve Etkileri
Degerlendirme

Afet ve acil durum risklerinin analizi bolimiinde belirtildigi gibi tehlikeli olaylarin siddet
seviyesine bagli olarak, afet ve acil durumlarin sonuglar farkl diizeylerde ortaya ¢ikabilir.
Bu nedenle igyerlerinin afet ve acil durum yonetimi, gesitli seviyelerde esnek bir sekilde
uygulanabilecek sekilde tasarlanmalidir.

ilk olarak, herhangi bir olay, acil durum veya afet haberi alindiginda, bu durumun
buyukliginid ve etkilerini degerlendirmek igin asagidaki sorularin yanitlari aranmaya
baslanir. Kisa siire i¢inde tim sorularin yanitlan alinamasa da, igyerinin acil durum
yonetim ekibi veya yoneticisi, mevcut durumun ne kadar ciddi ve onemli bir tehdit
olusturdugunu belirlemek amaciyla bu sorularin cevaplarini miimkiin olan en kisa siirede
derleyerek, mevcut durumu hizli, kapsamli ve tutarli bir sekilde dederlendirmelidir.

Ne oldu? Yeri? Zamani?

Neden oldu?

Galisanlarin durumu nedir? Yaralanan/hayatini kaybeden var mi?

Mevcut tehlikeler nelerdir?

Mevcut engeller/kisitlilar nelerdir? (iletisim, ulagim, miidahale, lojistik vb.)
Can guveligi icin 6zel dnlemler alintyor mu?

ilk miidahale kurumlari ya da kisileri ile irtibat kuruldu mu?

Magdurlarin ihtiyaclarini kargilamak tizere gerekli kurumlarla baglanti kuruldu mu?
Baska neler degisebilir?

Oncelikler?

Temel ihtiyacglar saptandi mi1?

Hangi kurumlar miidahale ediyor?

Medya olaya karigti mi?

Midahalede katki saglayan diger kisi ve kuruluslar hangileri?

coopo0do0do0do0dooo

Tehlikeli olayin buyukligi ve etkilerinin dederlendiriimesine yonelik yukaridaki bu sorular,

o andaki mevcut durumun asadida belirtilen dort farkh seviyeden hangisiyle karsi karslya

kalabilecegini gosterecektir (Sekil 13). Bu dort seviye kisaca su sekilde agiklanabilir.

> Seviye 1 — Kaza/Olay: Olaylar, yerel ve sinirli etkisi olan hadiselerdir. Bu tur hadiseler
isyerinin is kapasitesini etkilemez. Ancak igyerinde bulunanlarin gelecek talimatlar
icin beklemede olacaklari anlamina gelir. Olay, ilk miidahale edenler tarafindan
kontrol altina alinabilir. Ayrica yonetime bilgi verilebilir. Ornegin, ramak kala olaylar,
basit acil saglk problemleri, dig alanda siddet tehditleri, istenmeyen ziyaretgilerin
varligindan stphe edilmesi, bir kavga ya da hirsizlik durumunda isyerlerinin acil
durum planinda sadece birinci seviye diizeyinde plan etkinlestirilerek uygulanabilir.
> : Acil durumlar, igyerinin isini durdurma potansiyeli veya etkisi

olan olaylardir. Durum, ilk miidahale edenler tarafindan kontrol edilemeyebilir. Bu
durumda igyerinin Acil Durum Yoneticisi/Ekibi durumu degerlendirir, isyerinin acil
durum planinin bir béliimii veya tamami uygulamaya koyulur. Ornegin, yaralanma (ilk
yardim), bir yangin sondiriici ile sondirilebilecek kiigiik bir yangin, derhal
toplanabilen ve daha sonra bertaraf edilmek lzere uygun bir sekilde transfer edilen
kimyasal dokilme (yani yakit, yag), bolgedeki olumsuz hava kosullarinin isyerini
etkileme olasiliginin artmasi, igyeri ¢cevresinde veya dis sinirlarinda saldiri meydana
gelmesi, basit su baskini gibi durumlar da isyerlerinin acil durum plani kapsaminda
ikinci seviye diizeyinde etkinlestirilerek uygulanmalidir.
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Olayin Buyukltigii ve Etkileri
Degerlendirme

» Seviye 3 - Kriz: Kriz seviyesinde, igyerini ve gevresini etkileyen dogal, insan kaynakli
veya teknolojik herhangi bir acil durum, bazen 24 saatten daha uzun bir siire boyunca
isyerinin normal igleyisini engelleyebilir ve ¢ok uzun bir siire boyunca gerekli dis yardim
ulagmayabilir. Bu durum, isyerinde Ozel tedbirlerle birlikte i¢ veya dis tahliyeyi
gerektirebilir ve KRiZ YONETIMi PLANI devreye sokulur. Kurumun imkanlar ve
koordinasyonu cergevesinde kriz durumu yonetilmeye calisilir. Buylk sayida c¢alisan
zarar gorebilir ve dnemli maddi kayiplar yasanabilir. isyeri afet ve acil durum planinda
belirtilen tim ekip ve personel, duruma midahale eder. Ayrica, komsu kurumlardan ve
disaridan gelen yardimlara da ihtiyag¢ duyulabilir.

> Seviye 4 — Afet: Afet durumu, galisanlarin ve isyeri gevresindeki yasayanlarin tamami
veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, bolgesel koordinasyonun, imkan ve
kapasitesinin yeterli olmadi§i doda, teknoloji veya insan kaynakli durumlardir. Afetin
yonetilmesi ve koordinasyonun saglanmasi icin; iL AFET VE ACIL DURUM YONETIM
MERKEZi GOREVE CAGIRILIR.

A Afet ve acil durum &SN
organizasyonu ' ——‘

Sekil 13: Tehlikeli olaylarin biiyiikliigii ve etkisini : V4 Afet

gosteren 4 farkli seviyenin sematik gosterimi.

(Anna Miiller-2020) : \/
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isyerinin normal :
organizasyonu ¥

Bu rehberin ‘EK 8 - Tehlikeli Olayin Seviyesini ve Etkilerini Tanimlama
Tablosu’nda yukarida belirtilen dort farkli seviye, acil durum yonetimiyle ilgili
cesitli konular baz alinarak tanimlanmistir. Baska bir deyisle, isyerinde
herhangi bir acil durum veya olay bildirildiginde, bu tablonun kapsamindaki
konular degerlendirilerek, mevcut durumun seviyesi ve alinmasi gereken
adimlar belirlenebilir.

Esnek bir sekilde uygulanabilen bu seviye tanimlama tablosunu; isyerinizin mevcut
kosullari, risk analizleri ve planlama konularini dikkate alarak, kendi igyerinize uyarlamaniz
mimkuindir. Bu sayede isyeriniz igin olayin, acil durumun, krizin veya afetin anlamini
belirlemis olursunuz.

Hangi tehlikeli olayin hangi seviyenin uygulanacagi konusunda, isyerinizde belirlenen Acil
Durum Yonetim Ekibi tarafindan verilecek karar en dogru yaklagimdir. Durum normale
donene kadar, durum degerlendirmesi yapilmali ve seviye tedbirlerini artirma veya
disirme galismalarina devam edilmelidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Operasyon Prosediirlerini Devreye
Alma

Tehlikeli olayin boyutu, yani mevcut durum degerlendirmesiyle birlikte igyerini etkilemesi
muhtemel acil durum/afet veya baska nedenlerle ortaya ¢ikan hasarlar, cevrede olusacak
bu tip olaylarin isyerine etkileri s6z konusu oldugu zaman, olayin cinsine, buyikligine ve
hasar durumuna gore "Acil Durum Organizasyon" yapisina uygun olarak olaya midahale
edilir.

Meydana gelecek afet ve acil durumlar sirasinda galisan ve ziyaretgilerin can giivenligi ve
ihtiyaclari, bu rehberin afet ve acil durum planinin hazirlanmasi baslginda bahsedilen
temel acil durumlara yonelik hazirlanmasi tavsiye edilen Acil Durum Standart Operasyon
Prosedirleri uygulanarak kargilanmaya ¢alisilir.

Standart Operasyon Prosediirleri, igyerleri gergevesinde sorumluluklarinin kisa bir zaman
icerisinde yerine getirilmesini, ¢alisanin verilen gorevleri takip ederek yapmasini, ¢alisan
egitiminin gelistiriimesini ve de acil midahalenin hizlanmasini saglar. Karsilagilan her acil
duruma yonelik temel acil durum prosediirlerinin her biri degerlendirilir ya ayni sekilde ya
da uygun bigimde degistirilerek uygulamaya konur.

Tablo 4'de farkli afet ve acil durumlara yonelik uygulanacak ana standart operasyon
prosediirlerinin ornekleri gdsterilmektedir.

DEPREM SIRASINDA
(Tum Kigiler)
Bina iginde:
o ONCELIKLE SAKIN OLUN.
o Personel veya bir baskasi tarafindan yer sarsintisi hissedilince "GOK — KAPAN — TUTUN"
uyansi yapin. Kendi gavenliginiz her seyden onemlidir. COK ~KAPAN — TUTUN pozisyonunu
bulundugunuz yerde uygulayin

o Herkes sarsinh sirasinda givenli bir yer (masa alti veya yani vb.) aramalidir. ACIL DURUM YONETIMI VE MUDAHALE EKIPLERI

o Eger ziyaretci ya da personel koridorda bqunuyorsa‘ duvanin kargi tarafina giderek,

ellerle bag ve ense k gekilde ci pozisyonu
o Bas bélgesi camlardan sakinarak |9erde kalinmalidir. O
o Kinlabilecek, diisebilecek lerden uzak durmaya calisin. DIKKAT!
o Bagirarak panlk yapmayin. ONCE CAN GUVENLIGI

Sizl VE PERSONELI TEHDIT EDECEK BIR RISK VARSA MUDAHALE CALISMASI
YAPMAYINIZ. UZMANLIGINIZIN VE ALDIGINIZ EGITIMLERIN OGRETILERI DISINA
GIKMAYIN. ONCELIKLE EMNIYET TEDBIRLERINI ALIN. DURUMUN BOYUTUNU
MUMKUN OLDUGUNCA DOGRU BIR SEKILDE BELIRLEMEYE CALISIN. TUM
OPERASYONEL VE EMNIYET SURECLERINI TAKIP EDIN. KURALLARA UYUN

o Digan kosarak kagmayin, p lerden atl bi i

O SARSINTI BITINCEYE KADAR GOK — KAPAN — TUTUN POZISYONU KORUNMALIDIR.
Deprem bitene kadar bulundujunuz yerde kalin ve caliganlarin kalmasini saglayin.

o Gaz kacad tehlikesine karsi elektrik digmelerine dokunmayin (agilmamali / kapatiimamal).

o Her tirli gaz sizintisi ve diger yanici madde tehlikesinin gectigine emin olmadikca kibrit,

cakmak, mum ya da benzerlerini yakmayin. Afet ve Acil Durum Y&netim Ekibi

Tum birim ve ekiplerin maddelerini de mutlaka degerlendirin.

Bina Disinda:
o ONCELIKLE SAKIN OLUN. o Projenin durumunu gelen bilgiler 1siginda hizlica degerlendirin, cevrenizdeki hasar durumunu

o Personel veya bir bagkasi tarafindan yer sarsintisi hissedilince "COK — KAPAN — TUTUN"
uyansi yapin. Kesmamali, cémelme pozisyonunda kalmali ve deprem gecinceye kadar bag
eller ile kapatilarak korunmalidir.

o Miimkiin oldugunca binalardan, agaclardan, elektrik tellerinden uzaklasin

o Toprak kaymasi, tag veya kaya diigme ihtimali olan yamag altlannda bulunmayin. Bayle bir
ortamda bulunuyorsaniz, en seri sekilde guvenli bir ortama gecin.

o Binalardan dusgebilecek malzeme, baca, cam kinklan ve sivalara kars tedbirli olun.

o Toprak altindaki kanalizasyon, elekirik ve gaz hatlanindan gelecek tehlikelere kars: dikkatli
olun.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi

kontrol edin_
O Durumun &zelligi dikkate alinarak Afet ve Acil Durum Plani'mi uygulamaya koyun
o Pl da belirtilen biri ilgili p lini lendi:
o Afet ve Acil Durum Y@netim Ekibinin her Gyesi Sekrelaryadan den gelen bilgiler
dogrultusunda durum deferendirmesi yaparak Acil Durum Yénetim Ekibi Bagkanmin karar
verme strecine katkida bulunacak, Baskamin talimatlan geregince almasi gereken tedbirleri
yerine getireceklerdir.
o Vereceginiz talimatlan Sekretarya Gzerinden verilmesini saglayarak, yapilanfyapilacak
miudahaleler ve dier islere ait bilgilerin argivienmesini saglayin.

ini saglayin.

O Basta Operasyon Birimi clmak (zere tiim birimlerin ihtiyag duyacaklan insan, ekipman ve
diger kaynaklann tahsisini sadlayin.

0O Gerektiginde, komsu kurum veya kuruluglardan EK XX Kargilikli Yardimlagma ve ig Birligi
Protokollerini caligtinp is birligine gidin.

o Il Afet ve Acil Durum Madurlugi ve Resmi Kurum ve Kuruluglan ile temasa gegin ile temasa
gecin; varsa alacaginiz emirleri uygulayin.

Operasyon Birim Sorumlusu
Biriminizin altinda yer alan ekiplerin maddelerinide degerlendirin.

o

Ekiplerden gelen ilk tespitleri degerlendirin ve énce kayiplan varsa hasan belirleyin.
o Durum tespitine gare deferlendirme yapin.

Sahadaki Zararlan inceleme:

o Sahanin deprem esnasinda her bir bélumanin ne kadar siddette hasar alabilecegini
hesaba katarak incelemeye alin.




Operasyon Prosediirlerini Devreye

Alma

Tablo 4: Temel Acil Durumlara Yonelik Uygulanacak Ana Standart Operasyon Prosediirleri

Standart Operasyon Prosediirii

Prosediiriin Kapsadigi Acil Durum & Giivenli Davraniglar

Acil Saglik Problemi ve is Kazasi SOP

Saglik Problemi

is Kazasi

Elektrik Carpmasi

Salgin Hastaliklar SOP

Salgin Hastaliklar

Zehirlenme SOP

Gida&Solunum Zehirlenmesi

Hayvan Saldirilari

Yangin

36 > mik O

Yangin SOP Liman Sahasi ve Gemi Yanginlar veya Patlamalar
Orman Yangini
Patlama SOP Patlama
i Gaz Sizintis|

Tehlikeli Madde & Dokiilme SOP

Kimyasal Dokiilme, Cevresel Dokiintii ve Kirlilik

oDl

Kimyasal-Biyolojik-Radyolojik-Niikleer Kazalar
SOP

Kimyasal - Biyolojik - Radyolajik - Niikleer (KBRN) Kazalar

va
A'

Bomba ihbar & Siipheli Paket SOP

Bomba ihbari

Siipheli Paket

Sabotaj & Saldiri SOP

Sipheli Sahislar

Silah Kullanan Kisi

Sabotaj / Saldiri

Siddet Tehditleri SOP

Personel/Ziyaretgi Arasinda Kavga

Kagirlma Rehin Alma

Eylem/Toplumsal Olaylar

3 ® v)

-

-

.-II
-

Olumsuz Hava Kosullari SOP

Siddetli Riizgar & Firtina

Hortum

Yildinm

Tipi, Buzlanma ve Don

Sel ve Su Baskini SOP

Asiri Yagis & Sel

D>

Deprem SOP

Deprem

Yapi GCokmesi

o%

[ -]

¢
ILa
o

Kritik Altyapi Arizasi & Kesintisi SOP

Elektrik Kesintisi

Telekomiinikasyon (internet-Haberlesme) Kesintisi

BT Yazilim&Donanim Arizasi veya Siber Saldiri Nedeniyle
Hizmet kesintisi

4

Ulasim Kazasi SOP

Ulagim Kazasi

S

G

Yiiksekten Kurtarma SOP

Dikey Yasam Hattinda

Yatay Yasam Hattinda

Sabit Ankraj Noktalarinda

Mobil Yiikseltilebilen Platformda

Ving ve Kurtarma Sepeti Yardimiyla

Kapali Kisith Alandan Kurtarma SOP

Drenaj (Dikey) Kuyularda Tripodla

Saft Boslugunda

Bogulma & Denizden Kurtarma SOP

Bogulma & Denizden Kurtarma

Kiitle Hareketleri SOP

Heyelan-Sev-Toprak Kaymasi

e o

¢g
Lockout &Dis Kilitlenme SOP Dis Kilitlenme
Lockdown&Tecrit/ig Kilitteme SOP i¢ Kilitlenme
N, ¢ Disari Tahliye
z.'i.n Evacuate&Digari Tahliye SOP Bolgesel Tahliye

Gemilerin Tahliyesi

Shelter&Siginak/ige Tahliye SOP

iceri Tahliye

Qo

Giivenlik SOP

Gilvenlik

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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Haberlesme, Acil Durum
Yonetiminin Seyrini Degistirir.

Blyuk afetler ve acil durumlar, altyapi hasarlari ve yogun kullanim gibi sebeplerle iletisim
sistemlerinde siklikla kesintilere neden olmaktadir. Bu kesintiler, afet ve acil durum
midahalelerini, koordinasyonunu, kaynaklarin etkin kullanimini ve yetkililerin haberdar
olmasini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla, afet ve acil durumlarin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi ve olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesi igin iletisim sistemlerinin strekli
olarak faal olmasi kritik bir 6neme sahiptir.

lyi bir iletisim stratejisi, acil durum ydénetimini giiclendirebilir. Hizli ve etkili bir iletisim
slireci ise, miidahale sureclerini optimize edebilir ve igyerinin givenligini artirabilir. Bu
nedenle, isyerlerinde acil durum iletisimi kapsaminda, acil durum bildirimleri, ekipler arasi
iletisim, kurum ve kuruluglardan yardim talebi (dis haberlesme), dis paydas iletisimi, basin
ve toplumu bilgilendirme gibi konular 6zellikle koordine edilmelidir.

Sesli ve Data . ) —
Haberlesme Ihtiyaci Oncelikler — ~
D ! ()] E)
Onemli oo XX
Mesai Saatleri 3 Y
- iginde/Disinda iletisim -_ 6 b
Kodlar, Irtibat - e
Bilgileri Rae s e
L ST
Musteriler, Ziyaretciler ve =2
MiteahhitFirma Kontrolii * » p l O
Calisanlanna Bilgi = b‘\\ % .{. @
Etkili, Duyulabilmeli veya
Goralebilmeli .
[ Expler
“ <

; .
i Nasil Bildirilecek Engelliler igin S Resmi R

Acil Durumun Uygun | Meda g " Makamlar
Duyurulmasi - L AN 7

- Personele Bildirimi ~ | KrizYonetim

 Merkezi - Gevre
- | Tedarikgiler \\ Kuruluslar
Yakin Igletmeler Resmi Kurumlar R A A -
Acil Durum 7 S S
q / P / Galisan
. Prosediirii ve Haberlegmesi LI ) Alleleri
Radyo / TV Takibi Editimi . N

iletisimdeki olasi aksamalari dnceden géz 6niine almak ve bu durumlar igin planlar
yapmak igin;

v isyerinde giinliik iglerde kullanilan iletisim yollari/araglar  belirflenmeli  ve
gerektiginde alternatif yontemlere bagvurulmahdir.

v lletisim araglarinin kullanilamamasi afet ve acil durum yonetimini aksatabilir, bu
nedenle iletisim kesintilerine karsi yedekleme planlari olusturulmalidir.

v lletisim oncelikleri belirlenmeli ve hangi durumlarda kiminle iletisim kurulmasi
gerektigi net bir sekilde ortaya konmalidir.

v" Afet ve acil durumda zarar goren veya ¢alismayan iletisim araglarinin alternatifleri
onceden belirlenmeli ve bu alternatiflerin nasil devreye alinacagi planlanmalidir. Bu,
telsiz, gagn cihazi, uydu baglantisi gibi farkli iletisim araglarini icermelidir.

v Onarimlarin 6ncelik sirasi belirlenmeli ve kritik iletisim hatlari en kisa siirede restore
edilmelidir.

iy, .
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Acil Durumun Bildirilmesi

isyerlerinde meydana gelebilecek veya gerceklesmis acil durumlarda; ilk haber aliminin
nasil gerceklesecedi, bu rehberin dordiinci bélimiinde agiklanmistir. Bu bolimde, afet ve
acil durumlann igyerindeki calisanlara, kullanicilara, ziyaretgilere, taseronlara hangi
iletisim kanal ile, kime, nereye ve nasil bildirileceginden bahsedilecektir. Bu kapsamda
afet ve acil durum yonetiminde isyerindeki tim bireylere acil durum bilgisi verilirken
asagidaki konular degerlendirilmelidir.

Aragclar ve alternatifleri

isyerinde afet ve acil durum bildiriminde bircok iletisim kanali kullanilabilir. Ozellikle
yangin ve tahliye gibi durumlarda yangin alarm sistemi ve harici anons sistemi kritik bir
aractir. Ancak bu iletisim araglarinin galismamasi durumunda megafon, sabit telefon, cep
telefonu, diidik veya korna gibi alternatif araclar kullanilabilir. Gerekirse sesle veya
haberci/ulak yardimiyla bile haberlesme saglanabilir. isyerinde olusturulan kapal TV
yayinlari bazi durumlarda kullanilabilir. Ayrica iletisim sistemlerinde asin yiklenme
nedeniyle meydana gelebilecek ¢dkmelere karsi uydu telefonlari veya benzer telefonlar
bulundurmak faydali olacaktir. Dig diinyadaki gelismeleri takip edebilmek igin radyolar
dahi bu araglara eklenebilir.

Land Line

Cell
Workstation - ‘.’ D Tablet

Social .

‘ . i | Loudspeaker

| 4

o “Ji' it

\/

Sorumluluk

isyerlerinde acil durumun galisanlara bildiriimesi veya tim siireglerin haberlesmesinde
sorumlu kisi ve kisiler belirlenmelidir. Normal durumlarda bu sorumlu, dis kurumlarla
iletisim dusinulerek igyerindeki yetkili kisilere veya acil durum yoneticisine atanabilir.
Ancak alarm veya anons gibi toplu uyar iletisim araglarinin ¢alismamasi durumunda,
alternatif iletisim araglariyla bu duyuru ¢alismalarini kim veya kimlerin yapacadi da
belirlenmelidir. Belki de bu acil durum organizasyonu altinda kurgulanan haberlesme ekibi
bu gorevi stlenebilir.
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Acil Durumun Bildirilmesi

Metot

Daha once de belirtildigi gibi, isyerinde bulunan kisilerin tamaminin yangin, patlama gibi
acil durumlarda haberdar edilmesi igin yangin alarm sistemleri kritik Gheme sahiptir, hatta
gereklidir. Calisanlarin disar tahliyesinde essiz faydasi vardir, ¢linkd yapisi geregi, alarm
sistemleri ¢alisanlara hemen disar ¢ik emri verir. Ancak igyerlerinde bir¢ok tiirde afet ve
acil durumlar meydana gelebilir. Ornegin, aniden ortaya cikan hortum, siddetli riizgar veya
yagis, disarida meydana gelebilecek kimyasal kazalar, siddet tehditleri, hatta deprem gibi
bircok afet ve acil durumda alarm sisteminin kullanilmasi, ¢alisanlar geri doniilemez bazi
olumsuz durumlara sevk edebilir. Bu nedenle, farkl afet ve acil durumlar disinerek,
isyerlerinde farkl uyar metotlarinin kullanilmasi ve kurgulanmasi ¢gok énemlidir..

Oncelikler ve Erigim

Afet ve acil durum yonetiminde, acil durumun ¢alisanlara bildirilmesi ve haberlesmesinde
oncelikler ve erisim konusu kritik Gneme sahiptir. Acil durumun bildiriminin en kisa siirede
isyerindeki tiim bireylere iletilmesi sarttir. Ancak, afet ve acil durum sirasinda daha
savunmasiz durumda olabilecek kisilere ekstra 06zen gostermek ve bildirimin
ulasilmasinin ve erigiminin daha kisitlayici oldugu yerlere oncelik vermek gerekebilir. Bu
noktada, igyerinde olasi afet ve acil durumlarda asagidaki oncelikler g6z o©nlinde
bulundurulmalidir.

isitme giicliigii veya engeli olan galisanlar

Yalniz veya sesli ortamda ¢alisanlar

Kendisine bagli ancak uzakta olan tesis ve kisiler

Araclar ve soférler (makine, ving vb.

Ana dil problemi olan ¢alisanlar

Bina igleri harici dis alan ve ¢ati alanlari

Kapali kisitli alanlar

Telsiz veya telefonlarin gekmedigi alanlar

>
>
>
>
>
>
>
>

E@

Wireless Outdoor PA Speaker:

oooc0o00 |

Wireless Indoor PA Speakers ”l HI 0] | —_— '#Q\
\ ‘%.

n Wireless Base Station

w eloss LED Message Boards

Wireless Visual Alert Devices

Kontrol

Elektrik kaynagina bagh iletisim araclari, genellikle ilk etkilenen sistemler arasinda
bulunur, bu nedenle kesintisiz gii¢ kaynadi (UPS) gibi onlemler almak kritik bir adimdir. Bu
aracglar dizenli olarak test edilmeli, montajlari, bakimlar ve alternatif ekipmanlarin
kontroli duzenli olarak yapilmalidir. Ayrica, altyapi hizmeti alinan kurumlarla dizenli
iletisim kurularak acil durum midahale sirecleri konusunda gtincel bilgiler saglanmalidir.
iletisim bilgileri, i¢ biiltenlerde, duyuru panolarinda ve yogun kullanilan alanlarda kolayca
erisilebilir sekilde asili olarak bulundurulmali ve ¢alisan egitimlerinde vurgulanmalidir. Bu
sayede, acil durum iletisim araglari, kuruluslarin kriz anlarinda etkili bir tepki vermelerini
saglamak adina stirekli olarak hazir ve islevsel durumda olacaktir.
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Acil Durumda ig iletisim Agi ve
Bilgi Akisi

Acil durumun meydana gelmesini takiben, Sekil 14'te érnegi gosterilen Acil Durum iletisim
Akis Semasina gore, is yerlerinde i¢ iletisim saglanabilir. ik bilgilendirmeyle birlikte,
sirasiyla Acil Durum Yonetim Ekibi, Midahale Ekipleri ve diger calisanlara haber
verilmesinde iletisim zinciri uygulanir.

(1) | o
‘ REVIR - SAGLIK OFisl | o e
l l ACIL DURUM IDARE
GRUBU'NUNILETISIM
’é} ACIL DURUM EKIP LIDERI ‘ CGS DEPARTMANI KURULMASINI ISTEDIGI
CALISANLARI VE CEVRE
[i==) BIRIMLER|
7=| Acil Durumlarda Yardim
1 1 z e Alinabilecek Cevre Birimler
ACiL
gAGR! ACIL DURUM
YONETICISi
a TEKNIK HIZMETLER
SIRKET YONETIMI
ACIL DURUM MUDAHALE EKIPLERI ’ RKETYONETWN

TOPLANMA NOKTASI
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Sekil 14: Acil Durum iletisim Akig Semasi Ornegi

isyerlerinde, yénetici ile ekip arasinda, ekipler arasinda, galisanlarla, alt isverenlerle,
calisan aileleriyle, dis midahale kurumlariyla, Gst yonetimle, paydaslarla veya basinla
iletisim saglanirken kullanilacak iletisim araclari, yontemleri ve koordinasyonu igin
onlemler alinmali ve planlanmalidir.

isyerleri acil durumlarda kullanmak iizere tiim galisan ve acil durum ekip personelinin
isimlerini, telefon numaralarini igeren bir liste hazirlamali ve acil durum planinda
belirtmelidir. Bu liste, asagdidaki bilgileri icermelidir:
» Adi Soyadi — Departman — Gorevi - Acil Durumlarda Goérevi - Telefon Numarasi 1 -
Telefon Numarasi 2 - Ev Adresi - E-posta - Acil Durumda Ulasilacak Yakini - Yakinin
Telefon Numarasi

Bu listedeki bilgilerin glncellenmesi gerektiginde, igyeri planlama ekibi veya insan
kaynaklari tarafindan hizla yapilmali ve kaydedilmelidir. Bu listelerin erisilebilir olmasi da
onemlidir. En kot senaryoda, matbu kopyalarinin acil durum yénetim merkezlerinde veya
glvenlik birimlerinde bulundurulmasi gerekebilir.

Acil durumun i¢ iletisiminde ne zaman ve ne kadar bilgi verilecegi karari, isyerinin Acil
Durum Yonetim Ekibi tarafindan verilmelidir. isyerinde bulunmayan calisanlarla iletisim
saglanmasina da dikkat edilmelidir. Oncelikler ve siralama, acil durumun
degerlendirmesine ve etkisine bagli olarak degisebilir.

Ayrica alt isveren calisanlan ile acil durum iletisim yonetimi belirlenerek, iletisimin
yapilacagi ilgili firma temsilcisi saptanmalidir. Gerekirse acil durumlarda kullanmak (izere
tim alt isveren calisan personelinin isimleri ve telefon numaralar bir liste halinde
hazirlanip ve acil durum planinda belirtilmelidir.
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Acil Durum Midahale Ekiplerinin
lletisimi

Acil durum miudahale ekipleri, hizli ve glvenli bir sekilde sahadaki bilgilere ulagsma ve bu
bilgileri paylasma yeteneg@ine ihtiya¢ duyar. Alinan veriler, ekiplerin bilingli kararlar
alabilmesi igcin gereken bilgileri saglayan komuta ve kontrol sistemlerine guvenli bir
sekilde entegre edilebilir. Bu baglamda, acil durum midahale ekipleri kendi aralarinda
iletisim kurarken asagidaki noktalara dikkat etmelidir.

Cihaz Segimi

Oncelikle, acil durum miidahale ekiplerinin her bir liyesinde iletisim cihazi bulunmalidir.
Acil durum midahale ekipleri, isyeri kosullarina ve cevresel faktorlere bagl olarak
telsizler, uydu telefonlari, cep telefonlari, kisisel konum belirleyici isaretler (PLB'ler) ve acil
durum konum belirleyici radyo isaretleri (EPIRB'ler) gibi farkli iletisim cihazlarini
kullanabilir. Ancak, isyerlerinde ekiplerin iletisiminde el telsizleri tercih edilmeli, telsiz veya
telefonlarin gekmedigi durumlar igin de alternatif iletisim araclari belirlenmelidir.

Kanal Seg¢imi ve Yontem

Ekip iletisiminde o0zellikle telsizler kullanilacaksa, belirlenmis acil durum kanallari
kullanilmali ve her ekip icin farkli kanallar atanmalidir. Eger asiri ve sikisik mesa;j trafigi
varsa ekip basina 2-3 telsiz yeterlidir. iletisimden sorumlu bir kisi belirlenmeli ve tiim
trafigi belgelemek amaciyla bir yazici gorevlendirilmelidir. Bliylk tesisler i¢in gerekirse ek
kanallar tahsis edilmeli ve bu bilgi ekipler arasinda veya personele iletilmelidir.

Enerji ve Kesintiler

iletisimde cekim sinirlamalari, goriis hatti sorunlari ve arazi kosullari gibi yaygin sorunlarla
karsilasilabilir. Role istasyonlari, tekrarlayicilar veya yikseltilmis antenler gibi ¢ozimlerle
iletisim menzili genigletilmelidir. Pil 6mrd, cihaz seciminde 6nemli bir faktordir. Arza
veya hasar durumunda yedek cihazlar ve pil bulundurulmalidir.

Mesajlarin Yonetimi

Acil durumda ekiplere basit ve tutarli mesajlar iletmek onemlidir. Kafa karistirici argo,
jargon veya kisaltmalardan kaginilmalidir. iletisimi bozmaktan ve digerlerinin yerine
konusmaktan kaciniimali, iletim dncesinde onay alinmalidir. Yanlis bilgilerle dolu veya
kafa karisikligina neden olabilecek iletisim sorunlari, yaralanmalara veya olimlere yol
acabilir.

iy, .
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Acil Durumda Dis iletisim

Afet ve acil durumlar gibi kaotik ortamlarda, en énemli konulardan biri AFAD ve benzeri
kurumlarla surekli ve saglikli bir iletisim kurmaktir. Dis ve igyerinin paydaslariyla iletisimde
yasanan sorunlar ve onlarin katilimlarinin dogrulanmasinda yasanan gecikmeler, ikincil
afetlere ve is aksamalarina yol acabilir.

ilgili yardim ve miidahale kurumlari ile koordinasyon saglanmasi amaciyla, asagida
belirtilen kurumlarla dis iletisimin planlanmasi gerekmektedir.
Bélgenin Onemli Telefonlar

itfaiye (isyerine en yakin 3 birim)

Saglik/Hastane (isyerine en yakin 3 birim)
Polis/Jandarma (isyerine en yakin 3 birim)

Eczaneler (isyerine en yakin 3 birim)

Miilki idare Amiri

Bolgenin Kriz Birimleri

Bolgenin Kamu Kurumlari

Yerel Yonetim (Belediye)

Meteoroloji

Bolgenin Altyapi (telefon, elektrik vb.) Hizmet Saglayicilar
Yabanci Uyruklu Galisanlarin Bagli Oldugu Konsolosluklar
Komsu isletmeler

Anlagmali Kurumlar

YVVVVVVVVYVYVVVYVYY

itfaiye, polis ve ambulans birimleriyle iletisime gegme karari; yangin, patlama, acil saglk
problemleri gibi durumlarin aciliyetine bagh olarak Tesis Kontrol Birimi ve Givenlik
Gorevlileri, diger hallerde ise Acil Durum Yonetim Ekibi tarafindan verilmelidir. Bazi
durumlarda, gerektiginde miidahale ekiplerinin dis haberlesme yapmasi karari alinabilir.
Dis acil durum midahale birimleriyle iletisim sirasi olayin durumuna gore degisiklik
gosterebilir. Normal sartlarda, en yakindan en uzak birimlere dogru iletisim kurulmasi
gerekmektedir.

Dis acil durum miidahale birimlerine haber verirken:

Kesin yer ve adres bilgileri, kim ve hangi numaradan arandigi belirtilir.

Olayin tanimi yapilir.

Mahsur kalanlar var mi1? Sayisi bildirilir.

Gerekirse nasil bir miidahale yapildigi agiklanir.

Cagri merkezi tarafindan sorulan sorulara net bir sekilde cevap verilir.

Cagri merkezinden bilgi alan kisi, gerekli olan tiim bilgileri aldigini soyleyinceye
kadar telefon kapatilmaz.

AN

Burada 6nemli olan nokta, afet ve acil durumlar igin igyeri disindaki kurum ve kuruluslarin
telefon numaralarinin belirlenmesi, bir liste halinde hazirlanmasi ve acil durum planinda
yer almasidir. Numaralarin acil durum ekip personeli tarafindan bilinmesi igin gerekli
bilgilendirme calismalari yapiimalidir. iletisim bilgileri ve mevcut protokollerin diizenli
olarak glincellenmesi de biylik 6nem tagimaktadir.
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Calisan Aileleri ile iletisimin
Saglanmasi

Acil durum dis iletisiminde bir diger konu ise igyerinde ¢alisan personellerin aileleri ile
iletisim konusudur. Acil durum sirasinda aileler, isyerinde bulunan galisan yakinlarinin
durumu hakkinda bilgi isteyecek veya tam tersi bolgeyi etkileyen afet durumlarinda
¢alisanlar, ailesinin durumunun nasil oldugunu bilmek isteyecektir.

Amasra maden ocaginda patlama sonrasi (2022) Kaynak: Anadolu Ajansi

Bu kapsamda isyerleri ailelerle iletisimin nasil saglanacagi ile ilgili plan yapiimali ve
asag@idaki konulara dikkat edilmelidir.

v Cahlsanin yakinlariyla iletisim kurabilmek i¢in giincel ve dogru telefon numaralar,
adresler ve diger iletisim bilgileri kaydedilmelidir.

v Calisanin hangi yakini ile temasa gegcilecegi konusunda, ¢alisanin kendisinden bilgi
alinmasi en dogru yoldur.

v" Bu bilgilerin diizenli olarak glincellenmesi saglanmalidir.

v Calisan aileleri ile iletisim, telefon, e-posta, SMS veya sosyal medya gibi gesitli
yontemlerle saglanabilir. iletisim yonteminin seciminde, acil durum tiri ve
aciliyetine gore en uygun yontem tercih edilmelidir. Sesli gorigsme ilk olarak tercih
edilmelidir.

v Haberlesmede oncelik sirasi Acil Durum Yonetim Ekibi tarafindan saptanmalidir.

v/ Mumkiin oldugunca igveren Vekili, insan Kaynaklari Birimi veya Kurumsal iletigim
gibi yetkin ve karar verici kisiler temasa gegmelidir.

v Ailelerin disanidan aramasi durumunda, aksine bir talimat verilmedigi takdirde,
telefonlar Acil Durum Yénetim Ekibi'ne veya isveren Vekili'ne yonlendiriimelidir.

v" Calisan ailelerine verilecek mesaj ve bilgiler, kisa, 6z ve agik olmalidir. Mesajda,
calisanin durumu, bulundugu yer, alinan 6nlemler ve gelecek adimlar hakkinda
bilgiler icermelidir.

v lletisimin kesintisiz ve hizli bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Calisanin
mahremiyeti g6z o©niinde bulundurulmall, calisan ailesinin duygulan dikkate
alinmalidir.

v" Gizlilik ve etik kurallarina uyulmahdir. Bu, hassas bilgilerin dogru kisilere ve dogru
sekilde iletilmesini saglamak adina dnemlidir.
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Toplumun Bilgilendirilmesi, Basin
Yonetimi

Bir acil durum, isyeri sinirlari digina tasiyorsa, bu durumla ilgili bilgi akisi ve iletisim
stratejileri 6nem kazanmaktadir. Resmi makamlar ve paydaslar, olayin dogasini anlamak
ve hizl bir sekilde miidahale etmek adina gerekli bilgilere ulagmak isterler. Bu baglamda,
toplum sagdhgi veya guvenliginin tehlikede olup olmadigi, sorunun ¢6zimd igin alinan
onlemler ve gelecekte benzer durumlarin oniine gegilmesi i¢in yapilan ¢alismalar gibi
konularda detayli bilgi saglanmasi gerekmektedir. Bu durumda asagidaki kisi ve
kurumlara yonelik bilgilendirme ¢alismalari yapilabilir.

> Isveren

» Ortaklar

» Muilki idari amiri ve resmi makamlar

» Basin yayin kuruluslari

> Ozel ilgi gruplari

» Cevre halki

» Acil durum mudahale organizasyonlari ve komsu kuruluslar

Acil durumlarla ilgili bilgi akisinin diizenli ve etkili olabilmesi i¢in, kurumsal bir yaklasim
benimsemek 6nemlidir. Bu nedenle, bilgilendirme galismalari "Kriz Yénetimi ve iletisim
Plani" kapsaminda planlanmalidir. Bu plan, acil durumlarin yani sira genel kriz yonetimi
sureglerini de icermeli ve 6nceden belirlenmis protokollere dayanmalidir.

isyerlerinin sinirlari disinda bir yer tahsis ediimeden once, basin yayin kuruluslar ve
toplumun bilgilendiriimesi ve yonetilmesi icin stratejiler belirlenmelidir.  Ayrica,
bilgilendirme yapilacak kisi ve kurumlara, acil durumlar igin énceden hazirlanmis yazih
aciklama ornekleri saglanmalidir. Bu, etkili iletisim ve bilgi akisini saglamak adina 6nemli
bir adimdir.

Acil durumlarla ilgili olarak ¢alisanlarin sosyal medya hesaplari veya diger iletisim araclari
Uzerinden yanlis veya gereksiz bilgi paylagimi yapmamasi igin, gerekli uyarilar yapiimalidir.
Calisanlara, gorevlendiriimedikleri siirece medyaya bilgi vermemeleri, roportaj
yapmamalari gerektigi hatirlatilmahdir. Bu, bilgi kontrolini saglamak ve dogru, glvenilir
bilgilerin kamuoyuna iletilmesini saglamak adina kritik bir dnlemdir.
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ALTINCI BOLUM

Tahliye Yonetimi
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Guvenli Davranig Bigimleri

Doga, insan veya teknolojik kaynakli bir tehlikenin risk olusturmasi durumunda, tehlikeden
etkilenen veya etkilenme ihtimali olan kisilerin daha guivenli bir yere tasinmasina "tahliye"
denir. Bu siregte, tahliye edilen kisilerin risk altinda olabilecedi goz 6niine alindigindan,
tahliye ¢ok iyi planlanmali ve dikkatlice yuratilmelidir.

Tahliye, tehlikeli duruma bagli olarak olaydan 6nce veya sonra gergeklestirilebilir. Erken
uyari sistemleri ve dnceden tespit imkani varsa, tehlike 6nceden belirlenip tahliye 6nceden
baslatilabilir. Ancak, bu mimkin degilse, olay sonrasinda gergeklestirilir ve bu durumda
tahliye edilen kisiler daha buiyik risk altinda olabilir.

Tahliye risk durumlarina bagl olarak cgesitli sekillerde gerceklesebilir. Bazi durumlarda
binalar, korunakli birer barinma ve ¢alisma alani olma 6zelliklerini yitirebilir; aksine insan
yasamina karsi risk olusturabilirler. Ornegin, deprem veya yangin gibi olaylarda yapilarin
icinde bulunmak insanlar igin ¢ok risklidir. E§er yasanilan bélge tamamen risk altindaysa
bolgesel tahliye yapilir.

Bazi durumlarda ise binalar biiyiik bir koruma saglar. Ozellikle kétii hava sartlari, kiigiik
Olcekli kimyasal sizintilar, sivil olaylar gibi durumlarda bolge terk edilememisse, binalarin
ici disindan daha glivenli olabilir. Bu durumlarda "igce tahliye" adi verilen uygulama tercih
edilmeli, yani dis mekanlardan ve binalarin dis mekan etkilerine acik yerlerden (6rnegin
pencereler, balkonlar, teraslar vb.) uzaklasgilmalidir.

Herhangi bir afet veya acil durumda, etkilenebilecek kisilerin giivenli bir yere taginmasi igin
asag@idaki guvenli davraniglar ve tahliye yontemleri uygulanir.

» Lockout -Dis Kilitleme!

» Lockdown-tecrit-i¢ Kilitleme!

» Evacuate-digari Tahliye!

» Shelter-siginak-ige Tahliye!

> Bolgesel Tahliye

s:::g?nlza @ LOCKOUT -DIS KILITLEME!
Olumsuz hava

Deprem

kosullan

6nc§esinde sonrasinda @ LOCKDOWN-TECRIT-I¢ KiLITLEME!
| X

. v —
Terér/bomba .v‘

g Patlama N iYE!
tehdidi sirasi ' sonrasinda @ EVACUATE-DISARI TAHLIYE!

ve sonrasinda

Kimyasal Sel/su baskini 6 SHELTER-SIGINAK-I(}E TAHLIYE!
Kazalar sirasi oncesi ve

ve sonrasinda sirasinda

a&%? BOLGESEL TAHLIYE

Tehlikeden etkilenen veya etkilenme ihtimali olan Kkisilerin S
daha emniyetli bir yere taginmasina "tahliye" denir.

TAHLIYE = GUVENLIi DAVRANIS
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Tahliyeyi Planlama

isyerlerindeki her calisma alani ve mahal igin acil durum tahliye plani hazirlanmalidir.
"isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik" 12. maddesinde, tahliye planinda
bulunmasi gereken unsurlar belirtiimistir. Bu sartlar, kanun ve yonetmeliklerle belirlenen
asgari gereksinimlerdir. Ayrica, tahliye planlar olusturulurken 1ISO 23601 Acil Durum
Tahliye Planlar Standartlari, TS EN ISO 7010 Giivenlik isaretleri, ISO 16069 Acil Durum
Yonlendirmeleri, ISO 7001 Grafik Semboller gibi standartlar da dikkate alinabilir.

Tahliye planinda, isyerinizdeki yapilarin kat planlari ve yerlesim plani lizerinde asagidaki
bilgilerin isaretlenmesi veya bulundurulmasi faydal olacaktir:

> Birim ve mekan adi (ofis, tretim > icerdeki acil durum toplanma noktalari
birimleri, depolar, vb.) (s1ginak)

» Acil durum iletisim numaralari > Elektrik, gaz ve su vanalari veya kontrol

» Yangin alarmlari ve ihbar butonlari panellerinin yerleri

» Yangin sonddrtctiler ve dolaplari » Varsa revir

> Sedyeler > Varsa acil durum malzeme alanlari

> ilkyardim cantalari > Varsa engelliler igin ¢ikis yollar

» Yangin kapilari ve merdivenler » Varsa g0z ve givenlik duslan

» Acil ¢ikis kapi ve pencereleri » Varsa ilk kurtarilacak malzeme ve

> Birincil ve ikincil tahliye yollari belgeler

» Disaridaki acil durum toplanma
noktalari

e, 1

Ayrica, isyerinin tahliye plani olusturulurken su hususlar da degerlendirilmelidir:
O Her kat ve alanda kag kisinin nerelerde bulundugu
O Binadaki tim ¢ikis istikametleri, acil ¢ikis merdivenleri ve tim merdivenler
O Acil gikis istikametlerinin genisligi
O Ayni anda yan yana kag personelin hareket edecegi
O Tahliye sirasinda 6zel ilgi gerektiren kisiler: engelliler, asiri kilolu veya yasl bireyler,
panik atagi olanlar, saglik sorunlari olanlar
O Tahliye sirasinda 6zel gorev verilecek ¢alisanlar
O Bina tahliye sorumlusu
O Yangina midahale, kurtarma, koruma, ilk yardim gibi ekiplerde gorevli personel
O Kat tahliye sorumlulari ve tahliye grup liderleri
O Tahliyede 6zel ilgi gerektiren personele nezaret edecek personel
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Tahliyede Kullanilacak Giivenli
Alanlar Tespiti

isyerlerinde meydana gelen acil durumlar sirasinda veya sonrasinda, galisanlarin ve
ziyaretcilerin glivenli bir sekilde tahliye edilmesi igin bulunulan bdlgede gecerli yasal
gerekliliklere uygun olarak, tahliye yollarinin her an kullanima hazir, isaretlenmis,
aydinlatiimis, erisilebilir, temiz ve tahliye sirasinda zarar gormeyi engelleyecek nitelikte
olmasi saglanmalidir.

isyerleri, herhangi bir acil durumda etkilenebilecek veya etkilenebilecek kisilerin daha
glvenli bir yere tasinmasi gerektiginde, asagidaki parametrelere goére guvenli alanlarin
tespitini yapmak zorundadir.

Digari tahliye igin kullanilacak toplanma
noktalarinin belirlenmesi:

v isyerine ait her bagimsiz mekanda,

v" Yapidaki tehlikelerden etkilenmeyecek
kadar uzak (tercihen yapinin
yliksekliginin en az 1,5 kati mesafede),

v" Kolayca ulasilabilir konumda,

v Rahatga hareket edilebilecek genislikte,

v" Elektrik hatlan, trafik veya diger
tehlikelerden uzak,

v Yapilan isin tirtine baglh olarak,
patlayici ve tehlikeli maddelerin
bulunmadig,

v" Kolluk kuvvetleri, itfaiye ve saghk
ekiplerinin caligmalarini

v Engellemeyecek u.zakhkta' AFAD tarafindan belirlenen toplanma alani

n az bir ana ve bir yedek Dis (istanbul)
Toplanma Bolgesi belirlenir.

Siginak-igi tahliye igin kullanilacak toplanma
noktalarinin belirlenmesi:

v’ Isyerine ait her bagimsiz mekanda,

v" Kapali ve i¢ alanda,

v" Siginak Yonetmeligi'nde belirtilen yapi
standartlarina uygun veya tercihen en
alt katta, penceresi az, duvari kalin,

v" Hava gecirimi olmayan veya
onlenebilecek durumda,

v" Kolayca ulasilabilir konumda,

v Rahatca hareket edilebilecek genislikte,

v" Yasamsal faaliyetlerin en az 2 hafta
surdurilebilmesine yetecek kadar
malzeme bulundurulan,

v" Patlayici ve tehlikeli maddelerin
bulunmadigi,

v En az bir ana ve bir yedek i(; Toplanma Denver, Colorado'daki National Western
Bolgesi-Siginak belirlenir Complex'te bulunan Denver Ulusal Bati Siginagi
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Tahliye Karari

Tahliye durumlari ve gesitlerinde ifade edildigi gibi, tahliyenin giivenli bir sekilde yapilmasi
ve tahliyenin karar verilmesi igin bazi hususlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Durumun Degerlendirilmesi

Tahliye karar vermeden once, oncelikle durumun degerlendirilmesi gerekir. Tehlikenin
boyutu, tahliye edilecek kisilerin sayisi ve tahliye edilecek alanin biylklugu gibi faktorler
dikkate alinarak, tahliyenin gerekli olup olmadidina karar verilmelidir. Calisanlarin ve
ziyaretcilerin givenligini tehdit eden herhangi bir faktor belirlenmeli ve 6nceden tahmin
edilemeyen durumlar g6z oniine alinmalidir.

Hangi durumlarda tahliyeye bagvurulacaginin bilinmesi

Temel yaklagimda tahliye, bulunulan yerin ¢alisanlar igin tehlike tasidiginda, gidilecek yerin
tahliye edilecek yerden daha emniyetli olmasinda, ayrica gidis yolunda bir tehlike
bulunmamasinda yapilir. Acil durum planlarinda yer alan yangin, deprem, patlama gibi
olaylarin hangi kosullarinda tahliye karar alinacagini belirlemelidir. Burada igeri alanlarin
givenli olmamasi durumunda disariya tahliye, disaridaki alanlarin guvenli olmamasi
durumunda ise igeri tahliye yapilmalidir.

Ongoriilemeyen durumlar igin bir degerlendirme yapiimasi

isyerlerinin tahliye 6nceliklerinin belirlenmesi kapsaminda; tahliye yollari ve cikislari, kag
kisinin kullanacagi, kisilerin ¢ikisa dogru ilerlerken birbirlerinin yolunu kesmemesi durumu
g6z oninde bulundurularak, isyerinde bulunan farkli engelli gruplarina ait kisiler, yaslilar,
kronik rahatsizligi olanlar vb. ¢alisan ve ziyaretgilerin bulundugu alani tek basina terk
edememe durumlari degerlendirilmelidir.

Ayrica ulasim ve haberlesme altyapisinin karsgi karsiya bulundugu riskler, sehrin
genelindeki etkileri ve tahliyeye yansimalari bakimindan ele alinmahdir. Ulagim altyapisinin
iyi olmadidi alanlarda, afet nedeniyle yollarin bir bolimi sular altinda kalabilir, mevcut
yollar zarar gorebilir ve ulagim aksayabilir. Sehrin genelindeki temel sorunu olusturan
ulagsim ve haberlesme altyapi yetersizlikleri ve bu yetersizliklerin afet riskleriyle értlismesi,
bircok yerlesim ve isyerini etkileyebilmektedir. Boyle bir durumda igyerindeki ¢aligsanlar
isyerini terk edebilirler, ama igyerinin ¢evresinden ayrilip evlerine gidemezler.
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Lockout-Dis Kilitleme!
Iceride Kal. isyeri Dig Kapilarini Kilitle.

Lockout - Dig Kilitlenme, yetkisiz kisilerin isyerine girmesini onleyen ve genel tehdidin veya
bir olayin isyeri disinda oldugu durumlarda kullanilan bir guvenlik uygulamasidir. Bu
uygulama, calisanlarninizin tehlikeye atilmadan is veya hizmet faaliyetlerine devam
etmelerini saglar, boylece isyerinin rutininde mimkiin oldugunca az aksama yaratir.

Lockout - Dig Kilitlenme, isyeri disinda bir tehdit veya tehlike oldugunda
uygulanir. Bu kosullara érnekler sunlardir:

> Gerekgesi bilinmeyen veya yetkisiz kisi

> Isyerinin bulundugu mahalledeki ve cevresindeki siddet olaylari

» Alan igindeki cezai/adli faaliyet

> Sivil itaatsizlik/grevler

> Isyeri disinda yabani hayvanlar

Lockout - Dis Kilittenme karari, bir galisanin veya glvenlik gorevlisinin olayi bildirmesi
Uzerine Acil Durum Yoénetimi Ekibi tarafindan verilir. Bir Lockout - Dis Kilitlenme sirasinda,
ornegin yangin, sel, tehlike veya ilave bir tehlike durumunda, durum degerlendirmesinden
sonra uygun mudahale igin ek direktifler verilmelidir.

Lockout - Dig Kilittenme kararn alindiginda, gerekirse tim personele anons ile duyuru
yapilir. Aksi belirtiimedikge, tim ¢alisanlar isyeri sahasi icinde i¢ alanlarda kalmahdir.

Lockout - Dis Kilittenme sirasinda, calisanlarin sakin ve sessiz olmalari 6nemlidir. igyeri
sahasi disina ¢ikmamalari saglanmali ve disarida olanlara durum hakkinda bilgi
verilmelidir. igyeri girigleri kapatiimali ve igyerine sadece yetkili personelin girigine izin
verilmesini saglamak 6nemlidir.
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Lockdown-Tecrit-i¢ Kilitleme!
Kapali Alana Gir. Isiklari Sondiir. Goriiniir Olma.

Lockdown — Tecrit - i¢ Kilitleme, isyeri alani icindeki bir tehdit veya tehlikeli olay
durumunda kullanilan bir glivenlik 6nlemidir. Davetsiz misafirlere veya silah kullanan bir
kisinin olusturabilecedi tehditlere kadar, Lockdown uygulamasi c¢alisanlari bu tir
tehlikelerden korumak igin alan gtivenliginde kullanihr.

Lockdown — Tecrit - i¢ Kilitleme durumlarina érnekler sunlardir:
> lIsyeriicinde 6fkeli veya siddetli kisi
> lIsyeriicinde cezai/adli faaliyet
> lIsyeriicinde silahl sahis
» Salgin hastaliklar
> lIsyeriicinde yabani hayvan

Lockdown — Tecrit - i¢ Kilitleme karari, bir calisanin veya giivenlik gorevlisinin olayi
bildirmesi iizerine Acil Durum Yénetimi Ekibi tarafindan alinir. Lockdown - Tecrit - ig
Kilitleme karari alinirken goz 6niinde bulundurulmasi gereken faktorler sunlardir:

» Hareketlilik: Herkes hizli bir sekilde hareket edebiliyor mu, yoksa erigim veya iglevsel
ihtiyaclar nedeniyle hareket kabiliyetleri sinirli mi?

» Uzaklik ve/veya gizlenme: Calisanlarinizi hareket ettirmek ve tahliye rotasi boyunca
guvenli bir sekilde ve/veya gizlenerek ilerlemek igin saldirgan ile kisiler yeterli
mesafe var mi?

» Saldirganin elinde bulundurdugu silah tiirii: Saldirganin atesli silah, bigak gibi bir
silahla donanmis olmasi, kilitleme veya tahliye kararinizi etkileyebilir.

Lockdown — Tecrit - i¢ Kilitteme karar verildiginde, aksi belirtiimedigi siirece tiim
calisanlar, giivenli ve kapali bir alana hemen girmelidir. Bu noktada sessizlik korunmal,
disariya goriinmemek igin pencereler ve gilneslikler kapatiimali, 1siklar sondirilmeli,
bilgisayar monitorleri kapatilmaldir. Eger silah sesi veya patlama duyulursa mimkiin
oldugunca hedefi kigiltmek adina bir pozisyon alinmali, ¢omelinmeli veya yere
yatiimalidir.
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Evacuate-Disari Tahliye!
Toplanma Alanina Gidin.

Bazi afet ve acil durumlarda binalar, korunakli ¢alisma alani olma
ozelliklerini yitirebilir; aksine, insan yasamina karsi risk olusturabilirler.
Ornegin, deprem veya yangin gibi olaylarda binalarin iginde bulunmak
kisiler icin son derece riskli olabilir; ¢linku bu tir olaylar, binaya yapisal
olarak zarar verebilir ve bina icindeki kosullar insan yasamina uygun
olmaktan ¢ikarabilir, bu nedenle bina igindekilerin hizla tahliye edilmesi
gerekebilir.

Disari tahliye, herhangi bir afet veya acil durumda etkilenen veya etkilenme ihtimali olan
kisilerin igyeri binalari veya ¢alisma alanlar iginden daha guvenli bir yere taginmasi
durumunda gergeklestirilir.

Disar tahliye, odalardan ve diger mustakil hacimlerden ¢ikislar, katlardaki koridorlar ve
benzeri gegisler, kat ¢ikislari, zemin kata ulasan merdivenler ve binanin son ¢ikisina giden
yollar dahil olmak Uzere binanin herhangi bir noktasindan yer seviyesindeki cadde veya
sokaga kadar olan, hi¢cbir sekilde engellenmemis yolun tamamini ifade eder.

s-; 7‘
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Kaynak: SA Fire & Medical Academy

Calisana disa tahliye karan verilirken, yangin alarm sistemi, megafon, sabit telefon, cep
telefonu, diidiik, korna ve haberci gibi mevcut iletisim kanallari kullanilir. isyerinde disari
tahliye yapilirken, tahliyenin giivenligi ve basaril olmasi igin asagidaki konulara dikkat
edilmelidir:

v" Panigin 6nline gegmek i¢in dnleyici tedbirler almak.

v Hiz degil, diizen ve giivenlige 6nem vermek.

v" Kisisel esyalar almak i¢in oyalanmanin 6niine ge¢gmek.

v" Talimatlara uyma gerekliligini hatirlatmak.

v Ozel yardima ihtiyag duyan calisanlara éncelik tanimak.

v" En yakin acil ¢ikiglari ve tahliye giizergahlarini kullanimini saglamak.

v" Tek veya ikiserli siralar halinde ¢ikisi saglamak.

v" Gereksiz konugsmalardan kaginmak.

v" Cep telefonlarini ve asansorleri kullanmamayi saglamak.

v" Tahliye edilen alanlarin kontroliini saglamak.

v Merdivenlerde sikisikhgi 6nlemek.

v Duman, yangin, hasar vb. tehlikeli kosullara veya alanlara dogru tahliyeyi

engellemek.
v Geri donmenin engellenmesini saglamak.
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Engelli Calisanlarin Tahliyesi

Engelli bireylerin tahliye siireci, ¢esitli engellilik durumu ve kisisel gereksinimlere gore 6zel
bir planlama gerektirir. Gorme, isitme, dil ve konusma, ortopedik, zihinsel, ruhsal ve
duygusal engelliler ile birlikte hamile kadinlar, kalp rahatsizhdi olanlar, siiregelen
hastaliklari bulunan bireyler gibi 6zel gereksinimlere sahip kisiler bu siregte yer
almaktadir. Tahliye islemleri, engellilere 6nceden belirlenmis destek kisileri tarafindan
gerceklestirilmelidir. Engelli gruplarina gore tahliye stireci farkhlik gosterebilir.

Bedensel engellilere yonelik tahliye durumunda, bazi bireyler kendi baslarina alani terk
edebilirken, destek kisisinin yardimi gerekebilen c¢alisanlar i¢in kurtarma ekipleri devreye
girmelidir. Ayni zamanda, bedensel engellilerin tahliyesinde bu bireyler icin igyerinin giris
katlarinda ve acil ¢ikislara yakin bir alanda ¢alisma diizeni benimsemeleri, tahliyenin hizh
bir sekilde gerceklesmesine katki saglayabilir. Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin
tahliyesi ise, kurtarma ekipleri tarafindan sandalyeleri birakarak veya varsa tekerlekli
sedyeler kullanarak planlanmalidir.

Gorme engelliler, kendi aralarinda veya dider ¢alisanlarla isbirligi yaparak tahliye zinciri
olusturabilirler; bir gorevli ise sesli komutlarla yonlendirme saglar.

isitme engelliler cogu durumda kendi baslarina tahliye yapabilirler. Ancak, bu miimkiin
degilse kurtarma ekibi tarafindan tahliye gergeklestiriimelidir.

Ayrica, ziyaretgilerin, hassas gruplarda yer alan veya kronik hastaliklari bulunan
galisanlarin ve yalniz ¢alisan personellerin giivenligi icin de 6zel bir planlama yapilmasi
onemlidir.

Kaynak: Cornell.com
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Toplanma Alani Yonetimi ve
Yoklamalarin Alinmasi

Afet ve acil durumlarda tahliye sireci, ¢alisanlarin toplanma alanina intikal etmesiyle
tamamlanmaz. Burada c¢alisanlarin toplanma alanindaki yonetimi ile ilgili ¢alismalar
yurutilmeye calisilir. Bu noktada toplanma alaninda asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:
v Toplanma alaninda gevreyi sirekli gozlemlenmelidir.
v Hasarli binalardan ve enerji nakil hatlarindan uzak durulmalidir.
v Anonslarin rahat duyulabilmesi i¢in ¢alisanlarin sessiz durmasi saglanmalidir.
v Toplanma alaninda alinacak yoklamada galisanlarin mevcudiyetlerinin alinmasi
saglanmalidir.
v Acil Durum Miidahale Ekipleri organize olmalidir.
v "Tehlike gecti" degerlendirmesi gelene kadar kisilerin tehlikeli alanlara geri
donidlmesi engellenmelidir.

Bu sirecte isyerlerinde herhangi bir acil durum nedeni ile glivenli alanlarda bulunan
¢alisanlarin yoklamasinin alinmasi konusu 6énem tasimaktadir. Yoklamalari kim/kimlerin
yapacagl, yoklamada kullanilacak listeler, dokiimanlar veya araglarin yonetimi, asil ve alt
isveren calisanlan ile hizmet firmalar ve ziyaretgilerin yoklama yonetiminin nasil
yapilacag, isyerine ait dis alanlarda (ambar, tesis vb.) veya disarida, izin vb. nedenle
¢alisanlarin durumu, mevcut bulunan calisanlardan o anda eksik ortaya c¢iktiginda
yapilacak ¢alismalar yonetilmelidir.

Oncelikle, yoklamalarin saglikli ve hizli bir sekilde yapilmasi igin, bu sayim islerinin bir ekip
tarafindan yapilmasi gereklidir. Bu ekip, acil durum organizasyonunda kurguladiginiz
koruma ve glvenlik ekipleri, tahliye ekipleri veya her bir bolimin/departmanlarin
sorumlular tarafindan yapilabilir. Dis alanda ¢alisanlarin giivenli alanlara gelip gelmedigi
kontrol edilmelidir. isyeri disinda, izin vb. nedenle calisanlar var ise, bilgileri kontrol edilir
ve vyaralanip yaralanmadiklari teyit edilmelidir. EJer isyerinde mevcut bulunan
¢alisanlardan o anda eksik olan varsa, bu kisilerin bulunmasi ve kurtarilmasi igin hemen
¢alismalara basglaniimalidir.
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Toplanma Alani Yonetimi ve
Yoklamalarin Alinmasi

Burada yoklamalarin hangi yontem ve metotla yapilacagi her zaman netlestiriimesi
gereken onemli bir sorudur. Bu sorunun tek gercek cevabi, isyerinizin o6zelliklerine,
hazirlanan acil durum planiniza ve kabiliyetlerine tam olarak uyan cevaptir. Tek bir cevap
genel olarak gecerli olmayacaktir. Ancak, yoklama yonetiminde kullanacagdiniz asagidaki
bir veya birka¢ yontemi kullanarak bu siireci saglikl ve hizli yapabilirsiniz.
= > Calisan Listeleri: Calisan bilgilerinin yer aldigi listeler kullanmak,
of\ec‘(\“% yoklama aliminin en basit ancak en ilkel seklidir. Bu yontem, ¢alisan
sayisI buyuk isyerleri i¢in pratik degildir. Personel bilgilerinin ilgililer
tarafindan surekli gtincel tutulmasi gerekir. Givenlik birimleri, isyeri
erisim kontrol sistemiyle, igyerinde kimlerin c¢alistigini anlik olarak
gosteren bir liste olusturabilir. Ancak, bu listelerin olusturulmasi ve
yonetimi genellikle yoklamalarin tamamlanmasi igin hizli tepki
vermeyebilir.
> Personel Girigs Kartlari: Calisanlarin hizli bir sekilde yoklamalarini
almak igin guvenlik giris kartlarini kullanmak, matbuu listelere gore
daha etkili bir ¢6ziim olabilir. Burada isyerinin gii¢li bir ag altyapisina
sahip olmasi, bu yontemi kullanmayl kolaylastirir. Toplanma
= alanlarina konulacak kart okuyuculari ile ¢alisanlarin gergek zamanl
olarak yoklamalari hizl bir sekilde alabilir ve ayni zamanda bir kiginin
glvenli oldugunu go6zle dogrulanabilir. Ancak, personel kartinin
yaninda olmamasi veya enerji kesintileri bu yontemin etkinligini
azaltacaktir.

> Biometrik Tanimlama Sistemi: Personel giris kartlarinin unutulma
riskine karsi biyometrik tanimlama sistemi yoklamada giivenli ve etkili
bir yontem olabilir. Su anda parmak izi teknolojisi giivenlik alaninda
en yaygin kullanilan biyometrik teknolojidir. Daha yaygin olarak
kullanilan diger biyometri teknolojileri, videodan yliz tanima ve iris
tanimadir.

» Uzun Menzilli RFID: Calisanlarin yoklamalarini belirli bir mesafeden
otomatik olarak okutabilir RFID’ler yardimiyla ¢ok hizl bir sekilde
alabilirsiniz. Bu 900 MHz frekans araliginda ¢alisan UHF etiketlerin
mevcut givenlik kartlarinin arkasina ¢ikartma olarak eklemek veya
ayri bir ikiz kart olusturarak yapilabilir.

> Gergek Zamanl Konum Sistemi (RTLS): Bu sistem ile galisanlarin
yoklamasini 100 metreden daha uzak mesafeden daha etkili bir
sekilde yapabilirsiniz. Calisanlarin gergek zamanl konumunu da bu
sistem ile surekli olarak takip edebilirsiniz. Bu yontem ayrica
kurtarilmasi gereken galisanlarin konum tespiti i¢in kullanilabilir.

> Cep Telefonu ve SMS Tabanl Sistemler: Mobil altyapiyi kullanilarak,

& cografi konum destegiyle calisanin igyeri disinda olup olmadigini

J— a— belirleyebilir, mesaj eklentileri ile c¢alisanlariniza  bildirim

: : gonderebilirsiniz. Bu, igyeri disarisinda olan g¢alisanlarin glivende olup
olmadigini belirlemenize olanak tanir. Ancak, bu ¢éziimlerin etkinligi,
cep telefonu sahibi bir ¢alisanin faydalandi§i operatériin kapsam alan
kapasitesinin yeterliligine gore degisecektir.

Sonug olarak, herhangi bir yoklama sistemi tek basina mikemmel degildir. Calisanlarin
beklenmeyen sekilde davranabilecedi unutulmamalidir.
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Lockout-Dis Kilitleme!
Iceride Kal. isyeri Dig Kapilarini Kilitle.

Shelter-Siginak-ice Tahliye, isyeri disinda meydana gelen, galisanlarin normal sekilde
disaridaki ¢alismalarina engel olabilecek olumsuz hava kosullari, kimyasal olaylar veya
teror saldirilari gibi durumlarda uygulanan bir prosedurdiir.

Bu kapsamda Shelter-Siginak-ige Tahliye kosullarina érnekler sunlardir:
Deprem sonrasinda disari givenli degilse,

Sel sirasinda,

Olumsuz hava kosullarinda,

Acil saglik problemi durumunda disari guivenli degilse,

Disarida gergeklesen eylemlerde,

isyeri disinda gerceklesen tehlikeli madde kazalari, gaz sizintisi
ve patlamalarda,

isyeri disinda bir bomba ihbari ve patlamalarda
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Kaynak: risingsbunkers

Calisana ige tahliye durumuyla ilgili bilgi verilirken, megafon, sabit telefon, cep telefonu,
dudik, korna ve haberci gibi mevcut iletisim kanallarn kullanilabilir. Ancak, yangin
alarminin ¢alistinlmasi dogru bir tercih degildir.

ice tahliye karariyla birlikte, calisanlarin giivenli alanlara gegisi icin dikkat edilecek konular,
disa tahliyede belirtilen maddelerle benzerdir. Ayrica, bir dnceki bdlimde bahsedilen
calisanlarin yoklamasi alma konusu ige tahliye durumunda da gegerlidir ve i¢c glvenli
alanlarda yoklama igin ihtiya¢ duyulan metot ve proseduirler gelistirilmelidir.

Kimyasal kaza gibi durumlar iceren afet ve acil durumlar s6z konusu oldugunda, i¢
guvenli alanlarin disaridan hava sizmayacak sekilde yalitilmasi kritik bir 6nem tasir. Isitma,
havalandirma veya sogutma sistemleri gerekirse kapatilmalidir. Radyo veya TV gibi
iletisim araclar kullanilarak ek bilgiler veya talimatlar takip edilmeli, ¢alisanlar igin
dinlenme, yemek ve uyku i¢in bir zaman ¢izelgesi hazirlanmaldir. Calisanlarin kaygilarini
hafifletebilmek icin sessiz aktivitelerle mesgul olmalarini saglayacak etkinlikler
dizenlenmelidir.
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YEDINCi BOLUM

Acil Durum Miidahale
Ekiplerinin Goreve Sevki
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Miidahaleyi Oncesinde Planlamak

Midahale, bir afet ve acil durum sirasinda insanlarin can ve mal givenligini saglamak
lizere tasarlanmis eylemlerin timi olarak tanimlanabilir. Oncelikle isyerinin miidahale
kapasitesi ve basarisi icin kullanilacak yerlerin belirlenmesi ve bu yerlere igyerinin
bulundugu sokak, bina, bélim, kat, oda ve numaralarinin yazili oldugu vaziyet planlan
Uzerinde gosterilmesi gerekmektedir. Asagida belirtilen yerlerin planlanmasinda
potansiyel tehlikelerden uzak ve gilivenli bir konumda olmasina 6zen gosterilmelidir.

» Acil durum yonetim merkezi

» Acil durum malzemelerinin bulundugu
yerler veya erzak ve malzeme depolari

> isyeri disinda toplanma ve barinma
alanlari

» Acil durum araglarinin girisi igin uygun,
ancak basin ve personel tarafindan
gorilmeyecek ilk yardim yerleri

> Itfaiye ve ambulans giris yerleri

> Itfaiye olaylarinda kullanilacak su

depolari, hidrantlar, yangin pompasi vb.

yerler
» Acil durum toplanma noktalari

> Yaya yollan, parlayici ve patlayici
maddelerin depolandigi veya
bulundugu yerler

» Mahremiyete ve atik alaninin
konumuna dikkat edilerek belirlenen
temizlik i¢in seyyar tuvalet ve lavabo
yerleri

» Trafik kontrol ve giivenlik noktasi

> Medya (basin) duracag yerler

» Gegici barinma yerini gosteren isaretler

» Calisan ve ¢alisan yakinlarinin olayla
ilgili stresini azaltmak amaciyla kurulan
biIgiIendirme yeri
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Bu yerler belirlenirken, isyeri yapilarindan en az yapi yuksekliginin yarisi kadar ve diger
potansiyel tehlikelerden giivenli bir uzaklikta olmalarina dikkat edilmelidir. isyerinizde
sikga gozlenen yangin, patlama, tehlikeli madde, askida kalma, kapali ve kisitli alanlar,
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve nukleer kazalar gibi riskleri distinerek, yukarida detayli bir
sekilde listelenen midahalede kullanilacak vyerleri isyerinizin buylklugld, imkan ve
kabiliyetleri cercevesinde daraltabilir veya genigletebilirsiniz. Her durumda, bu alanlar,
hazirlayacaginiz afet ve acil durum planlamasinda tanimlanmalidir.

Bununla birlikte, bu rehberin "Afet ve Acil Durum Malzemelerin Tedariki" bashginda
belirtilen acil durum malzeme ve ekipmanlarinin yodnetimi igin gerekli unsurlan
degerlendirmeli, acil durum midahalesinde disaridan gelecek yetkili mercilere

devredilmesi igin gereken kosullar da belirlenmelidir.
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Giivenlik ve Kapasite Yaklagimi

Afet ve acil durum miidahale operasyonlarinin basarisini belirleyen temel faktorlerden biri,
hi¢ stiphesiz glivenliktir. Midahalenin planlama agamasi ne kadar basarili olursa olsun ve
tim kararlar dogru alinsa bile, bir kiginin "Burasi givenli degil" demesi ve bu uyarinin
ciddiye alinmamasi, stireci geri doniilemez bir duruma getirebilir. Hiz ve sonug¢ adina
harcanan eneriji, gereksiz zihinsel ve fiziksel risklerle birlikte, afet ve acil durum yonetimine
olumsuz bir etki yapabilir. Bu nedenle, miidahale ekibinin glvenligi, hizli ve etkili olma
amacinin oniinde gelmelidir.

Guvenlik, sadece bir planin degil, bireysel hareketlerin de belirleyicisidir. Ciddi bir risk
durumunda durma karar almak veya daha tecriibeli biriyle yer degistirmek gibi kararlar
bunun temelini olusturur. Miidahalede risk seviyesi, bireylerin yeteneklerine bagdl olarak
farklilik gosterdigi icin, ekip gtivenligi, zincirin en zayif halkasina baghdir. Birey agisindan
bakildiginda, guvenlik; yeteneklere, davranislara, tutuma, durumu degerlendirme
yetenegine ve diger arkadaslarinin davranislarina baghdir.

Mudahale operasyonlarinda kapasitesini iyi belirlemeyen ekiplerin ve bireylerin yaptigi
hatalar nedeniyle hayatlar kaybedildigi bilinmektedir. Ornegin, 1985 Mexico City
depreminde mabhalle sakinleri tarafindan 700 kurtarma operasyonu diizenlenirken, bu
cabalar sirasinda 100 kisi hayatini kaybetmistir. Guvenli mudahalenin sinirinin ne
olacaginin belirlenmesinde kapasitenin bilinmesi en o©nemli belirteclerden biridir.
Kapasitenin belirlenmesi i¢in sorulmasi gereken sorular, durum degerlendirmesi
bdlimuinde ayrintili olarak agiklanacaktir.

Tum bu nedenlerle midahale operasyonlarini basarisi i¢in su ilkelerin benimsenmesi
gerekir:
v Giivenlik Yaklagimi: Once kendiniz, sonra ekip arkadasinin, en son kazazede
guvenligi
v Hedef: En ¢ok sayida insan igin, en kisa zamanda. en glivenli galigmayi yapmak
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Miidahaleyi Oncesinde Planlamak

Afet ve acil durum midahale faaliyetlerinde organize bir ekip olarak ¢alismak, uzun,
karmasik ve zor islerin tstesinden gelmeyi kolaylastirir. Ekiplerde bulunan gorevlilerin bilgi
ve beceri farkliliklarinin mudahale calismalarina en az sekilde etki edebilmesi igin,
calismaya baslamadan once ekip hazirligi ve organizasyonu eksiksiz bir sekilde
tamamlanmahdir. Ekip hazirh§ ve organizasyonunda asagidaki konulara dikkat
edilmelidir:

» Goreve uygunluk: Biitin miidahale operasyonlarinda risk vardir. Etkili ve givenli
calismanin en 6nemli faktord, ekipte yer alan personelin bilgi ve becerilerinin yliksek
olmasi, organize calisabilme kabiliyetinin gelistirilmis olmasidir. isyerinizde herhangi
bir acil midahale ekibini goreve sevk etmeden once, ekipteki tim kisilere bu
calismaya uygun olup olmadigini sorun. Ne kadar egitimli olursa olsun, tatbikatlara
katilsa da o an igin bir kisi kendisini iyi hissetmeyebilir. Bu da ekip glvenliginin
saglanmasi adina énemli bir husustur.

> Yonetilebilir kontrol araligi: Ekiplerin yuritebilecegi operasyonlarin ¢ok karmasik
olmamasi igin gorevlendirilecek ekip lyesi sayisi, yonetilebilir kontrol araligi dikkate
alinarak, 3 ile 7 kisi arasinda olmasi beklenir. 3'ten az ekip sayisi gorevli kisiler igin
riskli, 7'den fazla olmasi ise miidahale faaliyetlerinin geneli igin risk olusturur.

> Ekip lideri komutasi: Goreve sevk edeceginiz midahale ekibinin Ustlenebilecegi tim
gorevlerin kontrol ve koordinasyonundan sorumlu ekip liderinin belirlenmesi, ekibin
yonetimi acisindan elzemdir. ihtiya¢c duyuldugunda bu liderlik sorumlulugu, alt
sorumlulara veya bélim seflerine delege edilebilir.

> Egli + ulakla ¢alisma: Midahale faaliyetlerinde ekipteki her kisinin givenligi bir
digerini etkiler. Bu nedenle herhangi bir acil duruma mutlaka "esli calisma" ile yani
en az iki kisi ile midahale edilmelidir. Bu basit giivenlik 6nlemi, tim midahaleler
sirasinda uygulanmahdir. Ekibin destege ihtiya¢ duyabilecedi alanlarda ise
ulaklardan destek alinabilir. Ulak personeli, ekibin hem iletisimini hem de glvenligini
desteklemeye calisir.

> lletigim: Ekibin bilinen bir sistem icinde miidahalesini gerceklestirmesi, lyeleri
arasindaki iletisimin giiclii ve ortak bir dil kullaniimasi ile olur. iki kisi arasinda, iki
ekip arasinda ya da ekipler arasinda bilgi akisini belirli bir dizen igerisinde
saglamak, miidahale koordinasyonunun saglanmasinda kritik faktordiir.

» Acil miidahale araglari ve ekipmanlari: Yapilacak mudahaleleri etkin, zamaninda ve
glven icerisinde yapabilmesi ve mudahalenin surekliligi icin sahsi guvenlik
ekipmanlarinin isin yapisina gére uygun olmasi gerekmektedir. Bu kisisel koruyucu
ekipmanlarin mutlaka operasyon o©ncesinde temin edilmesi ve midahaleye
gitmeden 6nce hazir bulundurulmasi, ¢aligmalari kolaylastirici olacaktir.

> Ekiplerde vardiya ve doniigiim uygulamasi: Ekip uyelerinin midahale ¢alismalarinda
yasadidi kazalarin birgoguna yorgunluk neden olur. Bu sebeple personelin diizgiin
araliklarla dinlendirilmesi mutlaka saglanmalidir. Ekip arkadasinizin yoruldugunu
belirtmekten ¢ekinmeyin, ekip liderlerinin de yorulabilecegini unutmayin.
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Midahalede Durum Degerlendirme

Afet ve acil durumlarnn tiri ne olursa olsun, miidahale ekiplerini goreve sevk etmeden
once ve miidahale c¢alismalarinin baglatilmasi sirasinda mevcut durum mutlaka
degerlendirilmelidir. Midahalede temel durum degerlendirme sistemi, sekiz agsamal bir
dongu surecidir. Bu siireg, onceliklerin belirlenmesine ve yardima en ¢ok ihtiya¢ duyanlara
glvenli bir sekilde miidahale edilmesine olanak tanir. Bu asamalar asagida
detaylandinimstir.

1. Bilgi Toplama

Durum degerlendirmesinin ilk agamasi bilgi toplamaktir. Bilgi toplamak igin 5N 1K sorgusu
uygulanabilir. Afet veya acil durumla ilgili "ne", "nerede", "ne zaman", "neden’, "nasil" ve
"kim" sorularina cevap aranmasi, bilgi toplama asamasinin verimli sekilde ilerlemesine
olanak tanir. Bu kapsamda asagidaki maddeleri mutlaka glindeme getirin:
O Olay ne? Buyukligu? Etkisi?
O Olay ne zaman gergeklesti? Suresi?
U Nerede oldu? Olayin merkezi neresi? Nereler etkilendi? Ne kadar mesafedeyiz?
Etkilenen yerlerin ozellikleri?
U Olay ilk bakista neden kaynaklandi? Kurtarilmasi gerekenlerin nelerden ve neden
etkilenebilir?
O Bu olaya nasil miidahale edilecek? Ek kaynaklara nasil ulasilabilir? Profesyonel
ekiplerle birlikte nasil galismalar gerceklestirilebilir?
U Olaydan kimler etkilendi? Olayin ger¢eklesme zamanina ve yerine bagh olarak en gok
kimler etkilenebilir? Kimlerden destek alinabilir?

2. Mevcut Riskleri Belirleme

Risklerin belirlenmesi, bir 6nceki bilgi toplama asamasinda elde edilen bilgiler 1s1ginda
gergeklestirilir. Ayni zamanda, afet ve acil durumun tiriine gore degisiklik gosterir. Genel
olarak riskleri belirlerken asagidaki konulara dikkat edilerek, riskler tespit edilmeye ¢alsilr.
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Mudahalede Durum Degerlendirme

O Yapisal istikrarsizlik: Gékme, devrilme, kirllma, dengesiz tasarim,

O Mekanik: Ekipmanlarin hareketli pargalari/bilesenleri/eklentileriyle temas,

O Yizeyler ve Seviyeler. Diizensiz, yiksek, kaygan ylzeyler; kayma, tokezleme;
yukselirken/algalirken diisme; bosluga disme; toplu malzemenin kaymasi veya
¢okmesi,

U Altyapi Hatasi: Su gelimi, gaz sizintisi, enerji kesintisi, serbest akish maddelerin
siriiklenmesi,

O Kapali Alan: Sinirli erisim ve ¢alisma alani; sikisma, bogulma, ezilme,

O Kimyasal: Asit, zehirli gazlar, yakitlar, ¢oziiciler, boyalar,

O Atmosferik: Duman, zehirli gazlar, yiksek&duisiik oksijen, yanici&patlayici gazlar,

O Toz/Solunabilir Parcaciklar: Toz, sis, buhar ve aerosoller,

O Biyolojik: Canli sivilariyla temas, biyolojik kirleticiler, bocek sokmalari, bakteriler,
virtsler, parazitler, hepatit, AIDS,

O Psikolojik: Klostrofobi, korku, heyecan, kaygi, stres, dikkatsizlik,

O Dis Tehditler: Devlet kararlari, kiiresel sorunlar, tedarik aksakliklar, teror, elektrik
kesintileri, karantina kisitlamalari,

O Patlayicilar: Patlamamis flinyeler, zemindeki hatlar,

O Basing/Patlamalar: Basingli sistemler, silindirler, lastik patlamasi, yaylar, zincirler,

O Manyetik: Manyetik alanlarda metal nesnelerin kullaniimasi,

0O Radyasyon: Radyoaktif maddeler, lazer, XRF makineleri,

O Aydinlatma: Asiri veya yetersiz aydinlatma, kisith gorus, goéz yorgunlugu, gegici goérme
kayb,

O Akustik/Gurdltd: Arag, techizat, makine, patlama sesi, igitme kaybi, stres, denge kaybi,

U Isi: Yanma, 1s1 kaynakli hastaliklar, dehidrasyon, i1si yorgunlugu, sicak garpmasi,

O Elektrik: Elektrik ekipmanlar, kablolar, gui¢ hatlari, elektrik carpmasi,

Q iletisim: Kesintiler, enerji ihtiyaci.

3. Potansiyel Olasiliklari Degerlendirme

Mudahale ekipleri genellikle tehlikeli ortamlarda calistiklari igin, glvenli ve etkili bir

midahale igin potansiyel olasiliklarin degerlendirilmesi kritik ©6nem tasir. Bu

deg@erlendirme siireci, asagida detaylandirilan bir dizi nemli soru setini icermektedir:

O Ne Olabilir?: Potansiyel tehlikeleri belirlemek igin, olasi senaryolar g6z oniine
alinmalidir. Bu, ekip uyelerinin c¢alisma alaninda karsilasabilece@i cesitli riskleri
anlamalarini saglar.
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Midahalede Durum Degerlendirme

O Ardi Ardina Gergeklesen Olaylar Nedeniyle Neler Olabilir?: Birden fazla olayin ard
ardina gerceklesmesi durumunda ortaya cikabilecek etkilesimleri ve riskleri
degerlendirmek onemlidir. Bu, ekiplerin karmasik durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini
gelistirebilir.

O Durum_ Ne Kadar Sabit?: Calisma ortamindaki degiskenleri degderlendirmek igin
durumun ne kadar sabit oldugu anlasiimalidir. Hizh degisen durumlar, ekstra
tedbirlerin alinmasini gerektirebilir.

U Baska Neler Ters Gidebilir?: Belirlenen potansiyel tehlikelerin 6tesinde, beklenmedik
sorunlari da diisiinmek 6nemlidir. Planlamada olasi aksiliklere karsi hazirlikli olmak,
mudahale siirecini daha etkili kilabilir.

O Kosullar Nasil Degisebilir?: Hava kosullar, altyapi durumu, ve diger degiskenler zaman
icinde degisebilir. Bu degiskenleri anlamak, miidahale planlarini surekli giincellemek
icin dnemlidir.

4. Ekiplerin Durumunu Tespit Etme

Ekiplerin afet veya acil duruma midahale etmeden &nce, kendileriyle ilgili temel
degerlendirmeler yapmalar kritik bir adimdir. Bu asama, asagdidaki sorular ¢ergevesinde
ele alinabilir:

U Tehlike altinda misiniz? Bu duruma karsi egitildiniz mi?

U Devam etmek igin yeterli emniyet sartlar saglaniyor mu?

U Devam edildigi takdirde yizlesilebilecek tehlikeler nelerdir?

U Operasyonun ydritulebilmesiigin gerekebilecek kaynaklar mevcut mu?

Bu asama tamamlandiginda, ekipler elde ettikleri bilgiler dogrultusunda midahaleye
devam edip etmemeye karar verebilirler. Bu karar, ekiplerin guvenligini ve etkin bir
muidahale surecini saglamak adina kritik 6neme sahiptir.
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5. Onceliklere Karar Verme

Onceliklere karar verilmesinde iki temel unsur rol oynar: Giivenlik ve Kapasite. Eger
mudahale, ekipler i¢in ¢ok risk barindiriyorsa, bu riskler ortadan kaldirlmadan ve gerekli
onlemler alinmadan operasyonlara baslamak dogru bir strateji degildir. Bununla birlikte,
yapilacak ¢alismalar uzmanlk gerektiriyorsa ve midahale edecek ekipler bu uzmanhga
sahip degilse, yani kapasiteleri yetmiyorsa, bu tarz midahale ¢alismalarindan kaginiimasi
gerekir.
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Mudahalede Durum Degerlendirme

Ornegin, askida kalan bir personelin kurtariimasinda kurtarma ekiplerinin bu konudaki
egitimleri ve uygulamalari yoksa, miidahale galismasinin basariya ulasmasi pek mimkin
degildir. Benzer sekilde, agir hasarli bir binadan kurtarma c¢alismasi yapmakla ilgili
ekiplerin deneyimi yoksa, miidahale agisindan ve ekip givenligi agisindan bu durum ciddi
bir risk icermektedir. Ozetle oncelikler, “En ¢ok sayida insan igin, en kisa zamanda, en
giivenli caligmayi yapmak.” amacina bagli olarak belirlenmelidir.

6. Yapilmasi Gerekenleri Planlayin

Oncelikler belirlendikten sonra, miidahale galismasinda belirlediginiz hedefe ulasmak, en
glvenli ve en fazla faydayl saglamak igcin mevcut imkanlarinizi géz oniinde bulundurarak
yapilmasi gerekenleri tespit edin ve planlayin. Calismalarin hangi sirayla ve nasil
ilerleyecegine karar verin. Bu kararlarin tim ekip Gyelerince hem fikir oldugundan emin
olun.

7. Harekete Gegin

Alinan tim kararlar dogrultusunda, oncelikle ekip emniyetini géz 6ntinde bulundurarak

midahale galismalarina baslayin.

DIKKAT!

Sizi ve Calisanlari Tehdit Edecek Bir Risk Varsa Miidahale Galismasi Yapmayiniz.
Uzmanhidinizin ve Aldiginiz Egitimlerin Ogretileri Digina Gikmayin. Oncelikle Emniyet
Tedbirlerini Alin. Durumun Boyutunu Miimkiin Oldugunca Dogru Bir Sekilde Belirlemeye
Calisin. Tiim Operasyonel ve Emniyet Siireclerini Takip Edin. Kurallara Uyun.

8. Gelismeleri Degerlendirin

Midahale g¢alismalarini yaparken belirli araliklarla belirlenmis hedeflere ulasma siireci
mutlaka degerlendirilmelidir. Hangi asamada oldugunuzu, nelerin basarili bir sekilde
isledigini ve durumun istenilen seviyeye gelmesi icin yapilmasi gereken degisiklikleri
belirleyin. Bu degerlendirmeler sirasinda gtivenligi sirekli olarak gézetmeyi unutmayin.
Gelismeleri ve durum degisikliklerini kaydedin, bdylece gelecekteki miidahalecilere
durumu hizl bir sekilde raporlayabilirsiniz.
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Midahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

Bu boéliimde farkli afet ve acil durum tiirlerinin miidahalesini gerceklestirirken, olayin
kontrol ve koordinasyonunda size isik tutabilecek bazi temel konu bagliklari siralanmigtir.
Ancak her biri i¢cin miidahalenin nasil yapilacagi ve isyerinin giivenliginin nasil kontrol
altinda tutulacagi ayn disiplinlerin konusudur ve uzmanlik gerektiren, karmagik ve bilgi ile
teknik beceri gerektiren calismalar biitiiniidiir. Hasarin ve can kaybinin biiyiimesini
onleyici onlemlerin alinmasi igin sirali islemler, olayin seyrine gore tamamen degigebilir.
Bu nedenle, farkli afet ve acil durumlara nasil miidahale edilecegi ile ilgili igyerinizde bilgi
ve beceri kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

YANGINLARA MUDAHALE

Tehlikelerin Kontrolii

O Yanginin biydkliga nedir?

U Ne yaniyor?

U Personel, ekipman ve malzemeleri igin mevcut riskler nedir?
4 Yayilma hizi nedir?

O Yuksek sicaklik tehlikesi var mi?

O Zehirli gazlarin olusturdugu solunum zorlugu tehlikesi var mi?
Q ikincil yangin veya patlama olma ihtimali var mi?

O Yangin bolgesinde ¢okebilecek yapilar var mi?

O Elektrik tehlikesi var mi?

O Kimyasal tehlike var mi?

Kontrol ve Koordinasyon

O Cevre glivenliginin saglanmasi

O Yayilma riski & hasarin kontroli

O Dig destek ihtiyacinin belirlenmesi

O Tahliye ve toplanma alan giivenliginin saglanmasi
O Mahsur kalanlarin tespiti ve midahale islemlerinin koordinasyonu
O Hava kosullarinin kontroli

O Yangin sonddrtici ve su tedariginin saglanmasi
U Enerjinin yonetimi

O Trafigin yonetimi ve itfaiyenin karsilanmasi

O Malzeme & ekipmanlarin koordinasyonu
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Miidahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

PATLAMALARA MUDAHALE
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Kontrol ve Koordinasyon

O Guvenli bolgenin olusturulmasi

U Gelisen yangina miidahalenin yonetimi

U Sacilmis pargaciklar, yapisal dizensizlikler ve hasarli mekanik ekipmanlarin
koordinasyonu

O ikincil patlama ve diger risklerin kontrolii

U Havaya karismis olabilecek zehirli gaz, duman, toz ve buharin degerlendirilmesi

O Acil durum ekiplerinin organizasyonu (kisith sayida ve giivenlik odakh)

O Panigin 6nlenmesi, merak ve gereksiz kalabaliklarin uzaklastiriimasi

O Supheli durumlar ve sahislarin tespiti

U Herhangi bir objenin yerinin degistiriimemesi

Cimento iiretim siirecinde kargsilasilabilecek bazi patlama ve yanginlarin kontrolii ve
koordinasyonu igin dikkat edilmesi gereken temel konular asagida siralanmigtir.

Kazan Patlamasi
Q Kazanin yakit beslemesinin durdurulmasi
Q Ana akim vanasinin kapatilmasi ve kazanin izole edilmesi
Q Buhar sicakligini 100°C'ye diisene kadar tambur seviyesinin %50'de tutulmasi
Q FD ve PA fanin durdurulmasi
Q /D fanin ¢alisir duruma getirilmesi
QO Yatak malzemesinin bosaltiimasi
Q Havalandirma vanasinin agilarak buhar basincinin disgtrilmesi

Buhar Boru Hattinin Patlamasi
O Kazandan gelen buhar hattinin izole edilmesi; hattin tiim drenajlarinin agiimasi ve drenajlari
kontrol edilerek hattin izole edildiginden emin olunmasi
Q Tirbin buhar hattinda olmasi durumunda Kumanda Odasindan tiirbinin durdurulmasi

Asit Tanklarinin Patlamasi
Q Kisisel koruyucu ekipman kullaniimasi
Q Glvenli alan olusturulmasi
Q Dokilme alaninin havalandiriimasi
Q Alkali malzemeler ile, 6rnegin soda kiilii, kire¢ vb. ile malzemenin nétralize edilmesi
Q Atk yonetiminin saglanmasi
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Midahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

Komiir Hazneleri, Depolama Alani ve Torba Filtreler (Yangin ve Patlama)

QO CO artis seviyelerinin kontroli
O Varsa otomatik sondiirme sisteminin devreye alinmasi
Q Yanginin midahale yonetimi

Siklon Sikismasi (Sicak Malzemenin Aniden Serbest Kalmasi)

QO Su ¢ekimi kosullarinda 6nceden belirlenmis degerlerin altindaki herhangi bir sapma Kumanda
odasinda kontrolii ve uyarinin tespiti

Q Uyarinin alinmasiyla firna giden beslemenin durdurulmasi

Q Olay yerine glivenli bir sekilde intikalin saglanmasi

Q Acil miidahale gerektirecek durumlarin tespiti ve miidahalesi

Q Sikismayi gidermek icin Proses ve Kalite Kontrol ¢alismalarinin yapilmasi

TEHLIKELi MADDELERE MUDAHALE

{ ‘ i

= 4
ilk Miidahale Kontrolii ve Yonetimi
[ Haber verme
O Givenli mesafeyi koruma
U Yaklagma
[ Maddeleri tanimlama - MGBF
U Maddeye maruz kalmaktan kaginma

Tehlikenin Tanimlanmasi/Kontrol Altina Alinmasi
U Gerekli bilgiler?
O Kimlerin risk altinda ve riskin boyutunu?
Q ikincil bir olay potansiyeli
U Sinirlamaya gerek var mi? ve uygulanabilir mi?
U Hava kosullan ve arazi yapisi?
U Gerekli kaynaklar mevcut mu?

Olay Yerinin Emniyete Alinmasi
O Etkilenen alanin izolesi
U Cevredeki kisiler
Q ilkyardim
O Yanici maddeleri uzaklastirma ve yangini sondirme
O Dokintileri sinirlandirma

S s
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Miidahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

Miidahale Galigmalari
O Hava kalitesini izleme
O Saha kurulumu; kontrol bolgesi olusturma Sicak Bolge - ik Bélge - Soguk Bolge
o Hava durumu - Riizgar yond (riizgarin karsi yoniinde durun)
o Zeminin egim durumu
o Drenaj ve su yollarinin konumu
o Personelin konforu (gizlilik)
O izolasyon
o Kontrol bolgeleri belirleme ve kontrol etme
o Maruz kalan personel sayisini en aza indirme
o Faaliyetleri daha kolay yapabilme
U Kontrol altina alma
o Konteynerleri diizeltme, kapaklari, basliklari veya delikleri kapama
Kabin ttkanmasi veya yamanmasi
Vanayi acarak veya kapatarak kap basincini azaltma
Varilleme
Acil kapatmaya izin veren yerlesik ekipmanlari etkinlestirme
U Sinirlandirma
o Kanal olusturma - d6rtme - absorbe etme ve sogutma
o Saptirma kanallari olusturma
o Sondirme - Buhar dagitma
O Notr hale getirme
0 Dekontaminasyon
o Maddeyi seyreltmek i¢in su kullanarak toksisite miktarini azaltin
o Dokilen maddeyi absorbe etmek veya toplamak igin bagka bir malzeme kullanmak
o Maddenin kimyasal yapisinin degistirilmesi
o Dekontamine edilemeyen (arindirilamayan) kontamine ekipman veya malzemenin
glvenli bir sekilde ¢ikariimasi.
Raporlama ve inceleme

O
o
O
O

DEPREME MUDAHALE
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Midahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

Miidahale Koordinasyonu

O Cevre givenligi

O Dis destek

O On hasar tespiti

o Yikilmamis yapi, mutlaka saglam bina degildir, art¢i depremde yikilabilir!
Hasarli komsu binalar
Elektrikle ilgili tehlikeler
Metal citler
Su ve kalorifer tesisat borulari
Yangin
Dogal Gaz, LPG, Soba
Kolay yanici tutusucu, parlayici madde
o Su

U Mahsur kalanlarin tespiti
O Onceliklendirme
U Personel, ekipman, arag gere¢ ve malzeme ihtiyaci
U Artcl sarsintilar

0O O O O O O O

Arama Galigmalari
U Zaman
U Sayi ve kisisel 6zellikler
U Celisen bilgilerin detayl incelenmesi
o Bilgi sahibinin ruhsal durumu
o Kendi ¢ikarina gore yonlendirme durumu
o Once ayri, ayri sonra yan yana bilgi alinmasi
U Yasam olasihiginin degerlendirilmesi
U Bekleme siiresi
U Susuzluk ve havasizligin g6z 6niine alinmasi
U Olaydan 6nceki saglhk durumu

Kazazedelerin Potansiyel Yerleri ve Arama Teknikleri
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Sesle Arama Ugken Teknigi Grid Arama Gevresel

Donerek
Arama

Detayli Arama
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Miidahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

SELLERE MUDAHALE

Kontrol ve Koordinasyon

O Meteorolojik ihbarlarin ve uyarilarinin sirekli takip edilmesi
U SU ile temasin kesilmesi

O Sularin yayilmasinin 6nlenmesi

O Kanalizasyon ve kimyasal maddelerin yonetimi
O Elektrik kaynaklarinin izolasyonu

U Yiyecek ve malzemelerin korunmasi

U Gaz sizintilarinin yonetimi

O Arag kullaniminin kisitlanmasi

O On hasarlar tespitinin yapilmasi

O Kisisel hijyen 6nlemlerinin alinmasi

OLUMSUZ HAVA KOSULLARINA MUDAHALE

Kontrol ve Koordinasyon

O Bina ve agaglar, insaat yapilari
O Elektrik / telefon kablolar

U Ugusabilecek nesneler

O Sivri ve metal iceren esyalar

iy, -
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Midahalede Dikkat Edilmesi
Gereken Temel Konular

U Yduridyus yollarinin ve kaldinmlarin buzlanmasi
U Buz sarkitlari

U Yedek aydinlatma ve enerji

O igme suyu stoku

U Kayarak digme tehlikesi

ACIL SAGLIK PROBLEMLERINE MUDAHALE

Kontrol ve Koordinasyon
O Onceliklendirme

U Kapasite
O Saglik kuruluslari ile koordinasyon
O Ulasim
Q izolasyon
Q ilag, tibbi ve teknik malzemeler
U Defin - kimliklendirme
O Atk ve halk saghigi

Tehlike kontrolii
O Merakh kisgiler
4 Vicut sivilarn
O Elektrik kaynaklari
O Patlama ve yangin riski, gaz ve tehlikeli maddeler
O Havalandirma
O Varsa trafik glvenligi

Ambulans yonetimi
O Karsilanmasi
O Transport Araci Bilgisi (Plaka No)
O Sevk Edilen Hastane
O Refakatgi Bilgileri / iletisim Numarasi
O Hastaneye ulasti mi1? Bu bilgi kim tarafindan alindi?
Q ilave Bilgiler

iy, .
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SEKIiZINCi BOLUM

Can ve Malin Korunmasi
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Panik ve Kargaganin Onlenmesi

Hic stiphesiz igyerlerinde afet ve acil durum yonetiminin temel amaci; dncelikle can, daha
sonra ise mal, hizmet ve gevre gilivenliginin saglanmasidir. Hizli ve etkili tepkilerin hayati
oneme sahip oldugu bu siiregte tiim alinan ve planlanan kararlar ve yapilan galismalar
glvenligi saglamak igin gergeklestirilmelidir.

Afet ve acil durumlar genellikle tim bireylerde ani ve sok etkisi yarattidi i¢in 6zellikle panik
ve kargasanin yonetilmesi kritik bir konudur. Panik ve kargasanin 6nlenmesi, sadece
bireylerin hayatini korumakla kalmaz, ayni zamanda isyerindeki tim kisilerin ve 6zellikle
acil durum mudahale ekiplerinin etkili bir sekilde ¢alismasini saglar. Panik ve kargasanin
onlenmesi ile ilgili afet ve acil durumlanin 6ncesinde egitim, bilinglendirme ¢alismalari ve
tatbikatlar, atilacak adimlarin en proaktif olanlaridir. Yine de isyerinde olusabilecek afet ve
acil durumlar sirasinda, c¢alisanlarda panik ve kargasanin onlenmesi igin asagidaki
prensiplere dikkat edilerek siire¢ yonetilmeye calisilir.

Kaynak: Anadolu Ajansi

> Sakin Kalmaya Calismak ve Giiven Duymayi Agilamak: ilk adim olarak, liderler ve acil
durum ekipleri, sakin bir tavirla hareket etmeli ve calisanlara giiven duygusu
asilamalidir. Panik durumlarinda bile, liderlerin sakin kalarak kararlar almalar ve
calisanlara bu sakinligi yansitmalari, genel gliven atmosferini olumlu yonde etkiler.

> Siirekli Bilgilendirme ve Sakinlestirme: Calisanlara sirekli ve dogru bilgi saglamak,
panik ve kargasanin onlenmesinde temel bir unsurdur. Acil durumun ne oldugdu,
alinan onlemler ve glvenli bolgelere nasil ulasilacagi gibi bilgiler diizenli araliklarla
iletilmeli ve galisanlarda bu bilgiler surekli olarak giincel tutulmalidir.

> Yeterlilik Duygusunu Tegvik Etmek: Calisanlara, afet durumlarina karsi nasil tepki
verecekleri konusunda yonlendirme yapmak, yeterlilik duygusunu tesvik eder,
kendilerini daha hazir ve giivende hissetmelerini saglar.

> Destek Kaynaklariyla Bulusturmak: Acil durumlar sirasinda psikososyal destek
hizmetleri sunmak, ¢alisanlarin duygusal ihtiyaclarini karsilamada yardimci olabilir.
Bu destek, sadece psikososyal degil, o an icin temel gida, su veya fizyolojik
ihtiyaclarin kargilanmasi yoniinde de olabilir.

> Katilimi Saglamak ve Kontrol Duygusu Vermek: Calisanlarin acil durum yonetiminde
aktif bir rol almalari, kontrol duygusu kazanmalarina yardimci olabilir. Calisanlarin
gorislerini almak, onlar siirece dahil etmek ve ekiplere sorumluluk vermek hem
etkili bir afet yonetimi hem de ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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Olay Yeri Guvenligi ve
Isaretlemeler

Rehberin diger bolimlerinde de 6zellikle vurgulandidi gibi, afet ve acil durumlarda tehlikeli
durumlarin tespiti, glivenli ¢alisma prensipleri ve olay yerinin givenligi ile ilgili tim
calismalar, igyerinin can ve mal gilvenligini saglamaya yonelik temel faaliyetleri
icermektedir.

Tehlikeli ve giivensiz durumlarin tespiti ve glivenli galisma prensipleri gcercevesinde her an
durum degerlendirmesi yapilmali ve ¢alisma planlari buna gére diizenlenmelidir. Ekipler
arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak adina esli ¢galisma ©6nemlidir, boylece
beklenmedik durumlar igin hazir olunabilir ve ikincil tehlikeler onlenir. Ayrica, gerekli
emniyet ekipmanlari dogru sekilde kullaniimali ve ekipler arasinda vardiya ve doéniigim
diizenlemeleri yapilarak stirekli bir gtivenlik saglanmalidir.

Tehlikeler kontrol edildikten ve guvenli kosullar saglandiktan sonra, olay yerinde guvenli
bir alan belirlenmeli ve giris kontroli saglanmaldir. Buy, tehlikenin biyikligiine bagh olarak
degisebilir, ancak olay yerinin sinirlari belirlenmeli ve sadece yetkili kisilerin girisine izin
verilmelidir. Ayrica, ¢alisanlar igin glivenli bir bekleme alani olusturularak, ekipler arasinda
etkili iletisim ve koordinasyon saglanmalidir.

e el

CAUTIO

Burada olay yerinin gevresine uygun isaretlemeler, isiklandirmalar, koniler veya diger
barikatlar yerlestirilerek givenli bir ¢calisma alani olusturulmahdir. Bu, hem ekiplerin hem
de olaya midahale eden diger kisilerin potansiyel tehlikeleri daha iyi gérmelerini saglar.
isaretlemeler ve isiklandirmalar, giiniin her saatinde maksimum gériiniirlik saglayacak
sekilde diizenlenmeli ve bakimi diizenli olarak yapiimalidir.

Olay yerindeki giivenligi saglamak icin hava kosullan ve diger gevresel faktorler dikkate
alinmalidir. Ornegin, yagmur, riizgar veya islak yollar gibi faktérler, giivenlik 6énlemlerinin
etkinligini etkileyebilir. Bu nedenle, glivenlik planlari bu degiskenlere uygun olarak revize
edilmeli ve uygulama esnasinda siirekli olarak g6z oniinde bulundurulmalidir.
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Kritik Altyapi ve Sistemlerin
Yonetimi

isyerlerinde bulunan kritik altyapi tesisleri, afet ve acil durumlarda potansiyel risklere karsi
hazirlikl olmal ve ikincil acil durumlara sebebiyet vermemesi igin iyi yonetilmelidir. Bu
nedenle, kritik altyapi tesislerinin yonetimini planlamak, acil durum durumunda hizl ve
etkili bir miidahale saglamak igin hayati bir 6neme sahiptir. Afet ve acil durumlarda kritik
altyapi tesislerinin yonetimi igin asagidaki hususlar géz 6niinde bulundurulmalidir:

Kritik Durum Senaryolarinin Belirlenmesi

ilk adim olarak, isyerinde olasi tretim, proses veya bu siireci besleyen altyapilar igin teknik
arizalar ve guvenlik ihlalleri gibi kritik durum senaryolari belirlenmelidir.

Cimento Uretim sirecinin hammadde hazirhigi, 6gitme, pisirme, sogutma ve paketleme
gibi cesitli agsamalarinda uygulanan otomasyon sistemleri (sensorler, kontrol cihazlari,
programlanabilir mantik denetleyicileri (PLC) ve bilgisayar tabanl kontrol sistemleri), acil
durumlarda proses giivenligini daha hizli ve kesin bir sekilde gergeklestirmeyi saglar. Bu
sistemlere olasi acil durumlar igin algoritmalar olusturulmali, bu algoritmalar sayesinde
acil durumlarda sistemin giivenli bir sekilde durdurulmasi saglanmalidir. Proses verileri
izlenmeli ve sistemin gerekirse sirekli personel bulundurulmadan c¢aligmasi
saglanmalidir.
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Cimento Fabrikasi Uretim Akig Semasi Kaynak: Bursa Gimento Fabrikasi A.S.

Kapatma Kararlari ve Sorumluluklar

Afet ve acil durumlarla basa ¢ikma siirecinde altyapiya miidahale kararlari énemlidir.
Hangi durumlarin prosesin ve altyapinin kapatilmasi gerektirecegi 6nceden belirlenmeli ve
sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmalidir. Bu sirecgte kararlari alacak kisi veya kisiler
belirlenmeli ve planlanmalidir.
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Kritik Altyapi ve Sistemlerin
Yonetimi

Ornegin bir yangin durumunda, jeneratériin besledigi genel hattin enerjisinin kesilmesi
ama elektrikli yangin pompalarinin enerjisinin beslenmeye devam etmesi gerekebilir.
Normal enerji kesintisinde devreye girmesi beklenen jenerator veya senkronize calisan
jenerator gruplan ile entegre olacak sekilde, otomasyona bagl bir acil durum enerji
sisteminin asagidaki gorselde (Sekil 15) ifade edildigi gibi tesislerde tesis edilmesi tavsiye
edilmektedir. Bunula birlikte mekanik deprem sensorleri ile elektrik ve dogalgaz otomatik

kesilmesi kritik bir konudur.

GENEL ADP
NORMAL ELEKTRIK
GENEL ELEKTRIK BESLEMESI KESILMESINDE @ "
ELEKTRIK ANA JENERATOR
DAGITIM PANOLARI VEYA
SENKRONIZE
GALISAN
JENERATOR
| YANGINPOMPALARI  [#=|  Apgspp GRUBU
ACIL DURUM ENERJI
| BASINCLANDIRMA FANLARI |f] SisTEM] DABITIM
| ACiL DURUM ASANSORLERI || PANOLARI

Sekil 15: Acil durum enerji sistemini gosteren basit gema

Etki Analizi ve Olumsuz Etkilerin Giderilmesi

Altyaplya miidahalenin igyerindeki kisilere etkisi ve olasi olumsuz durumlari 6énceden
belirlenmeli ve bu etkileri en aza indirecek calismalar planlanmaldir. isyerindeki
personelin glivenligi, malzemelerin korunmasi ve gevresel etkiler gibi faktorler goz oniine
alinarak acil midahale stratejileri olusturulmaldir.

Kapatma Sonrasi Yeniden Faaliyete Gegme
Kapatmanin ardindan isyerinde normal faaliyetlere donis igin gerekli zaman ve durumlar

belirlenmelidir. Kritik altyapi tesislerinin hasar durumu degerlendirilmeli, gerekli onarimlar
yapilmali ve yeniden faaliyete gegme siireci planli bir sekilde yurdtilmelidir.
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Onemli Evrak, Kayit ve Verilerin
Korunmasi

isyerleri, afet ve acil durum sonrasinda faaliyetlerine devam edebilmesi agisindan kayit ve
dokiimanlarin korunmasi ve muhafazasi igin gerekli caligmalar yapabilir. Bu kapsamda;

> Onemli dokiimanlarin etiketlenmesi

» Kayitlarin birer kopyasinin alinmasi

» Kayitlarin bulundugu disket ve CD'lerin korunakli yerlerde muhafaza edilmesi

> Onemli dokiimanlarin birer kopyasinin igyerinin diger birimlerinde bulundurulmasi
saglanmalidir.

Acil durumlarda can guivenligi saglanmis ve imkan varsa ilk kurtarilacak evrak, dosya ve
diger esyalar, olay yerinde bulunanlarin yardimi veya acil durum ekipleri destegi altinda
torbalara koyarak tahliyeye hazir hale getiriimelidir. Torbalar, gerek gorilmesi halinde
glivenli noktalara taginmali ve listesi tutulmahdir. ilgisiz kisilerin karistiriimasina,
yagmalanmasina, alinmasina ve kullaniimasina engel olunmalidir.

Benzer sekilde afet ve acil durumlar sonrasi verilerinizde yasanacak kayiplar biyuk etki
yaratabilir; isyerinizde verimlilik, itibar ve gelir kaybina neden olabilir. Bunun igin igyerinizin
ihtiyacina gore belirleyecegi zaman araliklarinda verilerinizi yedekleyin. Yedekleme
yaparken birden fazla farkli segenegi tercih ederek, alternatiflerinizi cogaltin. Yedeklenmis
verilerin geri yiiklenme siirecini planlayin.

Verilerinizi korumak igin hangi ara¢ veya ¢oziimleri segerseniz segin, mutlaka testleri
yaparak tim sirecin dogru islediginden emin olun. Bazen kritik belgeleriniz i¢in ayr bir
planlama yapma ihtiyaciniz olabilir ve bu belgelerin hangilerinin hayati oldugunu tespit
edip bunlari nasil koruyacaginizi planlayin.

Bazi afet ve acil durumlarda binaya girememeniz durumunda verilere uzaktan erisme
ihtiyaci duyabilirsiniz. ihtiyag halinde ve miimkiinse, ag tizerinden uzaktan erigim sistemi
kurabilirsiniz. Kimlerin uzaktan erisimi olabilecegine dair planlama yapabilirsiniz. Son
olarak, isyerlerinin siber saldiri ve veri glivenligi nedeniyle savunmasizliklar artmaktadir.
Bu tir olaylara karsi 6nlemler alarak stireci nasil yoneteceginizi planlayin.
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Acil Durumlarda Trafik Yonetimi

isyerlerinde meydana gelebilecek potansiyel acil durumlar, can ve mal givenligini
korumak adina etkin bir trafik yonetimi planini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda,
isyerlerinde acil durumlar igin trafik yonetimi konusunu iceren asagidaki hususlar, isyeri
afet ve acil durum planlamasinin ayrilmaz bir pargasi olarak 6zenle planlanmalidir. Ayrica,
galisanlarin ve ziyaretgilerin acil durum trafik plani konusunda bilinglendirilmesi ve
egitilmesi, planin basaril bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

> Hareketli Araglarin Koordinasyonu: Acil durumlar sirasinda igyerindeki tim hareketli
arac trafiginin koordinasyonu, trafigi diizenleme ve yonlendirilmesi 6zellikle koruma
ekiplerinin veya calisanlarin gorevlendiriimesiyle saglanabilir. Ayrica, 6zel ulasim
ekipleri ve bayrakgilar olusturularak, trafik ve ulagsim koordinasyonunda etkin bir rol
oynamalari saglanabilir. Araglarin yonetiminde trafik isaretleri, yonlendirmeler, dubalar
ve 1sikli tabelalar gibi aracglar kullanarak isyeri giris ve cikislarinda net ve anlasilir bir
trafik diizeni olusturulmalidir. Belirlenmis acil gikis ve giris noktalari isaretlenmeli, bu
bolgelere ulasim igin gereken yonlendirmeler bulundurulmalidir. Yaya ve arag
yollarinin tiiminde ve ozellikle kesisim noktalarinda iyi seviyede aydinlatma
saglanmalidir.

> Acil Miidahale Araglarina Gegis Ustiinliigii: Acil miidahalede kullanilacak araglara
gecis Ustlinligu taninmasi, itfaiye, ambulans, polis ve AFAD ekiplerinin hizli ve glivenli
bir sekilde olay yerine ulasmalarini saglar. Bu noktada belirlenmis acil c¢ikis ve giris
noktalar isaretlenmeli, gecis Ustlinliglini gosteren isaretlerle desteklenmelidir.

> Arag Yénetimi ve llgisiz Araglarin Kontrolii: Acil durumlar sirasinda, isyerinde giris-
clkis yapan veya yapacak araglarin dizenli bir sekilde yonlendirilmesi onemlidir.
Yetkisiz araclarin isyerine alinmasi engellenmeli ve acil durum midahalesi icin
kullanilmayacak araglarin belirlenip uygun vyerlere park edilmesi planlanmalidir.
Hareketli araglarin yogunca galistigi alanlarda (yiikleme - bosaltma alanlar gibi) yaya
girisi kisitlanmalidir. Benzer sekilde calisanlarin ve kurtarma ekiplerinin yogunca
bulundugu alanlarda ara¢ girisi kisitlamasi yapilmalidir. Mudahale igin gerekli
olabilecek agir tonajli araglarin  kullandigi  yolun hasarn ve kapasitesi
degerlendirilmelidir. Ayrica bu araglarin manevralarinin kurtarma ekiplerine veya tesis
yapilarina zarar vermemesi igin guvenli bir mesafede konumlandirilarak
calistinlmaldir.

> Park Halindeki Arag¢ Tahliyesi: isyerindeki park halindeki araclarin, acil durum
sirasinda olasi tahliyesi i¢in onceden belirlenmis bir planin olmasi énemlidir. Acil
durum sirasinda risk teskil eden araclar gidis yonine dogru park edilmeli, tahliye
ekipleri gorevlendirilmeli ve gerekli ekipman saglanmaldir.
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Uretim ve Hizmetlerin
Sonlandirilmasi

Acil durumlarda retim ve hizmetlerin sonlandinlmasi, bir organizasyonun
karsilasabilecegi en ciddi ve son ¢are durumlarindan biridir. Tesisin tamamen veya
kismen kapatilmasi genellikle en istenmeyen segenek olarak degerlendirilir, ancak belirli
durumlar s6z konusu oldugunda bu adimin atilmasi kaginilmaz hale gelebilir. Bu sireg,
dogru planlama ve etkili bir uygulama ile gerceklestirilmelidir, aksi takdirde ciddi sorunlar
ortaya ¢ikabilir.

Kaynak: Cement Pakistan Company

Planlamamis bir kapanma, bir dizi soruna yol agabilir. Bu nedenle, her igletme, bu tir acil
durum senaryolarina kargi hazirlikli olmal ve kapatma proseddrleri konusunda detayh bir
strateji  belirlemelidir. Kapanma siireci, baz igletmeler igin basit iglemlerle
gergeklestirilebilirken, digerleri igin karmasik bir prosediir gerektirebilir. Kapatma
proseddirleri hazirlanirken, asagidaki su sorularin yanitlari aranmali, tim departmanlarin
sorumlulari ile isbirligi yapiimalidir.
O Hangi durumlar, tesisin kapatilmasini zorunlu kilabilir?
0O Kapatma karari nasil ve kim tarafindan alinacak?
O Kapatma stirecini yurutecek ekip veya kisiler kimler olacak?
0 Eger sadece belirli bir bolim kapatiliyorsa, bu durum diger departmanlari ve siregleri
nasil etkileyecek?
O Tesisin kapanmasinin ardindan tekrar faaliyete ge¢cmek igin gereken siire ne kadar
olacak?
O Cahsanlara kapatma siireci hakkinda nasil ve ne zaman bilgi verilecek?

Bir Uiretim tesisi igin acil kapatma plani hiyerarsisi ise asagidaki gibi olabilir:
> Seviye 1- tek makineyi veya ekipman pargasini kapatma
> Seviye 2 - tek Uretim hattinin kapatiimasi
> Seviye 3 - tesisin bir bolimiinin kapatilmasi
> Seviye 4 - tesisin genel olarak kapatiimasi
> Seviye 5 (en siddetli) — tesisi hemen terk etmek

Ayrica, kapatma prosedirleriyle ilgili olarak personele diizenli egitim verilmeli ve bu
proseddrler, acil durumlar sirasinda hizli ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin her
zaman erisilebilir bir durumda bulundurulmalidir.
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lage Ihtiyaci ve Lojistik Destek

Afet veya acil durumlar, isyerlerinde ciddi aksamalara yol agabilir ve bu aksamalar bazen
glnlerce, haftalarca strebilir. Bu nedenle, galisanlarin ginliik ihtiyaglarini karsilamak igin
onceden hazirlik yapilmasi gerekebilir. Ortaya ¢ikabilecek zorluklar, olumsuzluklar ve
kisitlar ne kadar ongorilebilirse, yagami siirdiirmek igin yapilacak hazirliklar da o derece
basarili olacaktir. Afet sonrasinda su temini, sanitasyon ve hijyen, gida ve beslenme,
barinma ve yerlesim, ulasim ve nakliye gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasi gerekebilir.

Bu ihtiyaglarin yardim kuruluslar tarafindan karsilanacagi disunilebilir. Ancak, buyuk
Olgekli bir afette, ilk 72 saat iginde etkilenen bdlgeye, ayni anda ve esit seviyede yardim
saglanmasi beklenmemektedir. Bu nedenle, yukardaki ihtiyaglarin, ¢ok basit ve pratik
uygulamalarla olsa dabhi, igyerlerince kendileri tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.
intiyaglarin giderilirken eldeki olanaklarla kabul edilebilir standartlar arasinda bir denge
saglamak 6nemlidir. ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda, malzeme gesidi ve miktarlari,
nereden temin edilecegi, sure, kalite, muayene, paketleme, depo ve dagitim, satin alma,
ulasim ve nakliye yonetimi, raporlama gibi konular mutlaka degerlendirilmelidir.

ihtiyag? Degerlendirme?
- Malzeme c¢esidi ve
L] Su Temini, O miktarlari
[] Gida ve Beslenme [ ] Nereden temin edilecek
[ ] Barinma ve Yerlesim [ ] sure
. " Kalite, muayene,
[] Sanitasyon ve Hijyen [l paketleme
[] Ulagim ve Nakliye [ | Depo ve dagitim
[ ] Satin Alma
1 Ulagim & Nakliye
Yonetimi
Raporlama

Temel ihtiyaglarin kargilanmasinda g6z oniine alinmasi gereken en hassas gruplari
belirlemek 6nemlidir. Ornegin, Diinya Saglk Orgiitii temel ihtiyaclarin karsilanmasinda
oncelik verilecek gruplari su sekilde siralamamistir:

> Hamile ve emziren kadinlar, anneler...

> Bebekler ve kiiguk ¢ocuklar

> Ozellikle kendilerine bakan aile iiyelerini kaybetmis yashlar

> Kronik hasta ve bagisiklik sistemi yetersiz olan kisiler

> Fiziksel, zihinsel ve gelisimsel engeli olan kisiler

» Yardim calisanlan

> Psikolojik/psikiyatrik sorunlara sahip kisiler

Afet ve acil durumlar sirasinda miidahale igin ihtiyag duyulan malzeme ve ekipmanlarin
cesitliligi, “Afet ve Acil Durum Malzemelerin Tedariki” bolimiinde bahsedilmeye
cahsiimistir. (Ayrica bakiniz; EK 7 - Acil Durum Miidahale Malzeme Listesi)
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Su ihtiyaci

Afet ve acil durumlarda kisi basina 2.5 - 3 litre igme suyu saglamak igin, giinde toplam 4-5
litre suya ihtiyag vardir, ki bunun iginde 1-2 litre temizlik ve yemek pisirmek igin ayrilan su
miktari da bulunmaktadir. 3 giin boyunca kisi basina en az 12-15 litre su stoklanmalidir.
Bu 6l¢l, normal kosullarda bir kiginin ginlik ihtiyaci olan minimum su miktarini ifade eder.
Bireylerin su ihtiyaci yaslarina, fiziksel durumlarina, gerceklestirdikleri aktivitelere,
egzersizlere, diyetlerine ve hava kosullarina bagli olarak degisir. Ozellikle cocuklar,
emziren anneler ve hastalar igin su gereksinimi daha fazla olabilir. Ayrica, sicak hava
sartlarinda su ihtiyaci normalden daha yiiksek olabilir.

icme suyu konusunda su kalitesi biyiik 6nem tasir. insanlar temiz gdriinen sulari
tuketebilirler, ancak mumkiinse su tedarigi igin paketlenmis su tercih edilmelidir. EGer
paketlenmis su yeterli degilse, ¢evresel etkileri goz oniine alarak en uygun yeralti ve ylizey
su kaynaklari belirlenmelidir. Bu kaynaklar arasinda mevcut su dagitim sebekesinde yer
alan depolar, dogal su kaynaklari, gegsmeler ve yagmur suyu toplama sistemleri bulunabilir.

Bahsedilen kaynaklardan elde edilen sular igerisinde bazi mikrobiyolojik organizmalar ve
kimyasallar bulunabilir. Suyun temizlenmesi igin en glvenilir yontem, birkag farkli yontemi
birlestirmektir. En vyaygin yontemler arasinda sizme, klorlama ve kaynatma
bulunmaktadir. Bu yontemlere dair kisa bilgiler asagida sekilde (Sekil 16) yer almaktadir.

( Sizme )
Kaynatma Klorlama
* Temiz bir pamuklu kumas suyu stizmek n
icin kullanilabilir.
wia | waw | ® Kumas ne kadar siki dokunmus olursa * En etkin  Kokusuz ¢amasir
suyu o kadar iyi stizer. dezenfeksiyon suyu, veya
yontemlerinden tentiirdiyot
- ~ biridir. arindiriimak istenen
4 Havalandirma A * Suyun 5-20 dakika suyla karistirihp 30
L o kaynatilmasi tavsiye dakika bekletildiginde
™\ | *Su dokiilmeyecegi bir kaba tam edilir suyun dezenfeksiyonu
doldurmadan koyulup hizli bir sekilde N . e aln
: * Bu yéntemin g ¥ @Ite
bes dakika calkalanmalidir. d e "
ezavantajl ise ¢o
» Otuz dakika dinlendirildikten sonra el s
N N yakit tiiketmesidir.
\~—/ askida olan parcaciklar ¢6kelecektir.
[~ Dinlendirme )
L . L %2lik tentiirdiyot ile (berrak 1litre suya
* Birinci glin bir kapta bekletilen su ikinci suya/bulanik suya) 3/6 damla
gln baska bir kaba aktarlir ve Gglinci - -
glin konuldugu temiz kapta tiiketilir. Camasir suyu ile (berrak Llitre suya
N . N suya/bulanik suya) 2/4 damla
» Boylelikle suyun kullanmadan énce en
WY az 48 saat beklemesi saglanmis olur. Camagir suyu bir yildan eski 1 litre suya
(. ise iki misli uygulayiniz. 4/8 damla

Sekil 16: Suyun dezenfektasyonu igin kullanilacak bazi yontemler
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Gida ve Beslenme Ihtiyaci
(ilk 72 Saat)

Su ihtiyacinin karsilanmasinda oldugu gibi, hicbir yerden yardim almadan en az 72 saat (3
giin) boyunca isyerinin kendi basina hayatta kalma miicadelesi vermesi gerektiginde, gida
ve beslenme ihtiyacinin da 6nceden planlanmasi 6nemlidir.

Yardim ulasincaya kadar erken dénem (ilk 72 saat) i¢in beslenme ihtiyacinin kismen
karsilanabilmesini saglamak amaciyla isyerinizde bir "acil beslenme kiti" olusturabilirsiniz.
Bu acil beslenme kiti, en az 1 adet tuzlu ve 1 adet tath biskiivi, 1 adet 200 ml meyve suyu
ve 1 adet 0,5 litre su icermelidir.

ilk 72 saat icinde galisanlarin beslenme ihtiyacini karsilamak icin pratik, hijyenik ve saglikli
kosullarda sunulabilecek bir kumanya da olusturabilirsiniz. Kumanya igerigi genellikle
kolay temin edilebilir, hazirlanabilir ve yiiksek kalorili gidalardan olusmalidir. Kumanya
iceriginde kolay temin edilebilen, hizh hazirlanan ekmek, helva, meyve, yiiksek enerijili
beslenme malzemeleri ve igme suyu gibi Urinleri bulundurun. Kumanyalari, ihtiyag
duyuldugunda zaman zaman uzun sureli beslenme faaliyetlerinde ara 6giin olarak
dagitabilirsiniz.
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Kaynak: foodbunker

ilk 72 saat icinde calisanlarin acil beslenme ve sivi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ve
sicak yemek dagitim hizmeti tam kapasite ile sunulana kadar ¢ay, c¢orba gibi sicak
icecekleri iceren sivi gidalarin tedarikini saglayin.

Beslenme ve gida ihtiyacinin karsilanmasinda, urinleri giivenli bir sekilde muhafaza
edebilen ve kolay ulasilabilir yerlerde saklayin. Ayrica, agildiktan sonra tekrar kapatilabilen
ambalajlarn tercih edin. Bu malzemeler, tahliye gerektiginde bir kisinin tek basina
taglyabilecegi ayri c¢antalarda bulundurulabilir. Engelli ve kronik rahatsizligi olan
calisanlarin 6zel gereksinimlerini g6z 6niinde bulundurmayi unutmayin.
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Gegcici Barinma ihtiyaci

Deprem gibi biiylik afetlerden sonra galisanlar, glivenli barinma ve beslenme imkanlarinin
yeterli oldugunu disiindiigu igyerlerine siginabilir. Bu durum, afet ve acil durumun yonetim
suirecinde isyerlerine siginan calisanlarin kisa bir sire igcinde igyerlerinden ayrilmak
istememesi vb. gibi bazi problemlere neden olabilir. Bir bagka olasilik bolgesel afetlerde
galisanlarin evlerine gidememe olasiigidir. Bu nedenle, isyerlerinin 6zellikle galisanlarin
siginacagini ve siginma sonrasinda bazi bazi ihtiyaglarinin karsilanmasini da 6ngérmesi
gerekmektedir.

Pontificia Universidad Catélica del Perd Universitesi’nin gelistirdigi gegici barinma kapsiilii Kaynak Aposto

isyerleri ig/hizmet alanlarini etkileyen acil durumlarda calisanlarin giivenligi icin gegici
barinma durumu disinalir. Gegici barinma;

> Gegici barinmanin yapilacagi yer

> ilkyardim ve saglik hizmetinin saglanmasi

» Yemek ihtiyacinin saglanmasi

» Haberlesme imkanlarinin tesisi
dikkate alinarak olusturulmalidir. Bu igyerinin afet ve acil durum planinda tanimlanmalidir.

Afet ve acil durumlarin hemen ardindan, ilk 24 saat igerisinde ¢alisanlarin barinma ihtiyaci
karsilamak Uzere imkanlar dogrultusunda givenli ve saglam yapilar tercih edilmelidir.
Bazen isyeri yapilari glivensiz olmayabilir veya ¢alisanlar giivenli olsa dahi bu yapilara
girmek istemeyebilir. Béyle bir durumda kiiglk barinaklar-barakalar yapilabilir. Koruluk,
bahge veya yol kenarlarindaki agaglar, tasiyici olarak kullanilmak Gizere barinak yapimi igin
uygun olabilir. Bu tir barinaklari yapmak ilk saatlerde pratik ve gegici bir ¢ozimddir.
Ozellikle olumsuz hava kosullarinin etkisinden korunmak icin anlamli olabilirler. Diger bir
alternatif ise sahra c¢adiri diye de tabir edilen ¢ok genis ¢adirlar kisa sireli barinma igin
calisanlarin barinma ihtiyacini daha konforlu karsilayabilir.

isyerinde gegici barinma alani kurulacaksa giivenligin saglanmasi da énemlidir. Bu alanlar
kuruldugu andan itibaren 24 saat givenlik gorevlileri tarafindan korunmalidir. Barinma
alanlarinin en az iki giris ¢ikisi olmaldir. Ozellikle kis aylarinda yangin riskini azaltmanin
onemli bir yolu barinma alanlari arasi mesafelere dikkat etmektir. Ozellikle barinma alanin
cevresinin geceleri ¢ok iyi aydinlatilmasi gerekmektedir.
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Sanitasyon ve Hijyen ihtiyaci

Afet ve acil durumlann ardindan ishal, akut solunum yolu enfeksiyonlar, sitma,
leptospiroz, kizamik, dang hummasi, viral hepatit, tifo, menenijit, tetanoz ve kutantz
mukormikoz gibi bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiligi oldukga yliksektir. Bu nedenle
isyerlerinde, acil durumlarda cgevreyi etkileyebilecek, insan saghgini ve diger canllarin
varhgini  olumsuz etkileme potansiyeline sahip hijyen eksikliklerini belirlemek,
deg@erlendirmek, diizenlemek, kontrol altina almak ve onlemek amaciyla bir planlama
yapilmasi onemlidir. Hijyenin saglanmasi igin su konulara dikkat edilmesi gerekmektedir.
> Temel hijyen malzemeleri: isyerinde bulunan Kkisilerin, dzellikle kronik rahatsizhg
olanlar, gebe ve emziren kadinlar, yash kisiler ve engelli bireylerin ihtiyaglan
gozetilerek asgari hijyen malzemelerine erisim saglanmalidir. Bu malzemeler
sunlardir:
o Sabun
Dis macunu ve firgasi
Dezenfektan jel
Antiseptik mendil
Tuvalet kagidi
Pecete
Tek kullanimlik pedler
Atik i¢in 6zel kapakli bir kap
Gamasir suyu veya benzeri
dezenfektan temizlik Griind
o Gevre hijyenini saglamak igin kat (0 | A —
atik kutulari ve temizlik ekipmanlari

O O O O O O O O
BT

> Tuvaletlere erisim ve tuvaletlerin kullanimi: Acil durumlarin ardindan tuvalet
ihtiyacinin giderilmesi hassas bir konudur. Tuvaletler, hijyen kurallarina uygun sekilde
barinma alanlarina yakin ve tenha olmayan yerlere kurulmalidir. Su kaynaklarini
kirletecek yerlere kurulmamali, en az 30 metre uzaklikta olmalidir. Su basmasi, tagsma
ve hava sartlarina dayanikli olmalidir.

> Cevre hijyeni: Halk saghg: risklerini belirleyip, bu riskleri ortadan kaldirmaya yonelik
hijyen uygulamalarini planlayin.

> Atik yonetimi: Kati atiklarin yonetimi icin bir program olusturun, isaretlenmis ve ¢itle
cevrili atik toplama noktalan olusturun. Evsel ve diger atiklarin belirlenen toplama
noktalarindan diizenli olarak alinmasi igin bir sistem kurun.

> Digki yonetimi: Digki, boceklenmeye ve koku olusumuna neden olabilir. Temizligin
iyice yapilmasi, diskinin insanlarin yasam alanlarindan uzaklastiriimasi ve izole
edilmesi 6nemlidir.

> Bocek ve kemirgen kontrolii: Bocek ve kemirgenleri kontrol etmek igin kati atiklarin
uygun sekilde bertaraf edilmesi, yerlesim alanlarinda iyi drenajin sadlanmasi,
sivrisinek kontrolu i¢in durgun suyun bosaltiimasi ve agik kanallarin temizlenmesi gibi
onlemler alinmalidir.

> Salgin hastalik kontrolii: ishal gibi bulasici hastaliklari énlemek icin el yikama
onemlidir. El ylkama tesislerinin diizenli su ve sabun temini ile glvenli drenaj
saglanmalidir. Vektorlerin varligini sona erdirmek igin ¢alisanlarin kullandigi alanlarin
temizlenmesi gerekmektedir.

N .
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Ulasim ve Nakliye ihtiyaci

Ulasim, haberlegsme ile birlikte afet ve acil durum yonetiminde kritik bir rol oynar, ¢linku

hizli ve givenli bir sekilde calisanlarin tahliye edilmesi, yaralilarin tasinmasi, yardim
malzemelerinin goénderilmesi ve kurtarma ekiplerinin yerine ulastinlmasi gibi bir dizi
onemli gorevi igerir. isyerlerinin de afet ve acil durumlarinda, ulasim ve nakliye ihtiyaci
mutlaka dogacaktir. Bu ihtiyacin dogru zamanda, dogru sekilde ve en giivenli sekilde
karsilanabilmesi igin asagdidaki hususlarin planlanmasi ve uygulanmasi 6nemlidir.

Ulagim ihtiyaci neden kaynaklandi ve
nereye yapilacak?

O

O

o
o
©)

Isyerine malzeme, ekipman veya
personel sevkiyati

Galisanlarin tahliyesi

Acil saglik hizmetlerine ulagim
Kurtarma ekiplerinin olay yerine
ulagmasi

Enkazdan kurtarilan kisilerin tahliyesi
Acil barinma yerlerine ulagim

Yardim malzemelerinin dagitimi

Ulasim kargilanmasinda goz oniinde
bulundurulmasi gereken stratejiler nelerdir?

O

©]
©]
©]
©]

Yarali ve tahliye onceligi
Gvenlik

Hiz

Tonaj ve kapasite

Arac secimi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi

Ulagimda hangi araglari kullanabilirim?

O

O
O
O
O

Isyeri araclari

Kamu ve yerel yonetim araglari
Seyahat firmalarinin araclari
Kargo firmalarinin araclari
Kiralama sirketlerinin araglar

Hangi yol ve giizergahlari kullanabilirim?

@)
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Otoyol ve baglanti yollan
Ana ve tali yollar

Koy yollari

Orman ve orman igi yollar
Yakin limanlar

Yakin havalimanlari

Yakin heliportlar

Suya inig kalkis alanlan
Demiryolu agi ve istasyonlar




Karsilikli Yardimlagma ve Isbirligi

Karsilikh yardimlagsma ve isbirligi, 6zellikle acil durumlar ve kriz anlarinda kurumlar,
kuruluslar veya topluluklar arasinda dayanisma ve koordinasyonu ifade eden kritik bir
kavramdir. Bu prensipler, gesitli sektorlerde ve organizasyonlarda olasi risklere karsi
hazirlikli olmayi saglar.

Acil durumlar i¢in 6nceden belirlenmis ¢ok tarafli isbirligi protokolleri, gesitli kurumlar
arasinda isleyen etkili bir iletisim ve esgudim saglar. Ayrica, herhangi bir acil durumda
ortak bir dilin konusulmasini saglar. Bu protokoller, olasi senaryolara karsi ortak bir anlayis
ve midahale plani olusturarak hizli tepki verilmesine yardimci olur. Bu baglamda, igyerinin
cevresindeki merkezi ve yerel yonetim kuruluslarnyla etkin bir iletisim ve igbirligi
saglanmasi blyiuk o©nem tasimaktadir. Bu kuruluglar arasinda Valilik, Belediye,
Kaymakamlik, Muhtarlik, ilgili resmi kurumlar (itfaiye, Emniyet, AFAD), Sivil Toplum
Orguitleri ve komsu firmalar yer almaktadir.

Acil durumlar sirasinda igyerlerinin kaynaklari sinirlhidir ve bu kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in karsilikli yardimlagsma ¢ok etkin bir ¢dzimdir. Bu, insan kaynaklari,
ekipmanlar, finansal destek ve diger kaynaklarin ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilmasini
icerir. Kargilikli yardimlagsma ve isbirliginin saglanabilmesi igin ornek olarak su tir
anlagsmalar yapilabilir:

» Kurtarma calismalari igin: Gonullu dernekler ve komsu isyerleri ile

> Saglik alaninda: Hastaneler veya eczaneler ile

» Guvenlik icin: Guvenlik firmalari ile

» Haberlesme alaninda: Bolgesel veya yerel iletisim kurumlari ile

» Barinma icin: Oteller, misafirhaneler veya komsu igletmeler ile

> Enerji ve altyapi hizmetleri alaninda: Bolgesel veya yerel kurumlar ile

» Gida alaninda: Yemek firmalari ve komsu igyerleri ile

Karsilikh yardimlasma ve isbirligi anlagmalarinda ise su unsurlara 0zel dikkat
gosterilmelidir:

v Yardimin tiirQ ve igerigi detayli bir sekilde tariflenir.

v Anlagmayi uygulayacak sorumlu kisiler net bir sekilde belirlenir.

v lletisimle ilgili detaylar acik ve anlasilir bir bigimde ifade edilir.

Karsilkli yardimlasma ve isbirligi anlasmalarinin yapilmasi sonrasinda kurumlar arasinda
dizenli olarak planlanan egzersiz ve tatbikatlar, karsilikl yardimlagsmanin etkin bir sekilde
nasil uygulanacagini 6grenmeyi ve denemeyi saglar. isbirligi ve yardimlasma siiregleri
surekli olarak degerlendirilmeli ve iyilestiriimelidir. Yasanan deneyimler, geribildirimler ve
gozlemler lizerinden siirekli 6grenme ve gelisme saglanmalidir.
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lyilestirme Calismalari

Afet ve acil durum yonetimi, dért safhasindan biri olan ‘lyilestirme’, temel hizmetlerin,
gevrenin, gegim araclarinin ve afetten etkilenen c¢alisanlarin yasam standartlarinin
gelistiriimesini amaclayan 6n, orta ve uzun vadeli bir sirectir. Bu evre, sadece mevcut
durumu dizeltmekle kalmaz, ayni zamanda gelecekteki etkileri azaltmak amaciyla
firsatlari degerlendirir.

lyilestirme galismalari, miidahale anindaki 6n iyilestirmeyle baslar ve ardindan orta ile
uzun vadeli iyilestirme faaliyetleriyle devam eder. isyerlerinin acil durum yénetimi
acisindan, bu sireg, afetin hemen sonrasindaki arama-kurtarma ve benzeri midahale
faaliyetlerini igerir. Bunun yani sira, raporlanma, kaza-olaylarin arastiriimasi, psikolojik,
fiziksel/yapisal ve yonetsel iyilestirmeleri kapsayan temel sirecleri de icerir. Bu sireg,
isyerindeki acil durumlarin etkilerini en aza indirme ve is surekliligini saglama amacini
tasir.

lyilestirme calismalarinin bir parcasi olarak, isyerleri afet sonrasi dénemde yapisal ve
yonetsel diizeyde iyilestirmeler gerceklestirir. Bu, glvenlik 6nlemlerinin artinimasi, acil
durum egitimlerinin glclendirilmesi ve afet sonrasi reaksiyonlarin daha etkin bir sekilde
yonetilmesi gibi konular igerir. Ayrica, ise donis karari da iyilestirme sirecinin bir
pargasidir ve bu karar, ¢alisanlarnin givenli bir ortamda geri donebilmeleri igin gerekli
onlemlerin alinmasini igerir.

Bu kapsamli yaklasim, isyerlerinin acil durum yonetimi sireglerinin etkili bir sekilde
uygulanmasini saglayarak, sadece mevcut durumu dizeltmekle kalmayip ayni zamanda
gelecekteki riskleri azaltma hedefine yénelik bir strateji olusturur. lyilestirme evresi, afet
ve acil durumlarin etkilerini en aza indirme ve toplumun dayanikliigini artirma amacini
tasir, bu da uzun vadede daha gtivenli ve saglikh bir cevre olusturmayi hedefler.

iyesi

Etkinlik sev

Orta ve Uzun vadefi"\“-~\\_
lyilegtirme

Zaman

Sekil 16: Miidahale asamasinda baglayip, uzun bir zaman dilimine yayilan iyilestirme asamalari ve
calismalarinin yogunlagsma evreleri (Kadioglu, 2013).
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Afet ve Acil Durumlarin Kaydi ve
Raporlanmasi

isyerinde meydana gelen tiim afet ve acil durum olaylari, etkili bir yonetim ve giivenli
¢alisma ortami saglamak adina kayit altina alinmali ve detayli bir sekilde raporlanmalidir.
Bu rapor, acil durumun meydana geldigi yer, tarih, saat, sire, tanim, etkiler, personel ve
maddi varliklara verilen zarar, isin/hizmetin devam etmesi icin alinacak tedbirler, yapilacak
islemler ve bu tedbirlerin sorumlulari gibi 6nemli bilgileri icermelidir.

A
Ornek bir rapor formatini EK 9 - Acil Durum Rapor Formu’nda bulabilirsiniz.

isyerlerinde acil durum aninda alinan tedbirler sonrasinda, olayin nedenleri detayli bir
sekilde arastirilir. Her olayin nedeni belirlenir ve bu nedenleri ortadan kaldirmak amaciyla
dizeltici ve onleyici faaliyetler hizla gergeklestirilir. Kaza ve olaylarin arastiriimasi
genellikle asagidaki adimlar tizerinden yurutdlar:

v" Olayin detayli bir sekilde incelenebilmesi igin gerekli kaynaklar ve ekipmanlar temin

edilir.

v" Olaya dair ilgili belgeler, gorgi taniklari ve diger kaynaklardan bilgi toplanir.

v Kazanin meydana geldigi yer fiziksel olarak incelenir ve gerekli dlgimler yapilir.

v" Olayla ilgili kigilerle gériigmeler yapilir ve ifadeler alinir.

v" Elde edilen bilgiler analiz edilir ve olayin nedenleri belirlenir.

v" Olayin tekrarlanmamasi i¢in alinacak diizeltici ve 6nleyici aksiyonlar planlanir.

v" Planlanan aksiyonlarin uygulanmasi takip edilir ve gerekli diizeltmeler yapilir.

Arastirma surecinin ardindan elde edilen kanitlar ve nihai rapor, ilgili yetkililere sunularak
degerlendirilir. Raporlamalardan elde edilen istatistikler ve risk degerlendirmeleri,
gelecekte benzer durumlarin 6nlenmesi igin proaktif bir yaklagim olusturmak amaciyla
kullanilabilir. Bu stireg, igyerinde glivenli bir ¢calisma ortaminin sirdurilebilirligini saglamak
adina 6nemli bir asamadir.
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Psikolojik Destek

Afetlerin birincil zararlari olan can ve mal kayiplarinin yani sira, ilerleyen asamalarda
ortaya ¢ikabilecek ruhsal hasarlar da olduk¢a 6nemlidir. Afetler sonrasinda galisanlarda
inanamama, korku, yardim arayisi, istahsizlik, uyku sikintilari gibi ¢esitli duygu durumlan
yasanabilir. Bu psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasi normal ve dogaldir. Ancak bu tepkilerin
anlasilmasi ve gerekli psikolojik destek faaliyetlerinin hemen baslatilmasi 6nemlidir.

Afet ve acil durumlar sonrasinda olusabilecek psikolojik etkileri en aza indirebilmek i¢in su
adimlar atilmalidir:

v Oncelikle sakin olunmali

v Duygu ve digtinceler paylasiimali

v/ Tum galisanlar bir arada bulunmal

v Temel fiziksel ihtiyaclar (su, gida, barinma, vb.) karsilanmali

v Yasanan gelismeler hakkinda bilgi sahibi olunmali ve

v" Sonraki yagsam kosullarinin iyilegsmesi icin yirGtilen faaliyetlere katiinmalidir.

isyerindeki calisanlar icin gerektiginde disaridan hizmet alinarak, psikologlar tarafindan
calisanlarin dikkatle izlenmesi ve/veya ihtiya¢c duyan ¢alisanlara gerektiginde profesyonel
destek verilmesi 6nemlidir. Bireysel olarak destek ve yardim saglamak igin su adimlar
izlenebilir:

v" Destek verin: Konusun,

v" Dinleyin: Soylenenleri dinleyin,

v Sempati gosterin: Duygularinin normal oldugunu belirtin,

v" Giiven verin: Kisisel bilgilerini baskalarina aktarmayin.

Bununla birlikte psikolojik destek saglamak isterken dikkat etmeniz gereken konular ise
sunlardir;
v Kigiye ne hissetmesi, ne diisiinmesi veya ne yapmasi gerektigi sdylenmemelidir.
v Tutabileceginiz sozler vermelidir.
v Duygulanni paylagsmak isteyen kisileri dinlenmeli; fakat dinlerken dogdru ya da yanhs
duygu seklinde yorumlamalarda bulunulmamalidir.
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Fiziksel/Yapisal lyilestirme

Blyuk afetlerin ardindan, igyerlerinin yapilari ve altyapi tesisleri yetkili mihendisler
tarafindan incelenmeli ve guivenle kullanilabilecegi belgelenmelidir. Kesin hasar tespiti i¢in
su hususlar mutlaka degerlendiriimeli ve akabinde bunlara yonelik varsa fiziksel
iyilestirme faaliyetleri baslatiimalidir.
> Yol, su, elektrik, gaz, kanalizasyon, peyzaj, ¢evre, ulasim ve yapi stokundaki hasar
durumu
> Bosaltiimasi ve acil yikilmasi gereken binalar
> isyerlerinde bulunan dis ve i¢ cephelerdeki mimari (yapisal olmayan) elemanlardaki
hasarlar

Bunun yani sira, elektrik, su, dogalgaz, kanalizasyon, yakit, telekomiinikasyon ve ulagim
gibi temel altyapi hizmetlerinin kesintisiz saglanmasi, is surekliligi i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu kapsamda asagidaki konular degerlendirilmelidir:

v" Proje, harita, bilgi ve envanter ¢aligmalarinin yapiimasi

v Teknik danismanlik hizmetinin alinmasi

v" Acil bakim ve onarim iglerinin gergeklestirilmesi

v Yeni hat baglanti ihtiyacinin giderilmesi

v' Altyapi terfi islemlerinin tamamlanmasi

v Kapasite arttirrminin planlanmasi

v Aritim ve dezenfektasyon islerinin koordinasyonu

v' Arag-gereg, is makinasi, operator vb. destek ve ikmal gereksiniminin karsilanmasi

Fiziksel ve yapisal iyilestirmeler tamamlandiktan sonra, igyeriniz icin ise donis ve islerin
tekrar basglamasi gerekiyorsa, saglik ve giivenlik faaliyetlerinin ve dnlemlerinin yerinde
kontrol edilmesi onemlidir. Bu amagla asagidaki sorularin cevaplari aranmal ve
faaliyetlerin eksiksiz yerine getirildigi isyeri Yéneticisi tarafindan dogrulandiktan sonra ise
donils saglanmalidir:

0 Onlemler alindi ve kontrolii saglandi mi?

O Onlemlerin eksiksiz yerine getirildigi yetkililer tarafindan dogrulandi mi?

O isyeri alani siirekli gézetim altinda tutuluyor mu?
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Yonetsel lyilestirme, is
Surekliliginin Saglanmasi

isyerleri, afet ve acil durumlarin sonrasinda siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve rekabet
avantajl elde etmek adina kurumsal dayanikhh@i benimsemelidir. Kurumsal dayanikhlk,
isyerinin i¢ ve dig ortamindaki degisikliklere 6ngortlebilir ve etkili bir sekilde yanit verme
yetenegini ifade eder. Bu yetenek, isyerleri faaliyetlerinin surekliligini koruma amaciyla
degisimi benimsemeyi, belirsizlige hazirlikh olmayr ve olumsuz durumlar karsisinda
operasyonlari sirdiirmeyi igerir. Bu sayede igyeri, daha dayanikli, esnek ve direngli hale
gelir.

Bu baglamda, isyerlerinin ISO 22301 is Siirekliligi Yonetimi Standardi ile uyumlu bir siire¢
olusturmasi, uygulamasi ve sirdirmesi onerilir. Bu standart, is ve hizmet sirekliligini
saglamak amaciyla afet ve acil durum risklerini degerlendirir. Bu analiz stireci, igyerinin
Uzerindeki olumsuz etkileri analiz etmek igin kullanilabilir. Burada isyerleri tarafindan
gergeklestirilen ve tanimlanarak is sireglerinin;

O Hangileri kritiktir? Kritik bu sureclerin yapilamamasi durumunda isletme (zerinde
finansal, itibar, yasal ve hedefleri lizerinde etkisi olur mu?

O Kritik is sureglerinin yapilamamasi, musteriler ve diger departmanlar vb. Gzerinde bir
etki olusmadan 6nce ne kadar zaman kullanilamayabilir?

O Sureclerden herhangi biri ertelenebilir mi?

O Ekipmana ve yazilima bagiml kritik strecler el ile gergeklestirilebilir mi? El ile bir
calisma ne kadar stre takip edilebilir? El ile galisma yontemi yapilirken siirecin ylizde
kaci tamamlanabilir?

O Kritik stregler, sahip olunan baska alternatif bir isletmede gerceklestirilebilir mi?

O Kritik is streglerini gerceklestirmek i¢in bagimh olunan; i¢ ve dis paydas kisi ve
kurumlar, yazilimlar, malzemeler, ekipmanlar, insan giici veya raporlar nelerdir?

O Bu stregler gerceklesemezse isletmeye olan finansal, operasyonel, s6zlesmesel,
yasal mevzuat, hedefler, itibara etkileri neler olabilir?

gibi sorularin yanitlanmasi acil durum yonetiminde 6énem arz etmektedir.

Bununla birlikte alternatif tedarik¢i diizenlemeleri yapilarak, cogu kez goézden kagcirilan
bilinen tehditlerin etkisi en az diizeye indirilebilir. Baz durumlarda igyerleri ham madde ve
benzeri arzla ilgili kesintileri kontrol edemez durumda olabilir ve bunlar "alisildik" is yapma
yeteneklerini ciddi bir sekilde etkileyebilir. Kritik tedarikgilerin belirlenmesinde géz 6niinde
bulundurulmasi gereken faktorler karmasiktir ve ilk bakista analiz edilmeleri zor olabilir.

Mevcut alt yiklenici/tedarikgileri acil durum yodnetimi performansinin izlenmesi de acil
durum yonetiminin sagl agisinda degerlendirilmesi gereken bir konudur. Asagidaki 6rnek
sorular sorularak mevcut alt yiklenici/tedarikgilerinizin performansinin dlgiilmesi tavsiye
edilmektedir:
O isyeriniz hangi alt yiiklenici/tedarikgilerine kritik bagimhdir? Hizmet yiikimldliklerini
garanti etmis mi?
O Kritik alt yiiklenici/tedarikgi hizmetini sunamadigi zaman, isyerinizde kriz s6z konusu
olur mu? igyerinizin acil durum yénetim sistemi etkilenir ve zarara ugrar mi?
O Calisan istihdaminda stireklilik saghyor mu?
O Risk degerlendirmeleri, acil durum planlari vb. igyeriniz ile ayni kapasitede ve uyumlu
mu? Dokimanlar gtincel mi?
U Acil durum ydnetimiile ilgili egitimlere ve tatbikatlara tam katilim sagliyor mu?
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EK 1 - Acil Durum Yonetiminde
Mevzuat ve Yazili Kaynaklar

Kanunlar

Y

YVVVVVVYVVYY

Anayasa

2872 Cevre Kanunu

4373 Taskin Sulari ve Su Baskinlarina Kargi Korunma Kanunu

4857 is Kanunu

5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5237 Turk Ceza Kanunu

5902 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu

6331 is Saghg ve Giivenligi Kanunu

7126 Sivil Savunma Kanunu

Cumbhurbagkanhgi KHK

>

Bakanliklarla Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlari
Hakkinda 4 No.lu Kararname

Yonetmelikler

>

VVVVVYVYVVVYVVYY

>

Karada GCikabilecek Yanginlarla, Deniz, Liman veya Kiyida Cikip Karaya Ulasabilecek ve
Yayilabilecek veya Karada Cikip Kiyi, Liman ve Denize Ulasabilecek Yanginlara Karsi Alinabilecek
Onleme, Séndiirme ve Kurtarma Tedbirleri Hakkinda Yonetmelik 08/09/1975-15350

Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina Dair Yénetmelik, 8 Mayis 1988
Sabotajlara Karsi Koruma Yohetmeligi1610/1988- 88/13543

Siginak Yonetmeligdi, 25 AJustos 1988

Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yonetmeligi 14/02/2000- 2000/284

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik 7/10/2004-25606
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik, 19 Aralik 2007

is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 29 Aralik 2012

is Saglig ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik, 18 Ocak 2013

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik, 18 Haziran 2013

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi, 18 Aralik 2013

Tirkiye Afet Miidahale Plani Tebligi, 3 Ocak 2014

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Yénetmelik, 2 Mart
2019

Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Bliylik Endistriyel Kazalarda Uygulanacak Dahili Acil Durum Planlar
Hakkinda Teblig, 15 Agustos 2020

Uluslararasi Sozlesmeler

Y V

12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili Avrupa Birligi Konsey Direktifi

is Saglig ve Giivenligi ve Galigma Ortamina iligkin 155 sayili ILO Sézlesmesi

Saglik Hizmetlerine iliskin 161 sayili ILO S6zlesmesi

is Saglig ve Giivenligini Gelistirme Cergeve Sozlesmesi'ne iligkin 187 sayili ILO S6zlegsmesi

insaat Sektériinde Giivenlik ve Saglik Sézlesmesi'ne iliskin 167 sayili ILO Sézlesmesi

Biiyiik Endustriyel Kazalar SEVESO Il Direktifi (2012/18/EU)

2006/21/EC sayili “Maden Endiistrisinden Kaynaklanan Atiklarin Yonetimi” Direktifi”

92/104/EEC sayil “Yeriistii ve Yeralti Maden isyerlerinde Galisan isgilerin Saghginin Korunmasi ve
is Giivenliginin lyilestiriimesine iliskin Asgari Sartlar Hakkinda” Direktifi

Standartlar

Y

Y V V

A\

AL e

I

TS EN ISO 22301 Giivenlik ve Esneklik — is Sirekliligi Yonetim Sistemi — Gereksinimler, 2020

ISO 22320 Giivenlik ve Direnglilik = Acil Durum Yonetimi — Olay Yoénetimi igin Yonergeler

ISO 45001 (OHSAS 18001) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

TS ISO/IEC 27001 Bilgi Teknolojisi Guvenlik Teknikleri — Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri —
Gereksinimler, 2006

ISO 31001 Risk Yonetimi Standardi

NFPA 1600 Sireklilik, Acil Durum ve Kriz Yonetimi Standardi

Isyerinizin bagh bulundugu is kolu ve faaliyete gére birgok kanun ve yonetmeliklere tabii
olabilir. Bu yonetmelik ve belgelere dijital platformlardan erigilmesi oldukg¢a kolaydir.
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EK 2 - Mevcut Durum Analizi
Kontrol Listesi

Konu

Afet ve Acil Durum
Yonetim Sistemi

Degerlendirme Maddeleri

Afet ve acil durum yonetim politikasi/sistemi mevcudu

Evet |Hayir| N/A

Afet ve acil durum yonetim politikasini/sistemini koordine veya organize
eden kisi veya ekipler

Ust yénetimin yazili gérevlendirmesi, yetkilendirilmesi

Sistem/politika bilinirliligi

Sistem/politika ile ilgili faaliyet ve biitge planlamasi

Mevcut Durum

Afet ve acil durum galismalarinda plan ve prosediir ve mevzuat
degerlendirmeleri

Afet ve acil durumlarda kullanacak i¢ kaynak ve imkéanlarin tanimlanmasi

Personel durumu, bilgisi, planda tanimlanmasi

Personel listelerinin gincelligi

Midahale ekiplerinin malzemesi ve ekipmanlari

Malzeme ve ekipmanlarin kontrol ve bakimlari, periyodlar

Temini uzun siren kritik malzemeler, yedekleri ve hazirligi

Dis kaynaklarin planlanmasi

Afet ve acil durum galigsmalarinda tesisin kritik kaynaklari (hammadde /
malzemeler), hizmetler ve miidahale yontemleri

Risk Analizi

Afet ve acil durumlara yonelik risk analizinin varlig

Afet ve acil durum risk analizi i¢in ekip olusturulmasi ve kapsami

Afet ve acil durumlara yonelik riskler belirlenirken gegmis kayitlarin,
cografi konumun, fiziki kosullarin, teknolojik durumun,
insandan/personelden kaynaklanabilecek acil durumlarin incelenme
durumu

Afet ve acil durumlara yonelik bir riskler belirlenirken; her acil durumun
gercekleme siklidl, insanlar izerinde etkisi, dogal yasam lizerine etkisi,
binalara etkisi, tUretime etkisi, malzeme Uzerine etkisi, tirlin stoklarina
etkisi, musteriler ve tedarikgiler tizerindeki etkisi, isletmenin kamuoyu ile
iliskilerine etkisinin degerlendirilmesi.

Riskleri Azaltma

Afet ve acil durum risk azaltma caligsmalarinin yapiimasi

Risk azaltma plani, 6nceliklendirilmesi, termin tarihlerinin belirlenmesi,
bitgesi, eksik olan malzemelerin ve ekipmanlarin temini ve afet ve acil
durum planinda tanimlanmasi

isletme ic haber biilteni, duyurular ve elektronik posta ile duyurulmasi

Afet ve Acil Durum
Plani

Afet ve acil durum planinin varlidi

Afet ve acil durum planinin hazirlanmasi ve giincellenmesi igin bir ekip
olusturulmasi ve Uyeleri,

Planin gézden gecirilmesi ve glincellenmesi

Planin onayi, basimi, dagitimi,

Planin bilinirliligi

isletmenin prosediirleri ile uyumlulugu

Afet ve Acil Durum
Org.

Acil durum organizasyon yapisi ve ekipleri

Yapilacak isler, bunlari kimin ve ne zaman yapacagi, personel etkinligi ve
nitelikleri

Ekiplerde gorevli personelin yedekleri

Gorlndrlik ve bilinirlilik

Acil durum sirasinda ekiplerin faaliyet gosterecegi yerlerin belirlenmesi,
planda tanimlanmasi

Kriz yénetim merkezinin imkan ve kabiliyetleri

Ekip organizasyonunun nasil saglanacagi
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EK 2 - Mevcut Durum Analizi
Kontrol Listesi

Konu

Afet ve Acil
Durum
Haberlesme

Degerlendirme Maddeleri

Haberlesmenin gecici, kisa sireli kesintiye ugramasi veya tamamen
ortadan kalkmasi da dahil tim olasiliklari¢in planlama

Evet |Hayir

N/A

Acil durum alarm ve anons sisteminin mevcudu ve 6zellikleri, test ve
kontrolleri

Acil durum haberlesme proseddirleri ve egitimi, bilinirliligi

isletmede haberlesme dncelikleri

Acil durumlarda personelin ailesi veya diger unsurlar ile haberlesebilme

Tahliye

Tahliye plani ve prosediirlerin hazirlanmasi

Tahliye talimatini vermeye yetkili personel, tahliye gorevlileri, yerinde
kalacak veya kritik Uniteleri durduracak personeller

Tahliye sonrasi personel sayimi i¢in yontem

Engelli personelin tahliyesi

Tahliye glizergahlarn ve cikis kapilarini gosterir semalar

Tahliye glizergahlari ve cikis kapilarinin durumu, aydinlatmalar

Tahliyesi zorunlu malzemeler

Tahliye sonrasinda personelin toplanacadi yerler ve alternatif toplanma
noktalari

Siginaklar, kosullari ve mevcut malzemeleri (su, gida maddeleri, tibbi
malzemeler vb.)

Bolge bazindaki tahliyelerde arag ihtiyaci ve planlamasi

Tesis Giivenligi

Tesisin genel giivenliginin saglanmasi

Bir acil durum meydana geldigi zaman, tinitelerin, ekipmanlarin, kritik
kayitlarin korunmasi ve onarim operasyonlarinin planlanmasi

Planli ve acil durdurma prosediirleri

Yardimlasma

Karsilikli yardim ve igbirligi hususlar

Afet ve acil durum galismalarini yiriturken bilgi ve destek alinan kisi ve
yerler

Karsilikli yardimlagma protokolii yapilan kuruluglar ve bunlarla yapilan
protokoller

Afet ve acil durumlarda kamuyu bilgilendirme ve medya yonetimi ile
ilgili calismalar

Afet ve acil durum sirasinda ihtiyag duyulacak ekipmanlarin tedariki ile

Lojistik .

ilgili hususlar

Afet ve acil durum sonrasinda sistemlerin tekrar ¢alisir duruma
iyilestirme _getirmek.igin plgn.lar ve proseQUrIer .

Isletmeniz tesisiniz afet ve acil durum konusunda sigortasi, kapsami

Calisanlarin desteklenmesi

Afet ve acil durum galismalari ve plani kapsaminda uygulama
Uygulama yonergeleri ve prosediirlerin hazirlanmasi ve giincellenmesi
Yonergeleri SOP, Bilgi Kartlari, Kontrol listeleri, Formlar ve Tutanaklar

Uygulama yonergelerinin nasil kullanilacagi ile ilgili egitimler

Afet ve acil durum ile ilgili bir egitim plani veya genel egitim planinin

Afet ve acil durum egitimlerini kapsamasi
Egitim ve Egitim konusu, kimlerin egitilecegi, kim tarafindan verilecegi, tir(,
Tatbikatlar yontemi, sikhig

Afet ve acil durum egitimlerinin 6lcme ve dederlendirmesi

Tatbikatlarin yapilmasi, periyotlari, katiimci profilleri, tiirli ve senaryosu

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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EK 3 - Olasilik Diizey Tablosu

x - |x B @ ;
= o= °w>’, 2 Genel LG Sektordeki . Sl Iul
@ 0.2 = maruz .. Yillik Agilma Olasiligi (AEP) Tekrarlama
o 8 =9 Tanim Tecriibe -
(<) Cwnl 3 kalma Araligi (ARI)
- .- 0,1 yil (yilda
] G Neredeyse |Cogunluk Sekto.run gesitli Z”da Yilda ortalama 10
2 xc o I yerlerinde %50 %90
= | & & |kesin;Son |siirekli R 1 yildan olay)
5 SOl o dizenli olarak  |veya
~ | & S |derece olarak meydana daha daha az
S @ muhtemel  |maruz kalir. . Yilda 0.5yl (yilda
gelmektedir. fazla %66 ortalama 2 olay)
% |Cokolas: Benzer projelerin t”s%a 1 ylll(yllda1 |
() ) = 0c
E £ |muhtemelen Gogunluk —|bazi Yilda Tila<10 ortalama T olay)
4 % 2 siklikla ara sira bélimlerinde sik |%10 - <% i
> 2 Klesiy |Maruz kalir. |sik meydana 50 y Yilda Syl (Syida
gergeklesir gelmektedir. %20 ortalama 1 olay)
Yilda 10 yil (10 yilda
0 %1 rtal 1ol
Olast: Dar Esl;tgéggeileeléﬁok 0 ortalama 1 olay)
© ' o = |20 yil (20 yilda
© = kosullarda |Bazilari ara ama benzer Vilda %1 |10 ila Yilda %5 YI ( %/ |
3 | £ meydana  |sira maruz . ! S ortalama 1 olay)
o <<t£ gelmesi kalir projede birkag  |ila<%10 |<100 yil
muhtemel kez . o~ | 50 yil (50 yilda
gerceklesmistir. Yilda %2 ortalama 1 olay)
Vilda %1 100 yil (100 yilda
Nadir; Belirli ortalama 1 olay)
kosullar Is gliclinin Yilda  |200 yil (200 yilda
o N araliginda  |bir kISI’n.I )  ilda . %0,5 ortalama 1 olay)
2 = i meydana bazen bir  |Sektorde bir/iki %001 ila 100ila vild 500 il (500 vild
=2 O |gelecek, stre/ min. |kere yasanmistir. ;/1 <1000 yil 0'0; Iy' ( 1 );' a
eder olursa |siire maruz ’ %0, ortalama 1 olay)
sasirilacak |kalir. Vilda 1000 yil (1000
olay %01 yilda ortalama 1
o olay)
10.000 yil
Yilda
> |Cok nadir; is qiiciingin %001 |(10-000yilda
?é istisnai ysalg:uzca bir ’ ortalama 1 olay)
-
@ g durumlarda veya ¢ok azi .. leda 10001 100.000 yil
3 Z |meydana o Sektorde %0.01 |veya Yilda
1 o = minimum o (100.000 yilda
x~ @ |gelecek,son| .. . yasanmamistir. |veya daha %0.001
o a siire igin ortalama 1 olay)
(S derece tehlikeye daha az |fazla
£ |beklenmedik maruz kalir vilda 1.000.000 yil
£ |olay ' %0.0007 | (1:000.000 yilda
o ortalama 1 olay)
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ETKIi/SIDDET
KATEGORILERI

ONEMSIiz
1

ETKi/SIDDET DUZEYi VE DEGERI

MINOR / KUGUK
2

ORTA
3

MAJOR / BUYUK
4

FELAKET
5

YARALANMA
Insan sagligina
olan etkisi

1'den az kritik
yaralanma veya
llgili niifus igin
1.000.000 kigide
1'den az ciddi
yaralanmalar veya
Herhangi bir
sayida insanda
hafif yaralanmalar
(isletme-Tesis)

e Ramak kala olay!.

o ilk yardim veya
tibbi tedavi
gerekmez.

o Acil servislere
bildirilen
yaralanma yok.

kiside 1'den fazla
uzun sireli veya
kaliciis
goremezlik ile
kritik
yaralanmalar
veya llgili niifus
i¢in 1.000.000
kiside 1'den fazla
ciddi yaralanma
(isletme-Tesis)

e Daha az acil tibbi
miidahale
gerektiren kiiglik
yaralanmalar ve
siyriklar.
Personel veya
ilkyardim ekibi
tarafindan
uygulanabilecek,
bandaj veya
gozlem
gerektiren temel
tibbi yardim
gerektiren
yaralanmalar.
Hafif yaralanma
veya hastallk,
sonucunda 2
giinden az
devamsizlik en
fazla 1 giin
hastanede kalig

1'den fazla uzun
sireli veya kalici
is goremezlik ile
kritik
yaralanmalar veya
ilgili niifus igin
100.000 kiside
1'den fazla ciddi
yaralanma
(isletme-Tesis)

o Daha fazla tibbi
bakim tedavi
gerektiren
yaralanma
Réntgen veya
ameliyat gibi tibbi
teknolojinin
kullaniimasini
gerektiren ancak
yasami tehdit
edici duruma
gegcmesi
beklenmeyen
yaralanmalar.
Yerel bolge
hastanesinde
hastaneye
yatiriimayi
gerektirir.
Raporlanabilir
kaza durumlari 4
giinden az
devamsizlik en
fazla 3 giin
hastanede kalig

1'den fazla uzun
sireli veya kalici is
goremezlik ile kritik
yaralanmalar veya
ilgili niifus igin
10.000 kiside 1'den
fazla ciddi
yaralanma

(Isletme-Tesis)

Acil tahliye ve
hastaneye
kaldirimayi
gerektiren birden
fazla kritik
yaralanmaya sahip
durum.

Bu yaralanmalar,
zaman agisindan
kritik tedavi
gerektiren, yagami
tehdit eden birkag
yaralanmayi igerir.
Yeterince ve siiratle
tedavi edilmezse
ani yasami tehdit
eden bir durum
olusturur.

Tibbi tedavi
ve/veya
danigsmanhk
gerektiren biyik
yaralanmalar/uzun
sireli is goremezlik
veya sakatlik (uzuv
kaybi)

(Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel)
o llgili niifus icin o llgili niifus icin o llgili niifus icin o llgili niifus icin o llgili niifus igin 10.000
10.000.000 kiside 10.000.000 1.000.000 kiside 100.000 kiside kiside 1'den fazla
1'den az kiside 1'den fazla 1'den fazla 1'den fazla dogrudan acil
dogrudan acil dogrudan acil dogrudan acil dogrudan acil durumdan &limler
R durumdan &limler durumdan durumdan durumdan &limler | (isletme-Tesis)
OoLUM i . . Ja— " . e
insan yasamina (Isle__trtne—Tesm) ~ olimler ' ~ Olumler ' (Isletme—TeS{s) e Toplu o.!um. )
olan etkisi o Olimle (Islgtme—Tesm) (Isletme-Tesis) o Ekstra acil prosediirlerinin
sonuglanmasi e Olimle o Normal igletme operasyon destegi etkinlestirilmesi igin
olasi degildir. sonuglanmasi kapasitesi gerektirenenaz 1, yeterince siddetli can
olasi degildir. kapsaminda en en fazla 10 can kaybi. Ondan fazla
fazla 1 can kayiplarina neden can kaybina neden
kaybina neden olur. olur.
olabilir.
(Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel)
o llgili niifus igin o llgili niifus igin o llgili niifus igin o llgili niifus igin o lgili niifus igin 10.000
10.000.000 kiside 10.000.000 1.000.000 kiside 100.000 kiside kiside 1'den fazla

uzun sireli veya kalici

is goremezlik ile kritik

yaralanmalar
(isletme-Tesis)

o Hastaneye tahliye ve
0zel bakim gerektiren
coklu dliimler ve goklu
kritik yaralanmalar.
Bunlar, acil miidahale
gerektiren hayati
tehlike arz eden
yaralanmalardir.

Olay 6liime veya
buyik kalici is
goéremezlige yol agar.

PSIKOSOSYAL
Bir ¢alisanin ruh
saghgi veya refahi
lizerinde olumsuz
etkisi

o Psikososyal
islevsellikte
bozulma yok

Bireylerin zihinsel
ve duygusal
esenligi Gizerinde
onemli etkilerle
sonuglanmasi
muhtemel
degildir.

Bireylerin zihinsel
ve duygusal refahi
izerinde yerel,
orta ve/veya
genellikle kisa
vadeli etkiler.

Uzun vadeli etkiler
de dahil olmak
lizere, bireylerin
zihinsel ve
duygusal refahi
izerinde 6nemli
ancak genel olarak
yerel etkiler.

e Uzun vadeli etkiler de
dahil olmak lizere,
bireylerin zihinsel ve
duygusal refahi
lizerinde yaygin
etkiler.

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.

Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek
kullaniniz.
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ETKIi/SIDDET
KATEGORILERI

ONEMSIiz
1

MINOR / KUGUK
2

ORTA
3

ETKi/SIDDET DUZEYi VE DEGERI

MAJOR / BUYUK
4

FELAKET
5

(Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel) (Bolgesel)

e Bir endistri veya e Ekonomik e Ekonomik e Ekonomik faaliyetin | e Endistrilerden
sektordeki faaliyette (bir faaliyette (12 ay (6rnegin birkag yil) (6rnegin madencilik,
ekonomik yildan az) veya daha fazla) veya endistrilerden tarim, turizm) gelen
faaliyette kisa ve/veya orta vadeli diisis (6rnegin ekonomik faaliyet
vadeli kesinti enddstrilerden veya madencilik, tarim, veya devlet
ve/veya varlik (6rnegin enddstrilerden turizm) elde edilen gelirlerinde kalici
kaybi. madencilik, tarim, (6rnegin devlet gelirlerinin disus.

e Acil olaylar turizm) elde madencilik, tarim, uzun vadeli diislisti. | e Devletin mali
nedeniyle edilen devlet turizm) elde o Endistride 6nemli yardimini gerektiren
onemsiz is gelirlerinde kisa edilen devlet yapisal diizenleme acil bir olayin
sektori kesintisi. vadeli dusus. gelirleri. ve/veya Devletin dogrudan sonucu

e Mevcut biitge o Kisa vadeli o Orta vadede (12 mali yardimini olarak enddistri kaybi
tahsisleri kesintiye (bir ay veya daha gerektiren bir veya basarisizligi
dahilinde yildan az) neden fazla) sonuglanan, varliga verilen ve/veya varlik kaybi.
ulasilabilecek olan, kurtarma Devletin mali o6nemli hasar. e Temel altyapi kaybinin

EKONOMI temel altyapi i(;in'bu't(;enin_ yardlrmnl e Temel altyapi telafisi uzun siirecek

Ekonomik kaybindan yer}1|den'ta'h5|s gere{kﬂrgn kaybindan ve karmasik olacak ve

faaliyetleri ) kurtarma. edllme_3|n| ) endstride kurtulmak, Devletin Devletin mali

gergeklestirmeye (Isletme-Tesis) gergktlr_en b|_r_ ) bpzulma ve/v_eya mali yardimi ile yardimini

lreildidh zaman o Ekonomik endistride kiiciik bir varliga verilen ) miimkin olacaktir. i gerektirecektir.

Ii:r;Ia$Zan faaliyetin hasavr ve/veya bir hasar. (isletme-Tesis) (Isletme-Tesis)

e azalmasi ve / varliga verilen e Temel altyapl' i o Ekonomik faaliyetin | e Ekonomik faaliyetin

etkisi veya aktif deger hasar. kaybinin telafisi azalma3| ve / veya _azalmaS| ve / veya
kayb, e Temel altyapi basittir ancak o ilgi alanina gére o ilgi alani tarafindan

o ilgi alanina gére kaybinin telafisi, tahsis edilen tiretilen briit {iretilen briit driiniin%
tiretilen briit bitgenin yeniden bitcenin dtesinde tiriiniin% 0,4'tinden 4'tinden fazla varlik
{iriniin% tahsisi yoluyla mali yardim fazla varlik degeri degeri kaybi
0,004'iinden daha kisa vadede gerektirir. kaybi
az basarilabilir. (Iisletme-Tesis)

(Isletme-Tesis) e Ekonomik
e Ekonomik faaliyetin

faaliyetin azalmasi ve /

azalmasive / veya

veya o llgi alanina gére

o ilgi alanina gére tretilen briit

tretilen briit rtintin%

trtintiin% 0,04'linden fazla

0,004'iinden fazla varlik degeri kaybi

varlik degeri

kaybi
FiINANS e Gelecek 15 yilda e Gelecek 15 yilda e Gelecek 15 yilda o Gelecek 15 yilda o Gelecek 15 yilda >%20
Sirket karliigina <%2,5 CAPEX ya %2,5-5 CAPEX ya %5-10 CAPEX ya %10-20 CAPEX ya CAPEX ya da toplam
etkisi da toplam EBITDA da toplam da toplam EBITDA da toplam EBITDA EBITDA

EBITDA

e Finansal pazarda e Finansal pazarda | e Finansal pazarda e Yatinm e Yatinm
KREDIBILITE kurulusun kurulusun kurulusun yapilmasinin veya yapilamaz/borg
Finansal kredibilitesinin kredibilitesinin kredibilitesinin borg verilmesinin verilemez hale
yukimliliklerin neredeyse geri kazanilabilir azalmasidir. cok riskli hale gelinmesi ve kredi
zamaninda yerine etkilenmemesidir. sekilde gelmesidir. Bu derecelendirme
getirilememesi azalmasidir. nedenle saglanacak kuruluglari nezdinde
durumunda, herhangi bir onemli dlgiide kredi
maddi zararlarin kaynagin notunun diigmesi,
etkisi maliyetinin gok hatta sifira
yiliksek olmasidir. yakinsamasidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek
kullaniniz.
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ETKIi/SIDDET
KATEGORILERI

i$ HEDEF VE
SUREGLER

Kritik islevlerin
ve/veya destek
hizmetlerinin
sunumu veya
performansi
lizerinde olumsuz
etkisi

ONEMSIz
1

MINOR / KUGUK
2

ETKi/SiDDET DUZEYi VE DEGERI

ORTA
3

ic veya dig
musteriye sunulan
servisi etkileyecek
kisa siireli bir
olayin (teknik
ariza vb.)
meydana
gelmesidir.
(Standart olay
yonetimi sireciyle
yonetilir.)

Kritik olmayan
islevlerin ve/veya
destek
hizmetlerinin
sunumu veya
performansi
lizerinde 6nemsiz
etki; sorun/lar
hizla ¢oziilir.

Proje, is
hedeflerinde %7
sapma yasanir.
Kritik olmayan
islevlerin ve/veya
destek
hizmetlerinin
sunumu veya
performansi
izerinde kiigik,
planlanmamis
olumsuz etki.

Atil tesisler,
altyapi, kaynaklar
(arastirma
ornekleri, veriler,
bilgi varliklari
dahil), sistemler
veya operasyonel
yeteneklerde bazi
hasar, kayip veya
kirlenme.

is stireclerinin
etkilenmesidir.
(Ornegin, isletme
siirekliligi/
devamlilig
problemi)

Kritik islevlerin
ve/veya destek
hizmetlerinin
sunumu veya
performansi
lizerinde orta
diizeyde,
planlanmamis
olumsuz etki.

Atil tesislerde,
altyapida,
kaynaklarda
(arastirma
ornekleri dahil),
sistemlerde veya
operasyonel
yeteneklerde
onemli hasar,
kayip veya
kirlenme.

Temel tesisler,
altyapi, kaynaklar
(arastirma
ornekleri, veriler,
bilgi varliklar
dahil), sistemler
veya operasyonel
yeteneklerde bazi
hasar, kayip veya
kirlenme.

MAJOR / BUYUK
4

is stireclerinin
etkilenmesidir.
(Ornegin, sigorta
olusturma
siireglerinin, bolge
miiddrliikleri
faaliyetinin
aksamasi.)
Operasyonel olarak
daha az kritik bir
slire boyunca kritik
islevlerin ve/veya
destek
hizmetlerinin
sunumu veya
performansi
izerinde 6nemli
ve/veya siirekli,
planlanmamis etki.
Degistirilebilen,
onarilabilen veya
kurtarilabilen temel
tesisler, altyapl,
kaynaklar
(arastirma
ornekleri, veriler,
bilgi varliklari dahil),
sistemler veya
operasyonel
yeteneklerde
onemli hasar, kayip
veya kirlenme.

FELAKET
5

is stireglerinin
etkilenmesidir.
((Grnegin, isletmede
verim ve gelir kaybi)
Operasyonel olarak

kritik bir siire boyunca
ve kabul edilemez bir

siire boyunca temel
islevlerin ve/veya
destek hizmetlerinin
sunumu veya

performansi lizerinde
onemli, planlanmamig

olumsuz etki.

Temel tesisler, altyapi,
kaynaklar (arastirma
ornekleri, veriler, bilgi

varliklari dahil),

sistemler veya pratik

olarak
degistirilemeyen,
onarilamayan veya
kurtarilamayan
operasyonel
yeteneklerde 6nemli
hasar, kayip veya
kirlenme.

MEVZUAT
Sirketin yasa,
diizenleme ve
kurallara uyumuna
etkisi

Diizenleme
kurumlari veya
resmi makamlar
nezdinde takip
edilen konulari
neredeyse
etkilemeyecek
olan olaydir.

kurumlari veya
resmi makamlar
nezdinde takip
edilen konularin
zamanlamasini
etkileyen
herhangi bir
olaydir.

kurumlari veya
resmi makamlar
nezdindeki
itibarimizin
olumsuz
etkilenmesine
sebep olabilecek
bir olaydir.

ve 1 Milyon TL' ye
kadar para cezasl.
Diizenleme
kurumlari veya
resmi makamlar
tarafindan herhangi
bir yaptinm (para
cezasl, tesvik geri
¢ekme, borsa
islemlerinin
durdurulmasi vb.)
uygulanmasina
sebep olabilecek bir
olaydir.

YONETIM o Yonetim o Yonetim e YOnetim organlari, | e Yonetim e Yonetim organlari,
ORGANLARI organlarinin temel organlari, temel temel iglevlerin organlarinin temel temel iglevlerin yerine
Yonetim islevleri sunmasi islevlerin yerine yerine islevleri sunmasi getirilmesinde sinirh
organlarinin temel etkilenmez veya getirilmesinde getirilmesinde etkilenmez veya azalma ile karsilasir
islevlerini yerine normal sinirli azalma ile 6nemli bir azalma normal
getirmesinde parametreler karsilasir ile karsilasir. parametreler
olumsuz etkisi dahilindedir dahilindedir
e Basit uyumluluk o Yonetmeliklerin o Yoénetmelik ihlali. o Diizenleyici e isletme Ruhsati Kaybi.
sorunu kolayca alt sozlegsmeler iyilestirme tarafindan kritik Yiiksek profilli
diizeltilir ve yoniine Bildirimi veya bulgular. kovusturma, imalar.
diizenleyici uyulmamasi / esdegeri Yasaklama Bildirimi Cezalar >1 Milyon TL
tarafindan kabul ihlal edilmesi. yayinlandi. veya esdegeri. e Diizenleme kuruluslar
edilir. o Diizenleme o Diizenleme Cezai suglamalar veya resmi makamlar

tarafindan sirket
faaliyetlerinin gegici
veya siirekli olarak
durdurulmasi

olasiligini veya bunun

gergeklesmesi

ihtimalini isaret eder.

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek
kullaniniz.
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ETKIi/SIDDET

ETKIi/SIDDET DUZEYi VE DEGERI

KATEGiOR'LER ONEMSIizZ MINGR / KUGUK ORTA MAJOR / BUYUK FELAKET
1 2 3 4 5
e Anahtar paydas e Anahtar paydas
tarafindan tarafindan  Anahtar pavda ° gr::]tlltriirapnaydas
AL guvenilirligin guvenilirligin taraﬂndapn yees uvenilirligin kritik
SR e Anahtar payda dusmesidir. dusmesidir. tvenilirligin 6nemli gerecedeg
(TGS Ve tarafmdapn vess * lyi iligkilerin * lyiliskilerin orta gerecede%u’ mesidir. dismesidir
s tivenilirligin hemen ve derecede gaba ile o lyiiliskilerin $aman|a- o $‘I Kilerin
paydaslarinin 9 | d d yeniden yeniden ! I'Ids ! kl ZI bil . ! II ' l|< ! id
glven algisina sorgulanmasidir. kurulabilmesi kurulabilmesi yeniden kuruiablimesi gelecekte yeniden
etkisi imkanini ve imkanini ve imkanini ve ihtiyacini kurulmasi
ihtiyacini isaret ihtiyacini isaret isaret eder. :mgorulememektedl
eder. eder. i
o ihmal edilebilir etki. e Kanitlanmis, e Kanitlanmis, e Kanitlanmis, e Kanitlanmis,

iTIBAR
Sirketin
kamuoyu
nezlinde
itibarina olan
etkisi

Standart sikayetler

e Dogrulanmamis,

distik etkili, disuk
profilli veya "haber
yok" 6gesi

Sosyal medyada
olumsuz bir olayla
ilgili gegici olumsuz
sozler veya
soylentiler.
Personel morali
tzerinde ¢ok az
etkisi.
inceleme/sorusturm
a gerekli degildir.

dusk etkili,
disik haber
ogesi

Kisa bir siire igin
olumsuz
geleneksel veya
sosyal medya
kapsami.

Bazi mesru
ancak 6nemsiz
paydaslarin talep
ve beklentilerini
karsilama
konusunda sinirh
yetenek.
Personelin
morali/kamu
tutumlari
tzerinde kigik
etki.

kamuoyunda orta
diizeyde etki, orta
diizeyde haber
profili

Dizenli olumsuz
geleneksel veya
sosyal medya
kapsami.

Galisanlar,
onaylamamalarini
ve hayal kirikliklarini
alenen ifade ederler.
Mesru ve 6nemli
paydaslarin talep ve
beklentilerini
karsilamada kisa
vadeli basarisizlik.
Kapsamh
inceleme/sorusturm
a gerekli.

kamuoyunda yiiksek
etki, yiksek haber
profili, Ggtincd taraf
eylemleri

Geleneksel veya
sosyal medyada
kuruma devam eden
elestiri, halkin kurum
algisini kademeli
olarak zayiflamasi.
Mesru ve énemli
paydaslarin talep ve
beklentilerini
karsilamada uzun
vadeli sirekli
basarisizlik.
Calisanlarin kuruma
olan giiveninde
azalma.

Muhtemel kamu

kamusal utang, gok
yiiksek c¢oklu etkiler,
yiiksek yaygin ¢oklu
haber profili, Gglinct
taraf eylemler
Temel paydaslar
veya genel halk
tarafindan
geleneksel veya
sosyal medya
aracihgiyla kuruma
guicld, stirekli ve
biyik olciide
oybirligiyle elestirisi.
Kilit paydaslari
tarafindan kuruma
verilen destegin ve
glivenin ¢ok agik ve
hizli bir sekilde geri
cekilmesi.

MUSTERI
Mevcut
mlgterilerin
kaybadilmes
ve hizmet
deneyimine
etkisi

e iginceleme incelemesi/arastirma e Calisanlarin kuruma
gerekliydi. st igin belirli iyilestirici olan giiveni sarsildi.
eylemlerin yapilmasi e CEO'nun
icin kamuya acik performansi
cadrilar sorgulanir.

e Kamu yetkililerine
yaptirim
uygulanmasi
cagdrisinda bulunur.

e Mahkeme eylemi

e Kamu (bagimsiz)
denetimi

e Higbir misterinin e Miusterilerin e Miusterilerin e Miusterilerin %20’sine e Miuisterilerin

kaybedilmemesi
asamasidir.
Yetersiz bilgi
saglanmasiyla ilgili
hizmet kullanici
deneyiminin
kalitesinin diigsmesi

%7'sine kadari
olan iligkilerin
etkilenmesidir.
Musteri
memnuniyetsizli
gi
yasanmaktadir.
Optimalden daha
az tedavi
ve/veya yetersiz
bilgi ile ilgili
tatmin edici
olmayan hizmet
kullanici
deneyimi,
konusulmama ve
esit muamele
gérmeme; veya
dirustlik,
haysiyet ve
sayglyla
muamele
goérmemek -
kolayca
c¢ozilebilir

%10'nuna kadari ile
olan iligkilerin
etkilenmesidir.
Miusteri
memnuniyetsizligi
yasanmaktadir.
Kisa vadeli etkilerle
sonuglanan optimal
tedaviden daha
azina iligkin tatmin
edici olmayan
hizmet kullanici
deneyimi (1
haftadan az)

kadari ile olan
iliskilerin
etkilenmesidir.
Misteri
memnuniyetsizliginin
ihmal edilemez
seviyede
yasanmasidir.

Uzun vadeli etkilerle
sonuglanan kotu
muamele ile ilgili
tatmin edici olmayan
hizmet kullanici
deneyimi

%30’una kadari ile
olan iligkilerin
etkilenmesidir.
Musteri
memnuniyetsizligi
kritik 6lclide
yasanmaktadir.
Uzun vadeli etkilerle
sonuglanan
tamamen tatmin
edici olmayan
hizmet kullanicisi
sonucu veya bakim
saglama konusunda
son derece zayif
deneyim

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek
kullaniniz.




EK 4 - Siddet Duzey Tablosu

ETKi/SIDDET
KATEGORILERI

ONEMSIiz
1

ETKi/SIDDET DUZEYi VE DEGERI

MINGR / KUGUK
2

ORTA
3

Personel

Planlanan egitim

Egitimlere

MAJOR / BUYUK
4

Yedekli olmayan

FELAKET
5

Birim sorumlusunun

iINSAN iletisimsizligi organizasyonunun, katihmin zayif kritik personelin degisik sebeplerle bir
KAYNAKLARI ylizlinden planlanan tarihte kalmasi, degisik gnda isten ayrilmasidir.
insan Kaynaklari basit islerde gergeklesmemesidir. egitimllerin sebeplerle bir o Ozliik dosyalarinda eksik
biriminin gecikme verimli N anda isten kalan kisimlar mevcuttur.
faaliyetlerine ofan meydar!a. gecmemesidir. ayrilmasidir.
etkisi gelmesidir. . Oyry:imt'a§yon

egitiminin

verilmemesidir.
SOSYAL ORTAM o Onemsiz /. . De‘s‘telflere‘ ve aglgra . Onemsiz( kisa | e Dvesteklere_ve‘ . Ongmsiz / kisa vadeli
Sirket ve caliganlarin klsg vadeli erigimi etkllgme.gl vadeli etkiler aglgra erigimi etkiler
olusturdugu sosyal etkiler olasi degildir. Giiven etkilemesi olasi
ortamin islemesine ve is birligi degildir. Glven
etkisi etkilenmez. ve ig birligi

etkilenmez.

e Minimum geri e 3 ayakadarkisa o Biryila kadar e 2yila kadar e Uzun vadeli gevresel
donisimli vadeli etkisi olan orta vadeli lokalize etki ile degisim ile biyik kirlilik,
cevresel etki. kgt kirlilik. yerel etki ile siddetli kirlilik. geri doniisii olmayan

o Minor e Orta derecede orta diizeyde Onemli hasar.
seviyede olumsuz gevresel kirlilik. iyilestirme e Korunan kaynaklar
cevresel veya veya sosyal etkiler o Kritik maliyetlerine tizerinde (6rnegin koruma

GEVRE sosyal etkiler yasanir, kaynaklar neden olur. alany, kritik habitatlar,
Cevreyi dogrudan ya yasanir, o Azaltma 6nlemleri izerinde, orta o Kritik kaynaklar kirmizi listede bulunan
da dolayls olarak ekolojik veya gerekli goriilmez. derecede lizerinde, ciddi turler) ciddi sosyal etkiler
. oy sosyal etki olumsuz olumsuz ve/veya geri donusu
yoktur. cevresel veya cevresel veya olmayan gevresel etkiler
sosyal etkiler sosyal etkiler yasanir.
yasanir. yasanir.
e Gegici azaltma | e Sirekli azaltma

ve izleme ve izleme

onlemleri onlemleri

gereklidir. gereklidir.

o Ekosistemlere | e isletme gevresinde o Yerel e Bolgesel o Yerel diizeyde taninan bir
higbir diizeyde taninan diizeyinde diizeyde taninan ekosistemin veya tiiriin
zarar vermez ekosistemlere ve taninan ekosistemlere kalici olarak yok edilmesi

tirlere kiiguk hasar ekosistemlere veya tirlere ve/veya
ve tirlere kiiglik hasar e Bolgesel diizeyde
kiglik hasar ve/veya diizeyinde taninan bir
ve/veya o Yerel diizeyinde ekosistem veya tiire
o Isletme taninan bir yonelik ciddi hasar veya
TUR VE EKOSISTEM cevresinde ekosistem veya kayip ve/veya
Ekosistem ve tiirler taninan bir tirin 6nemli o Ulusal diizeyde taninan bir
zerine etkisi ekosistemin olgilide kaybi ekosistemin veya tiiriin
veya turiin veya bozulmasi onemli dlgude kaybi veya
onemli dlciide ve/veya bozulmasi
kaybi veya o Isletme
bozulmasi cevresinde
taninan bir

ekosistem veya
tiire yonelik ciddi
hasar veya kayip

o Gegici, geri e Diizeltilmesi igin o lyilestirme icin o Diizeltmek igin o Dogal gevreye veya miras
donusimli kiigik gaba (zaman ihmh gaba onemli gaba alanina kalici veya geri
cevresel etki ve kaynaklar) (zaman ve (zaman ve doniisii olmayan hasarlar.
hizla kontrol gerektiren dogal kaynak) kaynak)

ATIK altina alindi ve gevreye veya miras gerektiren gerektiren
Atiklarin dogal hemen geri alanina kisa vadeli dogal gevre dogal gevre veya
cevreye ve miras yiklendi (<24 geri doniisimlu etki veya miras miras alanina
alanlarina etkisi saat). (<1 hafta). alanina Orta uzun vadeli geri
vadeli geri donusimli etki
donistmlu (>1 yil).
etki (>1 hafta
ila<1 yil).

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek

kullaniniz.
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EK 4 - Siddet Diizey Tablosu

ETKi/SIDDET
KATEGORILERI

ONEMSIz
1

ETKi/SIDDET DUZEYi VE DEGERI

MINOR / KUGUK
2

MAJOR / BUYUK
4

FELAKET
5

Ciddi hasar / is
etkisi.

« Maddi hasara e Lokalize e Yerel mevzuat
o Kiigiik, cogunlukla hasar. kapsaminda
(HASAR) neden olmasi kozmetik hasara ic k K Snemli kavip / e Yerel mevzuat
FiZIKSEL muhtemel neden olabilir ¢ d‘;“ ama armn ﬁ N by ayip kapsaminda biiyiik
VARLIKLAR degildir. on owabiir: tzeftimesini asar/ kayip/hasar/bildirilebilir
) . : .. .| e Rutindahili gerektiren bildirilebilir olay.
R * Igletme glin ici rosedirlerle erellestiriimi Dis ki ki olay.
gerceklestirmede faaliyetlerine prose y s $ ¢ Uls kaynakiarin o Tesis, ekipman ve binanin
oo giderilen lokal hasar diizeltilmesini
kullanilan her tiirli devam eder. hasarlar 1 giinden fazl erektirebilecek tamamen kaybolmasini
tesis, bina, arag, o Tesis/ o 1 giind ) tesisi * —%ur:]af‘fgd:rfa gnemli hasar gerektiren kapsamli hasar
makine ekipman ve ekipman - K glylun Ien aztesisin . L ’ o 1+ aydan fazla siireli eski
egyalara etkisi kullanilabilirligi uflaniamama az tesisin * Tesisin 1 haline getirme caligmalari
A durumu kullanilamama haftadan fazla -
etkilemez.
durumu 1 aydan az
kullanilamama
durumu
FiZIKSEL GUVENLIK | o Etkisi yoktur. o Kurumsal o Kurumsal o Kurumsal o Kurumsal operasyonlar,
Kurum genelinde operasyonlar, operasyonlar, operasyonlar, kurumsal varliklar veya
insanlari ve égeleri kurumsal varliklar kurumsal organizasyonel bireyler {izerinde ciddi
glivenligini tehdit veya bireyler varliklar veya varliklar veya veya yikici bir olumsuz
edebilecek (hirsizlik, lizerinde gok sinirh bireyler bireyler lizerinde etkiye sahip
sabotaj, bomba ve bir olumsuz etkiye tizerinde sinirh ciddi bir olumsuz
tehditler, , toplu sahip bir olumsuz etkiye sahip
eylemler vb.) etkiye sahip
olaylarin etkisi
e Kullanici grubu | e Temel BT e Temel BT e 1-2 guin kritik BT o Kritik BT sistemleri 1
i BT sistemlerinin sistemleri, sisteminin kaybi aydan uzun siire
BILISIM } } RN
s sistemlerine kullanilabilirligi sartlar Kamuya kullanilamaz ve
TEKNOLOJILERI . } - - )
erigemiyor (<1 personel igin 1 boyunca aciklanan depolanan bu verilerin geri
Operasyonlarin = - L
- . saat). glinden kisa bir siire personele hassas ve kisisel alinamaz kaybi.
gergeklestiriimesinde ’ . hat - .
o o BT sistemleri icin kararsizdir tutarsiz bir veriler
kullanilan her tiirli A ;
. S verimli sekilde fayda
bilisim teknolojilerine -
o P calismaz saglar
(bilgisayar, isletim Giinliik
sistemi ve yardimci ° fur:‘u tleri
yazilimlar, sunucu ve aallye e_r -
ilgili gevre birimleri) veya projeyl
etkisi etkileyen
operasyonel
performans
o Gizliligin,
butiinligln ve
erigilebilirligin T
e kaybi ile sirket, ° G.'.Z!'.“g.'.rl’..
o Gizliligin, bitunlugin ) bitunligiin ve
I ek maliyetler, s
ve erigilebilirligin orta derecede erisilebilirligin o Gizlilidin. biitiinliaiin ve
A A i e kaybi ile girket, ek kayb, sirketin ZI119in, bt 9
BILGI GUVENLIGI o Gizliligin, : N yasal ya da N erisilebilirligin kayb,
o - maliyetler, kiiglik : nakit akisl, L f
Yapilan ise ait bitinligilin ve akdi sirketin nakit akisl,
R A T derecede yasal ya P operasyonlari,
bilgiler, s6zlesmeler, erisilebilirligin . ylkimlilikler . operasyonlari, yasal ya da
. . ST da akdi . yasal ya da akdi R,
sinai haklara etkisi kaybi, sirketin PR, veya itibar PR, akdi yikimlulikleri veya
: . . ylkiimldlikler veya ylkimldlikleri ol . - }
ile 3. sahis kigisel nakit akisl, AR kaybina maruz . itibarini 6Gnemli sekilde ve
o Lo limitli itibar kaybina - veya itibarini ; ) i~
bilgiler, misterilere operasyonlari, . kalabilir. . aniden etkileyebilir.
. maruz kalabilir. - S etkiler. . . L
ait olan, yasal ya da « Sirket, is kaybina o Sirket, limitli is « Sirket is kayiplari o Sirket, nemli is kayiplari
sozlesmelerde akdi ve/ve' ; asyal kaybina ve cezz?lar/yzfsal ve cezalar/yasal uyarilar
belirtilen ya da erigim ylkdmlulikleri yay ve/veya yasal arry ile kars! karstya kalabilir.
PRI L . uyarilara maruz uyarilar ile kars! M )
izni verilen bilgilere veya itibarini K . uyarilara I Stratejik planlar ve icrasi
. ) almaz. Stratejik karstya kalabilir. S - -
etkisi etkilemez. . maruz kalir. " izerinde yliksek etkisi
planlar ve icrasi " Stratejik planlar -
S - Stratejik N olabilir.
lizerinde etkisi lanlar ve ve icrasl
bulunmamaktadir. p Lo lzerinde sinirli
icrasi tizerinde . -~
L etkisi olabilir.
minimum
etkisi

bulunmaktadir.

Tablodaki sayisal degerler, orta-biiyiik olgekli isletmeler dikkate alinarak hazirlanmistir.
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Bu gosterge rakamlarini, liitfen isyerinizin plan ve prosediirlerine uygun hale getirerek
kullaniniz.




EK 5 - Risk Boyut Matrisi ve Karar
Tablosu

ORTA GUVEN

Onemsiz

M

SIDDET / ETKI DERECESI

Sinirh

()

Cok
Yiiksek
(5)

TOLARE EDILEBILIR
(Diisiik Risk)

5

10
ORTA
(Orta Risk)

Yiiksek

4

Orta
(3)

15
ONEMLI
(Yiiksek Risk)

12

Kritik
(4)

20
TOLERE EDILEMEZ
(Ekstrem Risk)

16

Felaket
(5)

25
TOLERE EDILEMEZ
(Ekstrem Risk)

20

‘B 4 TOLARE EDILEBILIR ORTA ONEMLI ONEMLI TOLERE EDILEMEZ
3 4 (Diisiik Risk) (Orta Risk) (Yiiksek Risk) (Yiiksek Risk) (Ekstrem Risk)
(1T
E Bazen s R g 12 LI
v 3 ONEMSIiZ TOLARE EDILEBILIR ORTA ONEMLI ONEMLI
o 3) (Cok Diisiik Risk) (Diisiik Risk) (Orta Risk) (Yiiksek Risk) (Yiiksek Risk)
(2]
3 Nadiren o 4 6 8 10
o > ONEMSIiz TOLARE EDILEBILIR | TOLARE EDILEBILIR ORTA ORTA
(2) | (cokpiisiikRisk) = (Diisiik Risk) (Diisiik Risk) (Orta Risk) (Orta Risk)
. 1 2 3 4 5
ol :‘ad" ONEMSIz ONEMSIz ONEMSiZ | TOLARE EDILEBILIR TOLARE EDILEBILIR
M (Cok Diisiik Risk)  (Cok Diisiik Risk) ~ (Gok Diisiik Risk) (Diisiik Risk) (Diisiik Risk)

PUAN SEVIYE

TOLERE
EDILEMEZ

SIRASI| YONTEM

Gorev veya siireg faaliyet risk azaltilmadan baslatiimaz.
» Sinirsiz kaynaklarla bile riski azaltmak miimkiin degilse, is yasaklanmalidir.

25-20 (Ekstrem 1 Onle > Risk kontrolleri hiyerarsisi kullanilarak risk seviyesini makul olarak
) uygulanabilir olan en diisiik seviyeye indirmek igin uygun ve hizli 6nlemler
Risk) alinmaldir.
» Risk azaltilmadan ise baglanmamalidir.
ONEMLI > Riskltep etI.<i|.enec<.e|k olanlﬁgkallm bir sekilde risk alanindan uzaklastir ve
. yenilerine izin verilmemelidir.
Leal2 (Yl{ksek 2 Sakin > Riski azaltmak igin nemli miktarda kaynak ayriimasi gerekebilir.
Risk) » Riskisin gelismesi ile ilgiliyse, acilen en kisa sirede harekete gecilmelidir.
> Belirlenen aksiyonlarin gerceklestiriimesi icin siire; en fazla 2 hafta
» Riski azaltmak icin ¢aba gosterilmelidir, ancak 6nleme maliyetleri dikkatle
olgulmeli ve sinirlandinimalidir.
» Belirlenen risk azaltma aksiyonlarin gergeklestiriimesiigin sire; 1-3 aydir.
ORTA » Orta derecede riskin son derece zararli sonuglar i¢erebildigi durumlarda,
9-10 (Orta Risk) 3 Zarar Azalt daha iyi kontrol tedbirlerine duyulan ihtiyaci belirlemeye yonelik hasar
olasiligini tam olarak saptayabilmek i¢in, daha fazla degerlendirme
gerekebilir.
> *Etki puani 5 olan riskler gerekirse “yliksek” risk degeri olarak
degerlendirilir.
» Faaliyet veya siirecte yasanacak sorunlarin etkisi kurum acisindan ¢ok
kritik degildir.
E;:I).II-EII;?SR » Kontrol altinda tutmak igin izleme gereklidir.
6-4 (Dils ik 4 |Transfer Et| > *Etkipuani 4 veya 5 olan riskler gerekirse “orta” risk degeri olarak
X g degerlendirilir.
Risk) > Daha uygun maliyetli bir ¢oziim veya ek maliyet yiiki tagimayan iyilestirme
~ . yoluna gidilebilir.
ONEMSIZ
. » Herhangi bir eylem gerekli degildir ve kayit tutulur
< (corl;ig:)wk 5 Kabul Et » Donemsel kontrol edilmesi yeterlidir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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EK 6 - Kapsamli AciI.Durum Plani
Icerik Ornegi

LUM 1 - GENEL ESASLAR

Amag

Hedef

Kapsam

Hukuki Dayanak

Tanimlar

Genel Sorumluluklar

Kabuller

Yirdrlige Girig

1.9. Yurtutme

BOLUM 2 - MEVCUT DURUM

2.1. Proje Genel Bilgileri

2.2. Alt Yiiklenici Bilgileri

2.3. insan Kaynaklari Kapasitesi ve Personel Bilgileri

2.4. Malzeme, Arag, Ekipman ve Haberlesme Kapasitesi ve Bilgileri
2.4. Civar Acil Miidahale Birimleri

BOLUM 3 - HAZIRLIK GALISMALARI

3.1. Tehlike ve Risklerin Belirlenmesi

3.2. Riskleri Azaltmak igin Onleyici ve Sinirlandirici Tedbirler
3.3. insan Kaynaklari ve Malzeme, Ekipmanlarin Yénetimi
3.4. Planin Galisanlara Tanitilmasi ve Bilgilendirilmesi
3.5. Acil Durum Ekiplerinin Egitimi

3.6. Tatbikatlarin icrasi

3.7. Karsilikh Yardimlagma ve igbirligi

3.8. Planin Giincellenmesi

BOLUM 4 - ACIL DURUM ORGANIZASYONU

4.1. Afet ve Acil Durum Organizasyonu

4.2. Gorev ve Sorumluluklar

BOLUM 5 - AFET ve ACIL DURUMLARIN YONETIMI

5.1. ilk Haber Alimi

5.2. Olayin Biiyiikliigii ve Proje/isletme Cevresindeki Etkilerin Nasil Degerlendirilecegi
5.3. Acil Durumlarin Nasil Yonetilecegi

5.4. Acil Durumlarda Givenli Davranigin Belirlenmesi
BOLUM 6 - ACIL DURUM HABERLESMESI

6.1. Acil Durumun Bildirilmesi

6.2. Acil Durum Ekipleri ile iletisimin Yapiimasi

6.3. Alt isveren Calisanlari ile iletigsimin Yapiimasi

6.4. Kurum ve Kuruluglardan Yardim Talebinin Nasil Yapilacagi (Dig Haberlesme)
6.5. Personel Aileleri ile Haberlesmenin Yapilmasi

6.6. Toplumun Bilgilendirilmesi

6.7. Basin Yayin Kuruluslari ile iligkiler

BOLUM 7 -TAHLIYE

7.1. Tahliyede Yetki ve Sorumluluklar

7.2. Tahliyede Kullanilacak Toplanma Noktalari

7.3. Engelli ve Hasta Yatan Calisanlarin Tahliyesi

7.4. Yoklamalarin Alinmasi

7.5. Gegici Barinma

BO
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
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EK 6 - Kapsamli Acil Durum Plani
Icerik Ornegi

BOLUM 8 - ACIL DURUM EKIiPLERININ GOREVE SEVKIi
8.1. Miidahale Ekiplerinin Goreve Nasil Sevk Edilecegi
8.2. On Hasar Tespiti

8.3. Acil Durumlarda Trafik Yonetimi

BOLUM 9 - MALIN KORUNMASI

9.1. Emniyet Maksadiyla Enerjilerin Kesilmesi

9.2. Guvenligin Saglanmasi

9.3. Onemli Evraklar ve Kayitlarin Muhafazasi

9.4. igin Sonlandirimasi

BOLUM 10 - iYILESTIRME GALISMALARI

10.1. Acil Durumlarin Kaydi ve Raporlanmasi

10.2. Kaza ve Olaylarin Raporlanmasi ve Arastiriimasi
10.3. Fiziksel/Yapisal lyilestirmesinin Nasil Yapilacag
10.4. Yénetsel lyilestirme

10.5. Hizmet ve is Sirekliliginin lyilestirmesi

10.6. Psikolojik Iyilestirme

10.7. ise Déniis

PLANIN EKLERI

Tahliye Krokileri

Acil Durum Miidahale Dokiimanlari

Giivenli Davraniglar Miidahale Dokiimanlari

Personel, Haberlesme ve Acil Durum Malzeme Listeleri
Formlar ve Kontrol Listeleri

Acil Durum Risk Analizi

Acil Durum Onleyici ve Sinirlayici Tedbirler

Kargilikli Yardimlagma ve Igbirligi Protokolleri
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EK 7 - Acil Durum Mudahale
Malzeme Listesi

Bu listede yer alan malzeme ve ekipmanlar tavsiye niteligindedir. Tesis biiyiikliigiine ve
ﬂ risk ihtiyacina gore degisiklik gosterebilir. Bu malzemelerin gerekli olup olmadigini ve
listede olmayan ama gerekli oldugunu diisiindiigiiniiz malzemeleri de tespit edin.

Acil Durum Yonetimi — Kriz Merkezi igin
Malzeme Adi Miktari Ozellikleri & Agiklamalar
Afet ve Acil Durum Plani ve Formlari 1 adet
Biiro ve Kirtasiye Malzemesi 1 adet
Notebook ve Hard Disk 1 adet
Sandalye - Portatif Masa 1 adet
Radyo ve Pilleri 1 adet
Telefon 1 adet
Powerbank 2 adet Her biri 20.000 mah.
Televizyon 1 adet

Acil Durum Miidahale Konteyneri Malzeme Listesi

Miidahale Ekipleri icin;

Malzeme Adi Miktari Ozellikleri & Agiklamalar
Baret Kisi sayisi
Kafa feneri Kisi sayisi
Toz maskesi Kisi sayisi
Gaz maskesi Kisi sayisi
Gaz maske filtresi Kisi sayisi
is gozIigii Kisi sayisi
Kulaklik veya kulak tikaci Kisi sayisi
is eldiveni Kisi sayisi
is ayakkabisi (S3) Kisi sayisl
Cizme Kisi sayisi
is elbisesi veya is tulumu Kisi sayisi
Yagmurluk Kisi sayisi
Reflektik yelek Kisi sayisl
Telsiz Kisi sayisi
Dudik Kisi sayisi
Kentsel Arama ve Kurtarma Ekipmanlari
Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Agiklamalar
Jenerator 1 adet Min. 5 KW

Kablo boyu en az 50 mt. Makara (izerinde en az 3 (li¢) adet

Uzatma Kablosu 1 adet toprakli priz
Endoskop Yilan Kamera 1 adet 20 Metre Android &Uyumlu Su Gecgirmez
Akaryakitl Kesme Ayirma (LUKAS) Seti 1 set Motor Giicii: 3,5 HP (BEYGIR) 2,6 KW
Azami ¢calisma agirhgi 11 kg’lik
Dakika’da darbe sayisi 1300-2100 d/d
Beton Kirici ve Matkap 1 set Azami tek darbe gU'}tl:U enaz 18 jul
Delme kapasitesi 18 ile 80 mm
Batarya tipi lityum-iyon, aki gerilimi en az 18V, akii kapasitesi en
az 8 Ah
iki adet batarya
Sarjli Kirici ve Matkap 1 set Darbe gicd, maks.2.6 J

Ak hari¢ agirhgi:2,3 kg

Nominal devir sayisinda darbe sayisi:0 — 5.100 darbe/dak
Devir sayisi: 0 — 1.800 dev/dak

Uc girisi: SDS plus
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EK 7 - Acil Durum Mudahale
Malzeme Listesi

Kentsel Arama ve Kurtarma Ekipmanlari

Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Agiklamalar
Azami 11,5 kg calisma agirhigi
Motor glici en az 5,5 HP
. L 350 mm ¢apli bigak kullanimina uygun

Beton Demir Kesme Makinesi 1set En az 723 rrem dgrinlikte kesim ya%gbilen
Kesme makinesi ile birlikte 1 adet asfalt ve beton kesmeye
uygun 350 mm capinda bicak

Agdac Kesme Makinesi 1 set 1800W / 5.3Hp

Biyiik Jet Tasl Makinesi 1 set 2000W
Giris Glicu: en az 1300 W
Testere stroku: 0 - 2900 devirdak,

Tilki Kuyrugu 1 set Strok uzunlugu: en az 28 mm
Kablo uzunlugu: en az4 m
7100 mm ve 150 mm metal ve ahsap testere agzi

. En az 50 LED'e sahip ve sarjli

Portatif Aydinlatma 1 set Tripod a badilanma gzell%ij

El isletmektorii 2 adet

Megafon 1 adet Min 50 w

Mekanik Destekler 2 adet min. 10 tonluk

Sise tip Hidrolik kriko, 2 set min. 10 - 20 tonluk
Kiirek - Balyoz - Kazma - Keser - Cok Amacli Balta

El aletleri 1takim  |Cekic - Demir Makasi - El Testeresi (Adag ve demir) — Manivela
Murc Delici ve Kesici)- Takim Cantasi

Motor Yagi 2 litre 2 ve 4 zamanli

Yakit Bidonu 2 adet 20 litre, metal

Benzin 20 It

Mazot 20 It

Metal Kova 2 adet  |Agiz ¢api en az 30 cm

. - erit genisligi, 10 + 1 (‘on arti eksi bir) cm

Emniyet Seridi 1 adet 200 rgetrtflilg tek Rulol(ar halinde )

Sprey Boya 4 adet  |Farkli renklerde

Surgilli merdiven 1 adet

Celik halat kancali 3adet  |min. 3m - 5ve 10m uzunluklarda

'Yangin Miidahale Ekipmanlari

Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Aciklamalar

Yangina Yaklasma Elbisesi 2 takim

itfaiyeci Eldiveni 2 takim

itfaiyeci Cizmesi 2 takim

itfaiyeci Bareti - 136PF1000EC 2 takim

Yangindan Koruyucu Aramid Orme Baslik| 2 takim

Temiz Hava Solunum Cihazi 2 takim

Tam Yiiz Maskesi ve ABEK Filtre 2 takim

Yangin battaniyesi 2 adet

Yangin Tipu (6Kg) 4 adet

Motopomp Su Pompasi

Orman yangini ve su basmasi iginde ¢ok 1 adet 1100 It/dak.

ideal

Sndtrme Ekipmanlari , Hortum-Fikrasyon-Rediiksiyon-Adaptor (Ara rekor)-Rekor

Gap ve olgiileri meveut hld[ant S|§tem|ne . Ter set Anahtan—Car/kYMonitérIer-é/asmc Dgsijrr(ne SayaCI)

ve alinacak motopomp’a gére belirlenmeli

Havali Korna 1 adet 740 db (600 watt) ses giiciine sahip
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EK 7 - Acil Durum Mudahale

Malzeme Listesi

ilkyardim Miidahale Ekipmanlan

Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Agiklamalar
YMaerfj“Il;?ICBaun)il:;AC" Durum Travma ve flk 1 set Min 3 kigiye miidahale kapasiteli
Tasinabilir AED 1 set
Kaslk Sedye 1 adet
Sirt_Omurga Tahtasi 1 adet
Konik (Rulo sedye)
Yiiksekten kurtarma ve kapali kisitli ana 1 adet
kurtarmasi icin ideal
Otomatik turnike 1 adet
Yanik seti 1 adet
Resusitatér (ambu) 1 adet
Ekstremite ateli 1 adet
Yanik battaniyesi 1 adet
Tansiyon aleti 1 adet
Vicut isisi 6lcim aleti 1 adet
Kimyasal Dokiintiilere Miidahale Ekipmanlari
Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Aciklamalar
Genel ve Kimyasal Dokiinti Mobil Kit 1 adet Min 100 It igin, 2 kisilik KKD'si iginde

Kapali Kisith Alan Miidahale Ekipmanlari
Kullanilacak tiim diger enerjili ekipmanlar

EXPROOF 6zellikli olmal

Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Aciklamalar
Hava Emis Unitesi 1 set En az 1392 m3/saat hava emme ve ifleme dzellfgine sahip .
ATEX, Il 2 G Eex de IIB T6 ve Il 2 G Eex d IIB sertifikalarina sahip.
Tripot ve Yardimci Malzemeleri 1 set
Digital Radyasyon Olciim Cihazlar 1 adet
Multigas Gaz 6lclim tespit cihazi 1 adet
Yiiksekten Kurtarma Miidahale Ekipmanlari
Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Aciklamalar
Emniyet kemeri 2 adet
Kurtarma Cihazi 1 adet
Kurtarma Stakasi 1 adet
Cift Kol Sok Emicili Lanyard 2 adet
Konumlandirma Lanyardi 2 adet
Halatl Mobil Diisiis Durdurucu 2 adet
Geri Sarimli Diistis Durdurucu 2 adet
Karabina 10 adet
Ankraj Sapani 4 adet
Statik Halat (En yiiksek mesafe X 1.5 metre)
Halat Koruyucu 2 adet
Jumar 2 adet
Su Kurtarma Miidahale Ekipmanlari
Malzeme Adi Miktan Ozellikleri & Agiklamalar
Can yelegi 2 adet
Can simidi 2 adet Halat ile birlikte
Su bariyerleri, kum torbalar 50 adet
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EK 8 - Tehlikeli Olayin Seviyesini
ve Etkilerini Tanimlama Tablosu

Seviye Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4
Renk Kodu Yesil Sar Turuncu Kirmizi
Kisa Tanimi Olay / Kaza Acil Durum Kriz Afet
penel Btkdnin | Kiigiik/Minimum Etki Orta Etki Onemli Etki Major / Biiyiik Etki
Olaylar, yerel ve sinirli etkisi | Acil Durumlar, igyerinin igini Kriz seviyesi, isyeri ve gevresini Afet durumu, galisanlarin ve isyeri
olan hadiselerdir. Bu tiir durdurma potansiyeli veya etkileyen dogal, insan veya gevresindeki yasayanlarin tamami
hadiseler igyerinin is etkisi olan olaylardir. Durum, teknolojik kaynakli herhangi bir acill  veya belli kesimleri icin fiziksel,
kapasitesini etkilemez. ona ilk miidahale edenler durumun, bazen 24 saat veya daha| ekonomik ve sosyal kayiplar
Ancak isyerinde tarafindan kontrol uzun bir sire isyerinin isini yerine | doguran, normal hayati ve insan
bulunanlarin gelecek edilemeyebilir. Bu durumda getirmesini engeller ve de biyiik faaliyetlerini durduran veya
talimatlar icin beklemede isyeri Acil Durum olglide ihtiya¢ duyulan dis yardim kesintiye ugratan, isyerinin
Genel Tanim olacaklari anlamina gelir. Yéneticisi/Ekibi durumu uzun bir siire gelemeyebilir. koordinasyonu, imkéan ve
Olay, ona ilk mudahale degerlendirir, Bu planin bir isyerinde 6zel tedbirlerle birlikte kapasitesinin yeterli olmadigi
edenler tarafindan kontrol bolimi veya tamami tahliyeyi (igeri veya disari tahliyeyi)| doga, teknoloji veya insan kaynakli
altina alinabilir. Ayrica isyeri| uygulamaya koyulur. gerektirecek bir durumdur. KRiZ durumlardir. Afetin Yonetilmesi ve
Yénetimi'ne de bilgi YONETIMI PLANI DEVREYE Koordinasyonun Saglanmasi igin;
verilebilir. SOKULUR. isyerinin koordinasyonu, IL AFET VE ACIL DURUM YONETIM
ve imkanlari gergevesinde kriz MERKEZi GOREVE GAGIRILIR.
durumu yénetilmeye calisilir.
Acil Durum Acil Durum Miidahale Acil Durum Miidahale Acil Durum Miidahale Ekiplerinin Acil Durum Miidahale Ekiplerinin
Miidahale Ekiplerinin duruma kismen Ekiplerinin duruma tamamen duruma kismen miidahale etmesi | duruma kismen miidahale etmesi
Ekiplerinin midahale etmesi midahalesi
Miidahalesi
Dig Miidahale | Beklenmez Disaridan destek ihtiyacinin Aktif olarak katilirlar ve stirekli Kamu Otoritesinin Durumu
Kurumlarinin degerlendirilmesi olarak danisilir. Yonetmesi
Yardimi
Calisanlarin yasam kaybina | Normal isyeri kapasitesi Ekstra acil operasyon destegi Toplu 6lim prosediirlerinin
yol agmayan, ramak kala kapsaminda en fazla 1 can gerektiren en az 1, en fazla 10 can | etkinlestirilmesi igin yeterince
durumlari veya daha az acil | kaybina neden olabilecek kayiplarina neden olabilecek siddetli can kaybi. Ondan fazla can
insan tibbi miidahale gerektiren durumlar durumlar kaybina neden olabilecek durumlar
kiiglik yaralanmalar ve
siyriklar ile atlatilmis
durumlar
llgili niifus igin 1.000.000 llgili niifus igin 100.000 kiside llgili niifus igin 10.000 kiside 1'den
kiside 1'den fazla dogrudan 1'den fazla dogrudan can kaybina | fazla can kaybina neden olabilecek
Toplum N/A . .
can kaybina neden olabilecek neden olabilecek durumlar durumlar
durumlar
Personel veya ilkyardim Daha fazla tibbi bakim tedavi Acil tahliye ve hastaneye Hastaneye tahliye ve 6zel bakim
ekibi tarafindan gerektiren yaralanma Yerel kaldirimay1 gerektiren birden fazla| gerektiren goklu 6limler ve goklu
uygulanabilecek, bandaj bolge hastanesinde hastaneye | kritik yaralanmaya sahip durum. kritik yaralanmalar. Olay 6lime
veya gozlem gerektiren yatirilmay gerektirir. Tibbi tedavi ve/veya danismanlik veya biiyiik kalict is géremezlige
temel tibbi yardim Raporlanabilir kaza durumlari gerektiren biyiik yol acar.
ilkyardim gerektiren yaralanmalar. 4 glinden az devamsizlik yaralanmalar/uzun siireli is
Hafif yaralanma veya en fazla 3 giin hastanede kalig | goremezlik veya sakatlik (uzuv
hastalik, sonucunda kaybr)
2 glinden az devamsizlik
en fazla 1 giin hastanede
kalis
Bir ¢alisan ve yakinlarinda Birden fazla galisan ve Isyeri geneline ve yakin gevresine Kamu otoritesi tarafindan isyeri ve
Salgin gozlenmis bir salgin yakinlarinda goézlenmis bir yayilmig salgin vakalari yakin gevrenin karantina altina

vakasinin bulunmasi

vakanin bulunmasi

alinmasi

Zehirlenmeler

Personel veya ilkyardim
ekibi tarafindan
uygulanabilecek basit
ilkyardim ile etkisi
giderilecek zehirlenmeler

Personel veya ilkyardim ekibi
tarafindan uygulanabilecek
basit ilkyardim ile etkisi
giderilemeyen, birden fazla
kisinin etkilendigi
zehirlenmeler

Toplu zehirlenme vakalarinin
goriilmesi

Yasam kaybina veya biyiik kalici is
goremezlige yol agan
zehirlenmeler

Isyeri yangin séndiirme
ekiplerinin, isyeri imkan ve

Isyeri yangin séndiirme ekiplerinin,
isyeri imkan ve kabiliyetleri

Isyerinin geneline sigrayan ve geri
doniilemez can, mal ve is

Yangin N/A kabiliyetleri dogrultusunda dogrultusunda midahale yetersiz | sirekliligine sebep olan biyiik
midahale edecegi baslangi¢ kaldigr yangin durumu yangin
yangini
Isletme acil durum miidahale Isletme acil durum midahale Isletmenin genelinde geri
ekiplerinin, igletme imkan ve ekiplerinin, isletme imkan ve doniilemez can, mal ve is
Patlama N/A kabiliyetleri dogrultusunda kabiliyetleri dogrultusunda stirekliligine sebep olan biiyiik

midahale edecegi, etkisi
sinirl, acil saglik problemlerine
yol acabilecek patlama

miidahalede yetersiz kaldigi, hasar
verici, yagsam kayiplarina yol
acabilecek patlama

patlama

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi
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EK 8 - Tehlikeli Olayin Seviyesini
ve Etkilerini Tanimlama Tablosu

Seviye Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4
Renk Kodu Yesil Sar Turuncu Kirmizi
Kisa Tanimi Olay / Kaza Acil Durum Kriz Afet
Etkisi sinirli, kontrol altina Isyeri acil durum miidahale Isyeri acil durum miidahale Isyeri genelinde geri doniilemez
alinabilen, ramak kala ekiplerinin, isyeri imkan ve ekiplerinin, isyeri imkan ve can, mal ve is strekliligine sebep
Tehlikeli durumu olusturan gaz kabiliyetleri dogrultusunda kabiliyetleri dogrultusunda olan biyiik tehlikeli madde ve
Maddeler & sizintisi ve kimyasal midahale edecegi, etkisi midahalede yetersiz kaldigi, hasar| KBRN kazalari
KBRN dokilmeler sinirli, tehlikeli madde kazalari | verici, yasam kayiplarina yol
acgabilecek tehlikeli madde ve
KBRN kazalari
Bomba lhbari Siipheli bir paket gozlenmesi Hasara yol agabilecek
& Siipheli N/A veya telefonla veya yazili dogrulanmis bomba tehdidi veya N/A
Paket olarak bir bomba ihbari slipheli bir paket
Isyerinde siipheli durumlarin Isyerinin yapisal hasarina & Isyerinin yapisal hasarina &
veya slipheli sahislarin tespit bozulmasina ve ekipmanlarina bozulmasina ve ekipmanlarina
Sabotaj & N/A edilmesi veya silah bulunduran| kismi zarar veren ve sizinti akisiyla| biiyiik zarar veren ve igletmenin
Saldin kisi varlgi sonuglanan sabotaj genelinde geri doniilemez can, mal
ve is surekliligine sebep olan
saldin
Isyeri faaliyetlerine etkisi Isyeri faaliyetlerine etki eden, Kagiriima veya rehin alma durumu
Siddet olmayan ve kisa stireli acil saglik problemlerine yol N/A
Tehditleri kavgalar / tartismalar / acabilecek kavga / eylem /
eylemler toplumsal olaylar
Meteoroloji Genel Meteoroloji Genel Meteoroloji Genel Miidiirliigi'niin | Isyerinin yapisal
Miidiirliigii’'niin San Uyarisi:| Midiirligii'niin Turuncu Kirmizi Uyarisi: hasarina&bozulmasina ve
Hava durumu potansiyel Uyarisi: Hava durumu ¢ok tehlikelidir: Son | ekipmanlarina bilyiik zarar veren
tehlikelidir: Tahmin edilen Hava durumu tehlikelidir: derece kuvvetli bir meteorolojik ve Isletmenin genelinde geri
meteorolojik hadise Tahmin edilen meteorolojik hadise tahmin edilmektedir. Bliyiik| dontlemez can, mal ve is
Olumsuz o ) S s
Hava o!agandlsl olmamékla hﬁdlse siklikla ) hasar ve kaylplarln ol_usmaS| : siirekliligine sebep olan saldiri
birlikte, meteorolojik gorilmemektedir. Hasar ve muhtemeldir. Bu hadiseler cogu hava kosullar
Kosullari . ; Fem 1o A
sartlardan etkilenebilecek kayiplarin olugsmasi durumda genis bir alan tizerinde
faaliyetler konusunda muhtemeldir. Gok tedbirli hayati tehdit eder. Giincel
dikkatli olunmalidir. olmali, glincel meteorolojik meteorolojik kosullar ve tahminler
kosullar ve tahminler takip siklikla takip edilmelidir.
edilmelidir.
Asin Yagis Uyarisi Isyeri sinirlari igerisinde, su Isyerinin yapisal Isyerinin genelinde geri déniilemez
s baskinlari olarak gézlemlenen | hasarina&bozulmasina ve can, mal ve is strekliligine sebep
el ve Su L )
etkisi sinirli sellenme ekipmanlarina zarar veren dig olan sel veya su baskini
Baskini " ;
kurum miidahalesine gerek
duyulan sel veya su baskini
/SIDDET IV. SIDDET V. SIDDET VI. SIDDET VII. Gok |SIDDET VIII. SIDDET IX. | SIDDET X.
3”3. . [Oldukeagiicli \Giiglii ~ —giiehii Yikier - Siddetli | Yogun | ginner v acin |SIDDET XII. Afetsel
er ivmesi Yer ivmesi Yer ivmesi Yer ivmesi (PGA) Yer ivmesi |Yer ivmesi | Yer ivmesi Yer ivmesi (PGA)| Yer ivmesi (PGA)
(PGA) ..<0.03 |(PGA) 0.03g- |(PGA) 0.08g- |0.15g-0.25g (PGA) (PGA) (PGA) o 0 e
9 0.08g 0.15g 0.25g-0.45g 0.45g- 0.60g- -609-0.909 -90g < o
: 0.60g I 0.80g
Hem kapali Acik havada Herkescge Ayakta durmak Ozel Genel panik; [lyi inga Tugla yapilarin Tam yikim - Afet
Deprem mekéanlarda cogu kisi hissedilir; gogu [zordur; mobilyalar [tasarlanmis |6zel edilmis tamamina yakini  |bélgesinin yeryiizii
*(Modified hgm d|§anda tgraflngg ki§i korku kirilr; iyi ' yapﬂarda tasarlanmis ahsap coker. Kopriiler gekli degisir. Saglam
Mercalli h|sSE(':I|I!r, Gece hlssgdl]lr, icindedir ve ta;arlgnmlg ve ingahafif haser;“ Xapllafda blnyalar }{Iklhr; yikilir. Yeralti bina kalmaz. Deprem
baz kisiler elverigli disari kosar, edilmis yapilarda |alelade biiyiik|onemli ¢ogutugla |borular dalgalari
chle—USGS; uyanir. Tabak- [olmayan dengesiz sekilde hasar ihmal yapilarda hasar,bu  yapi kullanilamaz hale |yeryiiziinden
United States |canakiar, sartlardaki bazi |yiirir. edilebilir 6nemli hasar |yapilarin ~ ftemeliyle  |gelir. Yeryiiziinde |izlenebilir. Ufuk ve
Geological pencereler, kisiler Pencereler, diizeydedir; alelade|ve kismi iskeletleri  |beraber biyik ¢atlaklar  yataylik kavrami yok
Survey; ABD  kapilar oynar;  |hissetmeyebilir. [tabak-ganak ve [ama iyi yapilmis  |gokme. K6tii |egilir. yikilir. Raylar /meydana gelir. olur. Tiim cisimler
Jeoloji duvarlarin Tabak-ganaklar |bardaklar kirilir; |yapilarda hafif ve yapilmis Alelade egrilir. Raylar gok egrilir. |havaya firlar.
Arastirmalar |catirtilar gelir.  \ve pencere kitaplar orta derece hasar; |yapilarda binalarda
Kurumu) Agir bir kamyon |camlari raflardan diser; |[k6tl tasarlanmis  |biiylik hasar. |biiytik hasar,
binaya carpmis |kirlabilir, biylik |bazi agir eya inga edilmis |Ev ve fabrika |kismen
gibi gelir. Duran |¢anlar alabilir. |mobilyalar oynaryapilarda énemli |bacalari, cokiintii.
otomobiller Evin yakinindan |veya devrilir; hasar; bazi bacalar |sttunlar, Binalar
hissedilir sekilde|biiyiik bir tren  |bazi yerlerde  |kirilir; hareket abideler, temellerinde
yalpalar. Tabak- |gegiyor gibi duvardan veya |halinde duvarlar n oynar.
canaklar ve titresimler tavandan algi  |arabalardaki kisiler [yikilir. Agir
pencere camlari |hissedilir. dokdlir. Hafif  ftarafindan mobilyalar
takirdar. yap! hasari. hissedilir. oynar.
Isyeri sinirlar disinda Isyeri sinirlari igerisinde Isyerinin yapisal Isyerinin genelinde geri déniilemez
Heyelan & i - . ? . . e T
Toprak gozlemlenen kiitle hareketi gozlem!enen etkisi sinirli kiitle ha;arlna&bozulmasma ve can, m:’:\l veis surgkllllglne sebep
hareketi ekipmanlarina zarar veren dig olan kiitle hareketi
Kaymasi & K I K
¢ urum miidahalesine gere

duyulan kiitle hareketi
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EK 8 - Tehlikeli Olayin Seviyesini
ve Etkilerini Tanimlama Tablosu

Seviye Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4
Renk Kodu Yesil Sar Turuncu Kirmizi
Kisa Tanimi Olay / Kaza Acil Durum Kriz Afet
Kiictik, cogunlukla kozmetik | 1 giin ve daha fazla isyerinin Isyerinin 1 hafta ve daha fazla Isyerinin genelinde geri donilemez
v hasara neden olan, rutin kullanilamamasina neden olan| kullanilamamasini gerektirecek dis| can, mal ve is siirekliligine sebep
apisal Hata | ;. ;) diirlerle gideril ilen diizeltilmesi kaynaklarin destegiyle diizeltilmesi| olan k | Ih
& Bozulma ahili prosedrlerle giderilen|  ve acilen duzeltilmesi aynaklarin destegiyle diizeltimesi  olan kapsamli yapisal hasar
yapisal hasarlar gerektiren beklenmeyen gerektirebilecek 6nemli yapisal
yapisal hasarlar hasarlar
I¢ veya dis miisteriye Kritik islevlerin ve/veya destek | Operasyonel olarak daha az kritik Isyerinin koordinasyonu, imkan ve
sunulan servisi etkileyecek hizmetlerinin sunumu veya bir siire boyunca kritik islevlerin kapasitesinin yeterli olmadigi,
kisa siireli bir olayin (teknik | performansi tizerinde orta ve/veya destek hizmetlerinin operasyonel olarak kabul edilemez
Kritik Altyap1 | ariza vb.) meydana gelmesi.| diizeyde, planlanmamis sunumu veya performansi bir siire boyunca temel islevlerin
Arizas & (Standart olay yonetimi olumsuz etki yaratan arizalar tizerinde 6nemli ve/veya siirekli, ve/veya destek hizmetlerinin
Kesintisi siireciyle yonetilir.) veya kesintiler planlanmamis etki yaratan arizalar| sunumu veya performansi
veya kesintiler tizerinde yikici, planlanmamis
olumsuz etki yaratan arizalar veya
kesintiler
Acil tibbi miidahale gerektiren | Yasam kaybi ile sonuglanan veya
Yiiksekten N/A kiiclik yaralanmalar ve siyriklar| iple erisim gerektiren askida kalma N/A
Kurtarma ile atlatilmis askida kalma durumu
durumu
Acil tibbi miidahale gerektiren | Yasam kaybi ile sonuglanan veya
Kapali Kisith kiiglik yaralanmalar ve siyriklar| disaridan profesyonel ekiplerin
Alandan N/A ile atlatiimis kapali kisith yardimina ihtiya¢ duyulan toplu N/A
Kurtarma alandan kalma durumu kapali kisitli alanda mahsur kalma
durumu
Hayir (tedbirli) Evet- Acil durumun niteligine Evet- Acil durumun niteligine gore; | Evet- Acil durumun niteligine gore;
Sadece Lockout - gore; o Lockout - Dis Kilitlenme e Lockout - Dis Kilitlenme
Tahliye Kilitlenme uygulamasi e Lockout - Dis Kilitlenme e Lockdown — Tecrit - ig Kilitleme | e Lockdown — Tecrit - i¢ Kilitleme
Gereksinimi yapilabilir. e Lockdown — Tecrit - I¢ e Evacuate-Disan Tahliye e Evacuate-Disan Tahliye
Kilitleme o Shelter-Siginak-Ige Tahliye e Shelter-Siginak-Ige Tahliye
e Evacuate-Disar Tahliye
o Shelter-Siginak-ice Tahliye
Giivenlik Kontrolli Igeriye sadece yetkili kisilerin Ek giivenlik takviyesine gerek Kolluk kuvvetleri tarafindan
6 . girilmesine izin verilir. duyulur. isletme ve yakin gevresi giivelik
nlemleri
altina alinir
Basinda Beklenmez Gok az olabilir. Yerel, bolgesel ve muhtemelen Yerel, bolgesel ve muhtemelen
islenmesi tilke genelinde konu olur. iilke genelinde konu olur.
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EK 9 - Acil Durum Rapor Formlari

ACIL DURUM OLAY KAYDI / GUNLUGU LOGU

Raporun bu bélimdi acil durumun ilk haber alimindan itibaren Acil Durum Yénetim Ekibi veya Acil
Durum Sekreteryasi tarafindan doldurulacak bélimdiir.

Baslama

iy Tarihi:

Bitis Tarihi:

- Olay /Eylem Referans
Olay Tipi / (Temel raporlama ilkeleri: Kim, Ne, Ne Zaman, (Dosya,
Nerede Nasil, Neden) Fotograf vb.)

# | Tarih / Saat Eylem Tiiril

O IN[fovoja|hh|W|IN|=

O
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—

—_
N

—_
w

—
N

—_
(6]

Y
(o))

—_
~N

—_
(o]

—_
O

N
o

N
—_

N
N

N
w

N
N

N
a

N
o))

N
~

N
(o]

N
o]

w
o

122

wlfre. .
% CEIS Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




EK 9 - Acil Durum Rapor Formlari

ACIL DURUM RAPOR FORMU

Formun bu bolimua doldururken Acil Durum Miidahale Ekipleri'nden destek alin. Olay aninda veya sonrasinda
ortaya ¢ikan acil ihtiyaglar ile diger bilgiler detaylari ile ilgili alana not edilecektir.

isletmenin Ad:; Formu Dolduran;]

Tarih;

Basladigi Yer: Baslama Saati:

Bitis Saati

Seviyesi] Olay | Acil Durum Kriz _

isletme imkanlan ile Olaya Miidahale Edildi mi? Evet Hayir
Baska Kurum Destegi ile Olaya Miidahale Edildi mi? Evet Hayir
Acil Yardima Haber Verildi Mi? Evet Hayir
Yangin Sistemi ve Yangin Techizatini Kullanildi Mi? Evet Hayir
Medya Olaya Karisti Mi? Evet Hayir
Olaya Tam Miidahale Edebildiniz mi? Evet Hayir

Calisan / Ziyaretgi Mevcudiyet
Durumu

Tanim:

Kadro Gelmeyen/izinli Mevcut Yaral Kayip

Calisan

Alt [sveren

Taseron

Ziyarete

Kayip Kisiler Kayip 1 Kayip 2 Kayip 3 Kayip 4 Kayip 5
Adi — Soyad|

Olasi yerler

Bulundugu yer|

Yaralilara Acil Durum Miidahale Yaral 1 Yarali 2 Yarah 3 Yarali 4 Yarali 5

Adl — Soyad||
Yaralandigi yer
Yaralanma Sekl
Miidahale tarih/saat
Ambulans Arac Bilg.
Sevk Edilen Hastane|
Refakatci Bilg. / iletisim
ilave Bilgiler

Hasar Durumu

Kontrol Edildi

# Yer/Bolge mi?

Hasar / Problem varsa detaylari

AlWIN|=

5
Kullanilan Kaynaklar

Acil ihtiyaglar

Destek Veren Kurum ve Kuruluglar

Gozlemler/Gerekenler/Goriisler; Bir Daha Olmamasi igin Alinacak Tedbirler

Formu Dolduran Adi Soyadi: .......eeeieeeeeeiieeiiiiiienennneeeeeaaaeaens Tarih:........ Y Y R
GOFEVI  eeiiieeinneieiieieeieieieeeeaennnnnnnnnee Y- 11 SN

123

Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




KAYNAKCA

124

Eis Afet ve Acil Durum Yonetimi Rehberi




Kaynakgca

» 4373 Taskin Sulari ve Su Baskinlarina Karsi Korunma Kanunu

- 5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

« 5902 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

6331 Is Saglgi ve Giivenligi Kanunu

« 7126 Sivil Savunma Kanunu

« AFAD (2020) - Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi: www.afad.gov.tr/afadem/afete-
hazir-isyeri

« Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi, 18 Aralik 2013

 Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik, 19 Aralik 2007

« Biiylik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yénetmelik, 2
Mart 2019

« Cumhurbaskanhi§i KHK: Bakanliklarla Bagl, llgili, iliskili Kurum ve Kuruluglar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlari Hakkinda 4 No.lu Kararname

* Cevre ve Sehircilik Bakanlgi, Blytik Endlstriyel Kazalarda Uygulanacak Dahili Acil Durum
Planlari Hakkinda Teblig, 15 Agustos 2020

« ILO. (2023). Data. ILOSTAT. Available at https.//ilostat.ilo.org/data/

« Internal Displacement Monitoring Centre. (2023). Global Internal Displacement Database.
Available at https://www.internal-displacement.org/database/ displacement-data

* IS0 22320 Glivenlik ve Direnglilik = Acil Durum Yonetimi — Olay Yonetimi icin Yénergeler

* IS0 310017 Risk Ydnetimi Standardi

« s Saglgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi, 29 Aralik 2012

« igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik, 18 Haziran 2013

 Kadioglu M., Ozdamar, E. (2008), Afet Zararlarini Azaltmanin Temel ilkeleri, 1. Baski,
Ankara: JICA Tirkiye Ofisi Yayin No: 1, 2005, s. 10.

+ Kadioglu, M. (2006), Afetler Konusunda Kamuoyunun Bilinglendirilmesi ve Egitim;
Kadioglu, M. ve Ozdamar, E., eds., 2. baski, “Afet Yénetiminin Temel ilkeleri” icinde; s. 67-
80, JICA Tiirkiye Ofisi Yayinlari No: 1, Ankara.

+  Kadioglu, M. (2008), Sanayide Afet ve Acil Durum Yénetimi Rehberi, istanbul Sanayi Odasi
Yayinlari No: 2008/7, ss. 140.

* Kadioglu, M. (2009), Sanayi ve Isyerleri igin Afet Acil Yardim Planlama Rehberi, istanbul
Afet ve Acil Durum Miidiirliigii (ADM) ve Istanbul il Ozel idaresi IPKB: istanbul: Beyaz
Gemi Egitim ve Danismanlik.

* Kadioglu, M. (2009a), Sanayi ve igyerleri igin Afet Acil Yardim Planlama Rehberi, TC
Istanbul Valiligi, ISMEP (istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik) Projesi,
s. 87.

 Kadioglu, M. (2011), Afet Yénetimi, T.C. Marmara Belediyeler Birligi Yayini, Yayin No: 65.

* Kadioglu, M. ve Ozdamar, E. (2008), Belediye Calisanlari igin Afet Acil Durum Planlamasi:
Turkiye Ofisi Yayinlari.

« Kadioglu, M., 2013. Afet Yénetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kétiisiinii Yonetmek TC
Marmara Belediyeler Birligi Yayin.

* NFPA 1600 Stireklilik, Acil Durum ve Kriz Yénetimi Standardi

* Occupational Safety & Health Administration (OSHA). Getting started: General
preparedness and response [Internet]. Washington DC (WA): U.S. Department of Labor.
2015 [cited 2015 Jul 3]. Available from: www.
osha.gov/SLTC/emergencypreparedness/gettingstarted.html#business.
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Kaynakga

- Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iligkin Yonetmelik 7/10/2004-
25606

+ Sabotajlara Kargi Koruma Yohetmeligi1610/1988- 88/13543

« Safe Work Australia, Guide For Major Hazard Facilities (First Edition), s. 6, Canberra,
2072.

» Siginak Yonetmeligi, 25 Agustos 1988

« Sphere insani Yardim Sézlesmesi ve insani Yardimda Asgari Standartlari

« TSENISO 22301 Giivenlik ve Esneklik — is Siirekliligi Yonetim Sistemi — Gereksinimler,

 Turkiye Afet Miidahale Plani Tebligi, 3 Ocak 2014

« UN Data. (2023). UN Data. Explorer. Available at
http.//data.un.org/Explorer.aspx?d=EDATA

« UNDRR. (2021). Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction. Special Report on
Drought 2021. Available at https://www.undrr.org/publication/gar- special-report-drought-
2021

« UNDRR. (2022a). Global Status of Multi-Hazard Early Warning Systems: Target G. Bonn.
Available at https:// www.undrr.org/publication/global-status-multi- hazard-early-warning-
systems-target-g

« UNDRR. (2022b). Monitoring Sendai Framework. Available at
https.//www.undrr.org/monitoring- sendai-framework

« UNDRR. (n.d.a). Disaster risk. Sendai Framework Terminology on Disaster Risk
Reduction. Available at https://www.undrr.org/terminology/disaster-risk

« UNDRR. (n.d.b). Risk Information Exchange. Risk Information Exchange. Available at
https://rix.undrr. org

« UNHCR. (n.d.). Left Behind. Refugee education in crisis. Available at
https://www.unhcr.org/left-behind/

« WHO. (2023). World Health Statistics 2023. Monitoring Health for the SDGs. Available at
https://www.who.int/data/gho/publications/world-health-statistics WHO. (2023a). SDG
Indicator 11.6.2 Concentrations of fine particulate matter (PM2.5). The Global Health
Observatory. Available at https.//www.who.int/data/gho/data/indicators/indicator-
details/GHO/ concentrations-of-fine-particulate-matter-(pm2-5)

« WHO. (2023b). The Global Health Observatory. Indicators. Available at
https://www.who.int/data/gho/data/ indicators/indicator-details/

« WHO. (n.d.b). Drought. Drought. Available at https://www. who.int/health-
topics/drought#tab=tab_1

« WMO. (2018). Multi-Hazard Early Warning Systems: A Checklist. Geneva: World
Meteorological Organization. Available at https://library.wmo.int/
doc_num.php?explnum_id=4463
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