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AMACI

Sendikanin amaci; Uyelerin calisma iliskilerinde, mevzuat
cercevesinde, artak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumak, gelistirmek, aralarinda karsilikli yardimlasmayi sagla-
mak, iskolunda kurulmus ve kurulacak olan isyerlerinin verimli
ve ahenkli calismasina yardimci olmak, tyelerini temsil etmek,
toplu i s6zlesmesi akdetmek, calisma barisini kurmak ve de-
vam ettirmek, bu amacla Turkiye capinda faaliyette bulunmaktir.

Bu amacin gerceklestirilmesi icin, Devletin Ulkesi ve Milleti ile
béltinmez butinltguntn milli egemenligin ve Cumhuriyetin
korunmasi ve Atatirk ilkelerinin yasatiimasi, demokratik ilkeler-
den ayrilmadan faaliyet gsterilmesi asildir.

KURULUSU
Cimento Endistrisi isverenleri Sendikasi 28 Kasim 1964 tarihinde,

Anadolu Cimentolari TA.S.
Ankara Cimento Sanayii T.A.S.
Aslan ve Eskihisar Mittehit Cimento ve Su Kireci Fabrikalart A.S.
Eskisehir Cimenta Fabrikasi T.A.S.
izmir Cimento Fabrikasi TA.S.
Turk Cimentosu ve Kireci A.S.

tarafindan o tarihteki iskollar Yonetmeligi'nin 16 sira numarali Ci-
mento Sanayii iskolunda faaliyette bulunmak Gzere kurulmustur.



BASKANDAN

6 Subat sabahi saat 04.177'de hepimizi sarsan yikimin haberi ile
uyandik. Bu soku atlatamadan saat 13.24'te ikinci bir sarsinti ile
yiikselen feryatlar tiim tilkede duyuldu. Ulkemizi tek yiirek haline
getiren bu depremlerin acisini hepimiz hissediyoruz.

Merkez Ussli Kahramanmaras olan ve Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa,
Elazig olmak Uzere 11 ilimizi etkileyen 7.7 ve 7.6 bluyutkliginde
gerceklesen depremlerin  ardindan 47 binin  Uzerinde
vatandasimiz yasamini yitirdi, 115 binin Gzerinde vatandasimiz
yaralandi, milyanlarca vatandasimiz evini kaybetti veya evlerine
giremez hale geldi.

Hepimizi derinden etkileyen ve Turkiye tarihinin en vyikici
depremlerinden biri olarak kayitlara gecen depremin ardindan
bir kez daha gérdilk ki, “Deprem degil binalar insanlarin 8limiine sebep olmaktadir”. Ulkemizin agir
deprem gec¢misi olmasina ragmen yeni insa edilen apartmanlarin bile depremde yikima ugramasi
bina glvenligi, deprem yonetmeligi, ingaat yonetmeligi ve yapi denetimi gibi pek ¢ok konuda yeni
dizenlemelerin ve denetimlerin almasi gerektigini gézler 6nline serdi.

Diger taraftan depremden sag kurtulan vatandaslarimiz giic yasam kosullari ile karsi karsiya
kalmistir. Cimento sektdriiniin cati kuruluslar CEIS ve TURKCIMENTO olarak, depremlerden etkilenen
bolgelerimizdeki ihtiyac sahiplerine yetkili kurumlarla is birligi icerisinde yardimlari ulastirmis
bulunmaktayiz. Ayrica afet bélgelerindeki barinma ihtiyacini karsilayabilmek adina konteyner kent
calismalarini baslatarak vatandaslarimiza destek olabilmek adina var gicimuzle ¢alisiyoruz.

Surecin basindan itibaren, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile beraber depremden zarar goren
vatandaglarimizin ihtiyaclarina yonelik calismalarda yer alan tim Gyelerimize verdikleri
destek icin cok tesekkir ediyorum. Burada bir tesekklrl de milletimize etmek isterim. Etinden,
tirnagindan, canindan esirgeyerek her tir yardimi yapmak icin var gigleriyle calistilar ve calismaya
devam etmektedirler. AFAD yaninda, AFAD'a destek olan yerel yonetimlerimiz, 6zel inisiyatifler,
arganizasyonlar, sivil toplum drgltleri, tm Tdrkiye deprem bdlgemize var gliclyle yardima gitti.
Dinyanin dért bir yanindan arama kurtarma ekipleri geldi. Sahit oldugumuz dayanismayla birlikte,
bu zor glinleri de hep birlikte asacagimiza olan inancimiz daha da artiyor.

Depremde yasamini yitiren vatandaglarimiza Allah’'tan rahmet, ailelerine bassagligi ve yaralilara
acil sifalar diliyorum.

Saygilarimla,

Adil Sani KONUKOGLU
Yénetim Kurulu Bagkani
Cimento Endustrisi Isverenleri Sendikasi
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ADOCIM CIMENTO VE BETON SANAYI VE TICARET A.S.
ADOGIM MARMARA CiMENTO BETON SANAYi VE TICARET A.S.
AFYON GIMENTO SAN.T.A.S.

AKGANSA CIMENTO SAN.VE TiC.A.S.

ARKOZ MADENCILIK A.S. AGRI CIMENTO FABRIKASI

AS CIMENTO SAN.VETIC.A.S.

ASKALE CIMENTO SAN.TA.S.

BASTAS BASKENT CIMENTO SAN.VE TIC.A.S.

BATICIM BATI ANADOLU CiMENTO SAN.A.S.

BATISOKE SOKE CIMENTO SAN.T.A.S.

BURSA (IMENTO FABRIKASI A.S.

CIMENTAS iZMiR CIMENTO FABRIKASI TURK A.S.

CIMKO CIMENTO VE BETON SANAYIi TICARET A.S.

CiMSA CIMENTO SAN.VETA.S.

DENIZLi CIMENTO SANAYIi T.A.S.

FERPA CIMENTO A.S.

GOLTAS GOLLER BOLGESI CIMENTO SAN.VETIC.A.S.
KARCIMSA CIMENTO SAN.VE TiC.A.S.

KARS CIMENTO SANAYii VE TICARETA.S.

KAVGIM CIMENTO SAN.TIC.A.S.

KONYA CIMENTO SAN.A.S.

LIMAK CIMENTO SAN.VETIC.A.S.

MEDCEM MADENCILIK VEYAPI MALZEMELERi SANAYi VE TICARET A.S.
NUH CIMENTO SAN.A.S.

OYAK GIMENTO FABRIKALARIA.S.

RECYDIA ATIK YONETiMi YENILENEBILIR ENERJi URETIMi NAK.
VE LOJ. HiZ.SAN.VE TiC.A.S.- ELAZIG CIMENTO

SAFi CIMENTO URETIM SANAYi VE TICARET A.S.

SYCS iINSAAT GCIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.

TRACIM CIMENTO SANAYI VE TICARETA.S.

VOTORANTIM CiIMENTO SANAYi VE TICARET A.S.

YIBITAS YOZGAT iSCi BIRLiGI INSAAT MALZEMELERI TiC. SAN.A.S.
YURT CiMENTO SAN.VETiC.A.S.




EDITORDEN

Degerli Okurlarimiz,

Ulkece yasadigimiz deprem felaketinden &tiirli hepimiz yikildik. Ama, yikildigimiz yerden hep birlikte
ayaga kalkacagimiza yurekten inaniyorum. Bu vesileyle depremde yitirdigimiz canlarimiza Allah’'tan
rahmet, geride kalanlara sabir, yaralilarimiza acil sifalar diliyorum. !!!#BirlikteAsacagiz!!!

Bu sayimizda iki adet arastirma yazisina yer verdik.

Ik makalemiz, gelecekte calisma hayatinin dijitallesme kapsaminda ne sekilde evrilecegi hakkinda
yapilmis bir arastirmakimliginde. Calisma dijitallegme konusunu ¢alisma hayati acisindan ele alarak
dijitallesmenin gelecekte yaratacag olasi etkilere dikkat ¢ekiyor.

ikinci makalemiz, dijitallesen diinyada artik daha da karsimiza cikmaya baslayan Metaverse olgusu
hakkinda. Caligma dézellikle milletlerarasi 6zel hukuk merceginden tiketicilerin Metaversevasitasiyla
yabanci sirketlerle girdikleri sinir asan islemlerde nasil korunabilecegini konu ediniyor.

Rekabet Hukuku bdlimimizde, 4054 sayili Rekabetin Karunmasi Hakkinda Kanun'un 15. maddesi
kapsaminda Rekabet Kurulu tarafindan gerceklestirilen yerinde incelemelerin engellenmesi ile ilgili
olarak Kurulun verdigi Kararlar konu aliniyar. Ayrica gerekgeli karari yayimlanan ve 6ne ¢ikan giincel
uzlasma kararlarina da deginiliyor.

Yapi Seckisi Dizisi bdlimimuizde bu kez, 2. Dinya Savasi’ndan mucizevi bicimde saglam
olarak bugtine ulasan, erken Alman moderizminin ve yeni sosyal konut mimarisi arayisinin
anahtar komplekslerinden biri olarak yer alan “Modern Konutun Korunmasinda Sansli Bir Form:
Hufeisensiedlung, Britz-Berlin” projesi inceleniyor. Yazi,Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiltesi
Restorasyon Anabilim Dali 6gretim Uyelerinden Dog. Dr. Ebru Omay Polat tarafindan kaleme alind.

Tim kadinlarin 8 Mart Dinya Kadinlar GUnU’'nu kutluyor; 18 Mart Canakkale Zaferi'nin 108. yil
doniminl vesilesiyle Mustafa Kemal ATATURK ve silah arkadaslar basta olmak Uzere tim
sehitlerimizi saygl ve minnetle aniyorum.

Sevgive saygilarimla,
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DIJITAL EMEK, UC DUNYA TASVIRI VE UNICORN

GIRISIMLER ODAGINDA GELECEKTE CALISMA HAYATI

Future Work Life With Focus on Digital Labor,
Three World View and Unicarn Initiatives

OZET

ingiltere’de 18.yy'da su ve buhar giicliniin Gretimde kullanilmaya baslanmasiyla ilk sanayi devrimi meydana gelmis, tarihsel siirec
icerisinde elektrik enerjisinin kullanimi, elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanimi yeni sanayi devrimleri olarak nitelendirilmistir.
Glinimiz toplumu ise Dérdiinct Sanayi Devrimi veya Endlistri 4.0 olarak adlandirilan stireci yagsamaktadir. Gegmisten farkl olarak
teknolojinin etkisiyle cok daha hizli yagsanan bu déniisiimiin kiiresel ekonomi ve isglicti piyasalari Gzerindeki etkilerinin ne yénde
olacagi belirsizligini korumaktadir. Bu calismanin amaci dijitallesme konusunu ¢alisma hayati agisindan ele alarak dijitallesmenin
gelecekte yaratacag olasi etkilere dikkat cekmektir. Ulkelerin gerek fiziki alt yapisi gerekse insan giicii agisindan gerekli donanimi
saglamasi halinde siirecten pozitif yonde etkilenecegini belirtmek mimkiindur. Stirece uyum saglayamayan tilkelerin cagin gerisin-
de kalacag ise stiphesizdir. Bu nedenle gelecege dair dngdriilerin siklikla dile getirilmesi proaktif tedbirlerin sekillenmesi bakimin-
dan 8nemli gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Unicorn girisimler, Endiistri 4.0

ABSTRACT

In the 18th century in the UK, the first industrial revolution occurred with the use of water and steam power in production. The use
of electrical energy in the historical process and electronic and information technologies has been described as a new industrial
revolution. Today’s society is experiencing the Fourth Industrial Revolution or Industry 4.0 process. Unlike in the past, it is unclear
in the direction of the effects of this transformation on the global economy and labour markets with the impact of technology. This
study aims to draw attention to the possible consequences of digitalization in the future by addressing the issue of digitalization
in terms of working life. It is possible to state that the process will positively affect countries if they provide the necessary physical
infrastructure and workforce equipment. Undoubtedly, countries that cannot adapt to the process will fall behind the age. For this
reason, the frequent expression of the predictions of the future is considered necessary in terms of shaping proactive measures.
Keywords: Digitization, Unicorn initiatives, Industry 4.0



GIRIS

insanlik tarihi sosyal, ekonomik ve teknolojik acidan dur-
maksizin yasanan degisim ve donusidmlerle doludur. Dénu-
stimlerin siniflandiriimasina iliskin literattrde farkl yak-
lasimlara rastlanmakla birlikte genel kabul géren tasnif,
AToffler'in Uclincii Dalga eserinde de belirttigi Gizere tarim,
sanayi ve bilgi cagina iliskin tc blylk déntsim cerceve-
sinde olusmustur (Toffler, 2018). ilk blyik dénlsimi; av-
cihik ve toplayiciliktan tarim toplumuna gecis olustursa da
tarihsel stregteki esas kirilma naktasi Sanayi Bevrimi'dir.
18. yy. sonlarindan itibaren bilimsel gelismelerin Uretimde
kullanimiyla sekillenen sanayilesme strreci, yuz yil gibi kisa
bir sire iginde insanlik tarihinin binlerce yillik degisiminden
daha fazla degisime neden olmustur (Freyer, 2018). Uciinci
donlstm, 20.yy. ortalarindan itibaren itici glg faktorl ola-
rak ortaya cikan teknolgji ile baslamistir. 21. yy. ile birlikte
ag tabanli iletisim teknolojileri, dijitallesme ve sanal or-
tamlar degisim ve déniisiime yon veren énemli gelismeler
arasindadir (Castells, 2013). Dijital okuryazarligin istihdam
edilebilirlik icin temel beceriler icerisinde yer almasiyla
sonuglanan sz konusu dontstim, Covid-1g pandemisinin
uzaktan iletisimi zarunlu kilan kosullari nedeniyle tim
sektorlerde etkisini hissettirmistir. Covid-19 pandemisinin
yayllimini azaltmaya yonelik tedbirler; egitim ve calisma
yasami basta olmak Uzere pek ¢ok alanda dijitallesmenin
hizini arttirmistir. Issizlik oranlarinin hemen her ilkede
bUylk bir sicrama yaptigi bu dénemde, ABD &rneginde ol-
dugu gibi biytk mali kayiplar gerceklestiren kuruluslarin;
is akigini uzaktan diizenleme becerisine sahip olmayan ve
sinema, mize, konser ve festivaller gibi uzaktan tiketici/
musteri iliskilerini stirdirmesi mimkiin olmayan sektorler
olduklari gorilmektedir (Vladimirav, Kamchatova, Burlakov,
2021: 278-279).

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte baslayan
UglncU blytk dénlsim, sanayide yeni bir devrime yal ac-
mis (EndUstri 4.0), ginimUzde nesnelerin interneti, yapay
zeka, bulut teknolojileri gibi gelismeler isglicl piyasasinda
yeni rekabet alanlarini sekillendirmeye baslamistir (WEF,
2020a). Dordincl sanayi devrimi olarak da tanimlanan bu
sireg sosyal yasamimizdan, calisma hayatina kadar ve hat-
ta birbirimizle iletisim kurma bigimimizde dahi kakli degi-
siklikler yaratmaktadir. BordUnci sanayi devrimi ilk Ug sa-
nayi devriminden gerek devrimin hizi gerekse genisligi ve
derinligi acisindan ¢aok daha farklidir (WEF). Schwab’a gore
Endustri 4.0 teknolojilerinin diger teknolojilerden ayirt edi-
ci dzellikleri su sekildedir (2016;11):

Hiz: Onceki sanayi devrimlerinden farkh olarak inaniimaz
bir hizla gelisen teknolojik gelismelerin yasanmasidir.

Genislik ve derinlik: Yeni gelisen dijital teknolojilerin
toplumsal alanda, ekonomik, isgticti piyasalari ve sosyal
baglamda birbiri ile i¢ ice gecmis baglantilari olan bir dizi
degisimi icermesidir.

Sistem etkisi: Endistri 4.0 tim sistemleri, kiiresel an-
lamda neden oldugu benzersiz etkilesim agi ile kallektif bir
déntstimi icermesidir.

Degisimin hizi nedeniyle gelecekte kiresel ekonomi ve
isglcl piyasalari Uzerindeki etkilerinin ne yonde olacagi
belirsizligini korumaktadir. Bununla birlikte, gelecege dair
cesitli ongordler yeni calisma yasamina iliskin yeni bir ter-
minolojiyi sekillendirmektedir. Bir yandan yazilim ve dijital-
lesme odaginda sekillenen ve iginde ¢ogunlukla “unicorn”
girisimlerin oldugu “turuncu diinya” éngdrileri, diger yan-
dan sosyal girisimcilik ve slrdurilebilirlik odaginda “yesil
dlinya” tasviri ve bunun karsisinda ar-ge ile daha da blyi-
yecegi dngorilen global sirketler odaginda “mavi dinya”,
gelecege iliskin bakis acilanimizi sekillendirmektedir.

1. DiJITAL EMEK KAVRAMI

Dijital emek kavrami sinirlarinin gizilmesi ve tanimlanmasi
oldukga zor bir kavramdir. Bir tanima gore dijital emek, “in-
sanlar tarafindan yazilim ve donanim platformlari Gzerinde,
bunlarla baglantili olarak veya sonrasinda gergeklestirilen
bir dizi gorevi” ifade etmektedir (Gregg ve Andrijasevic,
2019:1). Baska bir yazar ise dijital emegi daha makro bir
bakis agisiyla tanimlayarak; “mesleki kanum, sosyal statd,
calisma mekanigi, ekonomik islev, stzlesmeye dayali du-
zenlemeler, gerekli beceri setleri ve isgict profilleri, oyun
tasarlama, bir maden kazi makinesini calistirma veya bil-
gisayarl bir endustriyel dikis makinesinin timunuin tartis-
mal bir sekilde “dijital emek” olarak tanimlanabilecegini”
ifade etmektedir (Jarrett, 2022). Bu meslekler dnemli 6lcu-
de farklilik gdsterse de, hepsi bir noktada bir tlr dijital sis-
temin kullanimini icermektedir.

Dijitallesme, ayni zamanda, sermayenin dinya capindaki
dolasimini hizlandiran ve daha esnek hale getiren, malze-
me ve Urlnlerin hizli Gretimine ve dolasimina da izin veren
bir stireci ifade etmektedir (Davis ve Stack 19g7). Bu sureg,
ekanomik faaliyetlerin odak noktasini maddi driinlerin ima-
latindan bir patent veya veri akisi olusturma gibi maddi
olmayan Urinlere yonlendirmistir. Bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi ve dijitallesme bdylece beyaz yakali emegin
dnemini artirmig ve saglamlastirmistir (Jarrett, 2022).
Dijital emek kavraminin temelde bir semsiye kavram ola-
rak karsimiza ciktigini ifade etmek mimkinduir. Kavramsal
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semsiye altina giren ilk kategori, “kullanici emegi”dir. Bu,
ekonomik degerin elde edildigi ve “dijital emek” teriminin
arijinal olarak gelistirildigi sosyal medya platformlarindaki
Ucretsiz ve sdzlesmesiz yeni bir a-tipik calismayi tanimla-
maktadir. Bu calismalarin bir kismi tazminat veya gelir elde
etme amaciyla gerceklestirilse de cogunun béyle bir iddiasi
yoktur. Salt etkilesim amacli, bir sakay tweetlemek, Pinte-
rest'te bir gdriintl paylasmak veya WhatsApp araciligiyla
siyasi bir protesto dizenlemek gibi temel amaci ekonomik
¢tkar almayan faaliyetler bu kapsama girmektedir. Bununla
birlikte, etkilesime bagli olarak artan takipgi sayisininkulla-
nictya reklam geliri seklinde bir ekonomik deger yaratmasi
da s6z konusudur. ikinci grup platform ekonomiya da esnek
ekonomi icerisinde yer alan platform calisanlardan olus-
maktadir. “Platform calisani” terimi genellikle tek bir kari-
yer veya meslek yerine bir dizi iste, bazen ayni anda calisan
esnek ekanomideki iscileri tanimlamak amaciyla kullanil-
maktadir. Bununla birlikte, 6zellikle “platform calisanlar’”,
belirli gdrevleri Gstlenmek icin iscileri isverenlere baglayan
Deliveroo, Didi veya Amazon Mechanical Turk, UrbanSitter,
Care.comveya Helpling gibi araci platformlarvasitasiyla is-
tihdam edilen kisileri ifade etmektedir. Araba kullanmak, ev
tamirati, teslimat veya cocuk bakimi gibi fiziksel isler ola-
bilecegi gibi web tasarimi, yapay zeka sistemleri icin soru
yanitlama gibi zihinsel islerden de olusabilir. Uglincii ve son
grup ise dijital medya endustrilerinde tam zamanli veya
strekli olarak tcretli calisan, oyun sirketlerinde veya dijital
medya endustrisi baslangiclarinda tasarim, programlama
veya pazarlama gibi stirdurtlebilir, seckin, profesyonel kari-
yerlere dahil alanlari icermektedir (Jarrett, 2022).

Esnek ekonomide, cevrimici ve cevrimdisi calisma diji-
tal olarak gergeklestirilse de, cevrimici gerceklestirilen is
ile cevrimdisi gerceklestirilen is arasinda bir ayrim yapil-
maktadir. Cevrimici ¢calisma, Amazon, Mechanical Turk, Cli-
ckwarker ve Upwork gibi siteler araciligiyla kalabalik ¢a-
lismayi ve serbest calismayi icerebilir; bu tdr isler agirhikl
alarak ayristinlmis kictk gorevlerden olusur. Cevrimdisi
calismada ise bir platform (genellikle bir uygulama) araci-
lig1yla dizenlenir ve musterilerle dogrudan iletisim yoluyla
gerceklestirilir. Bir diger ifadeyle cevrimdisi isler, Delive-
roo, Uber ve TaskRabbit gibi platformlar araciligiyla sagla-
nan talep tzerine isglictnl icermektedir (Kost, Fieseler ve
Wong, 201g9:102).

2. CALISMA YASAMINDA DiJiTALLESMENIN
ETKISI

Dijitallegmenin caligsma yasaminda etkisine iliskin g
varsayimdan bahsedilmektedir (Degryse 2016). i1k yak-
lasim konuya olumlu acidan yaklasarak yeni isler ya-
ratma konusuna odaklanmaktadir. Bijitallesmenin yeni

drdnler ve hizmetler alusturarak yeni sektorler yarata-
cagl savunulmaktadir. ikinci yaklasim; is degisikligine
vurgu yapmaktadir. Bu varsayima gére yeni is ve is-
tihdam bicimleri ortaya cikmaktadir. Uclincti yaklasim
ise insanlar tarafindan gerceklestirilen islerin tekno-
lojiler tarafindan gerceklestirilecegini savunmaktadir.
Bir diger ifadeyle J.Rifkin (19g5)'in “Calismanin Sonu”
eserinde de belirttigi Uzere; dijitallestirilebilen, otoma-
tiklestirilebilen veya robotlastirilabilen islerin ortadan
kaldirlacagi savunulmaktadir (Momani, Finn ve Uszkay,
2022: 5).

+ Dolayisiyla calisma bigimleri ile teknolojinin geligimi
arasinda genel anlamda cift yonlU bir iliskiden bah-
sedilebilir (Coriat, 1993; Castells, 2010). Bazilari, bilgi
teknalojisinin yayilmasinin getirdigi degisikliklerin,
“emegin sona ermesi” (Rifkin, 19gg), hatta istihdam-
siz bir ekonomik blytme veya “issiz biyime" (Finkel,
1994; Luttwak, 2000; Hopenhayn, 2001, Miguélez &
Prieta, 200g; Avent, 2016) ile sonuglanacagini 6ngo-
rirken; diger arastirmacilara gére ekanominin bu yeni
asamasi, enformasyon sektdriinde yeni islerin yara-
tilmasina veya otomasyon tarafindan gereksiz hale
getirilen fazla nifusu emecek yeni islere yol agacaktir
(Alonso, 19gg; Bell, 19gg; Carnoy, 2000). Bu durumda
genel hatlariyla isglicl piyasasinin iki ana gruba ayril-
mas! beklenmektedir: Hiper-nitelikli ve bilgi bakimin-
dan zengin, ylksek verimli gdrevlerde calisan “entegre
calisanlar” ve duzenli istihdamdan, dustk Ucretli ve
tekrarlayan issizlik dénemleriyle alternatif glivence-
siz calismalardan uzaklastirilan “dislanmis isciler”
(Hopenhayn, 2001; Michel, 2003; Diaz & Torrent, 2008;
Menéndez, 2008). Bu segmentasyonun — ekonominin
enformasyon sektdriinde bile meydana gelmesine
ragmen (Zukerfeld, 2013) - “sembolik analistler” den
olusan “kicuk bir elit” (Rifkin, 19g5) ile cok sayida ve
glvencesiz isci kitlesi arasinda artan bir toplumsal ku-
tuplasmaya yol acacagl tahmin edilmektedir ( Zubero,
1998; Carnoy, 2000; Biaz-Salazar, 2003; Gutiérrez, 2013;
Avent, 2016).

Endustri 4.0 teknolojilerine uyum saglamak amaci ile l-
kelerin endustri programlar olusturmaya basladiklar go-
rilmektedir. Ornegin Almanya “Endistri 4.0” programina
“Yiksek Teknoloji Stratejisi 2020", Amerika Birlesik Dev-
letleri “Advanced Manufacturing Program-ileri Uretim Or-
takhg1”, ingiltere “Innovate UK-Yenilikci Birlesik Krallik”, Cin
“Made in China 2025", Brezilya “Rumo a Industria 4.0-En-
distri 4.0’aDogru” programiile uyum saglamaya calismak-
tadir (Dalenogare vd., 2018: 4).



3. TURKIYE'DE CALISMA YASAMINDA Di)i-
TALLESMEYE YONELIK DUZENLEMELER

Tarkiye'de teknalojik gelisimin isglcl piyasasi ile uyumu-
nun saglanmasi amaci ile Turkiye Cumhuriyeti Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligr binyesinde Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) kurulmus ve Milli Egitim Bakanhgi, Yukse-
kdgretim Kurumu, Universiteler ve gesitli sivil toplum ku-
rulusunun katihmi ile Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TY()
hazirlanmistir. Séz konusu politikanin  uygulanmasina
yonelik usul ve esaslar 19 Kasim 2015 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak yirirlige girmistir (MYK, 2018). imalat
sektdrlnde dijitallesmeye yénelik adimlar 2016 yilinda Bi-
lim ve Teknolaji Yuksek Kurulu (BYTK) toplantisinda “Akilli
Uretim Sistemlerine Yénelik Calismalarin Yapiimasi” karari
ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ve TUBITAK dijital
donlisiim slrecinde gdrevlendirilmesi ile baslamistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi; Turkiye kosullarina uy-
gun ylritme, uygulama ve izleme modelinin egitim, istih-
dam ve sektorel politikalarileilgili analizleri de kapsayacak
sekilde ilgili sektdr paydaslari esgidiminde gelistirilmesi,
kritik ve 8ncl teknolajilerin yerli isletmeler tarafindan G-
retilmelerini saglayacak Uretim altyapilarina ydnelik, pilot
Uretim ve gdsterim desteklerini de kapsayacak sekilde, ge-
rekli tesvik ve destek mekanizmalarinin gbzden gegirilmesi
ve gelistirilmesi gdrevini Ustlenmistir.

TUBITAK ise; kritik ve 6ncii teknolojilerde (8ncelikle siber
fiziksel sistemler, yapay zekd/sensor/rabat teknalojileri,
nesnelerin interneti, blyuk veri, siber glivenlik, bulut biligim
vb.) yetkinlik kazanilmasini saglayacak hedef odakh Ar-Ge
calismalarinin artirilmasi konularinda sorumlu kuruluslar
olarak belirlenmistir.

Yine 2016 yili Aralik ayinda paydaslarla bir arada hareket
edebilmek amaciyla Sanayide Dijital Déntsim Platformu
alusturulmustur. Platformda icra kurulu ve danisma kurulu-
nun yani sira alti adet ¢alisma grubu olusturulmustur. Séz
konusu gruplar; Altyapi, Acik inovasyon, Sanayide Dijital
Teknolojiler, ileri Uretim Teknikleri, Standartlar Mevzuat,
Patent ve EZitim basliklarindan olugmaktadir. Dolayisiyla
standart ve mevzuat yapisinin alusturulmasindan teknolo-
jik ve fiziki alt yapi ve nitelikli isglict alusturulmasina kadar
pek cok alanda faaliyetler yurtttlmektedir'.

On Birinci Kalkinma Planinda (201g-2023) daha 6nceki Plan-
larda yer almayan “Sanayide Dijitallesme” bdlimine yer
verilmistir. 2018 Yili Sanayide Dijitallesme Calisma Grubu
Raporu’nda uzun vadede, “AB ve OECD dlkeleri arasinda do-
nlisim indeksleri acisindan ilk onda yer almak”, dijital tica-
ret konusunda ise “Dinyada ilk yirmi icerisinde bulunmak”

hedef alarak belirlenmistir. Planda asagida yer alan bes te-
mel diizenleme alanina yer verilmis olup diizenlemeler icin
gerekli tedbirler ve stratejiler belirlenmistir;

Mevzuat Alaninda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler he-
definin alt bagliklan olarak; Dijital dénisimin ilk defa
getirdigi yenilikler icin gerekli diizenlemeler, mevcut di-
zenlemelerde gerekli olan gelistirmeler ve glincelleme-
ler, yeni durumla mevcut durum arasindaki uyumun so-
runsuz bir déniistime firsat verecek bicimde yapilanmasi,
genis kapsamh “Turkiye Sanayide Bijital Déntsim Por-
tali”nin kurulmasi, “Dijital Dondsim S6zIUgu” olusturul-
masi, Blockchain ve bitcoin (ve benzeri) teknolojilerinin
Tarkiye'deki mall sisteme entegrasyanu, bilgi givenligi
aciklarinda gerceklesecek maddi kayiplara yonelik sigorta
sistemlerinin kurulmasi, sanayide Dijital Ddnlstm ile ilgi-
li Standart ve Normlarin olusturulmasi,“Turkiye Sanayide
Dijital Dénlsim Endeksi”nin belirlenmesi, verinin Serbest-
lestirilmesi icin gereken adimlarin atilmasi, “Ulusal Veri
Paylasimi Palitikasi”inin Olusturulmasi, Dijital donlsim
drtinleri getiren yurtdisi firmalari ile “Sanayi Katilimi (off-
set)” anlagsmalari yapilarak driinlerin belirli oranda yerli ol-
masinin saglanmasi, “Girisimci Dostu Devlet Paolitikasi"nin
olusturulmasi, Sanayide Dijital Bénlsim sonrasinda is kay-
bina ugrayacak calisanlar icin “issizlik Fonu” olusturulmas
belirlenmistir.

Kurumsal Yapiy1 lyilestirmeye Yonelik Diizenlemeler hedefi
altinda “Sanayide Dijital Ddndsim Danismani Yetistirme,
Sertifikasyon Vermeve Kontrol Hizmeti"” verilmesi, “Sanayi-
de Dijital Dénisim Sektdrel Kimelenme" calismalari plan-
lanmaktadir.

insan Kaynaklari Alaninda Yapilmasi Gerekenler Tiirkiye'nin
teknoloji/yazilim gelistirme Ussi olarak konumlandiriimasi
ve “insan Kaynaginin Serbest Dolasimi Programi”nin olus-
turulmasi, Sanayide dijital dontsim igin nitelikli isglci
alusturulmasi, DBnlsUm ile olusacak yeni meslek alanlari
icin hazirlik yapiimasi ve “Mesleki Yeterlilik Belgesi”nin ve-
rilebilmesi, “Sudrekli Egitim Merkezleri”nin olusturulmasi,
Sanayide Dijital Donlisiim konusunda Universitelerin aktif
kullanimi planlanmaktadir.

Dordiincii baghg olusturan “Altyapiyi lyilestirmeye Yone-
lik Yapilmasi Gerekenler” béliimiinde Turkiye'deki imalat
sanayiinin elinde bulunan makine parki durumunun ortaya
konmasi, “Sanayide Dijital Donlsim Test Merkezleri”nin
olusturulmasi, “Sanayide Dijital Dontstm Teknoloji (Cazi-
be) Merkezleri"nin olusturulmasi planlanmaktadir.

Besinci ve son baghg olusturan “Halkla iligkiler Alaninda
Yapilmasi Gerekenler” bdlimiinde “Topyek(n Sanayide Di-

! Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, erisim, https://www.karabuktso.org.tr/duyuru_dosya/imalat%20sanayinin%20dijital %20donusumu.pdf)




jital DonUstm Farkindalik Yaratma Seminerleri”nin verilmesi, “Sanayide Dijital Dénlstm Bilgi Glnleri ve Proje Pazar”

dtzenleme planlanmaktadir.

Planda ayrica dijital dontstm konusunda mevcut analiz gerceklestirilmistir.

Tabloz: Tiirkiye Dijital Déniisiim Analizi

GUCLUYONLER

ZAYIFYONLER

» Nifusumuzun geng olmasi nedeniyle
teknolojiye yakinlik

* Yazilim konusunda giiclt milli ¢6ziim

« saglayicilarin varhgi

« Dijital hizmet alaninda glicli olmamiz

« Konunun Kamu tarafindan en Ust seviyede
sahiplenilmesi

« inovasyon temelli tilke konumuna gecme ile
ilgili yliksek motivasyon

« Gucli fiber altyapi

« BSTB tarafindan kurulan Platform ve yonetim
yaklasimiyla baslatilan projeler

« Farkindalik seviyesinin diisiik olmasi

« Yeterli bilgiye sahip olunmamasi

» Tesvik mekanizmalarinin azligi

« Yerli ¢6zlim saglayici sayisinin azligi

» Egitim mifredatinin ilgili konular tam olarak
icermemesi

« Nitelikli isglictiniin azligi

« Doniisime hazirlik seviyemizin diisiiklGgl
» Sanayi-Akademi iliskisinin zayiflig

» Acik Veri Politikamizin olmamasi

« KOBI'lerin bilyiik oranda diisiik teknolojiyle
Uretim yapmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

« Dijital ekonomi igerisinde gliclii bir sekilde yer
alabilme

« Yeni gelisen teknolojilerde (yapay zeka vb.)
diinyada soz sahibi olabilme

« Orta gelir tuzagindan cikabilme

» Dogru veri analizi ile piyasa ve lrlin
dngorileri yapabilme

» Hedeflenen dijital donilisiim indeksine

ulasilamamasi, bu nedenle diinya pazarinda gerileme

» Gerekli 6nlem alinmamasi durumda siber
saldiriya maruz kalma

« Verilerinin korunamamasi

» Yerli ve milli ¢ziim saglayicilarinin tilkedeki
cozlimler icerisinde yer alamamasi

Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/

Ayrica 2021-2025 yillarini kapsayan ilk Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZ) olusturulmus ve 2025 yilinin sonun ulasiimasi
dngorulen hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerden bazilari YZ alaninin GSYH'ya katkisinin %g'e yikseltilmesi,YZ alaninda
istihdamim 5o.000 kisiye gikariimasi ve kamu sektoriinde istihdamin 1.000 kisiye ¢ikarilmasi, Uluslararasi YZ endeksle-
rindeki siralamalarda Turkiye'nin ilk 20 Ulke arasinda yer almasi saglanacaktir. Hedeflere ulasmak asagida siralanan alti
temel amac belirlenmistir;
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YZ uzmanlarini yetistirmek ve alaninda istihdami arttirmak,
+ Arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek,
+ Kaliteliveriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek,
« Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak dizenlemeleri yapmak,
Uluslararasi dizeyde is birliklerini gliclendirmek,
Yapisal ve is glict dontstmiind hizlandirmak

4. GELECEGIN MESLEKLERI
Dlnyanin en buylUk endUstri fuari Almanya Hannover Fair'de 2011'de ilk kez kullanilan “Endistri 4.0" terimi kapsamin-
da gelecegin mesleklerinin isglicli piyasalarini nasil etkileyecegi sorusu siklikla tartisilir hale gelmistir. Endlstri, 18.yy



sonlari ve 19.yy baslarinda buhar makinasi ile baslayan serliveni, 19.yy sonlarinda elektrik enerjisi ve seri Gretim bantlari-
nin kullanimi, 20.yy’da bilgisayar ve otomasyona dayali olarak ilk programlanabilir Gretim sistemi ile Gg blylk ddnldsim
yasamistir (Ozdemir, 2021). Guniimizde ise dijitallesme, yapay zeka, biytk veri, bulut vbg. ileri teknolojiler odaginda en-
dustrinin dordiinct devrimini (EndUstri 4.0) yasadigi tartisiimaktadir. Endlstri 4.0 dontistimu ile baslayan dijitallesme Co-
vid-19 pandemisinin uzaktan calismayi zorunlu kilan kosullari nedeniyle tim sektorlere yayilmistir. Arastirma raporlarinin
sirketlerden elde ettigi yeni kanitlar, pandeminin ardindan teknolojinin benimsenmesinin ve isgticiinden beklenen dijital

yeterlilik degisimlerinin hizlanabilecegini gostermektedir (WEF, 2020b:4).

Agency for Strategic Initiatives ve SKOLKOVO International School of Management tarafindan 2014 yilinda gelistirilen Yeni
Meslekler Atlasi'nda “dijitallesmenin distk vasifli yetkinlikleri daha fazla disladigi” vurgulanmaktadir. Bu durumun nedeni
otomatik cihazlarin agir fiziksel, rutin islemleri etkili bir sekilde gergeklestiriimesi ile ilgilidir. Dijitallesme yiksek nitelikli
yetkinliklerin gelistirilmesine ve 8neminin artmasina katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni makinelerin hicbir zaman yarati-
ciligin, mesleki becerinin, sanati ve deneyimin yerini tutamayacag ile ilgilidir (Mantulenko, Zotova ve Makhaviko, 2021: 3271).

Diinya Ekonomik Forumu 2020 Islerin Gelecegi Anketi'nde ortaya cikan sonuclara gére 2025'e kadar 85 milyon isin insanlar
ve makineler arasindaki isbdlimi degisiklikleri nedeniyle kaybolabilecegi, insanlar arasindaki yeni isbdlimiine daha iyi
uyarlanmis g7 milyon yeni isin ortaya cikabilecegi tahmin edilmektedir (WEF, 2020a:4). Bunula birlikte Birlesmis Millet-
ler'e ait 2020 yil raporunda 2030 yilinda otomasyon ve dijitallesmeye bagli olarak kadinlar ve erkeklerde ayri ayri olmak
Uzere 40 ile 160 milyon arasinda kisinin baska islere ve sektdrlere gegmesine neden olacagi tahmin edilmektedir.

Tablo.2. Sektérler arasinda talebi artan ve azalan ilk 2o is rolii
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Kaynak: Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum

Talebin arttigi 20 meslegin birkaci hari¢ tamaminin dzellikle yeni nesil teknolojilerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kulla-
nilmasiyla ilgili oldugu anlasiimaktadir. Ornegin 10. siradaki “Nesnelerin interneti Uzmani (Internet of Things Specialist)”,
2 yil 8nceki raporda bulunmuyordu. Dikkat cekici baska bir degisiklik de, Dijital Pazarlama Uzmanligi mesleginin 2018'de
bulundugu 20. siradan, 4. siraya ytkselmis olmasidir. Yeni mesleklerin blyuk cogunlugu dijital ekonomi ile ig ice gectigin-
den, bireyin dijitallesmeye uyum saglayabilmesi icin dijital egitime dnemli dizeyde yatirim yapilmasi gerekmektedir.

Dijitallesme, yeni endUstrilerde (6rn. platform tabanh hizmetler ve dijital Urtinler) ve yeni mesleklerde (6rn.yazilim gelisti-
riciler, veri analistleri, tibbi hayal uzmanlari, blog yazarlari ve digerleri) is firsatlari yaratmaktadir (OECD, 2016). Ancak ayni
zamanda, geleneksel alarak insanlar tarafindan gerceklestirilen daha fazla gérev ya otomatik ya da off-shore ya da her ikisi
birden oldugundan, is kayiplarina da yal agcabilecegi vurgulanmaktadir (OECD, 2017).
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AB-27,Birlesik Krallik ve isvicre'de toplam 18 ekonomik faaliyet alanina olan talebin 2018-2030 arasi muhtemel degisimini
izlemek gelecegin mesleklerinin hangi faaliyet alanlarinda sekillenecegini gdstermesi bakimindan énemlidir. Asagidaki
sekilde otomasyon senaryosunda AB-27, Birlesik Krallik ve Isvicre'de potansiyel net is artislari gésterilmektedir.

Sekil.1. Ekonomik Faaliyet Alanlarina Gére AB-27, Birlesik Krallik ve isvicresde 2018-2030 Potansiyel Net is Artis Senaryosu (%)
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Kaynak: WEF 2020, The Future of Work in Europe

Sekil 1'de goruldugl Uzere gelecekte net is artisindan en fazla etkilenecek ekonomik faaliyet alanlari sirasiyla; insan sag-
lig1 ve sosyal hizmet, profesyanel, bilimsel ve teknik hizmetler, egitim ve bilgi iletisim sektdrleridir. S6z kanusu sektorlerin
2030'a kadar Avrupa’daki potansiyel is blylimesinin %70’inden fazlasini olusturmasi beklenmektedir. 2030’a kadar en
glclt net kazanimlarin, 4,5 milyon isin eklenebilecegi insan sagligi ve sosyal hizmet alaninda olmasi beklenmektedir.
Bunu, 2,6 milyon is kazandirabilecek prafesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler ve yaklasik iki milyon is kazandirabilecek
egitim takip etmektedir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknalojileri sektorl (%18) ile sanat ve eglence sektdrii (%15) de blylime
egilimindedir (WEF, 2020b: 20).

Yeni isler ve mesleklerin ortaya gikisi ayni zamanda yeni becerilere ve yetkinliklere de ihtiya¢ duyulmasina yol agacaktir.
2022 Dinya Ekonomik Forumu’nda analistler, gerekli temel yetkinliklerin %35’inin degisecegini tahmin etmislerdir. En
cok talep edilen yetkinlikler arasinda karmasik sorunlari cozme yetenegi, sistem analizi, duygusal zeka, sosyal etki, aktif
6grenme, elestirel diistinme ve yaraticilik yer almaktadir. Kichatov ve Barisav ise yaptiklari analiz sonucunda gelecegin



on temel sosyal becerisini asagidaki tic kimede gruplandir-
miglardir. Bunlar (Mantulenko, Zotova ve Makhoviko, 2021

323);

a. Karar verme (sistemik karar verme, elestirel diisiinme,
grup karari verme)

b. Duygusal zeka (takim calismasi ve grup catisma yéne-
timi, sosyal etki)

c. Aktif 6grenme ve glncelleme (degisime uyum, men-
torluk, bilgi yénetimi)

5. GELECEGE DAIR OLASI SENARYOLAR:
TURUNCU, MAVI VEYESIL DUNYA?

Gelecegin meslekleri, calisma dinyasini kdkten sekillen-
dirmektedir. Ekonomik degisimlerin dinya ¢capindaki giicd;
zenginligi, rekabeti ve firsati adeta yeniden dagitmaktadir.
Yaraticiyenilikler, radikal degisimler ve yeni is modelleri her
sektdrl etkilemektedir.

Gelecekte kuruluglarin beklentilerive onlarigin galismak is-
teyen insanlarin istekleri g farkli calisma diinyasina ayrila-
rak tanimlanmaktadir. PwC tarafindan yayinlanan “Gelece-
gin Isleri: 2022'ye Yolculuk” raporunda; gelecekte is, yasam
ve ¢alisma modellerinin Ug farkli konumda sekillenecegi
tartisilmaktadir. Bunlar (PwC, 2022:6-12, Santander, 2022);

a. Blyuk sirketlerin ve sermayenin daha kiglk kurulus-
larin ishirligi aglarna bolinmeye basladigl, yazilimin,
yaraticilhgin, dijitallesme ve uzmanlasmanin dinya
ekonomisine hakim oldugu Turuncu Diinya (Kaglk Gi-
zeldir).

Turuncu ekonomi yaratici Uretime dayanmaktadir. Aslinda
yaratici ekonomi olarak da bilinir. Turuncu ekonomide, mal
ve hizmetler hem satin alinir hem de toplumda kdltir ve
dgrenmeyi tesvik eder. Glcld bir turuncu ekonomi, cevre-
ye dzen gostermek ve diger blyuk zorluklarin Ustesinden
gelmek igin strdurtlebilir alternatifler yaratmak icin yeni-
lige yol acar.

b. Buglnkl global sirketlerin devasa boyutlara eristigi,
her sektdrde en fazla 4-g liderin kaldig1, Ar-Ge, Uretim,
dagitim, satis, pazarlama ve teknalojinin mutlak belir-
leyiciler oldugu Mavi duinya (Sirket Kralliklari).

Mavi ekonomide (Gunter Pauli’nin The Blue Economy adli
kitabindan), Uretim dogayi taklit etmeli, kaynaklardan ve
drettikleri atiklardan en iyi sekilde yararlanmalidir. Boylece
kullandigimiz égeler, baskalarini yapmak icin gereken mal-
zemeler haline gelebilir.
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c. Kurumsal sosyal sorumlulugun, yeni nesil girigsimcile-
rin, sivil toplum 6rgutlerinin ve hayirsever kapitalizmin
(filantrakapitalizm) 6ne ¢iktig1, iklim ve demaografideki
degisimlerle ilgili endiselerin temel itici glcler haline
geldigi ve temel amacin sosyal ve cevresel sorunlarla
inovatif mitcadele ve sirdurilebilirlik oldugu, sertifi-
kasyon ve akreditasyonun énem tasidigi Yesil dinya
(Umursamak iyidir).

Yesil dlinya ya da yesil ekonomi; esas olarak sasyal refahi
artirmak icin ekolojik tehditlerle micadele etmeyi amacla-
maktadir. insanlar, devlet kurumlari ve 6zel isletmeler, ha-
nehalklari ve isletme kuruluslar tarafindan atik yonetimi
ve tlketimi, hareketlilik ve diger dnemli konularda birlikte

calismalidir.

Gelecegin dunyasina iliskin t¢ modelin de 6ne ¢ikardigi bi-
lesenlerin; yazilim, uzmanlasma, teknoloji, arge, inovasyon,
yeni nesil girisimcilik ve strdtrtlebilirlik oldugu gorilmek-
tedir. Buttin bu bilesenlerin merkezinde ise yaraticilik ve
inovasyan yer almaktadir.

6. YARATICILIK VE INOVASYON ODAGINDA
YENI NESIL GIRISIMLER: UNICORN GiRiSiM-
LER

Castells (2005, 5.186), yeni ekonominin yenilikler Ureterek
gelisen bir girisimcilik maodeli sunan enformasyon tekno-
lojileri ve finans sektdrlerinde sekillendigini ifade etmistir.
Bilgi ekonomisi, bilginin etkin kullanimina ek olarak; gi-
risimciligive yetenekli, esnek ve yaratici insanlardan olusan
bir toplum olusturulmasini 6zendirir (Uckan 2006, s.27).

Yazilim, yaraticilik, dijitallesme ve uzmanlasmanin dinya
ekonomisine hakim oldugu Turuncu dinya ya da bir diger
ifadeyle yaratici ekonomi 6ngéristinde; dijital okuryazarlik
girisimciler icin en temel yetkinlik konumundadir. Turuncu
dinyanin yeni nesil girisimcileri, ¢6zim yollarini teknolo-
jiyi ileri seviyede kullanarak bulurlar. Dijitallesme ile 6ne
ctkan bu yeni nesil girisimcilik tdrd “unicorn girigsimler”
kavramiyla ifade edilmektedir. Unicarn kavrami, efsanevi
tek boynuzlu at icin kullanilan bir terimdir. Varligi hakkin-
da cesitli spekilasyonlar olan ve insanlar tarafindan var
alduguna inanilan ancak varligi ispatlanamayan tek boy-
nuzlu ati ifade etmektedir. Girisimcilik alaninda kullaniimak
istenmesinin sebebi de buna dayanmaktadir. is hayatinda
kullanilan haliyle Unicorn Girisim; 1 Milyar Dolar degere
ulasan yeni girisimlere verilen isimdir. Bu kadar buyuk bir
degere dijital iceriklerle cok kisa slirede ulasabilen bu gi-
risimler geleneksel kar elde etme yontemlerini farkh bir
boyuta tasimaktadir. Facebook, Airbnb, Uber gibi 6rneklerle
ifade edilebilecek bu girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda kus-
kusuz internet alaninin sagladigi firsatlar yer almaktadir.

Oyun sektdrd, sosyal medya platformu, WEB 2.0, glinimuz-
de WEB 3.0, Blockchain Teknolojisi ve Metaverse sayesinde
belki daha adini duymadigimiz birgok girisim icin yeni bir
pencere aciimistir. Bununla birlikte akilli telefanlar, sosyal
medya ve diger internet platformlari sayesinde girisimle-
re ait uygulamalarin kiresel 6lcekte milyarlarca kullaniciya
kisa slrede ulasabiliyor olmasi bu girisimlerin kisa sirede
yarattiklari degerde en 6nemli unsurlardan biridir. Unicorn
girisimler de genel olarak bu sekildeki internet tabanli giri-
simlerden ¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Endistri 4.0 veya dordincl sanayi devrimi teknolojinin ge-
lisme hizi ve etki alani agisindan 6nceki devrimlerden ayris-
maktadir. Egitimden calisma yasamina kadar pek ¢ok alana
etki eden devrimin etkilerini dngdrmek ve buna gore pali-
tikalar gelistirmek Glkelerin refah seviyelerini arttirmada
belirleyici bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel streg incelendiginde teknalojinin gelisimi ile birlik-
te birgok bilim insani, insan ve makinenin rekabet slrecinde
aldugunu ve sonunda makinelerin kazanacagini ve bunun
kitlesel issizlige yol agacagini savunmuslardir. Ancak za-
man iginde bazi igler makineler tarafindan gerceklestirilse
de ayni teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak birgok yeni
is yaratiimistir. Ginimuzde teknolojinin gelisimi ile birlikte
sdz konusu tartismalarin alevienmesi, olasi senaryolari ye-
niden glindeme getirmistir. 56z konusu senaryolardan han-
gisinin gecerli olacagl kanusunda her Ulke icin gecerli tek
bir degerlendirmede bulunmak siiphesiz dogru degildir. Ul-
kelerin mevcut isglicl piyasasi dzellikleri, teknolojiye uyum
kabiliyeti, ar-ge yatinmlar gibi pek cok faktdr bu slregte
belirleyici olacaktir. Ancak kesin olan konu Ulkelerin dijital-
lesme slrecinin disinda kalmalarinin mimkin olmamasidir.
Her bir Ulke kendi isglicli piyasasi dzelliklerine bagli olarak
gelisim gdsterecektir. Bu noktada tlkelerin ar-ge konusun-
da yaptiklari yatirrm ve dijital becerilere uyum saglamaya
yonelik attiklari adim dijitallesmede bir Ust noktaya eris-
melerine imkan saglayacaktir.
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MILLETLERARASI OZEL HUKUK PENCERESINDEN
METAVERSE’TE TUKETICILERIN KORUNMASINA BIR
BAKIS

A View of Consumer Protection in Metaverse from The Window
of Private International Law

0z

Metaverse’ {in gercek niteligi konusundaki tartismalar halen devam etmektedir. Buna gére, Metaverse, ilk anda gelecek nesil inter-
net’in nasil calisacagini gdsteren bir vizyon olarak disiniilebilir. Ancak Metaverse, easa itibariyle tek bir dijital ortamda calisma,
oyun, aligveris ve yaraticilik faaliyetleri arasinda sorunsuz gecisi miimkiin kilan bir gelismis dijital ortam halini almistir. Bununla
birlikte, bu ortami neyin olusturdugu konusu hentiz kesinlik kazanmamistir. Meta gibi sirketler yogun olarak kullanicilarin giyilebilir
donanimlarla gerceklikten ayrildiklari ve avatarlari yoluyla etkilesime gecebildikleri, biitlintyle sanal bir diinyaya girebildikleri bu 3
boyutlu deneyime cokca yatirim yapmaktadir. Ote yandan, Metaverse' i daha ziyade fiziksel ortamin dijitale entegrasyonu, yani ger-
cek diinyanin dijital ylizey ve nesnelerle i¢ ice gectigi bir evren olarak tahayyill edenler de bulunmaktadir. Simdilik, Metaverse sadece
ticari bir maldan ibarettir. Metaverse’ tin temel yapilari seri bir bicimde aralarinda oyun ve teknoloji sirketlerinin de bulundugu dev
holdingler tarafindan gelistirilmektedir. Mevcut durumun toplum ve &zellikle tiiketiciler tizerinde ciddi etkileri bulunmaktadir. Zaten
geleneksel olarak kurduklari s6zlesme iliskisinin zayif tarafini olugturan tiketicilerin, cografi sinirlari hepten kaldiran Metaverse
evreninde kendilerine mal ve hizmet temin edenlere karsi daha fazla korunmasi bir zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. iste tam da
buylizden bu makale 6zellikle milletlerarasi zel hukuk merceginden tiiketicilerin Metaverse vasitasiyla yabanci sirketlerle girdikleri
sinir asan islemlerde nasil korunabilecegini konu edinmektedir. Bu kapsamda elektronik ticarette kullanilan kanunlar ihtilafi kuralla-
rindan ne sekilde istifade edilebilecegi hususu da 6nem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, E-Ticaret, Tiiketiciler, Tiiketicilerin Korunmasi, Milletlerarasi Gzel Hukuk.



ABSTRACT

Discussions on the real nature of the Metaverse are continuing. Accordingly, for the first time the Metaverse can be considered as a
vision of how the next generation of the Internet will operate. However, the Metaverse has become an improved digital environment
where it is possible to move seamlessly between work, play, shopping, socializing, and creativity in one digital landscape. What
forms that landscape will take a subject of debate. Firms such as Meta are investing heavily in an immersive experience, where users
with wearable hardware discard reality for a purely virtual world, interacting via avatars. On the other hand, other see the Metaverse
as more like an integration of the physical environment with the digital, where the real world is overlaid with digital surfaces and
objects. At the moment the Metaverse is mainly a commercial enterprise. The building blocks are being rapidly developed by big
corporates including gaming and technology companies. The situation has serious implications for society, especially for consu-
mers. Already known as traditionally being the weak party of the contractual relationship they have concluded, consumers need to
be even much more protected against their good or service providers in the metaverse environment where physical boundaries are
removed altogether. Hence, this article deals mainly with the protection of consumers when they enter cross-border transactions
with foreign companies in the Metaverse environment through a private international lens. In this regard, the issue how confli-

ct-of-laws applicable to electronic trade can be useful has also gained importance.

Key Words: The Metaverse, E-Commerce, Consumers, The Protection of Consumers, Private International Law.

GIRIS

Metaverse'in genis kitlelere ulastigi ilk an ikinci Hayat adi
verilen sanal dinyanin piyasaya strildigli 2003 yilina ka-
dar vardirilabilir. Metaverse kavrami, ilk olarak oyun sekto-
rinde ortaya ¢ikmasina ragmen son gecen 10 yilda yapay
zeka, sanal gerceklik, arttiriimis gerceklik, sinir bilisim gibi

ilgili mevcut ve yeni bazi teknolojilerin artaya cikisi ve es
zamanli ilerlemesiyle gelisimine devam etmistir.

Ozellikle son birkag yildir Metaverse'iin oyun sektdriinin
disina ciktigr gorulmektedir. Kuskusuz, bu gelismenin geri-
sinde yeni teknalojik gelismelerin yaninda kripto varliklarin
ticari islem konusu edilmesini saglayic bir dizi yeniligin
gerceklestirilmesi gibi cok farkli sebepler bulunmaktadir.
Covid-19 pandemisi de sanal dinyada havale islemlerinin
dneminin ve fizibilitesinin anlasiimasina bir hayli yardimc
almustur.

Bugtin kiresel dlcekte faaliyet gdsteren bircok sirket Me-
taverse vizyonlarina uygun olarak s6z konusu yeni tekno-
lojileri ya bastan kurmak ya da bu teknolojilere sahip daha
kicuk sirketleri satin almak tzere blyuk yatirimlar yapmak-

tadir.

Yine de belirtmek gerekir ki; Metaverse kavrami hala olu-
sum asamasindadir ve bu nedenle tam olarak anlasiimis
degildir. Su kadar ki; Metaverse'lin beklenildigi gibi, Gzeri-
mizdeki etkileri sadece teknolojik degildir; bunun ayni za-
manda birtakim ekonomik, sosyal ve hukuki etkileri bulun-
maktadir.

Her ne kadar doktrinde simdiye dek isin teknik kismiyla il-
gilenilmis olsa da ve kavram daha ziyade teknik ydnuyle ta-
nimlanmaya ¢alisilsa da; Metaverse'lin ekanomik, sosyal ve
hukuki perspektifle yeniden ele alinmasi bir zaruret olarak
karsimiza gtkmaktadir.

Bu mitevazi calismada; Metaverse’ln tuketiciler Gzerinde-
ki etkileri, hukuki perspektifle ve dzellikle de milletlerarasi
6zel hukukun tiketicilere temin ettigi koruma yoniinden
tartisiimaya calisilacaktir.

|. METAVERSE

1. Metaverse’iin Tanimlanmasi

Metaverse'lin tanimlanmasi esnasinda, kavramin fark-
[I vechelerinin dne cikartildigl gdrilmektedir. Buna gore;
bazi tanimlarda Metaverse'lin bir Urlin veya hizmet olarak
degerlendirilmesi s6z konusu iken; diger bazi tanimlarda
Metaverse bir yer, hatta zamanda belirli bir an seklinde kay-
dedilmistir.

Bazi tanimlarda Metaverse'iin yeni nesil internet’in nasil is-
leyecegine ydnelik birvizyon olarak gosterilirken; diger bazi
tanimlarda Metaverse'lin insanlarin kesintisiz olarak tek bir
dijital (sanal) muhitte calismalarina, oyun oynamalarina,
alisveris yapmalarina ve yaraticilik faaliyetlerini stirdirme-
lerine imkan veren bir yer' seklinde tahayyul edilmektedir.
Ancak bu yerin konumu ve sinirlarinin nasil cizilecegi konu-
sunda tartismalar devam etmektedir.

! Ciotola, M.& Kincaid, D. “Enforcement in the Metaverse” CTC Legal Media: NFTs, Cryptocurrency& the Metaverse, 7-10 <https://www.patentlawyermagazine.com>

Erigim Tarihi.09.02.2023.
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Meta (eski adiyla Facebook) gibi sirketler, kullanicilarina
sunduklari giyilebilir teknolojiler marifetiyle gerceklikten
buttintyle uzaklastiklari ve sectikleri avatarlar araciligiyla
karsilikli etkilesime gectikleri tamamen sanal bir dinya®
vadetmektedir.

Ote yandan, Metaverse'il fiziki (gercek) dinyanin dijital
(gercek almayan) dinyayla ic ice gectigi ‘hibrit’ bir dinya
alarak gorenlerin sayisi azimsanamayacak kadar fazladir.
Onlara gore; Metaverse’ Un kurmaca dinyasinda gergeklik
dijital zemin ve dijital nesnelerin Gzerine bir sal gibi ortil-
mektedir. Bu tirden bir arttiriimis gerceklik tahayyuline en
cok yaklasan ¢rnek Pokemon Go telefon oyunudur. Bahsi
gecen oyunda, oyunculardan gercek mekanlara gizlenmis
sanal karakterleri bulmalari isteniyordu.

Suan icin, Metaverse’ll sadece ticari bir atilim gibi disi-
nenler de bulunmaktadir. Metaverse’lin yapi taglari oyun ve
teknaloji sektdriinde faaliyet gdsteren blyik sirketler tara-
findan suratle dosenmektedir. Facebook, Apple, Google ve
Microsoft gibi teknoloji devleri kullanicilara kendi Metaver-
se hizmetlerini sunabilmek igin yaptiklari blyuk yatirmlar-

la kendi aralarinda dogrudan bir rekabet icindedir3.

Doktrinde BALL Metaverse'll gercek zamanda tanimlanmis
3 bayutlu sanal dinyalarda kimliksiz olarak (anonim) varlik
gosteren ve buna ragmen gercek kimlik, gegmis, yetkilen-
dirme, amaclar, iletisim ve 6deme gibi hususlarda kesintisiz
veri akisi saglayan sayisiz kullanici tarafindan ayni anda ve
devamli surette etkili bir bicimde deneyimlenebilen biyik
dlcekli ve birlikte isleyebilen bir ag olarak tanimlamistirt.
Bu tanimda yer alan su 3 husus Metaverse'iin temel 6zellik-
leri alarak mutalaa edilebilir: ayni anda, devamli surette ve
birlikte islem yapabilirlik.

Basitlestirecek olursak; Metaverse sinirsiz sayida avatarin
(dijital olarak tretilmis kisilerin) ekanomik, sosyal, siyasive
kiltdrel faaliyetlerini yurattdkleri 3 boyutlu bir sanal alem

seklinde tanimlanabilir.

Metaverse su U¢ tamamlayici parca Uzerinden analiz edile-
bilir: Donanim, yazilim ve icerik.

Donanim,Metaverse’linicinde3boyutludeneyiminyasanma-
sticin gereklidir ama deneyimin kalitesinin belirlenmesinde

Metaverse'ln kullanimi esnasinda kamutileislem arasinda
gecen sire (latency) belirleyici olmaktadir.

Yazilim, sanal alemi temsil eden modellerin yaratiimasi igin
donanim tarafindan toplanan girdileri isler. Burada belirt-
mek gerekir ki; Metaverse icin gerekli olan en az 5 farkli tip-
te yazilim bulunmaktadir.

icerige gelince, kullanicilardan bir senaryo olusturmak tize-
re bir araya getirdikleri etkinlikleri dizenlemekte kullan-
diklari avatar, yetki (unvan) ve iliskileri araciligiyla buyuk
miktarda multimedya ve yazi icerigi yaratmalarn beklen-
mektedir. Senaryo olusturma, senaryo evreni ve senarya
degerlendirme Metaverse igin gerekli icerik tamamlayicilari
olarak kargimiza gikmaktadir.

Metaverse kendisinden &nce gelen ikinci Hayat gibi diger
sanal gerceklik 6rneklerinden daha farkli bir deneyim sun-
may! hedeflemektedir. Ancak, bu hedef hala kismen bilin-
meyen kullanicilar icin pek ¢ok zorlugu ve olasi yan etkiyi
beraberinde getirmektedir.

2. Metaverse Teriminin Kullaniimasi

Metaverse terimi kulaga yeni bulunmus gibi gelse de; as-
linda bu terime ilk olarak 1gg2 tarihinde Neal Stephenson
tarafindan yazilan ve Turkceye “Kar Kazasi” olarak cevire-
bilecegimiz Snow Crash adli romanda rastlamaktayiz®. Adi
gecen romanda, Metaverse internetin ve arttiriimis gercek-
ligin avatarlar veya yazilim ajanlari aracihgiyla kullanildigi
bir sanal gerceklik evreni olarak betimleniyordu®.

Yazili metinlerde Metaverse teriminin kullaniima sikligina
bakildiginda 2008 ile 2012 yillari arasinda biylk bir artig
yasandigl gorulmektedir. Bunu sonraki yillarda belirli bir
disus takip etmistir.

Facebook’un isminin Meta olarak degistirildiginin aciklan-
masindan sonra Metaverse terimine olan ilgi blyuk 6l¢l-
de artmistir. Yine de bu ilgi aciklamayi izleyen aylarda bir
miktar azalsa da,yogunlugu dnceki dénemlere nazaran hala
yUksektir.

Belki de bu ilgi artis trendi, Metaverse kavramina iliskin
alarak genel kaninin artik oturmaya basladiginin bir géster-
gesidir. Metaverse artik teknolojinin gelisimiyle ilgilenen

2 g, diinya aslinda Ernest Cline'in Ready Player One romaninda tasvir edilen “QOasis”e ¢ok benzemektedir. Bu konuda bkz. Ernest Cline. Ready Player One (Crown Pub-

lishers, New York 2011).

3 <https://www.chathamhouse.org/2022/04/what-metaverse> Erisim Tarihi. 13.01.2023.

4

5 Neal Stephenson. Snow Crash (Spectra: Bantam Spectra Book, 2000), 15.

Ball, M. The Meta-Verse: And How It Will Revolutionize Everything (Liveright 2022)

6 Joshua, J. (2017) “Information Bodies: Computational Anxiety in Neal Stephenson’s Snow Crash” Interdisiplinary Literary Studies. 19(1), 17-47.



sinirli bir grup uzman veya kisinin tekelinde olmayip, toplu-
mun genelini ilgilendiren bir kanu olmaya baslamistir.

Ote yandan, son yillarda cikan bilimsel yayin sayisindaki ar-
tistan Metaverse'e olan bilimsel ilginin de bir hayli arttig!
anlasiimaktadir. Bununla birlikte; Metaverse Uzerine yazi-
lan eserlere bakildiginda, bunlarin cok azinin (%10 gibi bir
oranla) sosyal bilimlerde oldugu dikkati cekmektedir.

3. inovasyon ve Patentler

Bugtin itibariyle Avrupa'da AR (arttinlmis gerceklik), VR
(sanal gerceklik) ve BCI (beyin bilgisayar araylzl) uygu-
lamalarinda patent sayisinin 250.000'e yaklastig belirtil-
mektedir’. Patentleme faaliyetleri 2000'lerin bagindan son-
ra yildan yila artarak 2020 yilinda 38.3gg patent ile maksi-
mum seviyesine ulagmistir.

Diger teknolojiler hesaba katildiginda sézi edilen patentler
2015 yilindan 2020 yilina kadar olan dénemde %?,5 aranin-
dan %4,5'a oranina ¢ikmistir ki; bu cok blyuk bir artisi ifade
etmektedir.

Bu ve benzeri teknolojilerde Huawei 8.600 patent ile ilk si-
rada yer alirken; kendisini takip eden LG’nin sahip oldugu
patent sayisi 6.0o0'den fazladir. Microsoft, Tencent, Sony ve
Samsung sirketlerinin her birinin sahip oldugu patent sa-
yisi 4.500 ila 4.800 arasindadir. Bunlardan sonra sirasiyla
Meta, Intel, Oppo ve Qualcomm sirketlerinin 3.300 ila 2950
kayitli patenti bulunmaktadir. Google'in sahip oldugu pa-
tentlerin sayisi 2.000'den fazladir. Son grupta yer alan I1BM,
Apple, Nokia ve Boe gibi sirketlerin patent sayilariise 1.400
ile1.600 arasinda degismektedir.

Teknoloji sirketleri kendi buluslarina patent almak ve uy-
gulayicilara ruhsat vermek lzere patentleme faaliyetlerine
yonelirken; Big Techs olarak adlandirilan bilgi teknolojile-
ri sektdriintin dnde gelen dev sirketleri sirlari degis tokus
ederken ve depo olustururken patentleme yoluna basvur-
maktadir. Esasinda bu durum Metaverse’lin gelecek yapi-
landirmasi Uzerindeki mevcut belirsizligi ifade etmekte iyi
birisaret olarak varsayilabilir.

Birlesik Devletler’de patent basvurularinin sayisinin din-
yanin diger Ulkelerine kiyasla bir hayli fazla olusu (170.000
patent) aslinda yaniltici bir durumdur. Zira dinyanin en faz-
la patent sahibiolanilk 6 sirketinin sadece biri Birlesik Dev-
letler'dendir. Patent basvuru sayilarinda ikincilik 52.000 ile
GUney Kore'nin olurken, tglinct Cin'in 33.000 ve dérdincl
Japonya'nin 23.000 patenti vardir.

Bilimsel ve teknolojik perspektiften konuya yaklasildigin-
da; Metaverse’e yonelik ilginin yogunlugu acikca ortaday-
ken; Metaverse'iin oyun sektdrl haricinde hala niye etkili bir
bicimde kullaniimadigi sorusu yanitini beklemektedir.

Ancak gayet iyi hatirlanacagl gibi; Metaverse'ten onceki
teknolojik yeniliklerin (Grnegin bilgisayarlar ve internet
gibi) genis kitlelerce kabull ve uygulamaya konulmasi da
epey mesakkatli olmustu.

Bu bakimdan, Metaverse icin elzem su 3 anahtar teknoloji:
AR, VR ile BCl hentiz daha tam verimlilik gdstermemektedir.
Bu da aslinda kullanicilar arasinda toplu bir dagilma anina
isaret etmektedir.

4. Finansal Yatirimlar ve Kullanim

Son dénemde Metaverse’e ydnelik yatirimlarin ciddi bigim-
de arttigr gortlmektedir. Nitekim Oculus VR’ in tamamla-
nan ve Activision Blizzard'in halihazirda devam eden satis
bedelleri birkag milyar dolari bulmaktadir®. Diinyada bircok
farkl sirketin s6z konusu yeni teknalojilere yaptiklari dog-
rudanyatirimlarin parasal miktari Facebook/Meta sirketinin
2021 yili icinde tek basgina yaptigi 10 milyar dolarlik blyutk
yatirimin kat be kat Gzerindedir.

Metaverse ile ilgili Borsa Yatinm Fonu (EFT) araclarina ba-
kildiginda, son dénemlerde bu tirden yeni teknolajilere
yapilan yatirimlarin performans sonuglarinin ¢cok da olum-
lu olmadigi gorilmektedir. Ancak bu yaniltici olabilir. Zira
2022yilinda genel olarak tim finansal yatirimlarin %g5o’den
fazla bir kayipla sonuglandigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, Metaverse konusunda en biytk ve en bili-
nen yatirimi yapan Roundhill Ball Metaverse EFT'nin mev-
cut kaybi %s5o'ye yaklasmisken; bu distsin ayni ddnemde
genel olarak finansal piyasalardaki duststen fazla oldugu
kayitlara gegcmistir.

Ayrica Metaverse Uizerine bahse giren en bilindik sirket olan
Meta da 2022 yilinin ilk 11 ayinda yasadigi %70'e varan hisse
kaybiyla son derece kot bir performans sergilemis bulun-
maktadir. Sirket bu kaybi mevcut calisanlarinin %13'0nd is-
ten ¢ikarmak suretiyle gidermeye calismistir.

Elbette 2022 yilinin basindan beri tim dinyada yasanan
ekonomik ve jeopolitik gelismelerin de bu yasanan kotu
performanslar Uzerinde blyik etkisi bulunmaktadir.

Metaverse'lin oyun sektdrl haricinde az kullaniimasinin en
dnemli sebebi ise; hi¢ kuskusuz bu deneyimi kullanicilar

7 Bu konuda bkz. <https://www.epo.org> Erigim Tarihi. 08.01.2023.

8 Caturla, A. “Metaverse and NFTs: business opportunities and IP challenges” <https://www.4ipcouncil.com> Erigim Tarihi. 08.01.2023.
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acisindan daha dusdk tatminli bir hale getiren teknolojik
hatalarin fazlahgidir.

Buna ek olarak; tam ve 3 boyutlu bir deneyim hissi veren
en gelismis araclarin temini oldukca maliyetlidir.8 (Ornegin
profesyanel VR veya AR araclan) Yuksek maliyetler henliz
Metaverse teknolojilerinin toplu tiketimine imkan verir
gdrinmemektedir. Distk maliyetli araclar ise daha ziyade
ayunlarda kullaniimaktadir ve bunlar da Metaverse’iin oyun
disiamaclarla kullaniimasini saglayacak kadar sofistike de-
gildir.

Ise iyi tarafindan bakarsak; simdilik Metaverse kullanicilari
daha ziyade 18 yasindan kiglkler olsa da, bunlarin gelece-
gin tuketicileri oldugu gercegi hesaba katildiginda Meta-
verse teknalojilerinin de bir gelecegi oldugu varsayiminda
bulunabiliriz.

5. Katmanlar ve is Modelleri

Yeni is Modelleri ve is Modelleri inovasyonu tizerindeki tar-
tismalar, halihazirda mevcut olmayan veya tam tamamlan-
mamis ve gelismekte olan yeni teknolojilere gecis sebebiy-
le iyice karmasik bir hal almaktadir. Sirketleri Metaverse'’e
girmeye iten sebepler arasinda:

* Markalasma ve pazarlama, ozellikle kiclk sirketlere
adeta yeni bir reklam/tanitim perspektifi olarak dust-
nilebilecek sekilde, en az buytk markalar kadar tani-
nirlik vadetmektedir.

« internet iizerinden aligveris (online shopping), daha zi-
yade e-ticaret platformlarinin ilgisini cekmektedir. Bu
sekilde fiziki Grldnlerin daha yeni, daha tamamlanmis
ve interaktif sekilde sunumu gergeklestirilmektedir.

* Oyun sektorii, kripto para, blockchain teknolojileri ve
akilli sézlesmeler gibi bir dizi yeni araglarin kullani-
minin artmasi; zamansal bakimdan oyuncularin oyun
oynama istegini cogaltici bir etkiye sahip olmaktadir.

* Emlak sektorii, tamamlanmis konut veya sanal arsa
pay! satisi olanaklariyla, kullanicilara getirdigi kira-
lama veya diger isletme ydntemleriyle yatirnm yapma
firsati sunmaktadir.

e Turizm, sirdlrilebilir bir Metaverse deneyimi icin
dnemli bir sektdr olarak karsimiza cikiyor. Bu deneyim-
de Turkceye dijital katiplik olarak cevirebilecegimiz li-
felogging yani boyna takilan bir kamera marifetiyle an
kayitlama faaliyeti; mirror worlds denilen gercek diin-
yanin dijital formda temsili ile virtual worlds yani sanal
alem/dinya bulunmaktadir.

Metaverse uygulamalarinin toplumun geneline faydasi su 2
sektdrde ayrica hissedilmektedir:

» Egitim sektdrii, cocuklar agisindan ¢ok daha kapsayic,
3 boyutlu bir deneyim s6z konusu olmaktadir.

o Saghk sektorii, sanal gerceklik burada hasta bakim da-
gitiminda yeni kanallar yaratarak, ylksek maliyetlerin
distrtlmesi ve saglik hizmetlerinin gelistirilmesine
imkan yaratmaktadir.

Metaverse'lin katmanlarina gelince; Metaverse'lin temel
alarak 7 katmani bulunmaktadir: Altyapi (infrastructure),
insan Arayiizii (human interface), Merkezsizlesme (decent-
ralization), 3 Boyutlu Bilisim (spatial computing), Yaratici
Ekonomi (creator economy), Kesif (discovery) ve Deneyim
(experience)®.

ik katman olan altyapi, tim teknolojileri ve 6zellikle de tele-
komunikasyon aglari ile ag bilesenlerini icermekte ve bunlari
Metaverse’ Un Ust katmanlari icin mimkin kilmaktadir.

ikinci katman aslinda Metaverse' te insan arayiiziiniin ku-
rulmast icin gerekli olan her tirll aragtan ibarettir. 3 boyut-
lu bir deneyimi saglamak Uzere insanlar ve altyapi arasinda
vasita olacak araglara ihtiyac bulunmaktadir.

Merkezsizlesme adi verilen Uglincti katman her tirlU islem
ve karsilikli etkilesimi kalaylastirici seffaf, glivenli ve takip
edilebilir tam bir Metaverse deneyimine izin veren genis bir
teknolojik yenilik sahasi olarak tanimlanabilir.

Dordinct katman olan 3 Boyutlu Bilisim muhtemelen en
zorlu ve inavatif (yenilikgi) katmandir. Clinki bu katmanda
veri (data) ve yazilim (logic) gibi geleneksel bilisim 6geleri
3 boyutlu konumlarla entegre edilmektedir. Bu sayede kul-
lanici araylUzlerinin sanal olarak konumlandinldigr alanlar
yaratiimis olmaktadir.

Sonraki t¢ katman yani yaratici ekonomi, kesif ve deneyim
katmanlari hep birlikte kullanicilarin katmanina en yakin
olan katmanlardir. Kullanici katmanlarinda en blydk roll
icerikler oynar.Bu katmanlar, 2.0 internet’ in geleneksel ice-
rik katmanlariyla karsilikli iletisime gecerler ve bu ylzden
pek cok dijital sirketin dyle ya da bdyle bu olusuma katildi-
gini fark ederiz.

Genel itibariyle, su an icin Big Techs olarak adlandirilan g
sirketin -eski GAFAM yani Google, Amazon, Facebook, App-
le, Microsoft- Metaverse ve 3.0 internet’in zorluklariyla bas

9 Bu konular dzellikle World Economic Forum'un diizenledigi son Davos Zirvesi'nde 18 Ocak 2023 tarihli “A New Reality: Building the Metavese” baghgini tagiyan
toplantida tartisildi. Konugmacilari arasinda Paula Ingabire, Nicholas Thompson, Neal Stephenson, Enrique Lores, Chris Cox ve Cathy Li'nin bulundugu toplantinin video

kaydr igin bkz <https://www.weforum.org> Son Erisim Tarihi. 06.02.2023.

10 <https://exarta.com/blog/the-7-layers-of-the-metaverse> Erisim Tarihi. 09.01.2023.



etmek Uzere birbirinden farkli stratejiler izlemeyi tercih et-
tikleri gortlmektedir.

Sozgelimi Tim COOK yakin zamanda Apple’'in AR yani art-
tinlmig gerceklik Gzerine yatirim yapacagini agikladi. Art-
tirlmis gerceklik, esas itibariyle, buttin sanal unsurlarin ve
imajlarin gercek diinyaya eklemlendigi bir ortamdir. COOK’
un bu aciklamasiyla Apple, s6z konusu ortamda kullanila-
cak sofistike araclarin Uretiminde 8nclluk edecegini ilan
etmis oldu. Apple 2023 yilinda piyasaya ¢ikaracagr VR/AR
kulakligin da mijdesini bu sekilde verdi™.

Isin daha da radikal olan yani, yakin zamanda Facebook sir-
ketinin adini “Meta” olarak degistirmesidir. Bu da aslinda
sirketin Metaverse teknolojilerine verdigi dnemin blyukli-
gunu gostermektedir. Sirket simdilerde sanal gergeklik ku-
lakhigina gdzlik eklemekten tutun daYatay Metaverse Plat-
formu (Horizon Metaverse platform) tasarlamaya kadar cok
genis bir yelpazede faaliyetlerine devam etmektedir. Meta
sirketi, daha ziyade sanal gerceklik gozIugu (Oculus) ile
Metaverse'lin insan araylzi katmaninda ve kendi yarattigi
Metaverse evreni (Horizon Waorlds) ile de yaratici ekonomi
katmaninda kendisini konumlandirmis bulunmaktadir. Ho-
rizon Worlds ayni zamanda kesif ve deneyim katmanlarinda
da mevcut bulunmaktadir.

Microsoft, Metaverse'tin gecisken olarak 7 katmanina birden
yatirimyapan belki de tek sirkettir. Gergcekten Mikrosoft, Ac-
tivision Blizzard ayunu ile AltspaceVR sasyal platformlari-
ni satin almak suretiyle, altyapidan baslayip deneyim kat-
manina kadar yatirim yaptigini gdzler 6niine sermistir.

Geriye kalan iki sirket, Google ve Amazon Metaverse ile il-
gili gelecek planlarini hentiz kamuoyuyla acik bir bicimde
paylasmis degildir. Ancak her 2 sirketin de Metaverse'ln
altyapr katmaninda cesitli yatirimlari mevcuttur. Nitekim
her 2 sirketin de bulut teknolojileri Uzerindeki faaliyetleri
devam etmektedir. Bunun disinda bunlarin benzer teknolo-
jiler kanusunda bagka devam eden projeleri de bulunmak-

tadir. Mesela, Google'in Google Al (yapay zeka) projesi gibi.

Internet’in ister cift ister cok yanh piyasalarda temsilinde
ag (network) ve uygulama katmanlari arasinda ortak bir
ayrim yapildigi dikkati cekmektedir. Ne var ki gdriintsteki
bu basitlik aslinda yanlis yorumlanmaktadir. Simdi artik Big
Techs'’in de teyit ettigi Uzere ortada her zaman cok yanl pi-
yasa formlarinda farkhlastiriimis depolardan (silos) olusan
ve fakat ana internet yapisina sabitlenmis bir gerceklik bu-
lunmaktadir.

Ag operatdrlerinin, icerik saglayicilarinin ve kullanicilarin
birbirlerinden farkli rolleri artik farkli piyasa durumlarin-
da-arama, sosyal medya, e-ticaret vb.-nispeten daha net
bicimde gorilmektedir. Bu sebeple, bugiin icin birbirinden
farkli ama kismen ayrilmis gercekliklerle birlikte tek bir 2.0
internetin varlik gésterdigini séylemek herhalde cok yanhs
olmayacaktir. Ancak bu iddia teknaolojik olmaktan ziyade
ekonomik bir bakis agisina dayanmaktadir.

Metaverse'ln daha énce bahsi gecen 7 katmanini (altyapr,
insan arayuzl, merkezsizlesme, 3 boyutlu bilisim, yaratici
ekonomi, kesif ve deneyim) internet 2.0'in ag ve uygula-
ma katmanlarina adapte ettigimizde; Metaverse’lin altyapi
ve insan arayiizii katmanlarinin internet 2.0'in ag katmani
icerisinde kaldigini; buna karsilik, Metaverse’lin yaratici
ekonomi, kesif ve deneyim katmanlarinin ise internet 2.0'in
kullanicr katmani icerisine girdigini gérmekteyiz.

Metaverse'iin internet 2.0’a adaptasyonunda, bugiin Meta-
verse'in kaydetmis oldugu asamada cevaplanmasi gereken
sorulardan su ikisi daha 6n plana ¢ikiyor:

1. Gelecekte sadece tek bir Metaverse mi var olacak; yok-
sailetisim kurmaya kismen izin veren ¢oklu bir Metaverse
evreninin varligindan bahsetmek mimkin madur?

2.Metaverse, internet 3.0'1n merkezilestirilmis versiyonu-
na baskin gelebilir mi ya da merkezsizlesme Metaverse’
Un bir karakter ézelligi olarak kalmaya devam edecek mi?

Kuskusuz bu sorulara verilecek cevaplarin birbiriyle tipatip
ayni olmasi gerekmiyor. Sonuc itibariyle, yakin gelecek-
te Metaverse’lin ya merkezsizlesmis, coklu yapisiyla ya da
merkezilesmis, tekli yapisiyla karsilasacagiz. ikinci ihti-
malde, Metaverse'lin kimi distopik temsillerinde de ortaya
konuldugu gibi, tek bir egemen sirket toplulugunca idare
edilen sanal bir dinyaya (alem) dénismesi kuvvetle muh-
temeldir.

Buna karsilik, ilk ihtimal gerceklesirse; buglinki internet
2.0'In mevcut gelisimine paralel, merkezi ve ¢oklu bir ya-
piyla karsilasiriz. Pek tabii, teknaoloji devlerinin asil hedefi
tek, rakipsiz ama merkezsizlesmis bir Metaverse’ dir. Clnk
boyle bir yapida ¢oklu is modelleri ve firsatlari tek bir ege-
men sirket toplulugunun kontroll disinda strekli artmaya
devam edecektir.

1" <https:// www.theverge.com/21077484/apple-tim-cook-ar-augmented-reality>Erisim Tarihi. 15.12.2022.

12 Parcu, PL., Innocenti, N.&Carrozza, C. The Metaverse: technology, financing and economics, Working Paper, RSC 2023/16 [Robert Schuman Centre for Advanced

Studies: Centre for a Digital Society], 1-31.




m
N
o
N

'—
o
<
=
N
s
©
wn
~N
m
s
O
=z
]
o
]
>
ur
(@]
'_
Z
]
=
U

Il. METAVERSE'TE TUKETICININ KORUNMASI
Tuketicinin korunmasina iliskin kurallar, esas itibariyle, adil
ve iyi isleyen bir piyasada tiketicilerin tlkettikleri mal ve
hizmetlerle ilgili haklarinin dizenlenmesini amag edin-
mektedir. Nitekim Turk hukuk sisteminde 07.11.2013 tarih
ve 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
(TKHK) ilk maddesinde “Bu Kanunun amaci; kamu yarari-
na uygun olarak tlketicinin saglik ve gtvenligi ile ekono-
mik g¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel
tehlikelerden karunmasini saglayici, tiketiciyi aydinlatici
ve bilinglendirici dnlemleri almak, tlketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki poli-
tikalarin olusturulmasinda gonullt drgltlenmeleri tesvik
etmeye iliskin hususlari dizenlemektir.” denilmektedir.

Pek tabii bu dizenlemede kapsama alinan karumanin daha
ziyade tiketicin maddi (fiziksel) mal ve hizmet tiketimine
iliskin oldugu anlasiimaktadir. Bu durumda tlketici Meta-
verse'e erismek icin satin aldigi sanal gergeklik gozItgl ko-
nusunda korunmakta, zararlari tazmin edilmekte, bu konu-
da kendisini aydinlatici ve bilinglendirici her turll énlemin
alindigi (en azindan) varsayimi dogru kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, bu tlr bir karumanin Metaverse lzerinden
emlak satin alimlarinda da gecerli oldugu sdylenebilecek
midir? TKHK'un ‘Tanimlar’ bashgini tagiyan 3. maddesinin
(h) bendinde yer alan mal tanimi, “alisverise konu olan
tasinir esya; konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullaniimak tzere hazirlanan yazilim,
ses, gdriintl ve benzeri her tlrlt gayri maddi mallar” sek-
linde hayli genis bir kapsamda tasarlanmis bulunmaktadir.
Bu tasarimdan istifade edilerek, stz konusu Kanunun Me-
taverse'e tatbik edilmesi olanakli hale gelmektedir. Ancak
buradaki sorumlulugun sinirinin nasil gizilecegi konusu
muallakta kalmaktadir. Acaba Metaverse’ Un yaraticilarinin,
tguincd kisi yazihm gelistiricilerinin, Griin satan markalarin
ve Uglncl kisi Metaverse kullanicilarinin sorumluluk zinci-
rindeki payi ne sekilde tespit edilecektir?

Ustelik Metaverse'de arttiriimis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari marifetiyle tuketicilerin bilindik cografi sinir-
lar asan bir bicimde kendilerine mal ve hizmet sunanlarla
bizzat kullandiklari avatarlar veya diger ajanlarla (yapay
zeka tarafindan kontrol edilen gercek kisilerin sanal tem-
sili) karsilikli etkilesime gecmesi olasiligl bulunmaktadir.
Zaten bu olasilik daha simdiden reklam, markalagma ve
urtin gelistirme gibi alanlari etkisine almig gérindyor. Enin-
de sonunda, Metaverse'te danisma, rehberlik ve daha bagka
kisisel ve kisisellestirilmig hizmetler konusunda yeni i mo-

dellerinin artaya ¢lkmasi kaginilmaz olacaktir. Diger yandan,
Metaverse'te NFT'ler gibi Urlin satmakta sirketler igin yeni
bir gelir kaynagina isaret ediyor3. Nitekim sirketler giderek
fiziki Urtin satislarini tamamlamak amaciyla Metaverse'te
markalasma ve satis yapmak Uzere yatinmlarini arttirmis
bulunmaktadir. Arttiriimis gerceklik ve sanal gercekligin
disinda (ki bunlar Metaverse' e gecis saglayan temel ag ge-
citleridir) yeni ortaya cikan baska teknolojiler de Metaverse
kavramina kiltirel yénden nifuz etmede basat rol oyna-
yacak gibi durmaktadir. S6zgelimi, yapay zeka ile birlikte
otomatik ©grenmenin (machine learning) piyasalari nasil
etkiledigi bize bizatihi Metaverse’iin pazarlama sektdriine
alan etkilerini gosterecektir.

Metaverse'e erigim birbirine bagli olan ve her biri ilgili kisi
ve bu kiginin davraniglari ile arttirllmis gerceklik kanaliyla
icinde bulundugu cevre hakkinda dzel bilgiler veren bir dizi
aracla mimkun olmaktadir. Bugln icin dzel veri kanunlariy-
la koruma altina alinan ve kisiyi baskalarindan ayirt etmeye
yarayan bu tir kisisel bilgiler, Metaverse'te daha detayli ve
ctkarimsal bir hale dontismektedir. Mesela yiz ifadeleri, gbz
hareketleri ve jestler gibi avatarin hareketleri ilgili kisinin
gercek kimliginin dolayli ydnden anlasiimasina hizmet et-
mektedir. Bu anlamda, kanun kayucularin ilgili yargilama
sahalarindaki ntanslari daha fazla gozeterek kisisel veri
tanimlarini yeniden gozden gecirmeleri ilerisi icin faydali
olacaktir.

Ulusal veri koruma kanunlari dzellikle kisisel bilgilerin ya-
banci hukuk sistemlerine devrini yasaklayan kati hikimler
icermektedir. Buna gdre; kisisel verilerin yabanci bir tlke-
de bulunan tclincd kisilere teslim edilmesine ancak belirli
sartlar altinda izin verilmektedir. Buna karsilik, Metaverse
dogasi geregi cografi sinirlari tanimayan bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Metaverse kendi gizlilik kurallarini
olusturmadikga, bunun her bir hukuk sistemindeki veri di-
zenlemeleriyle bagdasmasi cok da mimkiin gérinmemek-
tedir'.

Ote yandan, tiiketici verileri belirli Grtinler Gizerinde gelecek-
teki satislari dngdrmek ve pazarlama 6ngorist saglamak
Uzere kullaniimaktadir. Thketici verileri, bir bakima tuketici
davranislarinin gdrsellestirilmesidir ve musteri algisinin
analiz edilmesini kolaylastirici bir etkiyi haizdir. Metaver-
se'te kullanilan hem yazili hem sézl dilin, gelismis duygu
analizleri aracihgiyla islenmesi suretiyle misterinin o an-
daki ruh hali ve hissiyatinin daha iyi anlagiimasi mimkun
almaktadir. Metaverse'te tlketici davranislarinin model-
lenmesi sayesinde tiketicinin anlik Metaverse davranisi mi

13 Hofsletter, R., de Bellis, E., Brandes, L., Clegg, M., Lamberton, C., Reibstein, D., Rohlfsen, F, Schmitt, B. and Zhang, J.Z. (2022) “Crypto-marketing: How non-fungible

tokens (NFTs) challenge traditional marketing” Marketing Letters, 33, 705-711.

14 <https://www.webberwentzel.com/News/Pages/legal-issues-in-the-metaverse-part-1-aspx> Erisim Tarihi. 07.01.2023.



takindigl; yoksa gercek dlinyadaki satin alma pozisyonunda
mi bulundugu da ortaya ¢ikmis olacaktir.

Arttirilmis gergeklik veya sanal gerceklik uygulamalariyla
glclendirilen Metaverse'lin 3 boyutlu yapisi, sadece takip
ve gozetim firsatlarini ¢ogaltmakla kalmayip; ama ayni
zamanda isi veri toplama sirketlerinin faaliyetlerini bir Ust
seviyeye tasimaya kadar vardirir. Sézgelimi, arttirllmis ger-
ceklik ve sanal gerceklik uygulamalari, s6z kanusu sirketle-
re hem arttirilmis gergeklik gozltklerinin igerisinde bulunan
gtz tarama mekanizmasi araciligiyla dolayli yoldan hem de
sanal alemlerdeki kullanicilarin goziyle dogrudan her iki
arttirilmis (genisletilmis) dinyada takip imkani sunar. Buna
ek olarak, tlketicilerin nesnelerle ve diger kullanicilarla
olan etkilesimlerinde buttin reaksiyonlar izlenebilir hale
gelmektedir ve Metaverse’e erisimde kullanilan donanim
artik tiketicilerin gdzbebegindeki biylime (pupil dilation),
galvanik deri tepkisi (galvanic skin response) gibi fiziksel
tepkileri 6lgme kabiliyetine sahiptir.

Sonug itibariyle, Metaverse’te tuketicileri izleme ve goze-
tim faaliyetlerinin siniri genisletilen sirketler, giderek yo-
gunlugu artan bir veri akisina sahip olmaktadir. Bu sirketler,
tuketicilerin nesnelerle ve diger kullanicilarla etkilesimine
bakarak yeni hesaplama yontemleri gelistirmektedir'.

Yeni Urtin gelistirme strecinde konsept testi en kritik asa-
madir. Metaverse burada potansiyel tiketici talebinin anla-
silabilmesini kolaylastirmak lzere daha ozellikli, ayrintili ve
kesin bir yol saglamaktadir. Sirketler, rtinlerin daha hizli ve
kesin gelistirilmesi firsati veren Metaverse evreninde birbi-
riyleyarisan ¢ok sayida tasarimi ayni anda uygulamaya soka-
bilmektedir. Zaman icinde talep degistikce, Metaverse evreni
sirketlerin degisen tuketici tercihlerini stratle saptayabile-
cekleri daha rekabetci bir yaklasim benimsemelerine de izin
vermektedir. Bu sekilde, sirketler daha seri olarak Grlnlerini
tUketicilerin tercihlerine uygun bir hale getirmektedir.

Metaverse uygulamalari burada trtinlerin ve Uriin kullanim-
larinin gercege daha uygun temsiliyoluyla hem konsept ge-
lisimi hem Urlin degisiminde hiz atilimini temin edici bir rol
Ustlenmektedir.

Diger yandan, Metaverse kullandigi nicel ve nitel yaklagim-
larla piyasa arastirmalarinda bazi yeni firsatlar da sunmak-

tadir. Buna gore sirketler btlinlyle sanal ortamlarda hedef
gruplar tzerinde arastirmalariniylritebilir; ya da arttirimis
gerceklik temelli ortamlarda katilimcilarin kendi aralarinda
veya fiziki dinyada kanumlandiriimis sanal nesnelerle et-
kilesime gecmesini saglayabilir. Dahasi, yakin bir zamanda
cevrimici (online) etnografyanin (netrografya)™® bir Meta-
verse etnagrafyasina evrilmesi beklenmektedir”. Bu se-
kilde, arastirmacilar arttiriimis gerceklik ve sanal gergeklik
yoluyla tiketici davranislarini hem gdzlemleyebilecek hem
de onlarla etkilesime gecebilecektir. Metaverse'ln ileride
nicel piyasa arastirmalarina daha biyuk katkilari olacagi
distndlmektedir.

Sonucta, Metaverse yiz ylze (gercek) ve sanal piyasa aras-
tirma tekniklerini, hem aynen kullanarak hem daha da ge-
listirerek nitel ve nicel piyasa arastirmalarini blylk 6lctde
kolaylastirmaktadir.

Bununla birlikte, Metaverse’lin musteri dngorulerinin te-
mininde yeni mecralar yaratimi esnasinda, tuketici veri-
lerinin hig de arzu edilmeyen, etik disi kullanimi glindeme
gelmektedir. Bugln icin; teknaloji arastirmalarinda kisisel
verilerinin gizliligi konusu hala bir ¢ozime kavusturulmus
degildir®,

Metaverse evreni, bir yandan tiketicilerin harcadiklari zama-
ni arttinrken; bir yandan da tglincd kisilerin kendilerine sag-
lanan veriler Uzerinden tlketiciler hakkinda ayrintili bilgiler
edinmelerinin 6nlnt agmaktadir. Bu anlamda, tuketici gizli-
ligine ydnelen tehditler de hiktimetlerin Metaverse verilerini
kullanarak kendivatandaslarini kontrol ve maniptle etmesin-
den tutun da sirketlerin tlketici verilerini Gglncl kisi saglayi-
cilara satmasi ya da bu verileri onlarla paylasmaya varincaya
kadar ve hatta hacker’ larin (bilgisayar karsanlar) Metaverse
verilerini hukuka aykir amaglarla kullanmasi da dahil olmak
Uzere cok genis bir yelpazede tezahir etmektedir.

Metaverse evreninde tiketici gizliligi kadar 6nem verilmesi
gereken baska bir konu da siber glivenliktir. Buglin online
platformlarda siber zorbalik, cinsel taciz gibi bircok farkli
turde siber sucun islendigi bilinmektedir. Metaverse de blo-
ckchain teknolajilerine dayanan NFT yapisi ylzinden siber
suclarin faillerine bu konuda istemeden de olsa sinirsiz im-
kanlar sunmaktadir. Siber suclular, bu sekilde blockchain’ in

15 Dwivedi, YK. et al.(2022) “Metaverse marketing: How the metaverse will shape the future of consumer research and practice” Psychology&Marketing (Wiley), 1-27.

[Doi:10.1002/mar.21767]

16 Netrografya, sosyal ag platformlarinda gergeklesen tiiketici etkilesimlerini inceleyerek, tiketici arastirmalari yapmak igin geleneksel etnografyadan uyarlamayla

ortaya ¢ikan kalitatif (nitel) bir aragtirma yontemidir.

17 Kozinets, R.V. (2022) “Immersive netrography: A novel method for service experience research in virtual reality, augmented reality and metaverse contexts” Journal

of Service Management, 34 (1), 100-125.

18 Dwivedi, YK., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T.&Williams, M.D. (2022) "Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emer-
ging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy” International Journal of Information Management, 57, 101994.
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sagladigr anonimlikten ve bu alanin henlz dizenlenmemis
olmasindan istifade etmektedir.

[11.MILLETLERARASI OZEL HUKUKTA TUKETI-
CILERIN KORUNMASI

1. Genel Olarak

Geleneksel milletlerarasi ©zel hukuk kurallari esas itiba-
riyle sinir asan sodzlesmelerde tiketicilerin korunmasiyla
pek ilgilenmemistir. Bunun da sebebi kismen bu kurallarin
tarafsiz olma dzelligi iken; kismen de tiketicilerin ulusla-
rarasi s6zlesmelere seyrekligidir. Ancak yine de bunlardan
hicbirisi uluslararasi modern ticarette bir gerekce olarak
gosterilemez. Ote yandan, geleneksel milletlerarasi &zel
hukuk kurallarinin taraflar arasindaki mevcut giic dengesi
veya maddi adaletle de ilgilendigi iddia edilemez. Kaldi ki
bu kurallar pazarlik glict bulunmayan veya zayif olan ya da
dava takip imkani bulunmayan tarafa da herhangi bir koru-
ma saglamis degildir. Taraflar, ekonomik liberalizme uygun
alarak milletlerarasi 8zel hukuktan kaynaklanan meseleleri
dilediklerince belirleme 6zgUrluglne sahiptir. Dahasi taraf-
larin esit pazarlik ve dava glicline sahip olup aolmadiklarini
tartmanin da milletlerarasi 6zel hukukun bir gérevi olma-
dig1 da savunulmaktadir. Ne var ki; milletlerarasi 6zel hu-
kuka bicilen bu geleneksel rol, milletlerarasi zel hukukun
her bir somut olayin sonucu ve esasa iliskin menfaatinden
bagimsiz olarak salt bir teknik egzersizden ibaret olmadigi
ama ayni zamanda taraflara belirli bir 6lcide maddi adalet
temin etme yoninde bir sosyal fonksiyona da sahip géril-
digi cagdas dinya ile uyumlu olmamaktadir. Buna karsilik
tuketicilerin geleneksel olarak cok nadiren uluslararasi ti-
cari islemlerde bulundugu gercegi de yadsinamaz. Bu ba-
kimdan tlUketicilerin korunmasinin bir i¢ hukuk konusu gibi
ele alinmis olmasi ¢ok da sasirtici bulunmamalidir. Bugtin
icin ulagimda kaydedilen gelismeler, teknolojik yenilikler
(inovasyon), iletisimin hizla artmasi, uluslararasi ve bdl-
gesel piyasalarin gelisimi farkli tlkelerde bulunan alici ve
saticilari daha 8nce esi benzeri gdrilmemis bir bicimde bir
araya getirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki sasirti-
ci gelismeler ise, tiketicilerin uluslararasi sirketlerle kolay-
liklave daha dustk maliyetlerle iletisim kurabildigi, sinirlari
bulunmayan bir siber piyasa (cybermarket) yaratilmasina
vesile almustur. Bu tirden online kurulan tiketici islem-
lerinin gitgide yayginlasmasiyla; geleneksel milletlerara-
si dzel hukuk kurallarinin taraflarin glivenini zedeleyici ve
tuketicilere yonelik elektronik ticaret dizenlemeleri yapil-
masini engelleyici tavri térpllenmek durumunda kalmistir.
Tuketicilerin karunmasi artik bir i¢ hukuk konusu olmaktan

ctkmistir ve dzellikle elektronik ticaretin artmasiyla millet-
lerarasi dzel hukukun kapsama alanina girmistir. Burada
dnemli alan, son dénemde icinde yasadigimiz gelismelere
uygun olarak milletlerarasi 6zel hukukta en uygun kural
bulup, tesis etmektir. Burada kanaatime gbore, tiketicilerin
korunmasi kadar, Metaverse'te islem glvenliginin goze-
tilmesi; regtlasyon (dizenleme) ile inovasyon arasindaki
hassas dengelerin iyi kurulmasi gerekmektedir.

2. Tarihge

Milletlerarasi 6zel hukukta zayif tarafin korunmasi disin-
cesi aslinda son derece yenidir. Milletlerarasi 6zel hukukun
daha uzun tarihine bakildiginda ise, dzellikle de kanunlar
ihtilafi (baglama) kurallarinin maddi adaletin tecellisiyle
hic ilgilenmedigi dikkati cekmektedir's. Gercekten kanunlar
ihtilafinin klasik metodolojisi, esas itibariyle deger yok-
sunu baglama noktalarinin tartilip, taraflar arasindaki hu-
kuki iliskinin, taraflarin menfaatinin gercekte ne olduguna
bakilmaksizin, taraflar arasindaki giic dengesi hig gozetil-
meksizin ve sonugta uygulanmaya deger bulunan hukukun
esasina girilmeksizin belirli bir Glkenin toprak pargasina
konumlandirildigi teknik bir mekanizmaya bagli olmaktadir.
Bu durum, 1930’lu yillardan itibaren Birlesik Devletler’ de
dnde gelen hukukcular®® tarafindan yogun olarak elestiril-
se de; 1g50’'lerde kanunlar ihtilafinda maddi politikalarin
uygulanmasinin ve adaletin tecellisinin nihai hedef haline
gelmesine dek devam etmistir. Bu anlamda, kanunlar ihti-
lafinda yasanan sz kanusu devrimin geleneksel ihtilaf teo-
rilerini kokinden degistirdigi sdylenebilirse de; tzel olarak
tuketicinin korunmasi konusunu ele aldigi iddia edilemez.

Buna benzer bir teorik devrim Avrupa’da higcyasanmamis ol-
masina ragmen; kita Avrupasi tlkeleri kendiliklerinden mil-
letlerarasi 6zel hukukta tlketicilerin korunmasi konusuna
dnculik etmislerdir. Avrupa'da mekanik yapili, geleneksel
kanunlar ihtilafi kurallarinin terk edildigine iliskin acik bir
emare yoktur. Bu bakimdan bazi yorumcular, Avrupa’'da ya-
sanan gelismeler Uzerinde Amerikan devriminin dolayli bir
etkisi olabilecegi ydninde gdrlus bildirmektedir*'. Bununla
birlikte, Avrupa’da belirli bir hukuk alaninda ortaya gikan
koruyucu ihtilaf kurallarinin Amerika’'da butindyle géz ardi
edildigi dikkati cekmektedir. 20. ylizyilda Avrupa'daki ihti-
laf hukukgulari kanunlar ihtilafi kurallarinda reform yapmak
amaciyla bu kurallarin teorik temellerine odaklanmak yeri-
ne sosyal politikalar yapma gereksinimine ve milletlerarasi
6zel hukukun dogru islemesindeki sosyal degere odaklan-
may! tercih etmislerdir. Bunun neticesinde de Avrupa’'daki
kanunlar ihtilafi kurallar sosyal politikalara paralel olarak

19 Hill, J. Cross-Border Consumer Contracts (Oxford:Oxford University Press, 2008), 6-7.
2 Cook, W. (1924)“The Logical and Legal Basis of the Conflict of Laws” Yale Law Journal, 33, 457; Cavers, D. (1933) “A Critique of the Choice of Law Problem” Harvard

Law Review, 47,173.

21 Vitta, E. (1982) “The Impact in Europe of American ‘Conflicts Revolution' AJCL, 30(1), 9-12.



peyderpey mitevazi gelisimine devam etmistir. Kanunlar
ihtilafi hukukuna Avrupa katkisi, tiketici toplumunun gi-
derek blyimesi ve dzellikle savas sonrasi dénemde insan
haklarina gdsterilen Gnemin artmasi vesilesiyle son derece
gnemli olmustur.

Avrupa Ekonomik Toplulugu (European Economic Communit-
y-EEC) 1968 yilinda bu konuda ilk Kanvansiyanunu yurirlige
koymadan 6nce, bazi Topluluk Uyesi Ulkeler taksitli satis ve
borglanma konusunda coktan kendi koruyucu hitkiimlerini ¢i-
kartmislardi®. Toplulugun asli 6 Gyesi sonucta kendi aralarin-
da adliisbirligini arttirmak ve yargi kararlarinin taninmasi ve
tenfizi dnindeki engelleri kaldirmak Uzere kredili satislarda
koruyucu yetki tesisi icin miizakerelere basladi. iste bu siirec,
1968 yilinda Hukuki ve Ticari Konularda Mahkemelerin Millet-
lerarasi Yetkisi ve Mahkeme Kararlarinin Taninmasi ve Tenfizi
hakkinda Briksel Konvansiyonu'’nun®3 24 kabullyle sonug-
landi. Yine de bahsi gecen Konvansiyonun ¢ok da ileri git-
medigini ve yalnizca taksitli mal satisi ve 6dlnglerinde satin
veya 6dlng alanlar korumak Gzere mustakil bir yetki sahasi
tesis etmekle yetindigini belirtelim. Nitekim burada “tUke-
tici” ifadesinin 6zel olarak zikredilmesi s6z konusu degildir.
Dolayisiyla, ilgili karuyucu hikdmlerin, kredili satislarda —ki
bunun icinde ticari s6zlesmeler de bulunmaktadir- satin veya
ddung alanlara genel bir koruma sagladigi seklinde yorum-
lanmasi mimkunddr.

‘Thketici' kavrami ilk olarak 1978 yilinda Adalet Divani'nda
gorilen Bertrand v. Ott davasinda tesis edilen hikimde yer
aldi. Burada da 1968 tarihli Briksel Kanvansiyonu'nda yer
alan koruyucu hiktdmlerin satin alanlarin nihai tiketiciler
aldugu davalarda uygulama alani bulacagi ifadesine yer ve-
rilmisti. Clnk tiketicilerin, bir Grind ticari veya mesleki fa-
aliyetlerinin bir geregi gibi degil de, nihai kullanim maksa-
diyla taksitli (kredili) satis sartlari cercevesinde elde etme-
leri séz konusu oldugundan; saticilar karsisinda ekonomik
ydnden zayif bir konumda bulunduklari distintimisti®.

Bertrand karariyla birlikte, ticari veya mesleki faaliyetleri
disinda s6zlesme iliskisine girdikleri icin genel alarak soz-
lesmenin zayif tarafi olarak degerlendirilen kisilerin korun-
mas! lUzumunun gerekcesi de olusturulmus oldu. Yine de
belirtmekte fayda vardir ki; 1968 tarihli Briksel Konvansi-

yonu'nun kapsami sadece kredili satislarda tuketicilere ko-
ruma sagladigl goz dniine alindiginda hayli dardir. Tuketici
hukuku gelistikce ve karuma ihtiyaci arttikca, 6zel bir grup
olarak tuketicileri koruma altina alma maksadini agikca
ifade eden, daha genis kapsamli bir yetki kuralinin tesis
edilmesi ihtiyaci ortaya cikmistir®. Bu ihtiyag Danimarka,
irlanda ve Birlesik Kralligin Topluluga katiiminin ardindan
Konvansiyan tzerinde 1978 yilinda yapilan revizyonla gide-
rilmeye calisiimistir. Revizyonda Bertrand kararinin da et-
kisiyle ‘tiketici” kavrami ilk kez metne alinarak, tiketicilere
saglanan korumanin kapsami tm mal ve hizmet sdzlesme-
lerinde gecerli olacak bicimde genisletilmistir.

Ayni politika, kanunlar ihtilafi alaninda Topluluk nezdinde
uyumlastinimis bir metin benimsenmesi igin yUrutdlen
muzakerelerde bile terk edilmis degildir. Avrupa Ekonomik
Toplulugu hemen sonra Sézlesmesel Borg iliskilerine Uy-
gulanacak Hukuk konusunda bir Konvansiyon kabul etmis-
tir. 1980 tarihli Roma Konvansiyonu, revize edilen Briksel
Konvansiyanu'na karsilik olarak, tuketici sézlesmelerine
uygulanacak hukuk konusunda birtakim koruyucu htkimler
benimsemis bulunmaktadir?’. Briksel Konvansiyonu, Roma
Konvansiyanu ile birlikte Avrupa kanunlar ihtilafi sistemini
olusturmaktadir. Buna gdre bu iki metin, tlketici s6zlesme-
leri alaninda gelismis, kapsamli ve sistemli bir koruyucu ka-
nunlar ihtilafi kurallar yaratimimin mihenk taslaridir.

20.ylzyilin sanlarina gelindiginde, elektronik ticaretin bir is
modeli alarak artaya ¢ikmasi sanucunda elektronik ticare-
tin daha dislk maliyetli, elverisli ve uluslararasi olma 6zel-
likleri sinir asan tuketici islemlerinde patlamayasanmasina
vesile almustur. Bdylece e-ticarette tiketicilerin korunma-
sina daha fazla 6zen gdsterilmeye baslanmistir. Avrupa
Toplulugu zaman icinde bahsi gecen her iki Konvansiyonu
da birer Avrupa Birligi belgesi haline getirerek; e-ticaretin
daha da gelismesi icin ihtiyag duyulan kesinlik ve etkinligin
temininde tlketici sézlesmelerine iliskin kanunlar ihtilafi
kurallarini yeniden dtizenlemislerdir.

Nitekim Briksel Konvansiyonu'nda yer alan koruyucu
htkUmler, 01.03.2002 tarihinden itibaren Briksel | TlzU-
gu'nun?® giincellestirilmis, daha sofistike baglama kural-

2 Bu konuda bkz. Jenard, P “Report on the Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgements in Civil and Commercial Matters” (Jenard Report) [1979] 0J
£59/1,33; Schlosser, P “ Report on the Convention on the Accession of the Kingdom of Denmark, Ireland and the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland
to the Convention on Jurisdiction and the Enforcement of Judgments in Civil and Commercial Matters and to the Protocol on its Interpretation by the Court of Justice”

(Schlosser Report) [1979] 0J C59/71,117.
23119721 0J 1299/32, Arts. 13-15.

u Bu konuda bkz. Kiigiikyalgin, A. (2004) “Briiksel I. Tiiziigi'nde Tiiketici Akitlerine iliskin Milletlerarasi Yetki” TBB Dergisi, 55, 332-359.

5 Bertrand v. Ott, Case 150/77 [1978] ECR 1431, para 21.
% Schlosser Report, 117.
2711980] 0J L 266/1, Art5.

28 Regulation (EC) No. 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the recognition and enforcement of judgments in civil and commercial matters [2001] 0J L12/1,

Arts 15-17.




m
N
o
N

'—
o
<
=
N
s
©
wn
~N
m
s
O
=z
]
o
]
>
ur
(@]
'_
Z
]
=
U

lariyla ikame edilmistir®. Yine Roma Konvansiyonu'nun
koruyucu kanunlar ihtilafi kurallar da Danimarka disindaki
Uye Ulkelerde 17.12.200q9 tarihinden itibaren gecerli olacak
sekilde Roma | TuzUguR® ile ikame edilmistir. Baylelikle her
iki duzenlemenin de elektronik ticaretin gelisen ihtiyac-
larina uygun olarak tlketicilerin korunmasini kapsamina
almasi ve baglama kurallarinin modernize edilmesi temin
edilmistir.10.01.1015 tarihinden itibaren Briksel | Bis TuzU-
gu, Bruksel | TUzUgu'niin yerini almistir. Bununla, e-ticaretin
sadece ig tUketici pazarini canlandirmakla kalmayip, tiketi-
ci islemlerini kuresellestirdigi gercegi gdz dnlnde tutula-
rak; tUketicilere halihazirda saglanan karumanin, bunlarin
Uctincd Ulkelerde yerlesik isletmelerle yaptiklari islemlere
tesmili saglanmistir3’.

Avrupa’'dayurirlige kanulan mevzuatin dinyanin geri kala-
ni Uzerinde etkisi buylk olmustur. Bu bakimdan sarf edilen
cabalar sadece Avrupa Birligi'ne tye olan Ulkelerde degil,
ama ayni zamanda Avrupa Birligi Uyesi olmayan Ulkelerde
de sonug gostermistir. Buna gore; tlketici sozlesmelerine
iliskin kanunlar ihtilafi kurallan iki grup altinda kategorize
edilmektedir: koruyucu model ve ndtr model. Her ne kadar,
goreceli de olsa daha az sayida dlkenin koruyucu modeli
benimsedigi sdylenebilirse de; diinyada giderek artan sayi-
da ulkenin koruyucu madeli benimseme egiliminde oldugu
gorulmektedir.

Gitgide daha fazla Avrupa Birligi Gyesi olmayan Ulke gi-
ristikleri kanun reformlariyla Avrupa modelini izleyerek iki
tarafli sdzlesmelerde zayif taraflarin karunmasini saglayan
6zel hikimleri kendi geleneksel baglama kurallarina basa-
riyla eklemekte yahut bunun igin hazirlik yapmaktadir. Me-
sela Ulkemizde 12.12.2007 tarihinde yirurlige konulan 5718
sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda
Kanun (MOHUK) gibi.

Gercekten MOHUK ta zay/f tarafin korunmasina iliskin di-
zenlemelere yer verildigi gdrilmektedir. Tiketicinin karun-
masi kanunlar ihtilafi (m.26) ve Turk mahkemelerinin mil-
letlerarasi yetkisi (m.45 ve m.47/2) olmak tzere iki noktada
8nem tasimaktadir. Buna gére; MOHUK'un 26. maddesinde
bu konuda 6zel baglama kurallari tespit edilerek, tiketicile-
rin mutad mesken hukukundan mahrum kalmamasi temin
edilmistir. Bu bakimdan Tirk hakiminin 6ncelikli gdrevi,
dnlndeki uyusmazliga kanu olan sdzlesmenin bu hikimde
tanimlanan ‘tlketici s6zlesmesi’ kapsaminda degerlendi-
rilip degerlendirilmeyecegine bakmaktir. Eger ortada bir

tuketici sdzlesmesi bulunduguna kanaat getiriyarsa, s6z
konusu hikiimde dizenlenen 6zel baglama kurallarini uy-
gulayacaktir; getirmiyorsa o zaman sodzlesmelere iligkin
genel baglama kurallarina miracaat edecektir.

Bunun yaninda, MOHUK m. 45 tiiketici stzlesmelerine ilis-
kin olarak milletlerarasi bir yetki kural da dngoérmektedir.
Burada bu dizenlemenin hangi tlketici sdzlesmeleri icin
gecerli oldugu belirlenirken, MOHUK m. 26’ta tanimlanan
tiketici sdzlesmelerine atif yapilmasi tercih edilmistir.
Boylelikle MOHUK m. 26'nin kapsaminin tayin edilmesi hem
uygulanacak hukuk hem de yetki kurallari agisindan 6nem
arz eder bir hale gelmistir3.

Bircok bagka uluslararasi ve bolgesel organizasyonun mil-
letlerarasi dzel hukuk konvansiyanlari tasarlarken Avrupa
drneginden ders aldig dikkati cekmektedir. Nitekim 1979
yilinda La Haye Milletlerarasi Ozel Hukuk Konvansiyonu’'nun
Ozel Komisyonu bazi tiketici satiglarina uygulanacak huku-
ka iliskin bir konvasiyon hazirlamasini glindemine almasi-
na ragmen, bunun metninin kabull ancak 1980 yilindaki 14.
Oturum’da gerceklesmistir.

Bu Kaonvansiyan, hicbir zaman yirlrlige konmasa da, daha
sonra hazirlanan bircok Konvansiyon' da tuketicilerile is er-
baplari arasinda kurulan sézlesmelere kanunlar ihtilafinda
dzel baglama kurallar getirilmek suretiyle farkli muamele
edilmesi gerektigi ydnindeki fikir agirlk kazanmistir. Soz-
gelimi, Milletlerarasi Mahkeme Kararlarina iligskin Konvan-
siyon’ un gortismeleri esnasinda koruyucu kural konulmasi
temelli yaklasim benimsenerek, 19gq tarihli ilk Taslak met-
nin kapsamina alinmistir.Yine de séz konusu Konvansiyon’
un san halinde yetki anlagsmalari, her iki tarafinin da tacir
aldugu islemlere hasredilmis bulunsa da; ilk Taslakta kabul
goren bu ufak tesebbis konunun (koruyucu kural konmasi)
uluslararasi gindemden henlz diismediginin bir kanitidir.
Milletlerarasi Ozel Hukuk alaninda Amerika kitasi tlkeleri
arasinda 6zel olarak dizenlenen Konferanslarin 7'incisinde
Brezilya, tuketici s6zlesmeleri kanusunda dzel baglama ku-
rallari 6ngdren yeni bir Konvansiyon hazirlanmasi énerisin-
de bulunmustur.

Bugln icin, genel olarak notr modeli benimseyen llkelerde
bile son yapilan dizenlemelere bakildiginda, bunlarin bazi
koruyucu unsurlari stz konusu dizenlemelere dahil ettikleri
fark edilmektedir.

2 Gillies, L.E. Electronic Commerce and International Private Law: A Study of Electronic Consumer Contracts (Rutledge: Markets and Law Series, 2008), 58.

%0 Regulation (EC) No. 593/2008 of the European Parliament and the Council on the law applicable to contractual obligations (Rome 1) [ 2008 ] 0J L177/6, Art 6

3 Regulation (EU) No. 1215/2012 on jurisdiction and the recognition and enforcement of judgments in civil and commercial matters (recast) [ 2012 ] OJ L351/1, Arts
17-19.

32 Tarman, Z.D. (2019) “Milletlerarasi Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmasi” Public and Private International Law Bulletin, 39 (1), 325-356, 328 vd.



3. Genel Baglama Kurallarinin Tiiketici Soz-
lesmelerine Uygulanmasinda Karsilasilan
Giicliikler _

a.Irade Muhtariyeti llkesi ve Taraflarin Pazarlik
Giiclerinin Esitsizligi

Milletlerarasi 6zel hukukun genel kurallar “irade muhta-
riyeti” ilkesi Uzerine insa edilmistir. Buna gdre taraflarin
ihtilafa dustiklerinde yetkili mahkemeyi ve uygulanacak
hukuku kendi hir iradeleriyle tayin etme hakki bulunmak-
tadir. Irade muhtariyeti bu anlamda taraflara bilyik dlctide
“belirlilik”, “6ngdrilebilirlik” ve “etkinlik” sunmaktadir.

Bununla birlikte, taraflar arasinda esit pazarlik gliciiniin bu-
lunmadig! tiketici sézlesmeleri “irade muhtariyeti” ilkesini
en basitinden tlketici nazarinda tartismali hale getirmek-
tedir. S0yleki; is erbabi, basiretli bir tacir olan saticinin elin-
de tek tarafli olarak kendi hukuk ve mahkeme se¢imini s6z-
lesmeye derg etme imkani bulunmaktadir. Buimkan marife-
tiyle tiketicinin haklarinin timden yok sayilmasi mimkin
oldugu gibi, tuketiciye var olan en dislk korumanin temin
edilmesi de mimkundur.

Bu sonuclar satici nezdinde énceden arzu edilmis olabilece-
gi gibi, hic dustnlilmemis (tesadufi) de olabilir. Stzgelimi,
satici tlketiciden yararlanma kasti bulunmaksizin sade-
ce sdzlesmeye kendi is/ticari standartlarinin konulmasini
empoze etmis olabilir. Bunun sonucunda tiketicinin zarar
gdrecegi yoninde bir dnyarginin olusmasi kaginiimazdir33.
Oysaki satici daima kendi tabi oldugu, en iyi bildigi hukukun
uygulanmasini istemektedir. Pek tabii bu hukukun tiketici
nezdinde daha dusik bir koruma standardi temin etmesi
adil almayacaktir.

Bunun disinda, satici her zaman kendi Ulkesinin mahkeme-
lerini yetkilendirmek istemektedir ki; bu zaten tiketiciyi
yabanci unsurlu ihtilaflar bakimindan yurt disinda dava ag-
maya zorladigi icin adil gérinmemektedir.

Goruldugl gibi; sinirsiz bir irade muhtariyeti uluslararasi
ticarette tUketiciler icin olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

b. Milletlerarasi Ozel Hukukta Kullanilan ‘Baglan-
tilar’

Geleneksel milletlerarasi 6zel hukuku, uygulanacak hukuk
ile yetkili mahkemeyi somut ihtilaf ile belirli bir hukuk du-
zeni arasinda mevcut alan baglantilarvesilesiyle tayin eder.
Buna gdre, milletlerarasi 6zel hukukun kullandigi objektif
baglama noktalari somut ihtilafla arasinda maddi ve ger-
cek baglantilar bulunan Ulkenin mahkemelerinin yetkili
kilinarak, hukukunun uygulanmasi gibi makul sonuglara

3 Nygh, P Autonomy in International Contracts (Oxford:Oxford University Press,
1999), 140.
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ulasiimasinda yardimcr olur. Bununla birlikte, bu tirden
makul sonuglar dzellikle tiketici s6zlesmelerinde daima
sdzlesmenin karsi tarafinda bulunan tacirlerin hukukunun
uygulanmasi anlamina geldigi icin genel olarak tuketicile-
rin zararina olmaktadir.

Sozgelimi, Roma | Tuzugi'ne gore, sdzlesme ile en yakin ir-
tibath hukuk, satici veya hizmet saglayicisinin mutad mes-
keni ya da s6zlesmenin karakteristigi olan edimi ifa edecek
tarafin s6zlesmenin yapildigi siradaki mutad meskeni hu-
kukudur ki; bu da bizi dogrudan tiketici ile s6zlesme yapan
tacir/is erbabinin mutad meskeni hukukunun uygulanmasi
sonucuna gotdrar.

Sdzlesme ile en yakin irtibatli hukuk, buttin baglanti nok-
talarinin agirliklarinin iyice tartilip dengelenmesi suretiy-
le tayin edilse bile, bu hukukun ilgili isletmeyle daha ¢ok
baglantisi bulunan hukuk almasi sonucu degismeyecektir.
Dolayisiyla notr veya objektif (genel) baglama kurallarinin
tatbikinin tlketici sdzlesmelerinde basarili olma ihtimali
bulunmamaktadir.

c. Davalinin Mahkemelerinin Yetkili Kilinmasi ve
Taraflarin Dava Etme Giiclerinin Esitsizligi
Ulkelerin yetki kurallarn arasindaki 8nemli farkhliklar bir
yana birakilirsa, bunlarin tek bir noktada uzlastigi gorul-
mektedir ki; o da davalinin kendi Glkesinde dava edilmesine
izin verilmesidir. Buna gerekce olarak da; bir kisinin kendi
tlkesinin mahkemeleri dniinde kendisini savunma hakkin-
dan mahrum birakilmasinin adaletsiz oldugu duslncesi
gosterilmistir. Geleneksel actor sequitur forum rei3* dis-
turu da, davalinin dzellikle sinir asan uyusmazliklari konu
edinen yargilamalarin en zayif tarafi oldugu kabulini des-
tekler niteliktedir. Bu dogrultuda davaci istedigi zaman,
istedigi yerde dava agma imkanina sahipken; davalinin bu
davayi kabul etmekten baska bir sansi yoktur. Bu bakimdan
davalinin mutad meskeninde dava agilmasinin saglayan ge-
nelyetkikurallar kulaga adil gelmektedir. Bunakarsilik, actor
sequitur forum rei dusturunun birebir tatbiki tiketici sozles-
meleri bakimindan tartismali bir hale gelmektedir. Sayet ti-
ketici davall konumundaysa, bu distur mikemmel bir sonug
vermektedir. Ancak, tlketicinin davaci konumunda oldugu
hallerde, bu kural tiketiciyi s6zlesme iliskisi icinde bulundu-
gu tacir/ is erbabinin Glkesinde dava agmaya zorlamaktadir.
Tuketici, is sahibine kiyasla finansal yénden daha zayif, daha
tecriibesiz ve daha az bilgi ve donanimli oldugu icin, aslin-

da dava agmakta daha isteksiz olan taraftir. Bircok durumda,
tiketicilerden yabanci bir Ulkede dava agmalarini beklemek,
onlarin adalete erisim hakkini ellerinden almakla esdegerdir.
Boyle bir durumda da actor sequitur forum rei disturunun
uygulanmasini talep etmek hi¢ de anlamli degildir.

d. Forum Non Conveniens

Bazi yetki kurallari, somut olay temelinde adalet ve hak-
kaniyete ulagmak Uzere tasarlanmistir. Forum non conve-
niens takdir yetkisine alan taniyan bir yargilama sistemi
icerisinde, yargilama sonucunda adaletin gerceklesmesini
saglayan bir vasita olarak kargimiza gtkmaktadir. Ancak bu
vasita, ezici veya baskici bir yetki karsisinda tiketicileri ko-
rumakta etkili bir sonug yaratmamaktadir. Forum non con-
veniens doktrini esas itibariyle tiketicilerin zayif pazarlik
ve dava etme giicleriyle cok fazla ilgilenmeden ilgili ihtila-
fin agirlik merkezinde yer alan bir mahkeme tayinine odak-
lanmaktadir?s. Bu kapsamda tiketici yabanci bir isletmeye
karsi kendi Ulkesinde dava actigi vakit; s6z kanusu isletme-
nin mahkemeyi forum non conveniens doktrinini kullanmak
suretiyle asil yetkili mahkemenin (dogal hakim) baska bir
Ulkede oldugunu iddia ederek kendi yetkisizligini kabule
zorlamasi mumkiindiir3®, Diger yandan tiketicinin finansal
agidan sézlesmenin zayif tarafi olmasi, onu baska bir tlkede
dava agma imkanindan yoksun biraksa bile, hakimin zorunlu
alarak bunun tiketicinin adalete erigsim hakkini ihlal edebi-
lecegi sonucuna varmasinda etkili olmamaktadir¥’. Buna
karsilik, bir isletme tUketiciye karsi kendi Ulkesinde dava
actiginda, tlketicinin mahkemeye kendi yerlesim yeri veya
mutad meskenindeki mahkemelerin daha yetkili oldugunu
kanitlamasi nispeten daha da zor olacaktir. Burada isletme-
ler her zaman icin agirlik merkezi kendi Ulkelerine oturan
baglanti noktalarinin konumlandiriimasinda daha aktif bir
rol oynamaktadir.

e. Dogrudan Uygulanan Kurallar ve Kamu Diizeni

Milletlerarasi 6zel hukukun gelismesiyle birlikte, birgok
tlke mahkemenin veya daha yakin irtibatli Ggtincl bir Ulke-
nin dogrudan uygulanan kurallari ile kamu dizeni kuralla-
rint, bunlarin yabanci bir hukukun uygulanmasi ihtimaline
karsilik temel sosyal, ekanomik ve politik dizenlerini ko-
rumak maksadiyla uygulama yetkisini muhafaza etmistir.
Bu bakimdan bazi yorumcular dogrudan uygulanan kurallar
ile kamu diizeni kurallarinin tiketici sézlesmelerinde zayif
tarafi korumak icin yeterli olduklarini dile getirmislerdir?®,

3% Vetkili mahkemenin davalinin ikamet yeri mahkemesi oldugunu anlatan Latince hukuk terimidir.

% Harris, J. “Consumer Protection in Private International Law"” in Property and Protection: Legal Rights and Restrictions (EMeisel and PCook, eds.) (Oxford:Hart

Publishing, 2000), 245.
36 Spiliada Matitime Co. v. Consulex Ltd. [1987] AC 460,474.
37 Connelly v.RTZ Co.[1998] AC854,873.

38 Sauveplanne, J. (1985) “Consumer Protection in Private International Law"” Netherlands International Law Review, 32, 100.



Pek tabii, bu tarz bir argiman dogrudan uygulanan kurallar
ile kamu duzeni kurallarinin dar kapsami géz énlne alindi-
ginda gercek disi kalmaktadir. Cunkd bu kurallar yalnizca
ahlak, adalet ve kamu menfaatlerinin temini icin 6nemli
alan konularla mesgul olmaktadir. Bunun yaninda, tuketici
sozlesmelerinde pek ¢ok konu dogrudan uygulanan kurallar
ile kamu duzeni kurallarinin kapsamina girebilecek kadar
dnemli sayilamaz. Bunlar daha ziyade tiketici menfaatle-
rinin korunmasina hizmet eder. Sonug itibariyle dogrudan
uygulanan kurallar ile kamu duzeni kurallari tek basina
tuketicilere ihtiyag duyduklari karumayi saglamaya yeterli
olmayacaktir.

IV. MILLETLERARASI OZEL HUKUK VE ELEKT-
RONIK TICARET

1. Genel Olarak

Elektronik ticaret (e-ticaret), geleneksel milletlerarasi dzel
hukuk kurallarina birtakim yeni zorluklar getirmistir3s. Ag-
larin agi olarak tanimlanan internet, tlkeler arasindaki cog-
rafi sinirlari bUtlinGyle ortadan kaldirarak, yeni ve sinir tani-
maz bir sanal piyasa yaratmistir#®. Merkezsizlestirilmis bu
sistemde anline veri mesajlarina erisim ve bunlarin transfe-
rinin yeterli kontroll saglanamamakta ve bu da aslinda sir-
ketlere Urlin reklamlarinin potansiyel hedefi olan her yerde
tlm tiketicilerin erigsimine agik oldugu, kismen basibos bir
piyasa sunmaktadir.

Bu anlamda, siber piyasa herhangi bir hukuki diizenleme
muldahalesiyle karsgilasmayan, s6zlesme iliskisine giren
taraflarin birbirlerinin gercek kimliklerini -ve dalayisiyla
geleneksel milletlerarasi dzel hukuk icin san derece 6nemli
alan yerlesim yerleri veya mutad meskenlerini- cogunlukla
bilmedikleri anonim 6zelligi haiz bulunmaktadir. Ustelik,
e-ticaret online faaliyetlerin Gzerinden yurGtuldigu adina
internet Hizmet Sunucusu (Internet Service Provider) deni-
len bir vasita ihtiva etmektedir. Milletlerarasi 6zel hukukta
bir baglama noktasi olan sunucunun stattistinin ne oldugu
meselesi ise belirsizligini korumaktadir#'.

2. Sozlesme Taraflarinin Kimligi ve Yersel

Baglantilarinin Belirlenmesi

Taraflarinin kimliginin belirlenmesi ve bunlarin hukuken
nerede bulunduklarinin tespiti milletlerarasi 6zel hukukta
son derece 8nemlidir. Ozellikle Turkiye gibi tilketici s6zles-
meleri icin dzel koruyucu kurallarin tesis edildigi Ulkelerde
her seyden once taraflar arasinda akdedilen sozlesmenin
gercek bir tiketici sézlesmesi olup almadigina karar veri-
lebilmesi icin; s6zlesmenin her iki tarafinin da kim oldugu-
nun belirlenmesine ihtiyag bulunmaktadir. Ancak bu durum,
e-ticarette ekstra zorluk yaratmaktadir.

Bir kere, e-ticaret, tlketici s6zlesmeleriyle ticari s6zlesme-
ler arasindaki belirgin farklilig) ortadan kaldirmistir. E-tica-
retin dustk maliyetleri, 6zellikle kiicUk ve orta buyukllkteki
isletmeler agisindan daha gekici olmakta ve onlari kligtik si-
parislere tesvik etmektedir. Elektraonik ticari sézlesmelerde
drdnlerin miktari ve degeri, geleneksel ticari s6zlesmelere
nazaran oldukca az olabilmektedir. Toptan satis iglemlerini
anlineylrlten bir e-isletme, hem gercek bir kisiden hem k-
cUk bir sirketten siparis alabilmektedir. Satici gézlyle olaya
baktigimizda, islemin kiminle yapildiginin artik bir dnemi
kalmamistir. Dolayisiyla, sézi edilen iki islem arasindaki
fark, satici nezdinde acik degildir.

Ikinci olarak, e-ticaret, profesyonel olarak satici olmayan
bircok kisinin (aslinda tuketici) anline’ da ikinci el Grlnlerini
satmasina olanak saglamistir. Bugiin eBay, Amazon gibi In-
ternet’teki pek cok satis noktasinda, bireysel saticiile ticari
satic arasindaki ayrnim muglaktir. Alicilar da ¢ogu zaman
kiminle muhatap olduklarini bilmemektedir.

Uclincli olarak, e-ticaretin mesafeli ve anonim yapisi, sézle-
sen taraflarin gercek kimliklerinin tespit edilmesi sirasinda
ilave zarluklar getirmektedir.

Dahasi, e-ticaret taraflarinin belirli bir Glkeyle olan yersel
baglantilarinin tayini de oldukga zorlasmaktadir4?. Kanunlar
ihtilafini konu edinen cesitli kanvansiyonlarda bu ylzden

39 By zorluklar bir nebze gidermek tzere, OECD Konseyi Elektronik Ticaret Baglaminda Tiiketicilerin Korunmasi igin-bu konuda ilk uluslararasi metin olan- 1999 tarihli
Tavsiyesi' ni yayimlamistir. Bu Tavsiye metni 24 Mart 2016 tarihinde yeniden gozden gegirilerek; bunun yeni trendlere uyum saglayarak; tiketicilerin bugtintin dinamik
e-ticaret piyasasinda karsilastiklar yeni zorluklari gidermesi temin edilmistir.

1998'de gergeklestirilen “Sinirsiz Diinya: Kiiresel Elektronik Ticaretin Potansiyelini Gergeklestirmesi” konulu OECD Bakanlar Zirvesi‘'nde yapilan ¢agriya uygun olarak;
1999 Tavsiyesi genel olarak elektronik ticarette tiiketicilerin korunmasina yénelik konular ele almaktaydi. Bu konular arasinda: satici sirket faaliyetleri ile reklamcilik
kadar mal ve hizmet teminin adil ve seffaf bir yapiya kavusturulmasi ve muhtemel uyusmazliklari giderici yeterli ¢oziim yollarinin saglanmasi, 6deme giivenligi, gizlilik
ve egitim bulunmaktadir.

2008'de “Internet Ekonomisinin Gelecedi” konulu OECD Bakanlar Zirvesi'nde bu defa 1999 Tavsiyesi‘ nin zamanin sartlarina uygun olarak yeniden incelenmesi cagnsi
yapiimistir. Akabinde, 2009°da Washington'da gergeklestirilen Konferans'ta E-Tiiketicilerin Desteklenmesi: Internet Ekonomisi’ nde Tiketici Korumasinin Giiglendirilmesi
konusu masaya yatirimistir. Burada OECD'nin Ttiketici Politikalari Komitesi, yeni trend ve zorluklari gézden gegirerek, mobil ve online 6demeler, dijital icerikli gayri maddi
mallarin satigi ve katilimci e-ticareti tekrardan ele almistir.

Bundan yaklagik 10 yil sonra OECD’nin yeni-gozden gegirilmis-Tavsiyesi yayimlanmistir. Bu Tavsiye ‘de ¢zellikle e- ticaretin rekabetgi fiyatlar arasinda tiiketicinin kapsami
genisleyen se¢im hakki ile kullanimi kolay ve daha giivenilir 6deme segenekleri gibi tiiketici dostu &zelliklerinin yaninda online piyasanin tiiketiciler nezdinde yarattigi
yeni riskler ortaya konulmustur. Bu konuda bkz. OECD.Consumer Protection in E-Commerce [OECD Recommendation], (Paris: OECD Publishing, 2016)

40 Kulezsa, J. Internetional Internet Law (translated by M. Arent and W. Woloszyk) (London, New York:Routledge, 2012), 1.
4 Bu konuda daha fazla bilgi igin bkz. Svantesson, DJB. Private International Law and the Internet, 4th Ed. (Wolters Kluwer,2021)

%2 \an der Hof, S. (2003) “European Conflict Rules Concerning International Online Consumer Contracts” Information &Communication Technology Law, 12, 165, 167.
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siklikla taraflarin kisisel (stubjektif) baglama noktalarina
(connecting factars) miracaat edildigi izlenmektedir.

Diger yandan, sozlesme taraflarindan birisinin digerinin
yerlesim yerini veya mutad meskenini bilmesi; ileride ara-
larinda bir uyusmazhk ciktigr zaman, hangi Glke mahke-
melerinin yetkili olabilecegini ve hangi lGlkenin hukukunun
uygulanabilecegini anlayabilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

Bununla birlikte, karsi tarafin meskeninin nerede bulundu-
gunu dngdrmekte dogruluguna itimat edilen bilgiler; web
sitesi alani, e-posta adresi, IP (Internet Protocol) adresi ile
karsi tarafin beyaniyla siirli olmaktadir. Buna gore web
sitesi ile e-posta adresi pekala yanhs olabilir yahut yanlis
anlasiimis olabilir. Mesela, ingiltere'de yerlesik (aturan) bi-
risinin, Fransa'yi temsil eden “fr” kisaltmasiyla bir alan adi
kaydettirmesi mimkindr.

Kimi web siteleri ile e-posta adresleri Ust seviye Ulke alan
kodlarini (country code top level domains) kullanmak yeri-
ne daha genis kapsamli Ust seviye alanlari (generic top le-
vel domains) kullanmayi tercih etmektedir. Bu durum, diger
Internet kullanicilarina ilgili kullanicinin (potansiyel taraf)
konumuyla ilgili herhangi bir ipucu vermemektedir®3.

Bu bakimdan IP adreslerinin bir tarafa not edilmesi bu gibi
karisikliklarin bir nebze 8nline gegse de, IP adresinin tanim-
lanmasi icin alisilagelen teknaloji ve bilgi birikiminden cok
daha fazlasina ihtiyac bulunmaktadir. Normal kullanicilar
icin IP adresinin tanimlanmasi mimkun olsa bile, bu bilgi
anlara ilgili bilgisayarin konumundan daha fazlasini ver-
meyecektir. Bu da aslinda karsi tarafin yerlesim yeri, mutad
meskeni veya diger stbjektif baglama noktalari yerine as-
linda islem sirasinda bulundugu yerin neresi olduguna isa-
ret eden bir bilgiden ibaret olmaktadir.

Son olarak, dzgtinltk ve dogrulugun derecesi asla tek ba-
sina karsi tarafin beyaniyla olcllemez. Zaten sozlesme
iliskisine giren normal kisilerin yerlesim yeri veya mutad
mesken gibi hukuki kavramlar Gzerine yeterli bilgisi olma-
digindan, anlardan saglikl bilgiler elde etmeyi beklemek
hatali olacaktir.

Her ne kadar buglin igcin bazi hukuk sistemlerinde faali-
yetlerini elektronik ortamlarda yiiriiten sirketlerden inter-
net kullanicilarina gercek kimlik ve isyerlerinin bulundugu
yeri agikga beyan etmeleri talep edilse de; bu talep mevcut
problemin ancak belirli bir kismini cozmektedir.

Ornegin, Avrupa Birligi'nde vyirirlikte bulunan E-Ticaret
Direktifi (Yonerge) e-tedarikginin gercek ismini, cografi
veya e-pasta adresini ayrintili olarak kalay, dogrudan ve
kalici yollarla diger Internet kullanicilaryla paylasmasini
istemektedir*t. Bununla birlikte, belirtmek gerekir ki; sz
konusu Direktifin hikkimleri yalnizca Avrupa Birligi sinirlar
icerisinde yerlesik e-tedarikgiler bakimindan uygulama ala-
ni bulabilecektir. Bu sebeple, Misir'da yerlesik bulunan bir
e-tedarikcinin hem kimligi hem konumu hala alicilar nez-
dinde belirsiz kalmaktadir.

Diger yandan alicilara yonelik benzer bir talep s6z konusu
degildir. Bu sebeple, kimlik tanimlama problemi, isletmeler
icin devam etmektedir. isletmeler sézlesme iliskisi icine gir-
dikleri kisinin (karsi taraf) gercekten tiketici olup almadigini
bilmedikleri gibi, bunun yerlesim yeri veya mutad meskeninin
hangi tlkede bulundugunu da kestirememektedir.

Son olarak alicilarin cogu, dzellikle gayri maddi mal olarak
tanimlanabilecek dijital Grlnlerin saglanmasini konu edi-
nen sdzlesmelerde, siparis vermeden dnce tedarikginin kim-
ligi ve konumunu arastirma zahmetine katlanmamaktadir.

3. Faaliyetlerin Konumlandiriimasi

Faaliyetlerin yapildigi yer, geleneksel kanunlar ihtilafi ku-
rallarinda 6nemli bir baglama noktasi olarak géze carpmak-
tadir. Yetkili mahkeme ile uygulanacak hukukun taraflarca
tayin edilmedigi milletlerarasi sdzlesmelerde, mahkeme
bunlar bizatihi ilgili kanunlar ihtilafi kurallan cercevesinde
stzlesmenin kuruldugu yer, sézlesmenin ifa yeri, s6zlesme
ihlalinin yapildigi yer, s6zlesmenin kurulmasi icin hazirlik
faaliyetlerinin yaratuldugu yer, reklamin yapildigi yer gibi
birtakim faaliyetleri konumlandirmak suretiyle belirleye-
cektir. Geleneksel ticarette bu tlrden faaliyetlerin kanum-
landiriimasi zaten zorken, simdi dijital ticarette bu isler iyi-
ce zorlasmis goériinmektedir.

4 Bu konuda daha detayli bilgi igin bkz. Black, W. “The Domain Name System” in Law & Internet: A Framework for Electronic Commerce (L. Edwards and C. Waelde,
eds.) (Oxford Hart Publishing, 2000), 125.

* Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (E-Commerce Directive) [2000] OJ L178/1, Art 5(1) .
% Burada belki birkag yildir yiiriirliikte bulunan ve kisaca PSD2 olarak da bilinen Ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi'nden bahsetmek faydali olabilir. Zira anilan Direktif,

Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani’'ndaki 6deme hizmetlerini diizenlemektedir. Buna gore, Direktifin asil amaci ddeme hizmetlerinde tiiketicilere ist diizey koruma
temin eden daha giivenli ve yenilikgi bir cergeve olusturmaktir. PSD2' nin 6ne ¢ikan hiikiimlerinden birisi; elektronik 6deme siireglerinde musterilerin gercek kimliginin
tanimlanmasini kolaylastiricr diizenlemelerin de iginde bulundugu bir dizi giivenlik talebine iligkin olandir. Burada mal ve hizmet satin alimlarinda kullanicinin dzellikle
gercek kimliginin tanimlanmasi 6deme isleminin bir parcasi olarak tasarlanmistir. Diger bir deyisle, online 6deme safhasina gecmeden nce misterilerden gergekte kim
olduklarini kanitlamalari talep edilmektedir. (Isadora Werneck. “European Union: Strong Customer Authentication (SCA) Rules: What Is Expected From E-commerce
Platforms?”(20 January 2023) at Mondaq [website] <https://www.mondag.com/dodd-frank-consumer-protection-act/1273256/strong-customer-authentication-sca-ru-



Bir kere, anline’ da yapilan tek bir faaliyet, cok cesitli tlkelere
hizlayayilabilen karmasik olaylar silsilesine yol acabilmekte-
dir.Mesela tek bir web sayfasinda yayimlanan reklama, inter-
net baglantisinin agik oldugu ve herhangi bir teknik blokajin
bulunmadig bitin tlkelerde erisilmesi mimkundur.

ikinci olarak, e-ticaretin mesafeli olma 6zelligi, fiziki olarak
baska llkelerde yerlesik bulunan taraflarin bir araya gelme-
lerine olanak sagladigi icin, alayin aslinda meydana geldigi
yerin tayini sanildig1 kadar kalay olmamaktadir.

Uctinct olarak, elektronik ajanlar gibi giinimizde biyik
dlctide kabul goren e-ticaret programlari, faaliyetlerin ko-
numlandiriimasinda ilave zaorluklar yaratmaktadir. Burada
hangi faaliyet yeri dikkate alinacaktir? Faaliyetten sorum-
lu olan kisinin bulundugu yer mi; yoksa sz konusu faaliyet
Uzerinde etkisi olan elektronik ajanin bulundugu yer mi ter-
cih edilecektir4®.

Dordunci olarak, e-ticaret tek bir faaliyeti her biri farkl Gl-
kelerde gerceklesen birden fazla kisma ayirmaktadir. Mese-
la, bir sirketin UrlintinU tlketiciye e-posta yoluyla ilettigini
dustnelim. Bu e-posta aslen tiketicinin posta kutusunun
sunucusunda depo edilmektedir. Bu sunucunun A Ulkesinde
bulundugunu farz edelim. Tiketici bunu B tlkesinde bulunan
kendi bilgisayarina yikleyecektir. Ttketicinin bunu dogrudan
acmayip, ayni zamanda dijital Urind kullanacagi C tlkesine
gotlrdugu dizistl bilgisayarinda (laptop) acma ihtimali de
bulunmaktadir.Ya da tUketici birden cok e-posta adresine sa-
hip olsunve uygunluk durumuna gére tiketici D Ulkesinde bu-
lunan sunucuda kanumlanan e-posta adresini diger e-posta
adreslerinden gelen mesajlari indirmekte kullansin. Bdyle bir
durumda, tiketiciye giden e-posta ilk olarak A Ulkesinde de-
polaniyor ve daha sonra D dlkesine transfer edilerek burada
tekrar depo ediliyor. Dolayisiyla, bu 8rnekte oldugu gibi kimi
durumlarda tek bir faaliyeti baglama noktasi olarak kullan-
mak, yetkiyi coklastiracagindan bir fayda saglamamaktadir.

4. Sunucunun Statiisi

Internetin kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastiran bir
vasita olarak faaliyet gdsteren bir sunucu olmaksizin ¢alis-
masI mimkun degildir. Sunucu web sitelerini, e-posta kutu-
larini ve ilgili veri mesajlarini muhafaza etmekte kullanilan
bir bilgisayardir. Sunucu, e-ticarette dnemli bir ral oynar.
Sunucu, e-isletmenin buttin dijital Griinlerinin toplandigi bir
depo vazifesi gdrmektedir. Sunucu dyle bir yerdir ki, biitlin
online magazalar fiziken burada konumlanmistir; ilgili diji-
tal nesnenin buradan dagitimi yapilir ve taraflarin elektro-
nik ajanlari burada bulunmaktadir.

Buna ragmen, sunucunun statlstnin ne aldugu halen belir-
sizdir. Bir yandan, biitiin internet islemleri sunucu tizerinden
gerceklestirildigi icin sunucunun elektronik islemlerde oy-
nadigi rolin dnemi teslim edilmektedir. Ama diger yandan,
teknik yonden bir hayli 6nemli sayilan rolin, milletlerarasi
dzel hukukta maddi bir karsiliginin olup olmadigi kanusu net
degildir. Nitekim bircok davada, sunucunun asil islemle olan
baglantilarinin tesadufi ve yizeysel oldugu kayit altina alin-
mistir. Bu dogrultuda, sunucunun geleneksel ticarette teleks
gibi bir iletisim vasitasi olmanin 6tesinde bir islevi yoktur.

Bu ve benzeri duslinceler, esas itibariyle milletlerarasi 6zel
hukukta yetkili mahkeme ve uygulanacak hukuk tayin edilir-
ken sunucunun bulundugu yere ¢ok da itibar edilmemesini
temin etmektedir. Bir isletme siklikla kullandigi sunucuyu
degistirebilir veya ticari faaliyetlerinde birden fazla sunu-
cu da kullanabilir. Ornegin, bir sunucuyu kendi web sitesi-
ni barindirmasi icin kullanirken; bir baskasini siratle, daha
fazla tuketiciye ulasmak maksadiyla ikiz site (mirror site)
alarak kullanabilir. Yine bir isletme birinci sunucuyu kendi
web sitesini barindirmasiicin kullanirken; ikinciyi siparis ve
ddeme alimlarinda, Gglinctyd dijital Griinlerin depalanmasi
ve yUklenmesinde kullanabilir.

Sonug itibariyle, web sitesini barindiran sunucu 6Oylece,
rastgele secilmis olabilir ve herhangi bir karar verme siire-
cinden bagimsiz bir sekilde, sorumluluk almaksizin ve 6zerk
bir yapiyl haiz olmadan sadece teknik destek sagliyor da
alabilir. Bu anlamda e-ticaret, sunucunun kanunlar ihtila-
finda yeni bir baglama noktasi tesisinde degerlendirilebilip
degerlendirilemeyecegini sorusunu glindeme getirmistir.

5. S6zlesmenin Kurulmasi

E-ticaret, s6zlesmelerin kurulmasinda da birtakim yeni zor-
luklar getirmistir. Buna gdre; elektronik s6zlesmeler sade-
ce baska bir sekilde kurulmakla kalmaz; ama ayni zamanda
bunlarin kurulmasi sirasinda bambaska bir usul takip edilir.
Bu da sdz kanusu sdzlesmelerin gecerliligi konusunda bazi
stphelerin olusmasina neden olur.

Sozlesmenin gecerliligi kanunlar ihtilafi hukukunda son de-
rece onemlidir; zira bu konu ayni zamanda taraflarin yetkili
mahkeme ve uygulanacak hukuka isaret ettikleri hikme de
tesir etmektedir. Milletlerarasi 6zel hukuk bakis agisindan,
stdzlesmenin veya sézlesme hikimlerinin gecerliliginin belir-
lenmesinde ya ihtilafci yaklasim benimsenecektir ya da yek-
nesak bir hukuk tesis edilmesi yaklagimi benimsenecektir.

Bunlardan ilkinin benimsenmesi durumunda yasanmasi
alasi en biylk zorluk; kanunlar ihtilafi kurallarinin gdster-

les-what-is-expected-from-e-commerce-platforms?email_access=on> Erigim Tarihi.23.01.2023 ) Pek tabii bu talep kanaatime gére musterilerin gergek birer tiiketici (son

kullanici) olup olmadiklarinin anlasiimasina etki eder gozikmemektedir.

46 Bellia, A. (2001) “Contracting with Electronic Agents” Emory Law Journal, 50,1047, 1051.
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digi hukuk sisteminin elektronik s6zlesmeler konusunda
glincellenmis dizenlemelere sahip olmamasidir. Clnki
boyle bir durumda, her iki tarafin rizasi hilafina mevcut s6z-
lesmenin mantiksizca gecersiz kilinmasi gibi bir ihtimal or-
taya cikmaktadir.

Ikinci yaklagimin benimsenmesi durumunda ise, elektronik
sozlesmeleri idare edecek yeknesak bir (maddi) hukukun
nasil tesis edilecegi konusu bir zorluk olarak kargimiza ¢ik-
maktadir. Bir an icin, boyle bir hukukun tesis edilebildigini
distnsek bile,bunun cesitli tlkelerde tam bir uyumla uygu-
lanmasi mimkin olabilecek midir?

6. Ara Degerlendirme

Toparlayacak olursak; e-ticaretin milletlerarasi 6zel hukuk
bakimindan bazi ilging ve alengirli konulari gindeme getir-
digi aciktir.Yine de bu konudaki arastirmalar artik bir fantezi
almanin cok dtesinde bir gereklilik halini almistir. Cok degil,
20.ylzyilin sonlarina dogru, e-ticaret bir “efsane” gibi algi-
laniyordu. E-ticaretin, 6nemi ve zorluklari ézellikle Birlegik
Devletler’ deki bazi yorumcular tarafindan fazlaca abartil-
maktaydi. Bu yorumcular, e-ticaretin geleneksel hukuku ve
bu arada milletler arasi 6zel hukuku zayiflatacag! 6ngori-
stinde bulunmuslardi. Oyle ki bunlardan bazilar e-ticaretin
fiziki dinya yerine,yalnizca sanal alemde gerceklestiginden
bahisle internet konusunun ayrica ele alinmasini (inter-
net-separatism) dahi teklif etmistir. Bu tlr bir bakis agisi,
zorunlu olarak gercek (fiziki) dinya ile sanal dinya arasinda
bir ayrim yaparak; internet icin gercek diinyaninkinden ayri
bir hukuk sistemi olusturulmasini talep etmektedir. Aslinda
hicbir 8ge gercek diinyadaki varligindan bagimsiz olarak in-
ternette suret gdsteremez.

E-ticaret, bircok ydnden geleneksel milletlerarasi 6zel huku-
ka meydan okumustur. Ama bu, milletlerarasi 6zel hukukun
bir ise yaramadigl ve lizumsuz oldugu anlamina gelmez.
Milletlerarasi 6zel hukukun yapmasi gereken kendi yapisini
bozmadan ama e-ticaretin beraberinde getirdigi zarluklari
da hesaba katarak, yeni ihtiyaclara cevap vermektir. Sézles-
melerin genel olarak belirli bir maddi malin veya kisisel bir
hizmetin teslimine iliskin olan edimleri 6rnegin degisme-
den kalmistir. Burada e-ticaret yalnizca sézlesmenin kurul-
masinda vasitalari ve usull degistirdigini gorliyoruz; yoksa
borclarin ifasinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Dola-
yisiyla ifa yeri offline (cevrimdisi-geleneksel) ticarettekiyle
aynidir. E-ticarette ddemeler, online deme sistemi aracili-
giyla kredi karti detaylarinin temin edilmesiyle yapiimakta-
dir.Bu da aslinda geleneksel ticarette yapilan alisveriglerde
ddemenin kredi kartiyla gerceklestiriimesinden farksizdir.
Dahasi, e-ticarette ddeme yeri de degismemektedir. Bu ye-

rin alacaklinin veya borglunun yerlesim yeri almasi tercihi
yetkili hukuka birakilmistir. Son alarak, sézlesmenin ifa yeri
taraflari arasinda énceden tespit edilmisse; bu tespitin hu-
kuken gecerli olmasi milletlerarasi dzel hukukun isini ko-
laylastirmis olacaktir.

Sonug itibariyle, eger bir e-ticari isletme, birlikte islem ger-
ceklestirdigi satin alicilardan islem dncesi (daha s6zlesme
iliskisi kurulmadan) kimlik bilgilerini agiklamalarini sagla-
yici adimlari atarsa, karsi tarafin (stbjektif) yersel baglan-
tilarinin tespitinde yasanan belirsizlik ortadan kaldiriimis
olur. Bu sekilde burada hata yapma olasiligl da tek farki
saticinin da kendi degerlendirmesini yaparken (satin) alici-
nin mutad mesken veyayerlesimyeri konusundaki beyanina
cevap verme firsatinin bulundugu geleneksel ticarettekiyle
esitlenir.

E-ticaret daha iyi anlasildikga, bunun beraberinde getirdigi
ve daha ziyade teknik nitelikli zorluklarin, mevcut dizenle-
meler Uzerinde yapilacak ufak glincellemelerle asilabilece-
gi kanaati uyanmaktadir#.

V. E-TICARETTE TUKETICi SOZLESMELERI VE
MILLETLERARASI GZEL HUKUK

1. Genel Olarak

E-ticarette akdedilen tlketici sdzlesmeleri milletlerarasi
dzel hukuk bakimindan yeni konulari glindeme getirmistir.
Milletlerarasi 6zel hukuk meseleleri, elektronik tiketici s6z-
lesmelerinde daha da iginden gikilmaz bir hal almistir. Mil-
letlerarasi dzel hukukta geleneksel olarak s6zlesmenin za-
yif tarafi olarak gérilen tiketicilerin korunmasi hala temel
bir ilke olarak muhafaza edilmektedir. Buna ek olarak, baz
6zel huktmlerin e-ticarette uygulanabilmesi giincellenme-
si de sdz kanusudur. Diger yandan, tiketici s6zlesmelerinin
karakter ozellikleri, e-ticarette bazi potansiyel ¢dzimleri
bosa cikarmaktadir. Buna karsilik, e-ticaretin sui generis
yapisi da tlketici sézlesmelerinde kullanilan bazi etkili yon-
temleri tartismali hale getirmektedir.

2. irade Muhtariyeti Cikmazi

Her ne kadar, e-ticaret geleneksel milletlerarasi 6zel hukuk
kurallarini s6zlm ona “islevsiz” bir sekle soksa da; irade
muhtariyeti, milletlerarasi 6zel hukuk 6gretisinin e-ticaret
karsisinda sapasaglam duran bir ilkesi olarak kargimiza ¢ik-
maktadir. Hatta bu ilkeye e-ticarette iltimas gegilmektedir.
Zira irade muhtariyeti ilkesinin yardimiyla kimlik ve kanum
tanimlama gibi zarluklar ortadan kalkmaktadir.

4 Tang, Z.S. Electronic Consumer Contracts in the Conflict of Law, 2nd. Edition (Oxford and Portland, Oregon: Hart Publishing, 2015), 17-18.



Milletlerarasi 6zel hukukta irade muhtariyeti ilkesinin yan-
simasi daha ziyade taraflarin yetkili mahkeme ve uygulana-
cak hukuku bizzat tayin etme ihtimalinde goriltr. Ancak, bu
ilke tlketici sozlesmeleri gibi taraflarin esit pazarlik glici-
ne sahip olmadiklari sézlesmelerde tiketicilerin buttintyle
haklarindan mahrum edilmesine kadar varan bazi haksiz
sonuclarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir.

3. Hedef Alma

Geleneksel kanunlar ihtilafi kurallan tiketici sézlesmele-
rinde kullanisli olmadigl icin; Avrupa Birligi gibi bazi sis-
temlerde karuyucu ihtilaf kurallar getirilerek, tiketiciler
icin yetkili mahkeme yoklugunda, tiketicilerin kendi Glkesi-
nin mahkemeleri ve uygulanacak hukuk yoklugunda ise tu-
keticilerin kendi Ulkesinin hukuku yetkili kilinmistir. Bu tir
koruyucu kanunlar ihtilafi kurallari; sayet ticari isletmenin
buna istinaden belirli bir Glkenin kurallarina tabi olacag!
yonlnde bir dngdrist bulunmuyarsa, aksi yonde olusan
hakli beklentilerini bosa ¢ikartmaktadir. Burada taraflarin
menfaatlerini dengelemek ydniinde benimsenecek normal
yaklasim, bazi tUketicileri korunmaktan dislayan bir kap-
sam olusmasina neden olabilecektir. Cogu davada, kapsam
ticari isletmenin faaliyetleri cercevesinde belirlenmektedir.
Eger ki isletme sadece belirli bir Glkedeki tiketicileri hedef
almissa; bu takdirde stzlesmeyi idare eden Ulkenin (mad-
di) hukuku ve yetkilendirdigi kendi mahkemesinin koruyucu
hikimlerine tabi olacaktir.

Asil mesele, e-ticarette “hedef alma’nin (targeting) nasil
karara baglanacagidir®®. E-ticaretin uluslararasi olma tzel-
ligi, web sitesinin internet erisimine agik olan her yerde
erisimine misaade etmektedir. Bunun “hedef alma” seklin-
de yarumlanmasi hig¢ kuskusuz bazi problemler yaratmak-
tadir. Bir an igin e-posta yoluyla gerceklestirilen islemleri
dustnelim. Burada isletmenin &zellikle grup e-postalari
s6z konusu oldugunda gonderdigi iletinin hangi Glkelerde
acildigini mantiken 6nceden tam olarak bilebilmesinin im-
kani yoktur. Zira e-posta adresleri bazi durumlarda alicinin
mutad meskeni veya yerlesim yeri konusunda ya hic bilgi
vermemekte; ya da yanlis bilgi vermektedir.

VI. TUKETICILERIN SINIR ASAN ADALETE
ERISIMINDE YENiI TREND VE MILLETLERA-
RASI 0ZEL HUKUK

Son anyillarda, tuketicilere sinir asan koruma saglama dii-
stincesi biyilk bir gelisim gdstermistir. ilk asamada, daha
ziyade tlketicilere kendi Ulkelerindekinden daha asag ol-
mayan bir standartta koruma temin eden birtakim maddi

48 Chen, Z. (2021) “Internet, consumer contracts and private international law:
what constitutes targeting activity test? ” Information and Communications Tech-
nology Law (Routledge:open access), 1-22.




m
N
o
N

'—
o
<
=
N
s
©
wn
~N
m
s
O
=z
]
o
]
>
ur
(@]
'_
Z
]
=
U

haklar tesis edici diizenlemeler odaga konmustur. Ornegin,
Avrupa Birligi'nde 6nce koruyucu yetki ve uygulanacak hu-
kuk kurallar yurtrlige konurken; daha sonralari tiketicile-
rinsinirasanislemlerinde adalete erisimlerini kolaylastirici
gincellemeler yapildigi gortlmektedir.

Bunun yaninda, Avrupa Birligi'nde yetkili merciler, ylrtrli-
ge kayduklari Distk Miktarli Talepler igin Usuli Avrupa DU-
zenlemesi (European Small Claims Procedure Regulation),
Avrupa Icra Emri Diizenlemesi (European Enforcement Or-
der Regulation) ve Odeme Emri Usuliinde Avrupa Diizenle-
mesi (European Order far Payment Procedure Regulatiaon)
ile daha dustk meblagli talepler icin nispeten basitlestiril-
mis, daha hizli ve daha ucuz bir yargilamanin yapiimasini ve
bu yargilama sonucunda verilen kararlarin rahatlikla uygu-
lanmasini hedeflemislerdir.

Butln bu cabalara ragmen, bugiln hala pek cok tiketici ih-
lal edilen haklarina karsilik meydana gelen bltin zararla-
rini karsilayan etkin bir tazminattan mahrum kalmaktadir.
Arastirmalar, tuketicilerin ¢cok az bir kisminin tuketici der-
nekleri veya hakem heyetlerine basvurarak, haklarini yargi
yoluyla aradiklarini gdstermektedir. Pek tabii, bu durum Av-
rupa Birligi'nde hicbir alternatif ¢cdziim yolunun bulunmadi-
gini gbstermez. Nitekim Avrupa Konseyi'nin Ekim 1ggg'da
Tampere'de gerceklesen Zirvesi'nde dzellikle sinir agan ti-
ketici uyusmazliklarinda alternatif ¢cézim yollarinin isletil-
mesinin hem AB hem ulusal politika yapicilarinin énceligi
oldugu kayit altina alinmistir. Hatta bu kapsamda, Avrupa
Komisyonu'nun 2 Tavsiye Karar*S bulunmaktadir.

Alternatif ¢6zim yollarinin sinir asan uyusmazliklarda
umulan dizeyde etkinlik gostermemesi neticesinde, Ekim
2001de Belcika baskanligi sirasinda EEJ-Net adi verilen bir
pilot proje baslatiimasina karar verilmistir. Bu kapsamda
kurulan ag ile tuketicilere sinir asan ihtilaflarinda diger ta-
rafa (tacir) karsi basvurabilecekleri mahkeme disi alternatif
yollarda ihtiyag duyduklar destek saglanmaya calisilacak-
t1. Proje, 8 liye devletin 8nciiligiinde, Norveg ve izlanda’nin
da katilimlariyla start almisti. 2002 yili icinde geri kalan 7
Uye devlet de bu projeye katilmislardir. Proje, baslangicta
Komisyon ve Uye devletler tarafindan ortak fonlamayla yu-
ritllmustir. Hatta bu pratik isbirligi sonunda ortaya konu-
lan kurallar bir uzlasi metninde kayit altina alinmistir. Daha
sonra, bu aga katilan Uyelerin karariyla bu projenin uzatil-
masina karar verilmistir.

Yine de, btlin bu cabalar tek basina yeterli olamamis ve ti-
keticilerin mahkemelere bireysel erisimlerini kolaylastirici
bazi baska adimlar atilmasi gerekmistir. Bununla birlikte,
dzellikle e-ticaretten kaynaklanan sinir asici tiketici uyus-

mazliklarinda gercek diinyada yuruttlen adliyargilamalarin
yetersizligini gdren Avrupa Birligi'ndeki mevzuat koyucular
e-ticaretin kendine has dzelliklerini de dikkate alarak uyus-
mazlik coziminde daha inovatif yontemler gelistirmeye
odaklanmistir. Burada iki yaklagim géize carpmaktadir: Ozel
tazminat talepli kolektif ydntemlerin gelistirilmesi ile sinir
asan uyusmazlik ¢6zim ydntemleri ve online uyusmazlik
¢6zUm hizmetlerinin gelistirilmesi.

Avrupa Komisyonu, 2007’'den beri kolektif tiketici tazmina-
t1 Uzerinde ¢alismalarina devam etmektedir. Bu calismala-
rin sonucunda 2013 yilinda her bir Gye devletin kendi ulusal
kolektif tazminat mekanizmalarini olusturmasini kolaylas-
tirici bir dizi ortak ilke benimsenmistir. Avrupa Birligi mev-
zuat kayuculan aslinda 1998 yilindan beri alternatif uyus-
mazlik ¢dzidm vyollarinin 8nemini kavramislardi. Bununla
birlikte, Sinir Asan Arabuluculuk Direktifi' nin yayimlandigi
2008 yilina kadar, ortaya etkili ve baglayicilig yliksek bir
metin cikmamistir. Bahsi gecen dizenlemeyi, Avrupa Birli-
gi'nin 2013 yilinda yurdrldge kaydugu 2013/11 sayili Tuketici
Uyusmazliklarinda Alternatif C6zUm Yollari AB Direktifi ile
2013/524 sayili Tuketici Uyusmazliklarinin Cevrimici CozU-
mune iliskin AB Tizigu takip etmistir.

Zaman icinde, Avrupa Birligi'ndeki yetkili makamlarin odak
noktalarini, sinir asan ihtilaflarinda tiketicilerin bireysel mah-
keme erisimlerinin temininden; daha genis kapsamli bir uyus-
mazlk ¢6zUm sisteminin insasina cevirdikleri gdzlenmekte-
dir. Bu sistem dyle bir sistemdir ki; sadece alisilageldik yargi
yollarini degil; ama ayni zamanda mahkeme disi uyusmazlik
¢6zim yallarini kapsamina almaktadir. Burada hem bireysel
hem kalektif (toplu) tazminat semalari yer almaktadir. Bu sis-
temle uyusmazlik ¢6zim yallarinin hem online hem offline
yuratilmesine olanak saglanmistir. Aslinda tiketici uyusmaz-
liklarinin nispeten az degerli ve basit olgusal yapisiyla birlik-
te, kitlesel zarar verme aolasiligr birlikte hesaba katildiginda;
tUketicileri korumak ve tuketicileri koruma refleksi ile isletme
etkinliginden feragat etmeme dengesini kurmak yéniinde bir
yol izlenmesi dogru bir tercihtir.

Ancak burada milletlerarasi 6zel hukuk agisindan birtakim
yeni zorluklar gtindeme gelmektedir. Bir kere, her seyden
dnce, e-tlketici sdzlesmelerine yonelik kanunlar ihtilafi
yalnizca bireysel adalete erisimde taraflarin menfaatleri
arasindaki dengeyi gézetici ve internetin beraberinde getir-
digi teknik zorluklarla bag etmeye ¢alisan kurallara indirge-
nemez. Bunun disinda, milletlerarasi ¢zel hukukun inovatif
uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinde nasil uygulanacagl da
son derece 8nemli olmaktadir. Ozellikle de sinir asan ko-
lektif davalarda, yetkili mahkeme ve uygulanacak hukukun
tayini ile bu dava sonucunda verilen kararlarin taninmasi

%9 Bunlardan: 1998/257 sayili Tavsiye kullanicilarin alternatif ¢6ztim yollarina inanglarini arttirici tutarli ve givenilir standartlar tegvik ederken; 2001/31 sayil Tavsiye
alternatif ¢dziim yollarinin tipki arabuluculukta oldugu gibi daha az resmi uzlagl yéntemleri kullanmasini temin eden kurallar getirmektedir.



ve tenfizi gibi hususlarin glindeme gelmesi kacinilmaz ol-
maktadir. Ustelik biitiin bu hususlarin halli bireysel davalar-
dakine kiyasla iyice karmasik bir hal almaktadir. Alternatif
ve online uyusmazlik ¢éziim yontemlerinde, bunlara iliskin
olarak taraflar arasinda akdedilen anlasmalarin gecerliligi
ve uygulanabilirligi, usuli uygunlugu, bu usull idare edecek
hukukun ve esasa uygulanacak maddi hukukun tespiti ve
son olarak uzlasi kararlari/ hikimlerin sinir agan tanima ve
tenfizleri gibi konularin ¢6zime kavusturulmasi gerekmek-
tedir.

kinci olarak, madern tilketici mevzuatinin temel hedefi;
uyusmazliklarin ¢6ziminde ekonomik yonden faydali bir
cerceve olusturmaktir. Milletlerarasi 6zel hukukun da bu he-
defle uyumlu hareket etmesi beklenmektedir. Ancak yapilan
arastirmalar da gdstermistir ki; milletlerarasi 6zel hukukun
bunun icin kullandig dogmatik ve teoriye dayal arastirma
yontemlerini terk ederek; tiketicilerin adalete etkili erigim-
lerinin temininden tutun da; ulus 6tesi bir e-piyasanin ya-
ratilmasi strecine kadar milletlerarasi 6zel hukukun gergek
diinyada test edilmesine imkan taniyan sézgelimi ekono-
mik ve davranisgl analizler gibi yeni arastirma ydntemleri
benimsemesi gerekmektedir.

Son aolarak, her ne kadar bugiin icin mahkemelere taginan
e-tlketici sozlesmelerinden dogan ihtilaflarin sayisi nispe-
ten azolsada; budurummilletlerarasi 6zel hukukunbireysel
tuketici yargilamalarindaki degerinin distk oldugunu iddia
etmek igin yeterli degildir. Yine de devre mulk, tatil paketi,
uzaktan egitim, kredili satis, asiri pahali/liks mallarin sa-
tisina iliskin sdzlesmelerin, uyusmazligin yiksek meblagli
oldugu dustnulduginde mahkemeye tasinmasi daha olasi-
dir. Avrupa Birligi'nde 8rnegin uzun ucus iptallerine yone-
lik taleplerin kanitlanmasi daha kalay oldugundan, bunlara
karsilik makul bir tazminatin 6denmesi garanti edilmekte-
dir. Tuketiciler de sonug alabileceklerine inandiklari bu gibi
davalari mahkemeye tagimak konusunda daha istekli dav-
ranmaktadir. Daha da énemlisi, bir hukukun degerliligi veya
degersizligi, sadece dava sayisiyla dlglilemez. Buna gére
iyi bir hukuk sadece uyusmazlik ¢ozen hukuk degildir; ama
ayni zamanda adil bir uygulama temin eden ve hatta uyus-
mazligi daha ortaya cikmadan yok eden hukuktur.

Tiketici s6zlesmelerine gelince; en iyi ¢dziim yalu hig kus-
kusuz taraflarin aralarindaki ihtilafin ¢6ziminde dogrudan
temas kurabildikleri ve 6zellikle ihtilaf taraflarindan ilgili
sirketin tiketici sikayetlerini adilane yollarla giderdikleri
musteri dostu politikalar benimsedigi ihtimalde s6z konusu
olmaktadir. Pek tabii, sirketlerin tUketici paolitikalari kismen
kendi 8z-diizenlemelerine, kar motivasyanlarina ve bu yon-
de maruz kaldiklari sosyal ve hukuki baskilara bagli olarak

degismektedir. Tuketicinin dava agma sansinin bulunmadigi
ya daihtilaf kurallarinin dava agmayi blsbitin zorlastirdigl
durumlarda, ticari isletmelerin tUketici taleplerine tatmin
edici bir cevap vermesi elbette ki beklenemez. Tiketici yan-
lisi kanunlar ihtilafi kurallari dava edilme riskini arttirdik-
¢a, isletmelerin mahkeme digi uyusmazlik ¢dzim yollarini
temin eden iyi musteri hizmetleri kurma motivasyonu da o
denli artmaktadir. Koruyucu kanunlar ihtilafi kurallari bunun
yaninda tuketicilerin sinir asan alisverisler yapma istahini
da kabartmaktadir. Clnk( ttketicilerin bununla en katd ih-
timalde bu alisverislerden kaynaklanan uyusmazliklarini
mahkemeye gotlrebilecekleri ve belirli bir tazminat alabi-
lecekleri ydnlnde glvenleri tazelenmis olmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Metaverse'te tiUketicilerin korunmasi milletlerarasi ©zel
hukuk bakimindan daha baska zorluklara isaret etmektedir.
Bugln icin ylzer®® (floating) Internet olarak tanimlanabilen
Metaverse'in mevcut internet 2.0 'dan daha fazla katmana
sahip oldugundan bahsetmistik. Bu dogrultuda, s6z kanusu
katmanlarin 2 katmanli bir sisteme adaptasyonunda farkli
senaryolar giindeme gelmektedir. Buna gére; Metaverse ya
merkezilesmis, tekli ya da merkezsizlestirilmis coklu bir ya-
plya kavusacaktir.

Ik ihtimalde tek bir egemen giiciin (bir devlet veya sirket
toplulugu) kontrollindeki bir Metaverse'te; ozellikle sinir
asan ticari islemler bakimindan, ttketicilerin karunmasini
yeknesak uygulama kabiliyetini haiz bir konvansiyanla sag-
lamak daha kaolay olabilecektir. Bu sekilde ihtilaf kurallari-
nin dislanmasi mimkdindur.

ikinci ihtimalde ise Metaverse (izerinde artik tek bir ege-
men glcln varligindan s6z edilemeyecektir. Burada devlet
ve/veya sirketlerin birlikte egemen olduklari coklu bir yapi
karsimiza cikmaktadir. Buyapida yeniis yapma modellerive
firsatlar kendiliginden, kontral disi olarak strekli artmak-
tadir. Dolayisiyla bu ihtimalde Metaverse'te tiketicilerin
korunmasinin ihtilaf kurallarini dislayan tek bir kanvansi-
yonla saglanmasi mimkin gozikmemektedir. Bu bakimdan
Metaverse'ln gercek ile sanal diinyalar bir araya getiren
hibrit yapisi da dikkate alinarak; burada belki hem gelenek-
sel hem elektronik ticarette ttketicileri koruyucu baglama
noktalarinin hep birlikte uygulanmasi en dogrusu olacaktir.
Bu uygulamada stz konusu baglantilarin toplanmasi, yaris-
tinlmasi, kademeli veya se¢meli uygulanmasi gibi degisik
¢6zUm alternatifleri de distndlebilir.

Su kadar ki; bugtin icin Metaverse’tin yapisi netlesmis de-
gildir. Bu bakimdan Metaverse’te tlketicilerin karunmasina
yonelik dzel kanunlar ihtilafi kurallarinin olusmast icin, Me-

5 Byrada floating kelimesi Turkceye gevrilirken “sabit olmayan, hareketli” gibi ifadeler de kullanilabilir.
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taverse’lin gelisimini tamamlamasini beklemek en mantik-
lisi olacaktir.

Son zamanlarda test amagli kullanicilarin hizmetine sunulan
Chatgpt isimli yapay zekaya (open Al)*' gore; tiketicilerin
Metaverse’ te simdilik korunmalarinin yolu cesitli tedbirlerin
alinmasindan geciyor. Buna gore; her seyden dnce; Metaver-
se’ te faaliyet gosteren sirketlerin tiketicilerin kisisel bilgi-
lerini korumak Uzere kendiliginden siki kurallar benimsemesi
gerekmektedir. Ikinci olarak; bilgisayar korsanligi, kimlik hir-
sizhigi ve diger glvenlik ihlallerine karsi sirketlerin ¢ok kat
guivenlik tedbirleri almasi yerinde olur. Bu tedbirler arasinda
sifreleme (encryption), cok faktérlt dogrulama (multi-factor
authentication) ve diger olagan yazilim giincellemeleri bu-
lunmaktadir. Uglincli olarak; sirketler zararl veya uygunsuz
iceriklerin paylagimina engel olmak Uzere, bu icerigi ortadan
kaldirici ya da igerige erisimi dnleyici agik kilavuzlar ve yén-
temler gelistirmelidir. D6rdlncl olarak; sirketler tiketicilerin
sikayetlerini ele alan, uyusmazliklarini ¢zen birimler olustu-
rarak tlketici haklarinin korunmasini bizzat temin etmelidir.
Son olarak; Metaverse’ te faaliyet gdsteren sirketlerin bu
faaliyetlerini, bu faaliyetlerine veri koruma, veri gizliligi ve
tuketici karumasi gibi konularda uygulanacak hukuki diizen-
lemelere uygun olarak yirtitmesi beklenmektedir.
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\ iscilik alacaklan davasi

\\ is s6zlesmesinin devamsizlik nedeniyle feshi

\\ Feshin hakli nedene dayanmamasi

ilgili Mevzuat 4857 sayili Is Kanunu m. 25/1l-g

OZET/Dava, iscilik alacaklar istemine iliskindir. 4857
sayill Kanun'un 25. maddesinin (I1) numarali bendinin (g)
alt bendinde, “iscinin isverenden izin almaksizin veya hakli
bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki isglni veya bir
ay icinde iki defa herhangi bir tatil glininden sonraki is
glnd yahut bir ayda Ug is glnd isine devam etmemesi”
halinde, isverenin hakli fesih imkaninin bulundugu kurala
baglanmistir. Dosya kapsamina gdre, 4857 sayili Kanun'un
25. maddesinin (Il) numaral bendinin (g) alt bendinde
dngorilen devamsizlik sartlarinin somut olay bakimindan
gerceklestiginin kabull mimkin degildir. Davacinin kidem
ve ihbar tazminati taleplerinin kabullne karar verilmesi
gerekirken reddedilmesi hatali olup bozmayi gerektirmistir.

DAVA/Taraﬂar arasindaki alacak davasindan dolayi
yapilanyargilama sonunda ilk Derece Mahkemesince davanin
reddine karar verilmistir. Kararin davaci vekili tarafindan
istinaf edilmesi Uzerine, Bolge Adliye Mahkemesince
basvurunun esastan reddine karar verilmistir. Bolge Adliye
Mahkemesi karari davaci vekili tarafindan temyiz edilmekle;

kesinlik, stre, temyiz sarti ve diger usul eksiklikleri ydninden
yapilan &n inceleme sonucunda temyiz dilekgesinin kabuliine
kararverildikten ve Tetkik Hakimi tarafindan hazirlanan rapor
dinlendikten sonra, dosyadaki belgeler incelenip geregi
distnuldd:

KARAR/

Davaci isteminin Ozeti

Davaci vekili, mtivekkilinin davaliya ait isyerinde ... operatdri
olarak 13.01.2016-26.07.2018 tarihleri arasinda araliksiz
calistigini, sdzlesmesinin davali isveren tarafindan haksiz
ve bildirimsiz olarak feshedildigini, davacinin 2017 yilinin
Kasim ayina kadar haftanin 7 glinl Gcld vardiyal sistemde
08.00-15.00, 15.00-23.00 Ve 23.00-08.00 saatleri arasinda
calistigini, 2017 yilh Kasim ayindan itibaren ise haftanin
5 glnl 08.00-18.00 saatleri arasinda calistigini, ancak
bu donemde haftanin en az 3 - 4 ginl saat 21.00'e kadar
suren fazla calismalar yaptigini, dini bayramlar harig¢ bazi
ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde ¢alismasinin devam



ettigini, ancak bu calismalarin karsihgl kanuna uygun
olarak hesaplanmadigindan eksik ddeme yapildigini, yillik
izinlerinin kanunda 6ngorulen sekilde kullandiriimadigini,
karsiiginda herhangi bir ddeme de yapilmadigini ileri
strerek kidem ve ihbar tazminatlari ile yillik izin Ucreti, fazla
calisma Ucreti, hafta tatili Gcreti ve ulusal bayram ve genel
tatil Ucreti alacaklarinin davalidan tahsiline karar verilmesini
talep etmistir.

Davali Cevabinin Ozeti

Davali vekili, davacinin is sdzlesmesinin noter kanaliyla
keside edilen ihtarname ile hakli nedenle sona erdirildigini,
davacinin araliksiz ve kesintisiz ¢alistig iddiasinin dogru
almadigini, davacinin sireklilik arz edecek sekilde raporsuz
olarak ise gelmemesi nedeniyle 26.07.2018 tarihine kadar
kesintisiz sekilde c¢alismadigini, calisirken
gereken dikkati gdstermedigini, tim calisanlara surekli ve
duzenli olarak egitim verildigi halde davacinin dikkatsiz
calistigini, surekli olarak amirlerince uyarnldigini ancak
dikkate almadigini, bu hususta tutanak dizenlendigini,
savunmasinin alindigini, bu olaylarin sonrasinda aralikli
olarak hastalanmaya basladigini, davacinin sirekli olarak
rapor almayi surdiremedigini, bazen so6zIli izinli, bazen
raporlu olarak ise gelmedigini, en son sirketten 19.01.2018
tarihinde sadece o gln igin izin aldigini, sonrasinda bir
daha da gelmedigini, bu sebeple mivekkil sirket tarafindan
30.07.2018 tarihi itibariyla noter araciligiyla is sézlesmesinin
hakli nedenle sana erdirildigini, davaliya ait isyerinde
haftanin 7 gint calisma yapildigini ancak bu durumun
tim cahisanlarin surekli olarak 7 glin 24 saat calismalari
anlamina gelmedigini, bordrolarda tim fazla ¢alismalarin
gosterildigini, davacinin kendi istegi ve muvafakatiyle
fazla calisma yapmasinin mimkin oldugunu, bir sire
sonra davacinin génderdigi 26....2018 tarihli ihtarname
Uzerine kendi istegi dogrultusunda davaciya fazla calisma
tanimlanmadigini, ulusal bayram ve genel tatil glnlerinde
yapilan calismalarda eksik Gcret ddendigi iddiasini kabul
etmediklerini, tim Ucret 6demelerinin banka kanaliyla
yapildigini, davacinin Gcret ddemelerini ihtirazi kayitsiz
aldigini, davaciya verilen Ucretlerin bardrolara yansitildigini,
bunun disinda herhangi bir ddeme yapilmadigini savunarak
davanin reddine karar verilmesini talep etmistir.

davacinin

Mahkeme Kararinin Ozeti

ik Derece Mahkemesi'nin yukarida tarih ve sayisi belirtilen
karari ile is sozlesmesinin devamsizlik nedeni ile hakli
nedenle feshedildigi, bu sebeple davacinin kidem ve ihbar
tazminatina hak kazanamadigl, yargilama
sirasinda celsedeki beyanve aciklamalari dikkate alindiginda
ddenmeyen fazla calisma, hafta tatili, ulusal bayram ve

davacinin

genel tatil dcreti alacaginin bulunmadiginin, davacinin
kendi kabultinde olan 7 glnltk yillik izin Gcreti alacaginin
dava agilmadan evvel ddendiginin anlasildigi gerekgeleriyle
davanin reddine karar verilmistir.

istinaf Basvurusu

Ik Derece Mahkemesi'nin yukarida belirtilen kararina karsi
suresi icinde davaci vekili istinaf basvurusunda bulunmustur.

istinaf Sebepleri

Davacl vekili istinaf dilekgesinde; davacinin 19.07.2018
tarihinde isverenin onayi ve izniyle isyerinden ayrildigini,
somut olayda davacinin isverenden 2 gunltk yillik izin
aldigini, 2 giinltk stre biter bitmez ise basladigini, dosya
kapsamindaki tutanaklarin Gglinin de davaci ise devam
ederken sahitlere imzalatilarak tutuldugunu, kullandirilan
yillik izin belgelerinin mahkemece celp edilmedigini ve
mahkemeye de sunulmadigini, isverenin de kabuliinde
oldugu gibi izinverilen bir mesai gliniinlin devamsizlik olarak
kabul gdrmesinin hukuken mimkdn olmadigini, tutanak
taniklarinin dinletilmedigini, davacinin fazla calisma, hafta
tatili ile ulusal bayram ve genel tatil Ucreti alacaklarinin
reddinin de yerinde olmadigini, zira isticvap isleminin
hukuken gecerli olmadigini, bir tarafin ancak kendi aleyhine
olan vakialar hakkinda isticvap edilebilecegini; yoksa, kendi
lehine olan vakialar icin isticvap edilemeyecegini, ayrica
isticvap davetiyesinin hi¢ bir icap icermemesi, isticvabin
hangi vakialar hakkinda oldugu belirtiimemesi karsisinda
isticvabin basli basina usulstiz kabul edilmesi gerektigini,
davaci asilin hangi konuda ifadesine basvurulacagini
bilmedigi gibi vekil olarak kendilerinin dahi muvekkilinin
ifadesinin hangi hususlarda alinacagini 6grenmelerinin
isticvabinyapilacagl durusmaya kadar mimkin olamadigini,
usule blttintyle aykir olan bu sorgu karsisinda ne diyecegini
dahi bilemeyen muvekkilin verdigi cevaplarin usule aykiri
hikmin gerekcesi haline geldigini, henliz dava agilmadan
evvel iscilik alacaklarini ihtarname ile talep eden isginin
hukuka aykiri isticvabi ile bir kisim alacaklarinin édendigi
ydnindeki beyaninin hikme esas alinamayacagini, davali
taraf lehine mahkemece hikmedilen vekalet Gcretinin
haksiz oldugunu ileri stirerek ilk Derece Mahkemesi kararinin
kaldirilarak davanin reddine karar verilmesini talep etmistir.

Gerekce ve Sonug

Bolge Adliye Mahkemesi'nin yukarida tarih ve sayisi
belirtilen karari ile ilk Derece Mahkemesi'nin olay ve hukuki
degerlendirilmesinde usul ve kanuna aykirilik bulunmadigi
gerekcesiyle davaci vekilinin istinaf basvurusunun esastan

reddine karar verilmistir.
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Temyiz Basvurusu

Bélge Adliye Mahkemesi’'ninyukarida belirtilen kararinakarsi
sUresi icinde davaci vekili temyiz isteminde bulunmustur.

Temyiz Sebepleri

Davaci vekili temyiz dilekcesinde; istinaf basvurusunda
belirttigi gerekcelere ek olarak feshin 6 glinlik hak districi
stre icinde yapilmadigini, dosya kapsaminda bahsi gecen
ibranamenin gecersiz aldugunu, mahkemece davacinin
isticvabi Uzerine hemen celse esnasinda bir hikme varilarak
dinlenen taniklarin alacak kalemleri hususunda beyanlarinin
alinmadigini, her ne kadar taniklarin ilgili alacak kalemleri
bakimindan dinlenilmesi istenilse de bu hususlarin zapta
gecirilmedigini, adil yargilanma ilkesinin ihlal edildigini,
davalinindavacininy gtinlikyillik izni oldugunukabul ettigini,
buna gore devamsizlik yapilan giinlerde davacinin yillik izin
kullandiginin kabul edilmis sayilacagini ileri stirerek Bolge
Adliye Mahkemesi kararinin bozulmasini talep etmistir.

Gerekce

1- Taraflarin iddia, savunma ve dayandiklari belgelere,
uyusmazligin - hukuki nitelendirilmesi ile uygulanmasi
gereken hukuk kurallarina, dava sartlarina, yargilamaya
hakim olan ilkelere, ispat kurallarina ve temyiz olunan
kararda belirtilen gerekcelere gore davaci vekilinin asagida
yer alan (3) numaral bendin kapsami disindaki temyiz
itirazlari yerinde gérilmemistir.

2- 4857 sayili Kanun'un 25.maddesinin (1) numarali bendinin
(g) alt bendinde, “iscinin isverenden izin almaksizin veya
hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki isglnd veya
bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil glininden sonraki
is glinl yahut bir ayda Ug is glinl isine devam etmemesi”
halinde, isverenin hakh fesih imkaninin bulundugu kurala
baglanmistir.

3- Somut olayda, davaci is sdzlesmesinin isveren tarafindan
26.07.2018 tarihinde feshedildigini iddia etmistir. Davali
taraf ise davacinin devamsizlik yaptiginin tutulan tutanaklar
dogrultusunda is sozlesmesinin de devamsizlik sebebi
ile hakli nedenle feshedildigini savunmustur. Dosyada
yer alan 30.07.2018 tarihli ve 01650 sayili “is akdinin feshi
ihtar’” baslikli noter ihtarnamesinde “19.07.2018 tarihinde
sabah isten 10.33'de hastaneye gitmek igin izin almis ve
sirketimizden ayrilmissiniz. Bunu takip eden 19.07.2018-
20.07.2018-23.07.2018 tarihlerinde taniklar
isyerine gelmediginiz ekte sunulan belgeler ile tespit
edilmistir. Tarafinizdan herhangi bir rapor sunulmadig
gibi sirketimize herhangi bir mazeret ve izin talebinde de

huzurunda

bulunmadiginiz tespit edilmistir. Ekte sunulan bordroya
gbre temmuz maasiniz ekte sunulan dekontla tarafiniza
ddenmistir ve isinize bugln itibariyle son verildigini ihtaren
bildiririm.” yazilidir. Sosyal Glvenlik Kurumu isten ayrilis
bildirgesine gbre 26.07.2018 tarihinde yapilan bildirim ile
davacinin ayni tarihte cikisinin verildigi gdrilmektedir.
Dosya icerisinde 19.07.2018, 20.07.2018 ve 23.07.2018
tarihlerine iliskin devamsizlik tutanaklari yer almakta ise
de davali tarafca tutanak taniklan dinletilmemistir. Diger
taraftan davali taraf davacinin 19.07.2018 tarihinde yaptigi
devamsizligl da feshe gerekce gdstermistir. Ancak davali
vekilinin cevap dilekgesindeki beyani aynen; *“.. davac,
strekli olarak rapor almayi slrdlirememis, en son sirketten
19.01.2018 tarihinde sadece o glin igin izin almig, sonrasinda
bir daha da gelmemistir. Mivekkil sirket ise akdi 30.07.2018
tarihi itibariyle noterden ihtar etmek suretiyle, davacinin is
akdini hakli olarak sana erdirmistir.” seklindedir. Géruldugu
Uzere 19.07.2018 tarihinde o giin itibaryla davacinin izinli
oldugu davalinin cevap dilekcesindeki ikrari ile sabittir. Kaldi
ki davacinin 2018 yili Temmuz ay1 bordrosunda da toplam 21
gin dcret tahakkukunun bulundugu gérilmektedir. Dosya
kapsamina gore, 4857 sayili Kanun'un 25. maddesinin (11)
numarali bendinin (g) alt bendinde éngorilen devamsizlik
sartlarinin somut alay bakimindan gerceklestiginin kabull
mimkin degildir. Davacinin kidem ve ihbar tazminati
taleplerininkabullnekararverilmesi gerekirken reddedilmesi
hatali olup bozmayi gerektirmistir.

SONUC/AgkIanan sebeplerle; temyiz olunan, ilk Derece
Mahkemesi kararina karsi istinaf basvurusunun esastan
reddine iliskin Bdlge Adliye Mahkemesi kararinin ORTADAN
KALDIRILMASINA, ik Derece Mahkemesi kararinin
BOZULMASINA, pesin alinan temyiz karar harcinin istek
halinde ilgiliye iadesine, dosyanin karari veren ilk Derece
Mahkemesine, bozma kararinin bir 8rneginin karar veren
Bolge Adliye Mahkemesine gonderilmesine, 10.10.2022
tarihinde ayhirligiyle karar verildi.



T.C.YARGITAY g. HUKUK DAIRESI
Esas No 2022/10044
Karar No 2022/13134

Karar Tarihi 25.10.2022

\ iscilik alacaklan davasi
\\ ise iade basvurusunun samimi olmamasi

\\ ihtarname

ilgili Mevzuat 4857 sayili is Kanunu m. 21

OZET/Dava, iscilik alacaklari istemine iliskindir. iscinin ise
iade ydniindeki basvurusu samimi olmalidir. Iscinin gercekte
ise baslamak niyeti olmadigl halde, ise iade davasinin
sonuclarindan yararlanmak icin yapmis oldugu basvuru
gecerli bir ise iade basvurusu olarak degerlendirilemez.
Iscinin sUresi icinde ise iade y®niinde bagvurusunun
ardindan, isverenin daveti Uzerine ise baslamamis olmasi
halinde, iscinin gercek amacinin ise baslamak olmadigr kabul
edilmelidir.Baskabiranlatimla,isciisverenehigbasvurmamis
gibi sonuca gidilmelidir. Bu durumda isverence yapilan fesih,
4857 sayili Kanun'un 21. maddesinin 6. fikrasina gdre gecerli
bir feshin sonuclarini dogurur. Bunun sonucu olarak da ise
iadedavasindakararabaglananisebaslatmamatazminatiile
bosta gecen slreye ait Ucret ve diger haklarin talebi mimkiin
almaz. Ancak, gegerli sayilan feshe bagl olarak isciye
ihbar ve kosullari olugmussa kidem tazminati ddenmelidir.
Somut olay degerlendirildiginde; davacinin siresi icinde
ihtarname ile ise baslamak icin isverene basvuru yaptigl, s6z
konusu ihtarnamede davacr asilin gdsterdigi adrese davali
isverence ise davet ihtarnamesinin gonderildigi, davac

asilin bildirdigi adrese gdénderilen ihtarnamenin davacinin
adreste taninmadig seklinde agiklama ile bila teblig iade
edildigi, davali isverence bunun Uzerine davaci vekiline
e-posta gdnderilmek suretiyle davaci iscinin ise davet
edilmeye calisildigl ancak buna ragmen davacinin usuliine
uygun ise davet edilmedigi ileri sirlerek isbu davanin
acildigi degerlendirildiginde; bildirdigi adrese génderilen ise
davet ihtarini tebellig etmekten kaginan davacinin ise iade
yonindeki basvurusunun samimi olmadigi anlasiimis olup
dava konusu alacaklarin reddine karar verilmesi gerekirken
anilan hususlar gozetilmeksizin, eksik inceleme sonucunda
yazili sekilde hikim tesisi hatali olup bozmayi gerektirmistir.

DAVA/Taraflar arasindaki alacak davasindan dolayi
yapilanyargilama sonunda ilk Derece Mahkemesince davanin
kabultine karar verilmistir. Kararin davali vekili tarafindan
istinaf edilmesi Bolge Adliye Mahkemesince
bagvurunun esastan reddine karar verilmistir. Bdlge Adliye
Mahkemesi karari davali vekili tarafindan temyiz edilmekle;
kesinlik, slre ve diger temyiz sartlar ydninden yapilan 6n

Uzerine,
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inceleme sonucunda temyiz dilekgesinin kabuline karar
verilmistir. Davali vekilince temyiz incelemesinin durusmal
olarak yapilmasinin istenilmesi Uzerine, isin durusmaya
tabi oldugu anlasiimis ve durusma igin 25.10.2022 Sali glini
tayin edilerek taraflara tebligat gonderilmistir. Durusma
gunu daval ... Tic.ve San. A.S. vekili ile davaci vekili geldiler.
Durusmaya basglanarak hazir bulunan avukatlarin sdzli
aciklamalar dinlendikten sonra durusmaya son verildi.
Tetkik Hakimi tarafindan hazirlanan rapor dinlendikten sonra
dosyadaki belgeler incelenip geregi disinildu:

KARAR/

Davaci isteminin Ozeti

Davaci vekili dava dilekgesinde; mivekkilinin  davaliya
ait isyerinde Bdlge Satis Mudurtd olarak calistigini,
sdzlesmesinin  gecerli isverence
feshedildigini, s6z kanusu feshin gecersizligi ile ise iadesine
iliskin ... Mahkemesi’nin 2014/1050 Esas sayili dosyasi
Uzerinden vyapilan yargilamada mivekkilinin ise iadesine
karar verildigini ve ise iade kararinin onanarak kesinlestigini,
muvekkili tarafindan yasal siresinde ise baslamak icin
isverene basvuru yapildigini ancak isverence muvekkili asila
ise baglamasi igin tebligat yapiimadigini, davali isverence
davaci vekili olarak kendilerine isginin ..’da bulunan
isyerinde ise baslayabileceginin bildirildigini, davalinin bu
bildiriminin usule uygun olmadigini, isverenin ise baslatma
istegini vekile degil asila bildirilmesi gerektigi ydninde
Yargitay kararinin bulundugunu, mivekkilinin ...de bulunan
isyerinde calisirken ../da bulunan isyerinde ise baslatiimak
istendigini, ise davetin samimi almadigini beyan ederek ise
iade tazminati,bosta gecen slire licreti,kidem tazminati fark,
yillik izin farki, ihbar tazminati farki alacaklarinin davalidan
tahsilini istemistir.

neden olmaksizin

Davali Cevabinin Ozeti

Davali vekili cevap dilekgesinde; davacinin ise iade davasinin
kesinlesmesi Uizerine 22.....2017 tarihli ihtarname ile isverene
basvuru yaptigini, mivekkili tarafindan yasal siresi icinde
davacinin 13.07.2017 tarihli cevabi ihtarname ile samimi
olarak ise davet edildigini, ihntarnamede davacinin ayni unvan
ile zam uygulanarak bulunan glincel Gcretve diger tim sosyal
haklariyla birlikte ise davet edildigini, isyerlerinin 31.03.2016
tarihi itibariyla tamamen kapatilmasina karar verildigini,
isyerinde ise baglamasi nedeniyle davacinin ulagim, nakliye
kira farki gibi masraflarin karsilanacagiin bildirildigini
ancak gonderilen 13.07.2017 tarihli cevabi ihtarnamenin
adreste taninmadigl gerekgesiyle iade edildigini, davacinin
ise davet ihtarini tebellig etmekten kagindigindan ise
baslamada samimi olmadigini beyan ederek davanin reddini
istemistir.

Mahkeme Kararinin Ozeti

Ik Derece Mahkemesi'nin yukarida tarih ve sayisi belirtilen
karari ile yapilan yargilama, toplanan deliller, mizekkere
cevaplari, tanik beyanlari, bilirkisi raporu ve tim dosyanin
birlikte degerlendirildigi, buna gdre davacinin davali
isyerinde Bolge Satis mudurl olarak calistigl sirada
sozlesmesinin feshedildigi, ... Mahkemesi'nin 2014/1050
Esas sayili dosyasi ile davacinin ise iadesine karar verildigi,
kararin Yargitay g. Hukuk Dairesinin 2016/14579 Esas
2017/9434 Karar sayili ilami onanarak kesinlestigi, davacinin
davall isyerinde 03.02.1992-30.11.2014 tarihleri arasinda
calistigl, fesihten once Ucretinin 13.408,00 TL brit oldugu
davaci tarafindan ise baslatiimadiginin iddia edildigi, davali
isverence ise davacl tarafin ise davete icabet etmedigi
yonlnde savunma yapildigl, daval ..'de bulunan isyerinin
tamamen kapatilmasi nedeniyle davacinin zorunlu olarak
..’da bulunan isyerinde ise davet edildigi ancak davacinin
ise baglamadigina dair tutanaklarda imzasi bulunan davali
taniklarinin davaciyl tanimadiklar ve davali tarafca davaciya
gdnderilen ise davet ihtarnamesinin bila teblig iade edildigi,
bu suretle isverenin davaciyi ise davetinde samimi olmadigi
gerekcesiyle davanin kismen kabuline karar verilmistir.

istinaf Basvurusu

Ik Derece Mahkemesi'nin yukarida belirtilen kararina karsi
suresi icinde davali vekili istinaf basvurusunda bulunmustur.

istinaf Sebepleri

Davali vekili istinaf dilekgesinde; davacinin  calistig
isyerinde kendisine uygun pozisyon bulunmamasi, ... deki
fabrika ve satis departmanlari dahil organizasyon halindeki
isyerinin 31.03.2016 itibariyla tamamen Uretime ve hizmete
kapanmis olmasi ve gayri faal durumda olmasi nedeniyle,
davacinin ..’de bagslatilabilecegi isyeri ve pozisyon
bulunmadigindan buradaki isyerine davet edilemedigini,
bu nedenle davacinin ../da Bdlge Muduri olarak calismasi
icin isyerine davet edildigini, davacinin ekanomik kaygilari,
tasinma-ulagim masraflari ile kira kaybi dahil masraflarinin
davali sirketce karsilanacaginin ifade edildigini, ancak
davacinin ise baslamayi kabul etmeyerek kotuniyetli olarak
tazminat almak iradesinde oldugunu ortaya koydugunu,
davali isverenin samimi bir sekilde davaciya teklif ettigini,
ancak davacinin ise baslamakta samimi olmadig icin s6z
konusu ise daveti kabul etmedigini, bu nedenle ise iade
davasinda htkmedilen alacaklara hak kazanmadigini, aleyhe
alan raporun ikinci segenegine gdre hukim kurulmasinin
hatali oldugunu, hesaplamalarin fahis olarak yapildigini,
davaci tarafca usulslz dilekceyle miktar artirimi yapilarak
davanin niteliginin degistirildigini, davali igverence tim
yasal yUkumlalUklerin yerine getirildigini, davacinin stz



konusu alacaklara hak kazanmadigini ileri siirerek ilk Derece
Mahkemesi kararinin ortadan kaldirilarak davanin reddine
karar verilmesi istemi ile istinaf yoluna basvurmustur.

Gerekge ve Sonug

Bolge Adliye Mahkemesi'ninyukarida tarih ve sayisi belirtilen
karari ile “Yargilamada ileri surllen iddia ve cevaplar,
toplanan deliller ve isverenlik kayitlari, hikme esas alinan
bilirkisi raporu ve tim dosya Uzerinde yapilan inceleme
neticesinde; davacinin davali isveren nezdinde Bédlge Satis
MUdurl olarak galisirken is akdinin davali isverence gecerli
olmayan nedenle feshedildigi, davaci tarafca davali isveren
aleyhine acilan ise iade davasinda feshin gecersizligine
dair hikim kuruldugu, bu kararin Yargitay'dan onanarak
kesinlestigi, davacinin  03/02/19g92-30/11/2014  tarihleri
arasindaki kideminin 22 yil g ay 27 giin olup, 4 aylik bosta
gecen slre de eklendiginde kideminin 23 yil 1 ay 27 glin
oldugu, 30/11/2014 tarihli 1.fesih doénemine ait davac
dcretinin brit 13.408 TL, 13/07/2017 tarihli 2. fesih dénemine
ait (farazi fesih) Ucretinin brit 17.788,88 TL oldugu, davali
tarafca davaciya ..’deki fabrikanin kapatilmasi nedeniyle
..'da is teklif edildigi beyan edilmisse de; davali sirketin
fabrikasinin ..’de hizmet vermeye devam ettigi (internet
artamindayapilan arastirmada davali isverenin ... deki Gretim
faaliyetlerine devam ettigi), buna ragmen davaciya daha
dnceden ...de calisirken davaliisverence....ilinde calismasina
yonelik olarak is teklif edildigi, bu kapsamda davali isverence
yapilan ise davetin samimi olmadigi ve davacinin ise iade
davasinda hilkkmedilen alacaklara hak kazandigi, ilk Derece
Mahkemesi kararinin Dairemizce de benimsenmis maddi
deliller ve hukuksal gerekcelere dayandigr anlasiimakla
taraflarin karsilikli iddia ve savunmalarina, dayandiklari
belgelere, hukuki iliskinin nitelendirilmesine, uyusmazliga
uygulanmas gereken hukuk kurallari ile incelenen ilk Derece
Mahkemesi kararinda yazili gerekcelere gdre, davalinin
sUrdugu itirazlar yerinde” bulunmadig gerekge gdsterilerek
davali tarafin istinaf basvurusunun esastan reddine karar
verilmistir.

Temyiz Bagvurusu

Bdlge Adliye Mahkemesi'ninyukarida belirtilen karariakarsi
suresi icinde davali vekili temyiz isteminde bulunmustur.

Temyiz Sebepleri

Daval vekili temyiz dilekgesinde; istinaf dilekgesinde ileri
strtlen gerekgeleri tekrar ederek Bélge Adliye Mahkemesi
kararinin bozulmasini istemistir.

Gerekce

1- Taraflarin iddia, savunma ve dayandiklar belgelere,
uyusmazhigin  hukuki nitelendirilmesi ile uygulanmasi
gereken hukuk kurallarina, dava sartlarina, yargilamaya
hakim olan ilkelere, ispat kurallarina ve temyiz olunan
kararda belirtilen gerekcelere gore davali vekilinin asagidaki
(3) numarali paragrafin kapsami disindaki temyiz itirazlan
yerinde gorilmemistir.

2- Dairemizin vyerlesik kararlarinda da belirtildigi gibi
isginin ise iade yodnindeki basvurusu samimi olmalidir.
Iscinin gercekte ise baslamak niyeti olmadigi halde, ise
iade davasinin sonuglarindan vyararlanmak icin yapmis
oldugu basvuru gecerli bir ise iade basvurusu olarak
degerlendirilemez. Iscinin siresi icinde ise iade ydniinde
bagvurusunun ardindan, isverenin daveti Uzerine ise
baslamamis olmasi halinde, iscinin gercek amacinin ise
baslamak olmadigi kabul edilmelidir. Baska bir anlatimla,
isci isverene hi¢ bagvurmamis gibi sonuca gidilmelidir. Bu
durumda isverence yapilan fesih, 4857 sayili Kanun'un 21.
maddesinin 6. fikrasina gore gecerli bir feshin sonuclarini
dogurur. Bunun sonucu olarak da ise iade davasinda karara
baglanan ise baslatmama tazminati ile bosta gecen slreye
ait Ucret ve diger haklarin talebi mimkin olmaz. Ancak,
gecerli sayilan feshe bagli olarak isciye ihbar ve kasullari
olusmussa kidem tazminati 6denmelidir.

3- Bu agklamalar  dogrultusunda  somut olay
degerlendirildiginde; ilk Derece Mahkemesince davacinin
ise baslamadigina dair tutanaklarda
davali taniklarinin davaciyr tanimadiklari ve daval tarafca
davaciya gonderilen ise davet ihtarnamesinin bila teblig
iade edildiginden bahisle davali tarafca ise davet hususunda
samimi olunmadigl gerekce gosterilerek dava konusu
alacaklarin kabultine karar verilmistir. Davalinin istinafi
Uzerine Bdlge Adliye Mahkemesince davali tarafca ..'de
bulunan fabrikanin kapatilmasi nedeniyle davaciya ..’da
is teklif edildiginin savunuldugu ancak davali sirketin
fabrikasinin ../de hizmet vermeye devam ettigi gerekcesi
ile davalinin ise davetinin samimi olmadigl sonucuna
varilarak davalinin bu yondeki bagvurusunun esastan
reddine hikmedilmis ise de davacinin icinde
22.....2017 tarihli ihtarname ile ise baslamak igin isverene
basvuru yaptigl, sdz konusu ihtarnamede davaci asilin
adres olarak gosterdigi “.. Mahallesi ... Sokak No: ... ¢
Kapi No: ...” adresine davali isverence 13.07.2017 tarihli ise
davet ihtarnamesinin gonderildigi, davaci asilin bildirdigi
adrese gonderilen 13.07.2017 tarihli ihtarnamenin davacinin
adreste taninmadigl seklinde agiklama ile bila teblig iade
edildigi, davali isverence bunun Uzerine davaci vekiline
e-posta gdnderilmek suretiyle davaci iscinin ise davet

imzasl  bulunan

slresi
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edilmeye calisildigl ancak buna ragmen davacinin usuline
uygun ise davet edilmedigi ileri slrilerek isbu davanin
acildigr degerlendirildiginde; bildirdigi adrese gtnderilen
13.07.2017 tarihli ise davet ihtarini tebellUg etmekten kaginan
davacininise iade yonundeki basvurusunun samimi olmadigi
anlasiimis olup dava konusu alacaklarin reddine karar
verilmesi gerekirken anilan hususlar gozetilmeksizin, eksik
inceleme sonucunda yazili sekilde hikim tesisi hatal olup
bozmay! gerektirmistir.

SONUg/Agklanan sebeplerle; temyiz olunan, ilk Derece
Mahkemesi kararina karsi istinaf basvurusunun esastan
reddine iliskin Bolge Adliye Mahkemesi kararinin ORTADAN
KALDIRILMASINA, ik Derece Mahkemesi kararinin
BOZULMASINA, davali yararina takdir edilen 8.400,00.-
TL durusma vekalet Ucretinin karsi tarafa yukletilmesine,
pesin alinan temyiz karar harcinin istek halinde ilgiliye
iadesine, dosyanin karari veren ilk Derece Mahkemesine,
bozma kararinin bir drmeginin karari veren Bdlge Adliye
Mahkemesine  gdnderilmesine,  25.10.2022  tarihinde
ayhirligiyle karar verildi.



T.C.YARGITAY g. HUKUK DAIRESI
Esas No 2022/12748
Karar No 2022/11593

Karar Tarihi 10.10.2022

\ iscilik alacag
\\ izin alacag

\\ Hi¢ yillik izin kullanmama

ilgili Mevzuat 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu m. 31

OZET/bava iscilik alacaklarina iliskindir. Uyusmazlik,
davalilar arasinda organik bag olup olmadigl ve hikim
altina alinan alacaklardan davali ... Turizm Sirketinin sorumlu
olup olmadigl, dava konusu alacaklarin ispati, hesabi ve
karsiliginin 8denip 8denmedigi noktalarinda toplanmaktadir.
6100 sayili Kanun'un 31. maddesinde, hakimin davayi
aydinlatma ddevi diizenlenmis olup madde uyarinca, hakim
uyusmazhigin aydinlatiimasinin zorunlu kildig1 durumlarda,
maddi veya hukuki acidan belirsiz yahut celiskili gordugu
hususlar hakkinda taraflara agiklama yaptirabilecegi,
soru sorabilecegi ve delil gdsterilmesini isteyebilecegi
dizenlenmistir. Somut uyusmazlikta, mahkemece davacinin
26yiliaskingalisma siresiboyuncahicyillik izin kullanmadigi
kabul edilerek 562 giin Uzerinden hesaplanan yillik izin Gicreti
alacagl hikim altina alinmistir. Bavacinin bu sire icinde
hig izin kullanmasinin hayatin olagan akisina aykiri oldugu
dislnulerek izin alacagi konusunda 6100 sayili Kanun'un 31.
maddesi geregince hakimin davayi aydinlatma yukimlultgi
kapsaminda davacinin agik beyani alinarak sonuca gidilmesi
gerekir.

DAVA/taraflar arasinda ik Derece  Mahkemesinde
gorilen ve istinaf incelemesinden gecen alacak davasinda
verilen karar hakkinda yapilan temyiz incelemesi sonucunda,
Dairece istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 27. Hukuk Dairesi
kararinin kaldirlmasina ve ilk Derece Mahkemesi kararinin
bozulmasina karar verilmistir. ilk Derece Mahkemesince
bozmaya uyularak yeniden yapilan yargilama sonucunda;
davanin kismen kabuline karar verilmistir. ilk Derece
Mahkemesi karart daval ... Turizm Sti. vekili tarafindan
temyiz edilmekle; kesinlik, stire, temyiz sarti ve diger usul
eksiklikleri ydnlinden yapilan én inceleme sonucunda temyiz
dilekgesinin kabullne karar verildikten ve Tetkik Hakimi
tarafindan hazirlanan rapor dinlendikten sonra dosyadaki
belgeler incelenip geregi distnuldu:
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KARAR/

Davaci isteminin Ozeti

Davaci vekili dava dilekgesinde; davacinin  01.0g9.198g
tarihinden itibaren istirakci (tellal) isci olarak calistigini,
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) girisinin gecikmeli olarak
15.08.1990 tarihinde yapildigini, ¢alismasinin  kesintisiz
aldugunu, haberi almaksizin ve rizasi alinmaksizin SGK
girig ve ¢ikisinin yapildigini, davacinin 01.05.1996 tarihinde
emeklilige hak kazanmasi nedeniyle ¢ikisinin yapildigini,
ancak ¢alismasinin kesintisiz devam ettigini, hak kazandigi
kidem tazminati ile SGK destek priminin ddenmedigini,
ilk calisiimaya baslanan firma ile son isverenin ayni aileye
mensup ortak ve yetkililer tarafindan idare edildigini, tim
isverenler nezdinde yapilan calisma nedeniyle isverenlerin
musterek ve miteselsil sorumlu oldugunu, davali firmada
davaci ile birlikte 4 ¢alisan oldugunu, calisanlarin ikiser
kisi olarak vardiyali calistiklarini, davacinin haftanin 7 giini
16.00-24.00 saatleri arasinda calistigini, bayram tatili ve
hafta sonlarinda o1.00’e kadar c¢alistiklarini, yemek ve cay
molasi kullandinimadigini, yasal mesai saatlerinin ve gece
calisma saatlerinin cok Ustiinde calismalarina ragmen fazla
calisma Ucretlerinin 6denmedigini, hafta tatili Gcretlerinin
ddenmedigini, davacinin &nceleri asgari Ucret + bilet
satisindan prim usull Ucret alirken davaci aleyhine yapilan
degisiklikle glnltk yevmiye Ucreti seklinde 6denmeye
baslandigini, asgari Ucret altinda isci calistirmak yasak
almasina ragmen son 4 aya kadar gtinlik 30,00 TL'den aylik
goo,00 TL, son 4 ayda ise glnlik 40,00 Tl'den 1.200,00 TL
aylik Ucret ddemesi yapildigini, bunun yaninda yalcularin
baska sehirlere calisan firmalara yonlendirilmesinden
yolcu basina 5,00 TL - 10,00 TL Ucret kazanci olmak Uzere
davali firmalardan c¢ikmayan ayda 300,00 TL - 400,00TL
kazang elde ettigini, davacinin asgari Ucretin altinda
ddenen dénemin asgari Ucrete tamamlanarak bakiyesinin
ddenmesi gerektigini, yillik izinlerinin kullandiriimadigini
ve fesih tarihinde Ucretinin 8denmedigini, davacinin evli ve
4 cocuklu olmasina ragmen yasal olarak 6denmesi gereken
asgari gecim indirimi alacaginin 6denmedigini, dinf ve milll
bayramlarda calismasina ragmen Ucretinin ddenmedigini
belirterek davacinin is sézlesmesini istanbul 25. Noterliginin
23.05.2016 tarihli ve ... yevmiye numarali ihtarname ile hakli
nedenle feshettigini ileri slrerek kidem tazminati ile izin,
Ucret, fazla calisma, hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil
Ucreti ile asgari gecim indirimi alacaklarinin davalilardan
tahsiline karar verilmesini talep etmistir.

Davali Cevabinin Ozeti

Davalivekili; alacaklarin zamanasimina ugradigini, davacinin
muvekkili sirketin calisani olmadigini ve bu hususun SGK

kayitlari ile ortada oldugunu, daval sirketin 1993 yilinda
kuruldugunu, davacinin daha 6nce calistigi sirketler ile ayni
gosterilmeye calisilsa da hukuki gecerliligi olmadigini,
davalinin ... Otogarinda otobls isletmeciligi yaptigini,
otogarda tellal olarak otobls sirketlerine misteri getiren
bagimsiz sahislarin  bulundugunun herkesce bilindigini,
davacinin da ... Otogarinda kendi nam ve sahsi adina tellallik
yaptigini, zaman zaman davali sirkete de musteri getirdigini
ve komisyon aldigini, davacinin hem tellallik yaptigini
hem de Ucretli calistigini soyleyerek kendisi ile geliskiye
distlginl savunarak davanin reddine karar verilmesini
istemistir. Davali davacinin davali sirkette hicbir hizmetinin
bulunmadigini dolayisiyla bir alacaginin da bulunmadigini,
sirketin dava dilekgesinde belirtildigi gibi herhangi bir
sirketin devami ya da devralani olmadigini, diger davali ile
hukuki veya organik baginin bulunmadigini, davacinin davali
sirkette calismadiginin SGK kayitlari incelendiginde agikca
anlasilacagini ve davacinin alacaklarinin zamanasimina
ugradigini savunarak davanin reddine karar verilmesini

istemistir.
Mahkeme Kararinin Ozeti

ik Derece Mahkemesi>nin 24.01.2018 tarihli ve 2016/812 Esas,
2018/83 Karar sayili karari ile toplanan delillere ve aldirilan
bilirkisi raporuna dayanilarak davanin kismen kabultine karar
verilmistir.

Istinaf Basvurusu

ik Derece Mahkemesi'nin yukarida belirtilen kararina karsi
suresi icinde davali vekilleri ayri ayr istinaf basvurusunda
bulunmustur.

Gerekee ve Sonug

Istanbul Bélge Adliye Mahkemesi 27. Hukuk Dairesi’nin
02.06.2020 tarihli ve 2018/1827 Esas, 2020/784 Karar sayili
karariyla dosyadaki yazilara, hikmin yasal ve hukuksal
gerekceleriyle dayandigi maddi delillere, bu delillerin
takdirinde isabetsizlik gorilmemesine gore usul ve esas
yonlinden hukuka uygun oldugu gerekcesiyle davali
vekillerinin istinaf taleplerinin ayri ayri esastan reddine karar
verilmistir.

Bozma Karari

Bolge Adliye Mahkemesi’'nin yukarida belirtilen kararina
karsi stresi icinde davali vekilleri ayri ayri temyiz isteminde
bulunmustur.

Dairemizin 15.02.2021 tarihli ve 2020/6523 Esas, 2021/36g0
Karar sayili karari ile; “Mahkemece yargilama sirasinda



hesap raporu alinmis, alinan bilirkisi raporu davalilardan
... Turizm Sirketine teblig edilmemis ve yargilamaya son
verilmistir. Yargilamaya bu sekilde son verilmesi taraflara
rapora karsi iki haftalik stire icinde itiraz hakki taniyan Hukuk
Muhakemeleri
aykiri ve davalinin hukuki dinlenilme hakkinin kisitlanmasi
niteliginde olup kararin sirf bu nedenle bozulmasina karar
vermek gerekmistir.” gerekcesiyle kararin bozulmasina karar
verilmistir.

Kanunu'nun 281. maddesinin 1. fikrasina

ilk Derece Mahkemesince Bozmaya Uyularak
Verilen Karar

Ik Derece Mahkemesi'nin yukarida tarih ve sayisi belirtilen
karariyla davali sirketler arasinda organik bag bulundugu,
davacinin hikiim altina alinan alacaklarindan mustereken ve
muteselsilen sorumlu olduklari, davacinin is sézlesmesinin
kidem tazminati gerektirmeyecek seklide sona erdiginin
davali isverenler tarafindan ispatlanamadigi, davacinin
ddenmeyen ulusal bayram ve genel tatil Gcreti, yillik izin,
asgari gecim indirimi, lcret ve hafta tatili Gcreti alacaklarinin
bulundugu kabul edilerek davanin kismen kabultine karar
verilmistir.

Temyiz Basvurusu

ik Derece Mahkemesi'nin yukarida belirtilen kararina kars|
suresi icinde davalilardan ... Turizm Sirketi vekili temyiz
isteminde bulunmustur.

Temyiz Sebepleri

Davali ... Turizm Sirketi vekili temyiz dilekcesinde, diger
davali sirketile aralarinda organik bag bulunmadigini, davaci
ile isci- isveren iliskisi icinde bulunmadiklarini, davacinin
alacaklarindan sorumlu olmadiklarini ileri strerek davanin
reddine karar verilmek Uzere Mahkeme kararinin bozulmasini
talep etmistir.

Gerekce

1- Taraflarin iddia, savunma ve dayandiklari belgelere,
uyusmazligin - hukuki nitelendirilmesi ile uygulanmasi
gereken hukuk kurallarina, dava sartlarina, yargilamaya
hakim alan ilkelere, ispat kurallarina ve temyiz olunan
kararda belirtilen gerekcelere gore davali ... Turizm Sirketi
vekilinin asagidaki paragraflarin kapsami disindaki temyiz
itirazlari yerinde gorilmemistir.

2- 6100 sayili Kanun'un 31. maddesinde, hakimin davayi
aydinlatma ddevi dizenlenmis olup madde uyarinca, hakim
uyusmazligin aydinlatiimasinin zorunlu kildigr durumlarda,
maddi veya hukuki agidan belirsiz yahut celiskili gbrdigu

hususlar hakkinda taraflara aciklama yaptirabilecegi,
soru sorabilecegi ve delil gdsterilmesini isteyebilecegi

dizenlenmistir.

3- Somut uyusmazlikta, mahkemece davacinin 26 yili askin
calisma slresi boyunca hig yillik izin kullanmadigi kabul
edilerek 5b2 gln Uzerinden hesaplanan vyillik izin Gcreti
alacagl hikim altina alinmistir. Bavacinin bu sire icinde
hig izin kullanmasinin hayatin olagan akisina aykirn aldugu
disUnulerek izin alacagl konusunda 6100 sayili Kanun'un 31.
maddesi geregince hakimin davayr aydinlatma yukimlalugu
kapsaminda davacinin agik beyani alinarak sonuca gidilmesi
gerekirken yazil sekilde eksik incelemeyle sonuca gidilmesi
hatahdir.

SONUC/AgkIanan sebeplerle; temyiz olunan ik Derece
Mahkemesi kararinin BOZULMASINA, pesin alinan temyiz
karar harcinin istek halinde ilgiliye iadesine, dosyanin ilk
Derece Mahkemesine gdnderilmesine, 10.10.2022 tarihinde
aybirligiyle karar verildi.
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REKABET HUKUKU

Rekabet Hukukunda
One Cikan Giincel Gelismeler

Yerinde incelemenin Engellenmesine Dayali Kararlar Devam Ediyor!

Bilindigi gibi, Rekabet Kurumu, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (“Rekabet Kanunu™) 15. maddesin-
deyer alanyetkileri uyarinca gerekli gordtigl hallerde tesebbis ve tesebbus birliklerinde incelemelerde bulunabilmek-
tedir. Bu kapsamda, tesebbiislerin veya tesebbis birliklerinin defterleri, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemle-
rinde tutulan her turld veri ve belgeleri incelenebilmekte, bunlarin kapyalari ve fiziki drnekleri alinabilmektedir.

Rekabet Kanunu'nun 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca, yerinde incelemenin engellendigi/zorlastiril-
digi hallerde ilgili tesebblse gayri safi gelirinin binde besi oraninda idarf para cezasi verilebilmektedir. Kurul, yerinde
incelemelerin engellenmesi/zorlastiriimasi hallerinde gdrece kati bir tutum sergilemekte ve ilgili davranisi gercekles-
tiren tesebbuslere idari para cezalari uygulamaktadir. Nitekim 2022 yili icerisinde yerinde incelemenin engellenmesi/
zorlastiriimasi sebebiyle verilen idari para cezasi toplami 115.268.235,48 TL seviyesine ulagmistiri. Konunun énemine
binaen son zamanlarda tesis edilen baslica yerinde incelemenin engellenmesi/zarlastiriimasi kararlar hakkindaki de-
gerlendirmelerimizi paylasmaktayiz.

Ilk olarak, Kurulun Loreal Karar’ndaz, kozmetik sektériinde Uretici/tedarikci olarak faaliyet gdsteren bazi tesebbiisler
tarafindan Rekabet Kanunu'nun 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine ydnelik olarak acilan dnarastirma
kapsaminda 13.0g9.2022 tarihinde Loreal'de yerinde inceleme gerceklestirilmistir. Rekabet uzmanlari saat 10.44'te te-
sebblis mahalinde incelemeye baslamadan dnce o an itibari ile herhangi bir verinin silinmemesi gerektigi uyarisini
yapmis; aksi takdirde bu durumun tespitinin miimkin oldugu ve boyle bir tespitin silinen iceriklerden bagimsiz olarak
yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlastirmasi olarak degerlendirilebilecegi tesebblis yetkililerine iletilmistir.

Buna karsin, bazi calisanlarin is yazismalarinin da yapildigr bir WhatsApp grubundaki bazi mesajlari “Herkesten Sil”
ozelligini kullanarak sildigi anlasilmistir. ilgili mesajlarin silindigi WhatsApp grubunda saat 10.51 ve 10.52'de tesebbiis
calisanlarina hizli ve yazili olmayacak sekilde yerinde incelemenin basladigina iliskin haber verilmesinin istendigine
dair ifadeler de bulunmustur.

Tesebbis 26.0q9.2022 tarihinde yerinde incelemeye iliskin olarak gonderdigi yazisinda, is yerinde inceleme yapildigi
bilgisinin Hukuk Direkttri tarafindan 11.37'de tesebbus calisanlarina e-posta ile bildirildigi yoninde bir savunma yap-
mistir; ancak, Kurul,yerinde incelemeye 11.37'de atilan bilgilendirme e-postasiyla baslanmis kabul edilemeyecegini, zira
ilgili WhatsApp grubunda yerinde incelemeye dair haber verildigini, bu yolla saat 10.51'den itibaren tesebbls ¢alisan-
larinin yapilan yerinde incelemeden haberdar olduklarini belirterek savunmaya itibar etmemistir. Kurul ayrica, “somut

" Rekabet Kurumu, 2022 Yili Karar Istatistikleri: https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/2022-yillik-web-20230110153239393 pdf
2 Rekabet Kurulu'nun 29.09.2022 tarih ve 22-44/646-278 sayili karar!.
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alaydaki yazismalar bir butlin olarak degerlendirildiginde mesaj silme eyleminin "hatali mesaji geriye cekme” olarak
degerlendirilemeyecegini” ifade etmistir.

Sonug itibariyle, Lareal tarafindan yerinde incelemenin engellendigine ve zarlastinldigina, bu dogrultuda Rekabet Ka-
nunu’'nun 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca Loreal’e 20211l gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda
olmak Uzere idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Bir diger yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastirmasi karari ise yukarida yer verilen incelemeler kapsaminda
13.09.2022 tarihinde bu kez NAOS Kozmetik (Bioderma) binyesinde gerceklestirilen yerinde incelemeye iliskindir3.

Yerinde inceleme kapsaminda telefonu incelenen bir calisanin, halihazirda hem is hem de glinlik hayat icin kullandigini
ifade ettigi telefonunda WhatsApp uygulamasinin, rehber listesinin, arama kayitlarinin ve herhangi bir yazismanin
bulunmadigi tespit edilmistir. Tesebbis calisani WhatsApp kullanmadigini ifade etmis; ancak ¢alisanin kullandigi tek
telefon alan ilgili mabil cihazda herhangi bir kisi ve arama kaydi, yazisma, WhatsApp iletisim uygulamasinin bulunma-
masl rekabet uzmanlari tarafindan hayatin olagan akisina uygun bulunmamistir.

Bu hususta dogru bir degerlendirme yapabilmek adina, Kurul tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’ndan
(BTK) 13.09.2022 tarihinde ve bir glin 6ncesinde ilgili calisana ait GSM numarasinin iki farkli IMEl numarasi ile eslesip
eslesmedigi, eslesme zamani ve séz konusu GSM hattinin hangi IMEI numarali telefan(lar)da hangi streler ile kullanil-
digina yonelik bilgi talebinde bulunulmustur.

BTK verileriveyapilan incelemeler sonucunda, ilgili calisanin inceleme sirasinda is amacli da olmak Uzere kullandigi tek
telefon oldugunu beyan ettigi GSM hattinin, inceleme esnasinda sunulan mabil cihaz disinda baska bir IMEI numarali
cihazda da kullanildigi tespit edilmistir. S8z konusu ¢alisanin yerinde inceleme basladiktan sonra GSM hattini bir maobil
cihazdan gikarip kullaniimayan ve/veya bog oldugu tespit edilen baska bir mobil cihaza takarak rekabet uzmanlarina bu
mobil cihazi teslim ettigi anlasiimistir.

Her ne kadar ilgili calisan 13.0g9.2022 tarihinde yapilan yerinde incelemede WhatsApp uygulamasinin olmadigini ve
uzun suredir bu uygulamayi kullanmadigini belirtse de tesebblste 28.09.2022 tarihinde yapilan ikinci yerinde incele-
mede ilgili kisinin diger tesebbls ¢alisanlari ile hem ilk yapilan yerinde inceleme giini hem de baska yakin tarihlerde
WhatsApp araciliglyla mesajlastigl tespit edilmistir.

Tdm bu hususlari birlikte degerlendiren Kurul, NAQOS tarafindan yerinde incelemede gerceklestirilen davraniglarin ye-
rinde incelemeyi engelleme/zorlastirma seklinde nitelendirilmesi gerektigi kanaatine ulasiimis, Rekabet Kanunu'nun

3 Rekabet Kurulu'nun 06.10.2022 tarih ve 22-45/659-283 sayili kararl.
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16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca NAOS'a 2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi araninda almak
Uzere idari para cezasi vermistir.

Bir baska yerinde incelemenin engellenmesi/zarlastiriimasi karari ise Kurul'un yumurta Uretimi alaninda faaliyet gds-
teren tesebbislerin rekabetikisitlayici cesitli eylemlerde bulunmak suretiyle Rekabet Kanunu’nun 4.maddesini ihlal et-
tikleri iddiasina yonelik olarak yurittigi sorusturma kapsamindadir. Sorusturma dahilinde Kurul, 26.05.2022 tarihinde
AB Gida nezdinde yerinde inceleme gerceklestirmistir. inceleme sirasinda AB Gida’nin bilisim sistemlerinde inceleme
yapiimak istenmis, ancak AB Gida tarafindan sirket bilisim altyapisinin Akcom Bilisim tarafindan disaridan destekle
saglandigi ve sirkete ait sunucu bulunmadigi ifade edilmistir.

Bu dogrultuda Kurul, Akcom Bilisim biinyesinde de yerinde inceleme yapilmasina karar vermistir. Ancak, Akcom Bilisim
tesebbls binasina gidildiginde, tesebbiiste kimse bulunmadigindan binaya giris yapilamamis, bunun tzerine Akcom
Bilisim sirket sahibine sahsi telefonu aranarak ulasiimis ve kendisinin tesebbiis adresine gelmesi istenmistir. Ayrica
sirket sahibine makul bir stire icerisinde sirket adresine gelmemesi durumunda idari para cezasi yaptiriminin sgz ko-
nusu olabilecegi bilgisi de verilmistir. Cevaben Akcom Bilisim sahibi, sirkette tek calisanin kendisi oldugunu ve ¢esit-
li lokasyanlarda toplantilarinin oldugunu sdyleyerek ancak 3-4 saat sonra sirket adresinde olabilecegini belirtmistir.
Akabinde belirli araliklarla yapilan aramalarda ise sirket sahibine ulagilamamis ve bunun tzerine kisiye WhatsApp uy-
gulamasi Uzerinden mesaj gdnderilerek, yerinde inceleme prosedurl ve Rekabet Kanunu'nunda diizenlenen idari para
cezalari hakkinda tekraren bilgilendirme yapilimistir.

Yapilan uyarilara ve saat 12:00-16:00 arasi beklenilmesine ragmen Akcom Bilisim'de incelemenin gerceklestirileme-
mesi sebebiyle incelemede elde edilebilecek olasi delil ve bulgulara erigsimin engellendigi/zorlastinldigl kanaatine va-
rimistir. Kurul tarafindan Rekabet Kanunu’nun 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi geregince 2021 mali yili sonun-
da olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak tzere idari para cezasi
verilmesi gerekmekle birlikte, bu tutar ayni Kanun maddesive “2022/1 sayil 4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 16. Maddesinin Birinci Fikrasinda Ongériilen idari Para Cezasi Alt Sinirinin 31/12/2022 Tarihine Kadar Gecerli OI-
mak Uzere Arttirilmasina iliskin Teblig" uyarinca éngériilen ceza alt sinirinin altinda olamayacagindan ilgili tesebbiise
47.409 TLidari para cezasi verilmistir.

Karari 6nemli kilan bir diger nokta ise, Kurul Baskani tarafindan ilgili karara istirak edilmemesi ve karsi oy kullaniimasi-
dir. Karsi oy kapsaminda yumurta Uretim ve satisi faaliyeti hakkindaki bir dosya kapsaminda bir bilisim sirketine gidil-
mesi ve inceleme/denetim yetkilerinin kullaniimasi gérece anormal oldugundan, inceleme icin gidilen esnada rekabet
uzmanlarinin Akcom Bilisim sirket sahibi ile yalnizca telefonda gériserek etkin bir iletisim kuramamasinin yerinde
incelemenin gerekli kosulunun gerceklestirilemedigine isaret ettigi belirtilmistir. Ayrica, Akcom Bilisim’in sorusturma
tarafi AB Gida'ya yalnizca “donanim tedariki ve danismanlik hizmeti” saglayan bir bilisim sirketi oldugu, rekabet uz-
manlarina her tirld bilgi ve belgeyi sunmanin sorusturmanin direkt tarafi olan AB Gida’nin sorumlulugunda oldugu da
karsi oy dahilinde ifade edilmistir.

Uzlasma Mekanizmasiyla C6ziime Kavusturulan Dikey Kisitlamalara Yénelik Sorus-
turmalar Her Gegen Giin Artiyor!

Kisa bir arka plan bilgisi vermek gerekirse; uzlagma mekanizmasi, 24 Haziran 2020 tarihinde ylrlrltge giren 7246 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'da Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ve uzlasma usultne iliskin usul ve esaslarin
dizenlendigi Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kéttye Kullaniimasina Yone-
lik Sorusturmalarda Sunulacak Uzlagsma Usuliine iliskin Yonetmelik (“Yénetmelik”) ile birlikte Tirk rekabet hukukuna
kazandirilan bir miessesedir. Bu mekanizma ile Kurul, uzlasma gortismeleri sonrasinda ihlalin varligini ve kapsamini
kabul eden sorusturma taraflar ile uzlasarak sorusturmayi sonlandirabilmektedir. Son dénemde 6zellikle yeniden sa-
tis fiyatinin tespiti ve cevrimici satis kisitlamalarina yonelik sorusturmalarda bu mekanizma araciligiyla sonlandirilan
dosyalarin sayisi giderek artmaktadir. Bu yazida, gerekgeli karari yayimlanan ve 8ne ¢ikan giincel uzlasma kararlarina
deginmekteyiz.

Bukararlardan ilki, Kurul'un DyDo’nun Rekabet Kanunu’nun 4.maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yénelik baslat-
t1§1 sorusturma kapsaminda DyDo tarafindan gonderilen uzlasma metni neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasina
iliskindir4,

* Rekabet Kurulu'nun 07.07.2022 tarih ve 22-32/508-205 sayili kararl.



Karar bakimindan éne cikan bir husus, 8narastirma safhasinda DyDo tarafindan 6ncelikle taahhit sunma talebinin ile-
tilmesidir. Ancak; gerceklestirilen yerinde inceleme kapsaminda elde edilen bulgular yeniden satis fiyatinin tespiti ni-
teliginde oldugundan, Kurul DyDo’nun taahhiit sunma talebini iddialarin agir ve acik ihlal olarak degerlendirilebilecek
eylemlere iligkin olmasi nedeniyle reddetmistir.

Netice itibariyle, DyDo tarafindan sorusturma safhasinda sunulan uzlasma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uz-
lasma ara kararinda 8ngorllen azami idari para cezasi agikga kabul edilmis ve bu dogrultuda Kurul kayitlarina intikal
eden uzlasma metninin kabull ile ByDo'nun satisini yaptigi Grlinlerin raf fiyatina miidahale etmek suretiyle perakende
satis noktalarininyeniden satis fiyatini belirledigi ve Rekabet Kanunu’nun 4. maddesini ihlal ettigi kanaatine variimistir.

Bunun yaninda, ByDo’nun perakende satis noktalarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemeye yanelik eylemlerinin yerel
kanalda yogunlagmasi, bu kanaldan elde edilen cironun toplam ciro icerisindeki paymin oldukca distk olmasi ve Dy-
Do’nun pazardaki konumu temel para cezasinin belirlenmesinde tesebbs lehine yorumlanarak hafifletici unsur alarak
dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, temel para cezasi yarisi oraninda indirilerek 14.302.030,59 TL olarak belirlenmistir ve
nihai olarak uzlasma usulli sonucunda ByDo'ya 2021yl gayrisafi gelirleri Gzerinden %20 oraninda indirim uygulanarak
11.441.624,472 TL tutarinda idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Bir diger yakin tarihli uzlasma karari ise Hayirli El'in Griinlerinin yeniden saticisi kanumunda bulunan tesebbuslerin
sattig) Urdnlerin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle Rekabet Kanunu'nun 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yonelik olarak yiritilen sorusturma kapsaminda Hayirli El tarafindan gonderilen uzlasma metni neticesinde
sorusturmanin sonlandiriimasina iliskindir®.

Karar kapsaminda yapilan degerlendirmede, Hayirli El tarafindan fiyatlara midahale edildigi, internet faaliyetlerinin
kisitlanmasi ya da sonlanmasi da dahil olmak tzere fiyat istikrarini bozanlara yaptinm uygulanabildigi, faturasi 6dense
dahi mal verilmeme secenegine basvurulacagi ve hemen hemen tim saticilarin aldigi uyari Gzerine fiyatlarini arttirdig
tespit edilmistir. Bu degerlendirmeler cercevesinde, Hayirli El'in bahse konu uygulamalarinin yeniden satis fiyatinin
tespiti niteliginde oldugu sonucuna variimistir.

Son tahlilde, Hayirli El tarafindan sunulan uzlasma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlasma ara kararinda 6ngo-
rilen azami idari para cezasi acikca kabul edilmis, Kurul da bu dogrultuda Hayirli EI'in Rekabet Kanunu'nun 4. maddesini
ihlal ettigine, uzlasma usull sonucunda tesebbise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina
ve 288.883,67 TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir.

Son uzlasma karari ise Numil'in Rekabet Kanunu'nun 4.ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasina yénelik yiritilen sorusturma
kapsaminda Numil tarafindan sunulan uzlagsma metni neticesinde sorugturmayi sonlandirmasina iligkindir®,

Sorusturma kapsaminda Kurul tarafindan, Numil'in satis kanallarini olusturan indirim marketlerinin, e-ticaret siteleri-
nin, perakende ve ecza kanalinda faaliyet gosteren tesebblslerin yeniden satis fiyatlarini belirledigine kanaat getiril-
mistir. Ayrica, belirlenen fiyatlara uyulmamasi halinde satis kanallarina Urln tedarikinin kesilmesi veya azaltiimasi, ve-
rilen desteklerin durdurulmasi gibiyaptinmlarin da uygulandigi tespit edilmis, bu suretle Numil'in Rekabet Kanunu'nun
4.maddesini ihlal ettigi sonucuna varimistir.

Nihayetinde, uzlasma ara kararina istinaden gonderilen uzlasma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlasma ara
kararinda 6ngdrilen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbis tarafindan acikca kabul edilmistir. Bu dogrultuda
Numil’in yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine yonelik davranislarinin Rekabet Kanunu’nun 4. maddesini
ihlal ettigine ve uzlasma usull sonucunda tesebblse 2021 yili gayrisafi gelirleri Uzerinden verilecek cezada %15 oraninda
indirim uygulanarak 48.521.080 TL tutarinda idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

% Rekabet Kurulu'nun 21.07.2022 tarih ve 22-33/523-210 sayil karar!.
6 Rekabet Kurulu'nun 30.06.2022 tarih ve 22-29/483-192 sayil karar!.
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YAPI SECKISI

OPUS CAEMENTICIUM 3|

GIMENTO ENDUSTRISI iSVERENLERI SENDIKASI’NIN KATKILARIYLA

Modern Konutun Korunmasinda

Sansli Bir Form:

Hufeisensiedlung, Britz-Berlin

Hufeisensiedlung, erken Alman modernizminin ve yeni sosyal konut
mimarisi arayisinin anahtar komplekslerinden hiri. 2. Diinya Savasi’ndan
mucizevi hicimde saglam olarak bugiine ulasan bu konut kompleksi kapsamli
hir restorasyonla giincel yasama kazandirildi. Modern donem yapilarini
korumada ¢ok hevessiz ve sorunlu hir iilke olan Tiirkiye’den bhakildiginda
alinacak dersler var.

1 Hufeisensiedlung Britz, Berlin, 2014
(Fotograf: Ben Buschfeld).

2 Yerleskede at nali formunun merkezindeki
gdlet (Fotograf: Ben Buschfeld).

3 in§as| sirasinda Hufeisensiedlung (Kaynak:
Die Wohnungswirtschaft, 1925).

Ebru Omay Polat B Berlin’in toplu konut
alanlar, 6zgiin konut bigimlenmeleri

ve bu bigimlerin betimlendigi “takma”
isimleriyle de dikkat gekicidir. 19. yiizyila
ozgli “Kira Kiglalar1” tamiminin ardindan,
alanlara modernist yaklagimin planlama,
bigim, renk ¢esitliligi baglaminda yaratict
ve akilda kalici isimler verilmistir. Ornegin,
Miirekkep Kutusu (Tuschkasten) ya da

Tom Amca’nin Kuliibesi (Onkel Tom’s
Hiitte) literatiire de aktarilmistir.
Bunlarin iginde sosyal konut alanlari olan
“siedlung”lar ayr1 bir énem tagur.

At Nali Yerlesimi olarak taninan
Hufeisensiedlung' (diger adiyla
Grosssiedlung Britz), planlamast ile oldugu
kadar isminin 6zgiinliigiiyle de, Berlin’de

Bu metin ilk olarak CEIS'in katkilariyla surada yayinlandi: Opus Caementicium: “Modern Konutun Korunmasinda Sansli Bir

Form: Hufeisensiedlung, Britz-Berlin”, Arredamento Mimarlik, Mart-Nisan 2023/357.




Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan alti
farkli konut yerleskesinin temsilcisi,

gorsel ikonu olarak nitelendirilebilir?.
Sansini, isminin yanisira, biitiinciil bir
yaklagimla gerceklestirilen titiz restorasyon
caligmasinda da siirdiirmektedir. Bu
biitiinliik i¢inde, Tautes Heim konut
birimi, restorasyonu ve ziyaretcileri
tarafindan da deneyimlenebilir bir konut
olarak kullanimu ile 6zgiin bir 6rnek olarak
yer almaktadir.

Yerleskenin genel planlamasi ve konutlarin
mimari tasarimi Bruno Taut ve Martin
Wagner tarafindan gerceklestirilmistir;
peyzaj diizenlemesi ise mimar Leberecht
Migge’ye aittir. Yerleske 1925-1930

yillar1 arasinda etaplar halinde inga
edilmistir. Tum siireg, Berlin ve diger
kentlerde toplu konut alanlari i¢in 6ncii bir
yerlesim ve yagam formu olusturmustur.
Hufeisensiedlung, daha bireysel konutlarin
biraradaligiyla kurgulanan (ve insa edildigi
donemde elestirel yaklagimlarin konusu
olan) bahgesehir anlayisi ile rasyonel bir
planlamayla seri iiretim i¢in tasarlama
anlayiginin sentezini ve birbirinin yerine
gecis strecini de anlatmaktadir. Bu yillarda
Almanya’nin iki savag arast ekonomisi, seri
iretime ve betonarme sistemin kullanimina
olanak tanimamustir. Siedlung’un
modernist planlamasi, geleneksel malzeme
ve yapim teknikleri kullanilarak hayata
gecirilmistir’. Ancak bu ekonomik karar,
gerek yapim sistemi gerekse cephe diizeni
ve kiitle iligkileri ile savas sonrasinda

¢agdas yapim sistemleri kullanan toplu
konut alanlari igin 6rnek olusturmasina
engel olmamugtir.

Hufeisensiedlung, arazisinin ortasinda uzun
dénemlerdir varhigini siirdiiren bir golet
etrafinda bosluk yaratan, at nali formunda
bir yapi dizisi ve cevresine alt1 etapta,
ginsal bir diizenle yerlesen bloklardan
olusmaktadir. Bu 6zgiin planlama, 1954
yilinda ilk yap1 etabinin kiltir varligt
olarak tescillenmesinin de nedenidir*.
Bugiin, modern mimarlik mirasinin deger
olarak tamimladig1 kavramlari bu yerleske
tizerinden anlatmak miimkiindiir.

o1 Zaltschrift

Hufeisensiedlung bu 6zgiin planlama
disinda temsiliyet giictinii ve politik
alanda tanmirligin diger nitelikleriyle de
kazanmustir. GEHAG’ tarafindan sosyal
konut projesi kapsaminda planlanan
yerleske, renk kullanimi ve teras ¢ati
uygulamasiyla farkli bir politik ve mimari
durug sergilemektedir. Taut’un etkinliginde
tasarlanan diger konut alanlari gibi bu
yerleskenin de kurucu 6gesi renktir; yapt
grubu cevresiyle renk kodlari ile iligki
kurmaktadur.

“Kizil cephe”, geleneksel olanla karsithgini
vurgularken; sari, mavi ve gri siva tonlari
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OPUS CAEMENTICIUM ‘ ﬁ‘

GIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI’'NIN KATKILARIYLA

modernist yaklagimin gorsel ifadesidir.
Bat1 yoniindeki kirmizi rengin
hakimiyetindeki bu uzun cephe, bir sinir/
kale duvari etkisi yaratmaktadir. Merdiven
kulelerindeki -kule mazgal deliklerini de
andiran- kare pencereler ve o donemde
toplu konut mimarisinde sik rastlanmayan
bir ¢6ztim olan beton plakali teras ¢at1
detayu, yerleskenin bu alanlarinin “Cin
Seddi” ya da “Kizil Cephe” olarak
adlandirilmasinin nedenidir®.

Orta Avrupa’da ¢okea kargilagilan yiiksek
egimli kirma catili konut geleneginin
hakimiyetini kiran teras ¢ati, sadece
teknik detaylari ile tartigilan bir mimari
tercih degildir; konut alaninda politik
soylemin temsilci 6gelerinden biri
olmustur. Almanya’da savag sirasinda
teras ¢ati kullanilan modernist yapilara
ilk miidahale olarak, bu detaylarin Orta
Avrupa gelenegine uygun bir kirma
catiyla degistirilmesi de yine politik bir
tepkidir. Beton teras cati detay: yerleskenin

en radikal bilegeni olan at nali formlu
konutlarda da uygulanmistir. Bu detay,
restorasyon siirecinde de ¢agdas bir
¢oziimle korunmustur.

Hufeisensiedlung i¢in belgeleme

ve koruma ¢aligmalar1 1980’lerde
Architekturwerkstatt Pitz-Brenne
tarafindan baglatilmig, 1990’larda ise ilk
1s1 izolasyonu 6nlemleri gerceklestirilmistir.
Brenne Architekten ve Dresden Universitesi
tarafindan 2010 yilinda teras catilarda
yapilan incelemelerde de, 1s1 yalitimi
konusunun ¢agdas detaylarla ele alinmasi
gerekliligi gozlemlenmigtir.

Tautes Heim

Bu konut butiinliigh icinde Tautes Heim
biriminin restorasyon ve kullanimi,

modern mimarlik mirast baglaminda
degerlendirildiginde, 6zgtin bir 6rnegi
olusturmaktadir”. Konut biriminin ismi de
yine akilda kalici bir secimdir ve kelime/ses
benzerligi oyunlari icermektedir: “Taut Evi”

4 Vaziyet plani yapim asamalari, 1925-1930
(Brenne-Architekten’in izniyle).

5 Sinir/Kale duvari etkisi yaratan “Kizil Cephe”, 2018
(Wikimedia Commons / CC BY-SA 4.0).

6-7 Teras cati detay uy
Fotograflar: Ben Buschfeld / Katrin Lesser).

(ot com

olarak algilandig1 secenekte, mimar Bruno
Taut’un ismiyle “vaftiz edilmistir” (getauft).
Almanca’daki “Tautes Heim, Gliick Allein”
deyisi ise Turkge’de “Evim giizel evim”
ifadesine kargilik gelmektedir®.

Tautes Heim biriminin restorasyonu

ve islevlendirilmesi, modern konutun
korunmasi baglaminda konunun
ilgililerinin yanisira kamuoyunda oldukc¢a
taninan bir ornektir. Modern konutun
yeniden islevlendirilmesinde konut
islevinin korunmasi 6n plandadir ve ti¢
temel yaklagimla ele alinmaktadir: Miize
konut, ziyaret edilebilir konut ya da
islevin sadece konut olarak stirekliligi.
Modern mimarlik mirasinin tanitilmasi
ve korunmasinda, miize konut ve ziyaret
edilebilir konut islevleri kurumlar, vakiflar
ya da miulk sahibi bireylerce ozellikle
temsiliyet giicti yiiksek ikonik konutlarda
gergeklestirilmektedir.

Ziyaret edilebilir olmanin yanisira
konaklama olanaginin da saglandig:
Tautes Heim restorasyonu ile 6zgiin
malzeme, iscilik ve tasarim niteliklerini
biiyiik ol¢tide koruyabilmis olan

konutun, 6zgiin i¢ mekan detaylarmin

ve renk kullaniminin restore edilerek

ya da yeniden olusturularak zamanin
ruhunu deneyimleme imkani sunulmasi
amaglanmustir. Bu hedefin gergeklesmesini,
restorasyon ve kullanim projesinin fikir
sahibi olan Ben Buschfeld ve peyzaj mimari
Karin Lesser olanakli kilmigtir. Ozgiin renk
skalasi, argiv ve yapi analizleriyle, i¢ mekan
ve cephelerde siva ve boya katmanlarinin
incelenmesiyle yapiya kazandirilmistir.

Konutta beton ¢ati onarimi ve 1s1 yalitim
detayinin gelistirilmesi anlaminda da bu
uygulama oncii niteliktedir. Ist yalitim detay:
sokak cephesinde 6zgiin kiitle ve cephe
etkisini bozmayacak sekilde inceltilmis ve
cepheden goriiniimii engellenmistir. %3’e
yakin, diisiik bir egim ile tasarlanan (tek
egimli olarak da nitelendirilen) teras cati,
sadece beton kullamilarak tasarlanmigtir.
Mevcut izolasyon yerine, 6. etapta bu
dénem igin yeni bir malzeme olan sanaplan
uygulanmigtir. Izolasyon malzemesi,
mantar ve inorganik bir baglayicinin
tizerinin boyanmasiyla 4-5 cm kalinliga
ulasmaktadir®. Izolasyon igin yerlestirilen

4 veya 5 katl bitiim plakalarinin
kaldirilmasi, uygulamanin en pahal
kalemi olmustur. Ortaya ¢ikan kaba




betonun tizerine 8 cm kalinligindaki sert
kopiik, genisligi 40 cm’den 2,5 cm’ye dek
daraltilarak uygulanmustir. Sagak hizasinda
ise yine 20 cm genigliginde, ama 2,5 cm’den
1 cm’ye dek inceltilerek uygulanmugtir.
Detay bu boyutlariyla cephede, amaglandigi
sekilde hicbir agidan goriinmemektedir. Bu
uygulama siedlung i¢indeki ilk beton ¢ati
restorasyonu olmustur!?. 2009-2012 yillart
arasinda hayata gecen proje, aldig1 bircok
koruma 6diiliiniin yanisira Docomomo
Almanya Calisma Grubu tarafindan en iyi
uygulama 6rnegi olarak uluslararas: arsive
eklenmigtir'!.

Ozgiin renk skalasinin yeniden
kurgulanmas: ve beton teras ¢ati detayinin
guncellenmesi, yerleskenin butiiniinde

ve Tautes Heim 6zelinde sansls, diger
siedlung’lar icin de 6rnek uygulamalar
olmustur'. Kullanicilara bu uygulamalar
ve sonraki ¢oztimlere temel olugturacak
rehberler hazirlanmig olmasi da ayrica
onemlidir. Uluslararasi 6lgekte Docomomo
International, Icomos ISC20C, Getty
Conservation Institute'? bagta olmak iizere,
modern mimarlik mirasinin korunmasi
konusunda caligan kurumlarin trettigi,
teknik detay ¢oziimlerinin paylagildig
ornek uygulamalarin yer aldig: veri
tabanlari, bu ve benzeri uygulamalarla
hizla giincellenmekte ve gelismektedir.

Yasadigimiz afet sonrasi, betonarme
yapim sisteminin ve betonun detaylarda
kullanilmamas: yoniindeki tartigmalarin
yogunlastigini gormekteyiz. Dogrudan
malzemeyi hedef alan derinliksiz bir
yaklagim yerine bu tartismalari daha
bilimsel bir zemine tagimak, analiz ve
uygulama yontemlerinin incelenmesine
olanak saglayacak ortami yaratmak
giindemimizin onceliklerinden biri
olarak siireklilik kazanmalidir. Beton

ve betonarme, dogru detay tiretimi ve
kaliteli malzeme kullanimuyla, ¢agdas bir
yap1 malzemesi ve yapim sistemi olarak
kullanilmaya devam edecektir.

B Ebru Omay Polat, Dog¢.Dr. Ogretim
Uyesi, YTU Mimarlik Fakiiltesi
Restorasyon Anabilim Dals.

Notlar:

1 At nali bigiminde tasarlanmig merkezi sira konutlar
nedeniyle yerleske bu isimle aniimaktadir. Yerleske
hakkinda bkz.: Chttp://www.hufeisensiedlung.info/l.

2 Gartenstadt Falkenberg, Siedlung Schillerpark,
Siedlung Carl-Legien, WeiBe Stadt, GroBsiedlung
Siemensstadt Diinya Mirasi Listesi‘nde yer alan diger
konut alanlaridir. Bkz.: Siedlungen der Berliner
Moderne: [https://welterbesiedlungen-berlin.de/
hufeisensiedlung/].

3 Yapim sistemi ve malzemenin geleneksel ya da karma
oldugu ancak cephe ve kiitle formu ve renk kullanimi
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8 Gatida giines paneli uygulamasinin cephe ve
kiitle algisina etkisi (©Brenne-Architekten).
9-12 Gati ve sagak izolasyon detaylari, dncesi ve
sonrasi (©Brenne-Architekten).

13-18 Tautes Heim, 2013 (©tautshome.com.
Fotograflar: Ben Buschfeld / Katrin Lesser).

ile modernist ve betonarmenin dnciilii olan yapilara
siklikla iki savas arasi donemde rastlanmaktadir.
Savagla kesintiye ugrayan insaat faaliyetleri, 1950’lerin
devaminda yapim sisteminin de modernlesmesiyle devam
edecektir.

4 Yerleskeye iliskin koruma kararlari farkl Glgekleri
iceren sekilde glincellenmistir: UNESCO-World
Heritage “Berlin Modernist Housing Estates” iginde
“Hufeisensiedlung / Large Housing Estate Britz”’
1986, Berlin eyaleti, Eyalet Koruma Kurulu tarafindan
tescillenen ve korunan kiiltr varhigi, tanimi: Tarihi
bahge, 2010.

5 1924'te kurulan GEHAG (Gemeinniitzige
Heimstatten-, Spar- und Bau-Aktiengesellschaft),
Berlin’in farkli bolgelerinde sosyal konut alani
projelerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi amaciyla
kurulmus bir girisimdir. 1998’de dzellestirilmistir.

6 Thomas Wieckhorst, “Tautes Heim Restaurierung
eines Reihenendhauses von BrunoTaut in der Berliner
Hufeisensiedlung”, Bauhandwerk, 2012: [https://
www.bauhandwerk.de/artikel/bhw_Tautes Heim-
1547142.html]. “Farbenfrohes Hufeisen von Bruno
Taut in Berlin”, Bauhandwerk, 2016: [https://www.
bauhandwerk.de/artikel/ohw_Farbenfrohes_Hufeisen
von_Bruno_Taut_in_Berlin-2664544.html].

7 ““Good Conservation and Restauration Practice
Fiche”, KulturerbeNetzBerlin, 2020: Chttp://www.
kulturerbenetz.berlin/wp-content/uploads/2021/03/Good-
Practice_Berlin_Tautes-Heim-1.pdf].

8 1920lerin toplu konut ve konut projelerini tasarlayan
Bruno Taut’un Ortakdy’deki kendi evi, bigimsel katkisi
ile Istanbul’un ikonik konut yapilarindan biridir. Bu yapi
da bir takma isim almig, Dogu-Japon kiiltiirii etkisinin
gdzlemlendigi bicimi ile “Cin Evi” olarak taninmistir.
9 Winfried Brenne ve Anna Kuhimann, “Grosssiedlung
Britz”, Sechs Siedlungen der Berliner Moderne, Anton
H. Konrad Verlag, Belin, 2021, s. 127-131.

10 Wieckhorst, a.g.e., 2012.

11 “EU Prize for Cultural Heritage / Europa Nostra
Awards”, 2013,

“Ferdinand von Quast Medaille” (Berlin Momument
Medal), 2013,

“Goldene Ehrennadel Berlin-Neukdlin”, 2018,
“Global Selection of Visitable Architectural Icons”,
Iconic Houses.org, 2013.

12 Beton cati detayi ve yalitim uygulamasi, Brenne
Architekten ve Technichal University Dresden ortak
projesi ile gergeklestirilmistir. Diger uygulamalari
Brenne Architekten projelendirmistir.

13 Conserving Modern Architecture Initiative (CMAI)
hakkinda bkz.: [https://www.getty.edu/conservation/
our_projects/field_projects/cmai/].
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CEIS’ten

BU ZOR GUNLERI
#BIRLIKTEASACAGIZ

06 Subat 2023 tarihinde merkez Gissti Kahramanmaras
olan 77 ve 7.6 buyikliginde meydana gelen
depremlerden  Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye, Sanliurfa ve Elazig olmak Uzere 11 ilimiz
etkilendi.20 Subat 2023 tarihinde Hatay'in Samandag
ve Defneilcelerinde 5.8 ve 6.4 blylkliginde meydana
gelen depremlerin ardindan 6 Subat tarihinden bu
yana 45 binin Uzerinde vatandasimiz yasamini yitirdi,
110 binin Gzerinde vatandasimiz yaralandi. Pek cok
binanin hasar gérmesine neden olan depremden sag
kurtulan vatandaslarimiz ise son derece glic yasam
kosullariile karsi karsiya.

Cimento sektérinin cati kuruluslari  CEIS ve
TURKCIMENTO olarak, depremlerden etkilenen
bolgelerimizdeki ihtiyac sahiplerine ulastirmak Gzere
hazirladigimiz yardimlan vyetkililere teslim etmis
bulunmaktayiz. Ayrica afet bdlgelerindeki barinma
ihtiyacini - karsilayabilmek adina kanteyner kent
calismalarini baslatarak vatandaslarimiza destek
alabilmek adina var glicimuzle calisiyoruz.

Cimento Sektdrd cati kuruluslan
CEiS ve TURKCIMENTO
olarak

Depremden etkilenen bélgelerimizde

Termal iglik
Bere
Boyunluk
Termal Corap
Mont

Yardimlarirmiz yetkililere teslim edilmigtir.

Bu zor glinleri hep birlikte dayamigma icinde agacafiz.

Y cels 2




CIMENTO SEKTORU
KADINLARIN
GUCLENDIRILMESI ICIN
45 MILYON ADIM ATTI

CEiS (yelerindeki calisanlarin  katilimiyla  Help
Steps uygulamasinda baslatilan proje ile toplamda
45 milyon adima ulasildi. Géniilli  Adimlar,

kadinlarin yasamlarini iyilestirme cabalarina ve
yerel kalkinmadaki liderliklerini gliclendirmelerine
destek olan Kadin Emedgini Degerlendirme Vakfi’na
bagisland..

Turkiye'nin en koklU isveren sendikalarindan Cimento
Endustrisi Isverenleri Sendikasi (CEIS), sekttrde
gonullt olmayi tesvik etmek ve toplumsal konularda
duydugu hassasiyeti enerjiye donltstirmek amaciyla
Help Steps uygulamasi is birligi ile hayata gegcirilen
Gonullt - Adimlar projesi  kapsaminda, ¢imento
endustrisi ¢alisanlarinin glin icinde attiklar adimlari
bagisaddnistird. Turkiye capindabircokildefaaliyet
gosteren ¢imento sektdrl Uyelerinin ¢alisanlarinin
katihmiyla baslayan proje, 8 Mart BDinya Kadinlar
GUnu itibariyle  tamamlanmis  bulunmaktadir.
llgili dénemde tum calisanlarin attigi her adim,
kadinlarin yasamlarini iyilestirme cabalarina ve
yerel kalkinmadaki liderliklerini giiclendirmelerine
destek olan Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'na
bagislandi.

Gondlld Adimlar, 2021 yilinda kadinin toplumsal
ve ekonomik hayattaki yerinin giclendirilmesine
destek olmak amaciyla CEIS tarafindan baslatilan
#BenimleGelecek projesi  kapsaminda hayata
gecirildi.

Proje ile ilgili CEIS Yonetim Kurulu Uyesi Yasemin
Acik: “Subat ayr basinda yasadigimiz deprem
felaketinin  vyaralarini hep  birlikte  sarmaya
calisiyoruz. Ulke olarak bu felaketle bir kez daha
gdrmls olduk ki birlik ve beraberlik yaralarimizi
iyilestirmek adina ¢ok 8nemli. Gonulla  Adimlar
ile bizler de bir nebze olsun attigimiz adimlarla
kadinlarin yaninda oldugumuzu gostermek, “kadinin
isterse her seyi basarabilecegine” inanmalarini
istedik. Bu kampanya ile kadinlarin yasamlarini,
ailelerini, toplumu gelistirme ve donustUrmeleri
icin glclendirilmeleri inanciyla onlarla ortak anlayis
icinde calisan Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'na
bagislanmasini cok kiymetli buluyorum. CEIS olarak
baslatmis oldugumuz #BenimleGelecek Projemiz
ile bizler de ¢imento sektdriinde yer alan calisma
arkadaslarimizi destekleyerek onlara yol gdstermek,
anlarin varligini dnemsedigimizi ve emeklerinin
bizlerigin cok degerli aldugunu vurgulamak adina var
glctimuzle calisiyoruz. Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin
(ACEV) girisimi Esitlige Deger ile baslattigimiz
“Esitligin  Farkindayim”  egitimlerini  sektor
calisanlarina ulastirmaya devam ediyoruz. Saha
calisanlari icin de yeni projeler tzerinde ¢alisiyoruz.
Help Steps is birliginde baslattigimiz Gandlld
Adimlar kampanyasiyla 45 Milyon adim atarak Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi'na bagista bulunmanin
gururunu yasiyoruz.

Herkesin  yiksek sesle “Benimle  Gelecek”
diyebilmesini  destekleyebilmek, kadinin sektor
fark etmeden her alanda basarili olabilecegini
vurgulamak icin calismaya devam edecegiz. Bu
vesileyle Ulkemizdeki tim kadinlarin 08 Mart Diinya
Kadinlar GUni'nd kutluyorum.” dedi.
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CEiS EGITiM ORMANI

Sendikamiz organizasyonunda CEIS Kampis, CEIS
Kamplis Asenkron ve Cimento Sektdrii ISG Egitim
Merkezi (CISIEM) (zerinden 6rgiin ve online ortamda
bircok egitim verilmektedir. S6z konusu egitimler
ile  katihmcailarin  yetkinliklerinin  gelistirilmesine
odaklaniimaktadir. Bu odagin daha da gelistirilerek,
egitimlerin cevresel bir faydaya donusebilmesi
amaciyla “CEIS Egitim Ormani Projesi” gelistiriimistir.
Proje ile sektorimuzdeki calisanlarin  aldiklar
egitimlerin karsiligl olarak hem sanal hem de gergek
alanlarda bir egitim ormani olusturulacaktir.

Projeyi, diger agaclandirma calismalarindan ayristiran
ve Turkiye'de ilk olma 6zelligini kazandiran ise gercek

ormanin yani sira METAVERSE evreninde de paralelde
bir ormanin hayata gecirilmesidir. Katilimcilar sanal
orman platformunda sirketi adina tanimlanmis alana
agac dikerek bakimini gerceklestirebilecektir. Sisteme
sanal olarak dikilen her fidan katilimci egitim aldikca
agaca donlUsecek, agac ise blylyerek bir tohum
verecektir.

Istebutohum,SendikamizinEge Orman Vakfiileyaptig
is birligi kapsaminda Adana, Denizli, Edime, Elazig,
Sivas ve Eskisehir'de belirlenen dikim alanlarinda
gercek bir fidana ddnidsecektir. Bu agaclandirma
calismasi ile sektdrimizin karbon ayak izinin
azaltilmasina da destek alunmasi amaclanmaktadir.

CEES EGITIM ORMANT  oh
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CEiS KAMPUS
ASENKRON

19 Ocak 2022 tarihi itibariyle sendikamiza Uye
fabrikalarimizin tim calisanlarina acilan online egitim
platformumuz CEIS Kampiis Asenkron, yeni tasarimi,
degisen kullanici dostu ara yizd ve aldiginiz egitim
siresine gdre tuim calisanlar arasindaki yerinizi
gosteren oyunlastirma moduld ile 2023 yilinda da
sizlerle olacak!

CEIS Kampiis Asenkron’un yeni tasarimi ile ihtiyac
duydugunuz alanda kendinizi gelistirmenize imkan
sunan CEIS Kamplis Asenkron'da egitimlere ulasmak,
zengin kitlphane icinde gezinmek artik cok daha
kalay!

llginizi cekecek “Popiiler1o”,“EnYeniler”, “Iki Arada Bi’
Sey Ogren”, “Yazim Diinyasi”, “Kahvenize Eslik Eden
Egitimler”, “Uzmanindan Ogren” ve “Dijital Beceriler”
gibi  kesfedilmeyi bekleyen yepyeni kategoriler
ve cok daha fazlasi icin CEIS Kampls Asenkron’a
erisebilirsiniz.

Kuzey Gelisim Akademisi is birligi ile glincel olarak
hazirlanan “Travma Sonrasi Psikolojik Toparlanma
Egitimi”  Asenkrona  eklenerek  Uyelerimizin
istifadesine sunulmustur. Ek olarak 27 Subat 2023
itibariyle asagidaki egitimler de CEIS Kamps
Asenkron'a eklenmistir;

+ Zihin Beden Ruh Dengesini Kurarak Yasam
Motivasyonunuzu Artirin
« IsYasaminda Pozitif Psikoloji Pratikleri

« Nefes 101

GEiS Kampiis Asenkron'da
Oyunlastirma Bagladi!

Yepyeni tasanm ile 2023 ylindo do siderle olan
GEis Kampls Asenkron'da yongarok ddrenecediniz
yeni bir donem baglad, Odrenmeyi daha da keyifli hale
gatirmayi hedeafledigimiz, yani egitimier aldikga rozetler
kazanacoginiz, tamamiadifirz agitim sGrelerne gore
sirolamaya girebileceding cyunlagbimma modalimoz
sizlarie!

Oyunlagtirma detaylanna géz atmak igin;
Plattorma ulagin!

Platforma Ulas!

:i oo CEiS L2
“22e%: KAMPUS
*se0®’  Osenuron
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CIMENTO SEKTORU MBA
PROGRAMINDA IKINCI
DONEM BASLADI

Sendikamiz, TURKCIMENTO ve MEF Universitesi is
birligi ile sektdrimize 6zel olarak olusturulmus ilk
ylksek lisans programi olan Cimento Sektori MBA
Programi g - 11 Ocak 2023 tarihleri arasinda MEF
Universitesi ve CEIS Merkezinde yapilan final haftasi
programi ile ilk yariyilini tamamladi.

Katihmcilarmim yaptigr final sunumlarinin yani sira
“Kurum Ici Girisimcilik” dersi icin Prof. Dr. Erhan Erkut,
“Cevre ve Surdirlebilirlik” dersi icin Dr. Ogr. Uyesi
Merve Hamzaoglu, “Marka Yaratma Atolyesi” icin
Accouchee markasi kurucusu ligin Ozdemir Yazgan,
“Noropazarlama” dersi icin Dr. Levent Kurtoglu,
“Yeni Dénem Liderlik” dersi icin Tchibo Turkiye Genel
Midurt Hasan Ulutlrk programimiza zenginlik katti.
Program; CEIS Genel Sekreteri Dr. Serdar Sardan ve
Tdrk Cimento CEO’su Volkan Bozay'in Cimento Sekt6ri
2022Yili Begerlendirmesi oturumuyla sona erdi.

Cimento Sektérd MBA  Programinin 2. donemi
Ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle 2 hafta
ertelenerek 20 Subat 2023'te derslerine baslamistir.
Agirlikli olarak sektdrimizin glindeminde yer alan
konularin ele alinacagl 2. dénemde, yine alaninda
uzman ogretim Uyeleri ile sektdrimizden misafir
konusmacilar programda yer alacaktir.




Katilimcilarin - 2.dénem alacagr zorunlu dersler
sdyledir;

- Isletme, Ticaret ve Cevre Hukuku

« Kurumigi Girigimcilik ve Yenilik Yénetimi

« Insan Kaynaklari Yénetiminde Yeni Yaklasimlar
« Surduralebilirlik, Cevre ve EnerjiYonetimi

- Dijitallesen Is Diinyasinda Cevik Proje Yénetimi
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CEIiS EGITIM KOMITESI
TOPLANTISI

CEISEgitim Komitesi 2023y1lininilk toplantisini 5 Ocak
2023 tarihinde gerceklestirdi. CEIS Kampiis ve CISIEM
egitimlerinin planlama islemlerini tek bir alandan
dijitallestiren CEIS DIJITAL hakkinda bilgi verilen
toplantida egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitime
uygun katiimci  belirleme stregleri, egitimlerin
etkililigini artirmaninyollari ve alinabilecek aksiyanlar
Uzerine konusuldu.

j f Wehadivicber .. Dunls apshiAd. - Esrd e Alsy

L ATMAZ Leypls Semcar Gu .




s

CEIS KAMPUS

EGITIM FAALIYETLERI

u C,
g7 % 94,80 1000

Katilimai Sayisi Memnuniyet insan/Saat
Orani Egitim
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6 Subat 2023 tarihinde lilkemizde gerceklesen deprem felaketi nedeniyle bu tarihten itibaren Subat ayi sonuna kadar
planlanmis olan editimler iptal edilip ileri bir tarihe ertelenmistir.



& se CEiS _
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Katilimai Sayisi Memnuniyet insan/Saat
Orani Egitim
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6 Subat 2023 tarihinde lilkemizde gerceklesen deprem felaketi nedeniyle bu tarihten itibaren Subat ayi sonuna kadar
planlanmis olan egitimler iptal edilip ileri bir tarihe ertelenmistir.

CEiS iSG ONLINE EGITIM ® e
S I STEM I Hosgatdin (nal Dokisen

2021 yilinda hayata gecirmis oldugumuz, 2022 yilinda
7.305 sektdr calisaninin sistem Uzerinden egitimlerini
tamamlayarak sertifikalarini aldigi ISG Online Egitim
sistemimiz yenilenen icerigi ile 08 Mart 2023'de
erisime acildi.

16 saatlik Temel Is Saghigi ve Glvenligi egitimlerini ®
teknoloji ile bulusturdugumuz CEIS ISG Online Egitim

sistemimiz mevzuatin belirttigi egitimleri kapsayacak e
sekilde toplam 23 farkli egitim basliginda Gye fabrika |
calisanlarimizin hizmetine sunuldu. Yaklasik 10.000
calisanin  yararlanacagr sistemde, genel konular,
saglik kanular, teknik konular ve diger konulara iliskin
interaktif,animasyonlu egitimicerikleriyeralmaktadir.

) CEiz

Ly~ o
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CEIS iSG KURULU TOPLANTISI

CEIS ISG Kurulu'nun yeni yilin ilk toplantisi 30 Ocak
2023 tarihinde cevrim ici olarak gerceklestirildi.

Toplantida dénem icerisinde gerceklestirilen 1SG
faaliyetleri, animizdeki dénem is sagligi ve giivenligi
faaliyetleri ile 2023 yili Cimento Sektérii Dinya 1SG
gind etkinlikleri temasi hakkinda degerlendirmeler

yapildi.

CEiS iSG KURULU
VE KOMITESI ORTAK
TOPLANTISI

CEIS ISG Kurulu ve Komitesinin ortak toplantisi 17
Subat 2023 tarihinde gevrim ici alarak gerceklestirildi.

Toplantida Kahramanmaras'in Pazarcik ilcesi merkezli
meydana gelen depremle ilgili stirece iliskin yasanan
bilgilerve bolgeye destek alunabilecek konulara iliskin
goris alisverisinde bulunuldu.

CEIS iSG KOMITESI
TOPLANTISI

CEIS I1SG Komitesi'nin yeni yilin ikinci toplantisi og
Mart 2023 tarihinde cevrim ici olarak gergeklestirildi.

Toplantida dlkemizde vyasanan deprem felaketi
sonrasinda, c¢imento sektorl olarak atilabilecek
adimlar, acil durum  ekiplerinin  yetistirilmesi,
egitim programlart ve bir acil durumda sektdrin
koordine edilmesi konularinda géris alisverisinde
bulunulmustur.  Ayrica, Nisan ayl icerisinde
gerceklestirilecek Cimento Sektdrii Dinya I1SG Gind
Etkinliklerinin temasina iliskin olarak da Komite
dyelerinin gérusleri alinmistir.

ISG GLOBALEGITIM SERISi

Avrupa’nin en blytk cimento ihracatgisi Turk Cimento
Sektorl olarak, simdi de is sagligr ve glvenligi
egitimlerini dinyaya ihrac ediyoruz. Hedef kitlesi
beyaz yakal calisanlar ile ozellikle ise yeni baslayan
mihendisler olan egitim serisi; Tirkce, Ingilizce,
Fransizca dilinde ve isaret Dili eklentili olarak diinyaya
acilmistir.

Egitimserisine suanakadarinternet sitemiz lzerinden
24 farkli Glkeden 2.035 kisi ulagmistir.
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NUH CIMENTO FABRIKASI

ILE MYK SINAV VE
BELGELENDIRME
DEGERLENDIRME

SEMINERI

GERCEKLESTIRILDI

CESBEM, Nuh Cimento Fabrikasi ile o1 Subat 2023
tarihinde Cimento Uretim Elemani (Seviye 2, 3 ve
4) MYK Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme
Organizasyonlart icin  Degerlendirme seminerini
gerceklestirdi. Seminerde katilimcilara smav  ve

belgelendirme organizasyan sirecleri hakkinda bilgi
verildi.

SO CEis

KIRMA ELEME TESIS
OPERATORU (SEVIYE 3)
MESLEKIYETERLILIK
BELGELENDIRME
SINAVLARINDA IKINCI
ETABA GECILDI

Eskisehir Ticaret Odasi Sinav ve Belgelendirme
Merkezi (ETO-METSEM) ile Sendikamiz arasinda
imzalanan ishirligi protokoll  kapsaminda Kirma
Eleme Tesis Operatori (Seviye 3) meslegine yonelik
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi telafi sinavlar ile bu
faaliyetlerden henliz faydalanmamis Uye isletmelerin
sinav ve belgelendirme siireclerine basland.

Uye isletmelerimizin kirici sahalarinda calisan isciler
icin dizenlenen sinavlar ETO-METSEM tarafindan
Sendikamiz koordinasyonunda yuratalirken, bugtine
kadar 32 farkli ¢cimento fabrikasinda agilan 6g sinav
ve belgelendirme faaliyetine 401 sektdrimiiz calisan
katilirken, bu sinavlarda 306 aday basarili oldu.
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CESBEM

SINAV VE BELGELENDIRME
FAALIYETLERI

ol 83
19 576

Sinav OturumuYapilan Sinava Alinan
Cimento Fabrikasi Toplam Aday
Sayisi

@ ich
396 % g2

Aday Memnuniyet
Basarili Aday Orani

&

17
Gorev Alan SinavYapici
Sayisi

7
859

Gergeklestirilen Sinav
Oturumu Sayisi

Q e @
7.517 km

Toplam Katedilen
Yol



i X
ceshem

v s e beigriande ne B

CIMSA ESKISEHIR, CIMSA MERSIN ve LIMAK ANKA
CIMENTO FABRIKALARINDA CIMENTO URETIM ELEMANI
MYK MESLEKIYETERLILIK BELGELENDIRMESI SINAVLARI
GERCEKLESTIRILDI

MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlulugu getirilen mesleklerden olan Cimento Uretim Elemani (Seviye 2, 3
ve 4) meslegi icin Sendikamiz ¢atisi altinda kurulan CEIS Sinav ve Belgelendirme Merkezi ((ESBEM), sinav ve

belgelendirme faaliyetlerine 2023 yilinda da devam ediyor.
+ 04-06 Ocak 2023 tarihlerinde Cimsa Eskisehir cimento fabrikasinin tretim biriminde gérevli 6 ¢alisanin,
+ 16-20 Ocak 2023 tarihlerinde Cimsa Mersin cimento fabrikasinin Gretim biriminde gtrevli 25 calisanin,
+ 310cak 2023 tarihinde Limak Anka ¢imento fabrikasinda gdrevli 6 Gretim calisaninin,
katilimiyla Cimento Uretim Elemani MYK MeslekiYeterlilik Sinav ve Belgelendirme Organizasyonlari dizenlendi.

(imsaEskisehir, Cimsa Mersinve Limak Anka ¢cimento fabrikalarinda, cimento, farinve firin sahalarinda toplamda
5 teorik ve 6g performans sinav oturumu gergeklestirildi.
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UYELERIMIZDEN
ve DIGER HABERLER

CIMENTO SEKTORU’NDEN
DEPREM BOLGESINE DESTEK

Tark Cimento Sektorinun iki blylk sivil toplum
rgiitli olan CEIS ve TURKCIMENTO &nderliginde, tiim
uye fabrikalann isbirligiyle, deprem bolgesinde hicbir
vatandasimiz evsizkalmasindiye stratle birkonteyner
sehir kurmak icin calismalar baslatildi. Konteyner
kent sayesinde, evlerini kaybeden vatandaslarimizin
givenle ve huzurla kalabileceklerini  umuyoruz.
Depremden etkilenen tim vatandaslarimiza gecmis
olsun diyor, kayiplarindan 6turl bas saghigi diliyoruz.

Fabrikalarimizin deprembolgesive depremzedelerigin
gerceklestirdikleri faaliyetlere asagida yer veriyoruz.

Cimko, Limak ve OYAK Cimento

Cimka, Limak Cimento ve OYAK Cimento, hasar géren
Hatay Havalimani’nin onarim islerinde kullanilan
beton temini igin is birligi yapti. Depremde zarar
gorerek hizmet veremez hale gelen Hatay Havalimani
icin de ¢imento sektdri olarak seferberlik baslatildi.
Cimko, Limak ve OYAK Cimento ile birlikte hasar goren
Hatay Havalimani'nin onarimi icin tim zorluklara
ragmen blytk bir is birligi ag1 kurarak yuklenici
firmaya kesintisiz Urtin ve hizmet ulastirdi.

Adocim
Adocim ailesi olarak, depremin ilk giniinden itibaren

resmi kurumlarla koordineli deprem bdlgesine
toplamda 11 tir yardim malzemesi gonderildi. S6z

konusu yardimlar icerisinde gadir, yemekhane cadiri,
seyyarwc kabini, banyo kabini, yatak, yastik, battaniye,
odun, motorin, jeneratdr, soba takimi, tlp, bebek
bakim malzemesi, tabure, temel gida malzemesi,
hijyen malzemesi, ilkyardim malzemesi ve tibbi ilag,
termal iclik, atki, bere, eldiven, bot, kaban, polar
sweat, yagmurluk, uyku tulumu ve cizmeden olusan
giyim destegi yer aliyor. Hatay Kumlu 'da kurulan cadir
kentin alt yapisinda kullanilmak Gzere, su tesisati
malzemeleri destegi ve nakit yardimi saglandi. Ayrica
Hatay'da arama kurtarma calismalarina katilan, 30
kisilik Yunanistan arama kurtarma ekibine akaryakit
ve akaryakit tanki temin edilerek, temel gida ve ihtiyag
malzemeleri destegi sagland.

Akgansa

Akcansa olarak deprem bdélgesindeki acil ihtiyaclarin
teminini saglamak ve yardimlan ulastirmak icin
olusturulan “Deprem Koordinasyon Grubu” ile birlikte
deprem felaketinin ilk gtinlinden itibaren ¢alismalara
yogun sekilde devam ediliyor. Deprem bdlgesindeki
arama kurtarma faaliyetlerine katilan, alanlarinda
uzman 13 gbnulll Akcansali Hatay bolgesinde gdrev
aliyorlar. Depremden etkilenen vatandaslarimiz icin
kamu kurum ve kuruluslar ile koordineli sekilde
dogru ihtiyaclarin tespitine odaklanarak; konteyner,
jeneratdr, icme suyu, elektrikli 1sitici, mutfak olarak
kullanilmak Gzere sahra cadin, adet barinma cadiri,
battaniye, kishk bebek tulumu ve kislk cocuk montu
gibi ihtiyaclarinyani sira ekskavator, kepce gibi aracve
ekipman da balgeye ilk glinden itibaren yonlendirildi.
Bunlarinyanisira Ladik ve Canakkale fabrika lojmanlari
depremden etkilenen vatandaslarin ailelerini misafir
etmek icin acildr.



Askale Cimento

Askale Cimento Deprem Bolgesiicin goniil seferberligi
baslatti. Askale Grubu dahilindeki tim fabrikalarinda
yardim faaliyetlerini yuriterek AFAD'In ydnlendirdigi
merkezlere yardim malzemeleri gotlren Agkale
Cimento, hem sirket ydnetimi hem de calisanlari ile
bllyik bir dzveri gdsterdi. Sirketin icra Kurulu Baskani
Fatih Yicelik, deprem sirecine yanelik olarak “Can
gittikce canimiz yaniyor, icimiz kaniyor, kahroluyoruz.
Daha fazla can kaybi olmamasi icin her dakika
her saniye cok 6nemli. Ulkemizin dért bir yaninda
milyonlarca gonullinin resmi gorevlilere destek
verebilmek icin siraya girdigi su ginler, birligin ve
dirligin anlamini bir kez daha gdsteriyor.” dedi.

Arkoz Cimento

Ulkemizdeki1oili etkileyen deprem felaketi sonrasinda
ihtiyac duyulan cok sayidaki ekipman ve insani yardim
destegini bélgeye ulastiran Arkoz Cimento tarafindan
deprem bdlgesine yogun bir arama kurtarma destegi
de verildi.

Bursa Cimento

Tdrkiye'yi yasa bogan depremin ardindan bolgeye
su, erzak ve mobil mutfak génderen, arama kurtarma
calismalar icin itfaiyeyi seferber eden Bursa,

Ozel sektorin de destegi ile ylzlerce tir yardim
malzemesininyani sira is makinesi ve arama kurtarma
gdndllislini bolgeye ulastirdi. Bursa Cimento Arama-
Kurtarma ekibinden ganilld personel ve firmaya ait
acil durum konteyneri deprem balgesine gonderildi.

Cimentas

Cimentas Grubu'nun Elazig Cimento Fabrikasi'ndan
koordineli bir sekilde ve Elazig AFAD ile isbirligi
icerisinde, jeneratdr, beton kesici, hilti, kirici, KKD,
projektor, kablo, powerbank gibi malzemeler yaninda
temel gida ve giyecek, uyku tulumu, battaniye, cadir,
saglik malzemeleri depremzedelere ulastinldi ve
bolgedeki saglik calisanlari icin kumanya yardiminda
bulunuldu.
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Ote yandan kis icin odun, akaryakit gibi yakitlarin da
deprem bdlgesine intikali saglandi. Bunun yaninda
gonulll calisanlar s6z konusu yardimlarin yerlerine
ulastinimasinda bolgede gérev aldr.

Cimko

Cimko Grubu'nun da dahil oldugu Sanko Holding
blnyesinde yer alan depolar deprem dolayisiyla
AFAD'In kullanimina agildi. Bunun haricinde Grup
blnyesindeki acil durum ekipleri depremde 6zellikle
agir hasarli bolgelere yonlendirildi. Adiyaman ve Narli
fabrikalarinin calisanlari aileleriyle birlikte fabrikalarin
misafirhanelerinde ve yine bdlgede kurulmus olan
konteynerlarda agirlaniyor.

Cimsa

Grup bunyesindeki fabrikalarda calismakta olan saglik
persaneli ve arama kurtarma sertifikali acil midahale
ekibi ilk glnden bu yana deprem bdlgesindeki
faaliyetlerini surdiriyor. Ote yandan bélgede ihtiyag
duyulan jeneratdr, akaryakit, karuyucu ekipman,
arama-kurtarma ekipmani,ig makineleri ile temel gida
veyiyecek malzemelerinin sevkiyatina devam ediliyor.

Fercim
Fernas Sirketler Grubu olarak, basta AFAD olmak

Uzere tim kamu kurumlari ile koordinasyon halinde
Adiyaman, Kahramanmaras, Hatay ve Adana

basta olmak Uzere depremden etkilenen bdlgelere
yardimlar saglandi. Grup Sirketlerinden Fergim’in
bolgeye yakin alan Kayseri Fabrikasi lojistik Us alarak
atandi. Zamana karsi yarisilan slrecte hem bolgenin
hem de arama kurtarma ekiplerinin ihtiyaclarini
en hizli sekilde tedarik edip sahaya ulastiriimasi
konusunda Fercim etkin gdrev Ustlendi. Bolgedeki
tim tesislerin makine, ekipman ve personel glcl
tahsis edildi. Tesisler barinma, yeme-igme, saglk
hizmeti ve diger lojistik ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin hizmet verirken, Soma'daki Profesyonel arama
kurtarma ekipleri de ivedi olarak bdlgede calisan
arama kurtarma ekiplerine takviye olarak sevk edildi.
Grubun Ulke genelindeki sahalarindan, is makineleri,
isglict ve yoneticileri bdlgeye gonderildi. Yol ekipleri
kapal yollari acip ulasilamayan yerlere ulasiimasini
sagladilar,arama kurtarma faaliyetleri gerceklestirildi,
tesislerde hazirlanan kumanyalar ve diger yardim
malzemelerinin dagitimi yapildi. Olusturulan ekiplerle
normallesme surecine katki saglamak icin yol, su ve
dogalgaz gibi bolgede zarar goren alt yapilarin tamiri

de gerceklestiriliyar.
Géltas

GoltasCimentobinyesindekizokisilikarama-kurtarma
ekibi 5 glin Kahramanmaras'ta gérevlendirildi. Bunun
yani sira, ekskavator, is makinesi operatori, gida,
medikal ve battaniye yardiminda bulunuldu.

Limak Cimento

Limak Sirketler Grubu, Hatay'da ilgili kurum ve
kuruluslarla koordineli bir sekilde belirlenen iki ayri
noktada toplam 4 bin kisinin barinabilecegi konteyner
kent kurdu. Yatak, battaniye, 1sinma, elektrik, sicak
su, banyo ve tuvalet gibi altyapi hizmetleri de olan
konteyner kentlerin sayisinin dniimizdeki glnlerde
olusacak planlamalara gore daha da artirilacak.150'ye
yakin is makinesi ve ekipmani, s6z konusu makineleri
ve ekipmanlari kullanacak uzman personeli ile birlikte
afet bdlgesine sevk edildi.




Yaklasik 800 kisilik arama kurtarma ve dagci ekibi bu
bolgelerde calismalara devam ediyor. Diger yandan
deprem balgesinden pek cok depremzede Ankara,
Diyarbakir, Adana basta olmak Uzere santiyelerde
ve Limak Cimento’nun Kilis, Sanhurfa, Ergani
misafirhanelerinde agirlaniyar.

Medcem

Medcem Cimento, ilk andanbuyanavargiicliyle sahada
calismaya ve depremzedelere yardim ulastirmaya
devam ediyar. Kurtarma calismalarini destekleyecek
is makineleri ve afetzedelere yardimci olarak gida,
barinma, ilac gibi temel malzemelerini bdlgeye sevk
edilmeye devam ediliyor.Yardim tirlari araliksiz ihtiyacg
alan alanlara gonderiliyor.

OYAK Cimento

OYAK Cimento Fabrikalari éncelikle deprem bodlgesine
gida, yiyecek, cadir, konteyner gibi temel ihtiyaglarin
ulasimini saglarken, Grup blnyesindeki ¢alisanlardan
olusan arama-kurtarma ekipleri bolgede aktif olarak
gdrev aldi. Diger yandan depremzede vatandaslar
gruba ait tesis ve misafirhanelerde agirlaniyor. Birlikte
iyilesmek icin, gerekli destekleri vermeye devam
edecegiz.

Votorantim

Vatarantim Cimentos Turkiye, faaliyet gdsterdigi tim
sehirlerdeki ilgili kamu kuruluslari, dernek ve sivil
toplum kuruluslari ile ilk glin itibariyle yakin temasini
strduriyor. llgili kuruluslarla koordinasyon halinde
hareket ederek Grup blnyesindeki tUm operasyon
merkezlerinden yardim tirlari organize edilerek ayni
yardimlarda bulunuluyor. Kan bagisinda bulunmak
isteyen ve/veya yardim toplama merkezlerinde gorev
almak isteyen calisanlar icin destek saglaniyor.
Deprem bdlgesinde aile bireyleri bulunan tim
calisanlanin ihtiyaglar da yakindan takip edilirken,
lojistik, barinma, gida gibi ttim ihtiyaclar igin yardimc
olunuyor. Ek olarak Votorantim Cimentos Turkiye
calisanlari ve sirket tarafindan gerceklestirilen nakdi
bagislarin yani sira faaliyet Vatarantim Cimentos'un
faaliyet gdsterdigi bolge Ulkelerinde de ayrica bagis
kampanyalar yurttiliyor.

Nuh Cimento

Deprem bolgesine Nuh (imento olarak arama,
kurtarma ve yardim calismalarinda kullanilmak Gzere
aralarinda is makineleri, jenerattrler, projektdrler
ve betan kesme ekipmaninin da bulundugu 100'tn
tizerinde fonksiyonel malzeme tedarigi sagland. ik
ginden itibaren tim resmi kurumlar ile irtibat halinde
olup, gida drdnleri, termal ic giyim esyalari, hijyen
Uriinleri, bebek-gocuk esyalari gibi yardim ve destekler
devam ediyor. Kocaeli Valiligi ve Kocaeli Buytksehir
Belediyesi is birligi icerisinde toplanan yardimlar icin
Nuh Cimento tirlari araciligi ile her glin dlizenli olarak
lojistik destegi surdirltyor. Is makinesi operatérleri,
Uretim ve bakim alaninda sertifikall, ilkyardim belgesi
olan ve afet ydnetiminde deneyimli goniillt calisanlar
deprem bdlgesine destek veriyaor.
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Safi Cimento

Bédlgedeki enkaz galismalarinda kullaniimak Uzere
fabrika ile birlikte Safi Holding blnyesindeki tim is
makineleri ile kdmdr, battaniye, kuru gida ve temel
ihtiyac malzemelerinin yer aldig kolilerden olusan
yardim tirlarinin deprem baélgesine intikali sagland.

Seza Cimento

Depremin 2. glinl Seza Cimento’nun konum itibariyle
yakin oldugu Malatya'daki depremzedelerin Elazig'a
tasinmasi icin 8 adet otobls tahsis edilirken, bunun
haricinde Malatya'da ki depremzedelere dagitiimak
Uzere battaniye, kumanya, su ve ekmekten alusan
yardim malzemesi Malatya Valiligi koordinasyon
merkezine iletildi. Grup sirketlerinden Seza insaat'a ait
is makinesi ve mobil jeneratdr deprem ¢alismalarinda
kullaniimak Uzere gdnderilirken, yasanan akaryakit
sikintisiyla ilgili olarak de yakit tankeri Elazig
Valiligi'nin emrine, bolgeye akaryakit destegi icin
tahsis edildi. Yine grup firmalarindan Sultan Sarayi
tesisi ve Sporyum tesisleri depremzedelere acildi
ve ayni zamanda burada deprem bdlgesinde calisan
askerlere gida takviyesi yapildi. Malatya’da yer alan
beton santrali depremzedelerin barinmasi icin agild.

Vicat

Deprem bolgesine Vicat Grup olarak konteyner ev, kuru
gida, giyecek, icme suyu gibi temel ihtiyaclar yaninda
jeneratdr, hi-up, cekici, lowbet, hilti, testere, keski gibi
ekipman ve is makineleri deprem bélgesine ulastirildi.
Bunun haricinde Grup bilnyesinde ¢alismakta olan 10
kisilik kurtarma personelinin bdlgeye intikali sagland.



BURSA CIMENTO,YESIL
CEVRE'Yi ZIYARET ETTi

Yesil Cevre Aritma Tesisi Isletme Kooperatifi Genel
Madird Mehmet Aydin, Bursa Cimento Genel Middrd
Osman Nemli ile Bursa Cimento Isletme Mudri
Ibrahim Cogal’l konuk etti. Ziyarette S.S. Yesil Cevre
Aritma Tesisi isletme Kooperatifi ile Bursa Cimento
arasinda cevre ile ilgili yarutilecek ortak calismalar
konusunda fikir alisverisinde bulunuldu.

S.S. Yesil Cevre Aritma Tesisi Isletme Kooperatifi
Genel Muddrd Mehmet Aydin, toplantida ortaklasa
yUrltulecek inovasyon projelerini de gdristiklerini
belirtti. Yesil Cevre’nin Turkiye'de drnek gdsterilen bir
tesis olduguna isaret eden Aydin, kooperatif olarak
artaklarla birlikte daha temiz bir cevre hedefiyle
hareket ettiklerini kaydetti. Aydin, “Yesil Cevre Aritma
Tesisi hem Ureten hem de ‘cevre dostu’ sanayinin
en glzel drnegi” dedi. Bursa Cimento Genel Madird
Osman Nemli de ziyaretin oldukca verimli gectigini
dile getirdi. Mehmet Aydin'dan Yesil Cevre tarafindan
yUratulen projeler hakkinda bilgiler aldiklarini anlatan
Nemli, firma olarak Yesil Cevre ile birlikte ortak
projeleri hayata gecirmeyi planladiklarini sdyledi.

CIMSA'DAN 52 MILYON TL'LIK
GUNES ENERJiSi YATIRIMI

L¥
besabag
weebhes

Cimsa, Afyon Fabrikasinda cimento sektdrlinde
Tarkiye'nin en blylk glines enerjisi santrallerinden
birini kurmaya hazirlaniyor. 52 milyon TL yatirnm ile
kurulacak santral, 3.3 MW kurulu glice sahip olacak ve
yillik 4,2 milyon kWh elektrik enerjisi Gretecek.

Cevresel performansini  gelistirerek strdurilebilir
bir yasama katki saglamak amaciyla cesitli
calismalar yapan Sabanci Holding istiraki Cimsa,
Afyon Fabrikasi'nda Turkiye ¢imento sektdrlndn en
blytk glines enerjisi santrallerinden birini kurmaya
hazirlaniyor. Santral 3.3 MW kurulu glice sahip alacak
ve yillik 4,2 milyon kWh elektrik enerjisi Gretecek. Bu
santralde Uretilecek elektrik miktari 3000 hanenin
yillik elektrik ihtiyacina es deger olacak. 6o.000 m2
alanda 7479 adet gines panelininkullanilacagive 2023
yilinin 4.ceyreginde aktif alacak Gines Enerjisi Santrali
(GES) projesinde, yillik 2000 ton karbondioksit (Co2)
tasarrufu saglanarak 2 milyon agacin Co2 nétrleme
kapasitesine denk gelen miktarda katki yaratiimasi
hedefleniyar.

“Cimsa olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak icin
cok calisiyoruz”

Cimsa'da yesil donidsimin gerekliliklerini yerine
getirmek icin calistiklarini belirten Cimsa CEO'su Umut
Zenar, “Oncelikle iklim degisikligi ile micadelede
glines ve rlizgar enerjisi gibi strdurlebilir kaynaklarin
kullanimi  Glkelerin  enerji stratejilerinde  &nemli
yer tutuyar. Kiiresel emisyonlarin 2030'a kadar vyari
yarlya azaltilmasi icin yenilenebilir enerji kullanimina
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yonelik buylk ¢apli bir ddntistim yasanmasi gerekiyor.
Bu slrecte (imsa olarak ddngtsel ekonominin
bir parcasi olmaya devam etme hedefiyle, yesil
dontsimin  gerekliliklerini  yerine  getirmek ve
surdurdlebilir kalkinmaya ulasmak icin cok calisiyoruz.
Sdrdardlebilirlik  stratejimiz  kapsaminda, karbon
ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliligi, cevre
dostu Urlnler gibi konulara odaklanmaya devam
ediyoruz. Bu kapsamda hayata gecirecegimiz glines
enerjisi yatirmimizin tim dinyanin ortak sorunu
olan emisyonlarin azaltilmasi konusuna blytk katk
saglayacagini dislniyoruz.” ifadelerini kulland.

Cimsa “Great Place to Work” sertifikasi aldi

(imsa, kurum kaltird iceresindeki calisan deneyimini
dlcimleyen ve 30 yillik arastirma verilerine dayanan
tek calisan deneyimi platformu Great Place to
Wark’ln arastirmalari sonucunda Great Place to Work
Sertifikasi almaya hak kazanan basarili kurumlar
arasina girdi.

Isyeri kiiltir( konusunda kiiresel otorite olan Great
Place to Work, 30 yildan fazla stredir dinya capinda
yaptigr anketlerde, calisanlarin kurumlarina yonelik
glven ve memnuniyetlerini dlclyor. Bu bilgileri
isyerleri ile paylasan GPTW, personelin en cok
calismak isteyecegi kurum olma yoninde sirketlerin
kendilerini gelistirmelerini sagliyor.

Cimsa CEOQ’su Umut Zenar su degerlendirmeyi yapti:
“Calisanlarimizin mutlulugu stratejik dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor, onlarin mutluluguna, gelecegine
ve kariyer  gelisimlerine  yatinm  yapiyoruz.
Calisanlarimizin = rahat  bir calisma ortaminda
bulunmalari ve kendilerini sirketin bir parcasi olarak
hissetmeleri bizim igin ¢ok 6nemli. Calisanlarimizi
karar sureclerine dahil ederek calistiklari sirkete olan
baghliklarinivekatkilarinihissetmeleriniistiyoruz.Yeni
nesil insan kaynaklari yaklagimimiz dogrultusunda
sektdrde en cok tercih edilen isveren markasi olma
hedefiyle gerceklestirdigimiz uygulamalarimiz ile
boyle bir programa dahil almak bizleri memnun etti.
Oncli uygulamalarimiz ile fark yaratmaya devam
edecegiz"” dedi.

KONYA CIMENTO’DAN
KIZILAY’A ANLAMLI DESTEK

Kanya'nin 6nde gelen firmalarindan Konya Cimento,
Turk Kizilayr Konya Subesi'ne dnemli bir destekte
bulundu. Konya Cimento, Kizilay tarafindan Karatay
Bdlgesi'ne yeniyapilan bir asevine katki sagladi.

Konya Cimento, Turk Kizilayir Konya Subesi'ne
dnemli bir destekte bulundu. Konya Cimento, Kizilay
tarafindan Karatay Bélgesi’ne yeni yapilan bir asevine
katkir sagladi. Kizilay Konya Sube Baskani Huseyin
Uziilmez, Konya Cimento Genel Midirii Burak Akin,
Konya Hazir Beton Genel Mudurt Ali Umur, Kizilay
Konya Subesi'nde isbirligi protokolinli imzaladi.
Kizilay Konya Sube Bagkani Hiseyin Uziilmez, Konya
Cimento Genel Mudurl Burak Akin'a, desteklerinden
dolayr tesekkir ederek, “Bu anlamh katkilariniz igin
tesekkir ediyorum. Birlik ve beraberlige, paylagsmaya
en ¢ok ihtiyag olunan bir dénemde bizlere destek
oldunuz. Sizi ve tim Konya Cimento ailesini tebrik
ediyorum” dedi. Genel Mudir Burak Akin da, Turk
Kizilay'inin her zaman yaninda olduklarinin altini
cizdi. Protokol sonrasi Konya Cimento yoneticilerine
tesekkir plaketi verildi.



MEDCEM (_;il\_/IENTO
CEVIKLIGINi ARTIRIYOR

Dijitallesme, otomasyon ve endlstri 4.0 kavramlarini
Uretime basladigl 2015 yilindan itibaren odaginda
tutan Medcem Cimenta, vyenilikgi yaklasimi ve
dijitallesme sureclerine sagladigl adaptasyon ile fark
yaratmaya devam ediyor.

Eren Holding'in istiraki olan ve Turkiye ve Avrupa'nin
en biytk cimento fabrikalarindan birine sahip olan
Medcem Cimento, dijitallesme, otomasyon ve endistri
4.0 alanindaki yatinmlarini hiz kesmeden surddriyor.
Uretimde fark yaratan mevcut dijital ve otomasyon
sistemlerinyani sira Uretim kapasitesini ve Urlin kalitesini
artiracak calismalara agirlik veren Medcem Cimento,
yeni nesil Uretim yontemleri alaninda da sektére ilham
verecek yatinmlarina devam ediyor. Medcem; esnekligi,
gelistirilebilir olmasi, diger sistemlerle entegrasyon
glcl ve is stireclerinde uluslararasi standartlar agisindan
SAP'yi tim dijitallesme platformlarinin merkezine alarak
bircok uygulama gelistiriyor.

Medcem (Cimento, mobil ve web e-tahsilat sistemi,
sevkiyat/nakliye takip sistemi, depo otomasyon
¢Oztmleri, bUyuk veri, is zekasi ve analitik, koruyucu
bakim CHECKLIST mobil uygulama, bakim kioks
uygulamasi, dijital IK ve idari isler, tedarikci portall,
dretim/ham madde/bakim/sevkiyat loT uygulamalari,
sistem altyap! glincellemesi ve S4HANA dontsimd,
RPA (Robotik Process Automation) dijital Robot ve
dijital asistan uygulamasi gibi bircok yeniliklerle is
sureclerini dijitallestiriyor.

Bakim ve onarim faaliyetlerinin dijitallestirilmesi
ve aotomasyon sistemler ile ydnetilmesi amaciyla
devreye alinan Bakim Kioks Uygulamasi, fabrikadaki
tim bakim sireclerinin anlik olarak takip edilmesini
ve Uretim devamliigini saglamakla beraber ayni
zamanda kagit israfinin da dnine gecerek Medcem
Cimento’nunsurddrdlebilirlik politikalarini destekliyor.

TRAQ_ZiM (_;iI_VIENTO’DAN |
MiLLI EGITiM PROJELERINE
DESTEK

Tracim Cimento Vize ilce Milli Egitim Midurligini
ziyaret etti. llce Milli Egitim Midurl Recep Akdemir,
Tracim Cimento A.S Sdrdirilebilirlik ve Sosyal

Somluluk Proje Mudurt  Sevgi Erding'i  agirladi.
Sube Midurii Hakan Ayhan ve ilce Proje Koordinatdrii
Yagmur Ozkan'in katildigi ziyarette ilge Milli Egitim
MudurlGgince halen yuruttlen ve planlanan projeler
hakkinda bilgi alisverisinde  bulunuldu.  Proje
Mlddrt Sevgi Erding, Guinness Rekoruna da aday
olan “Boganin Pili Bitmesin” rojesine firma olarak
sponsor olmak istediklerini ve diger projelerde de
birlikte calismaktan memnun olacaklarini belirtti. ilce
Milli Egitim Mudurt Recep Akdemir. Cevre GUnlnde
Guinness Rekoruna aday olan “Doganin Pili Bitmesin”
projesine verdigi desteklerden dolayr Sevgi Erding
nezdinde Tragcim Cimenta'ya tesekkir etti.
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UNYE CIMENTO DUNYA
SAMPIYONU GENCi
AGIRLADI

| OYAK GIMENTO

Tirkbya'nir gimmats ssdiazrisinn
e el rdarsd Toosgagic

OYAK Cimento Fabrikalar A.S. Unye Subesi, Halter
Dinya Sampiyonu olan milli gururumuz Unyeli sporcu
Yusuf Fehmi Genc'i agirladr.

Kolombiya'da diizenlenen Halter Dinya
Sampiyonasi’nda silkmede 182 kilo ile altin madalya
kazanan ve babasi Unye Cimento'da calisan Unyeli
milli sparcumuz Yusuf Fehmi Geng, Unye Cimento
Fabrikasi'ni ziyaret etti.

Unye Cimento Genel Midirii ihsan Ercin, milli sporcu
Yusuf Fehmi Genc'i tebrik ederek, hediyelerini takdim
etti. Genel Mldur Ergin, calisanlariyla birlikte ailelerini
de Unye Cimento'nun bir ferdi olarak gdrdiklerini
vurgulayarak, “Diinya sampiyonasinda Unye, Ordu ve
Tarkiye'yi gururlandiran milli sporcumuz Yusuf Fehmi
Genc¢'in basarisiyla Turkiye, dinya sampiyonasinda
erkeklerde 7 yil sonra ilk kez altin madalya kazanma
basarisini gdsterdi. Milli gururumuz geng sporcumuza
bundan sonraki kariyerinde basarilar diliyorum” dedi.



Sendikamiz Genel Sekreteri
Dr.H. Serdar Sardan’in annesi

Sensel Sardan

vefat etmistir.

Merhumenin cenazesi 22 Ocak 2023 Pazar ikindi namazina miiteakip Ankara Ogultiirk
Camii’nde kilinan cenaze namazinin ardindan Cebeci Asri Mezarligi’'nda defnedilmistir.

Merhumeye Allah’tan rahmet;
kederli ailesine ve sevenlerine bagsagligi ve sabir dileriz.
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ARASTIRMA/
ISTATISTIK

TURKIYE DEPREM ISTATISTIKLER|

Kaynak: 19g90-2020 Tiirkiye Deprem Istatistikleri - istatistik Diinyas
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Turkiye'de 1ggo-2020 seneleri arasinda toplam 337.866 deprem gerceklestigi gorilmektedir. Gergeklesen
depremler g6z 6nline alindiginda 2017 yilinin 32.287 deprem sayisi ile enyiksek depremyilina sahip oldugu,19gb
yilinin16g deprem sayisi ile en dislk deprem yilina sahip oldugu bilinmektedir. Toplam 32.287 deprem olan 2017
yilinda en ¢ok Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda deprem gozlenirken en az Ocak, Eylul ve Aralik aylarinda
deprem olmustur. Turkiye'de son 5 yilda gerceklesen deprem sayisi; 30 yilda gerceklesen deprem sayisinin
%37'sini olusturmaktadir. Grafikten de gdrilecegi Uizere son otuz yilda gerceklesen yillik deprem sayilar artis
egilimindedir.



Yillara (2016-2020) gdre deprem sayilari ve yil icerisindeki yogunluk durumu

YIL | DEPEREMSAYISI | BUYUKLUK YER ENYOGUN 3 AY YOG(LVJTIL;(;ES OArg:lF;L'G'
2016 20.541 5,4 Ege Denizi (Bodrum agiklar) | Haziran, Eylul ve Ekim %28,5
2017 38.287 6,6 Ege Denizi (Bodrum agiklarr) Hazirrj\:g,l'z;r;r:uz ve %34.5
2018 22.8qq 5,2 Adiyaman Ocak, Eyliil ve Kasim %287
2019 23.481 6,0 Denizli, Bozkurt Mart, Nisan ve Eyliil %34.5
2020’ 26.016 6,6 izmir, Seferihisar Ocak, Subat ve Mart %s51,2

Kaynak: AFAD, Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii, Wikipedia, WorldData - Eartquakes in Turkey, 19go-2020 Tiirkiye
Deprem Istatistikleri - istatistik Diinyasi

Tablodan gorilecegi Uzere, 2016-2020 dénemi icerisinde irili ufakli en cok deprem 2017 yilinda kaydedilmistir.
Ayrica en siddetli deprem 2017 ve 2020 yillari icerisinde ve Ege Bolgesi'nde meydana gelmistir.

2021 yilindan giiniimiize Ulkemizdeki 8nemli depremlerin seyri

TARIH YER BUYUKLUK

Samandag, Hatay 5,8

20 Subat 2023
Defne, Hatay 6,4
Ekindzil, Kahramanmaras 7.6

6 Subat 2023
Sehitkamil, Gaziantep 77
23 Kasim 2022 Golyaka, Diizce 6,0
04 Kasim 2022 Buca, izmir 4,5
1g Kasim 2021 Kopriikdy, Erzurum 5,1
17 Kasim 2021 Diizce 5,1
08 Kasim 2021 Meram, Konya 5,1
31 Agustos 2021 Altintas, Kiitahya 5,0
25 Haziran 2021 Kigi, Bingol 5,2

Kaynak: AFAD, Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisi,

124 Ocak 2020 tarihinde de Elazi§g'nin Sivrice ilgesi ve civarinda 6,5 biiytkligtinde deprem meydana gelmistir.




Anadolu'dan gecen fay hatlari
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Kaynak: Wikipedia

Tdrkiye'de 1goo-2023 yillari arasinda meydana gelen depremleri gésteren harita
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|STATISTIKLERLE KADIN, 2022

Turkiye Istatistik Kurumu her yil diizenli olarak kadin istatistiklerini yayinlamaktadir. S6z konusu calismada
belirtildigi Uzere Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuclarina gore 2022 yilinda, kadin niifusu 42
milyon 575 bin 441 kisi, erkek ntifusu ise 42 milyon 704 bin 112 kisi olmustur. Diger bir ifadeyle, toplam nifusun
%a49,9'unu kadinlar, %g5o0,1'ini ise erkekler olusturmustur. Kadinlar ile erkekler arasindaki bu oransal denge
kadinlarin daha uzun yasamasi nedeniyle, 6o ve daha yukari yas grubundan itibaren kadinlarin yogunlugunun
erkeklerin yogunlugundan daha fazla almasi seklinde degismektedir. Kadin ntifusun orani, 60-74 yas grubunda
%s52,2 iken go ve Uzeri yas grubunda %72,4 olmustur.

Tablo.1 Cinsiyete ve yas grubuna gére niifus orani, 2022
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Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2022
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Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani sonuglarina gére en az bir egitim diizeyini tamamlayan 25 ve daha yukari
yastaki nifusun toplam nifus icindeki oraninin 2008-2021 yillari arasinda arttig1 gorilmustir. En az bir egitim
dizeyini tamamlayan 25 ve daha yukari yastaki bireylerin toplam niifus icindeki arani, 2008 yilinda %81,1 iken
2021 yilinda %g2,1 olmustur. Bu oran cinsiyete goére incelendiginde, 2008 yilinda en az bir egitim dizeyini
tamamlayan 25 ve daha yukari yastaki kadinlarin orani %72,6, erkeklerin orani %8g,8 iken bu oran 2021 yilinda
ise kadinlarda %87,3, erkeklerde %g7,1 olmustur.

Tablo.z Cinsiyete gére en az bir editim dlizeyini tamamlayanlarin orani, 2008-2021
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Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani, 2008-2021




Yuksekokul ve fakilte, ylksek lisans ve doktora mezunu olan 25 ve daha yukari yastaki nifusun toplam niifus
icindeki orani, 2008 yilinda %g,8 iken 2021 yilinda %23,0 olmustur. Bu aran cinsiyete gére incelendiginde, 2008
yilinda yiksekdgretim mezunu alan 25 ve daha yukari yastaki kadinlarin orani %7,6, erkeklerin orani %12,1 iken
bu oran 2021yilinda kadinlarda %20,qg, erkeklerde ise %25,1 almustur.

Tablo.3 Cinsiyete gére secilmis géstergeler, 2021

(%)

Toplam Erkek Kadin

Okuryazar olmayan nifus orani (25+ yas) 3.5 1.0 6.1
Yiiksekdgretim mezunu nifus orani (264 yasg) 23,0 251 209
Istihdam orani {15+ yas) 45,2 62,8 28.0
Isgiiciine katilma orani (15+ yas) M4 70,3 328
Issizlik orami (15+ yas) 12,0 10,7 14,7

Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim istatistikleri Veri Tabani, 2021
TUIK, Hanehalki isgiicii Arastirmasi, 2021

Hanehalki isglict arastirmasi sonuglarina gdre 2021 yilinda 15 ve daha yukari yastaki isgtciine katilma araninin
%s51,4 oldugu gdrilmustir. Bu oran kadinlarda %32,8, erkeklerde ise %70,3 ololmustur.

Isglictine katilma orani egitim durumuna gére incelendiginde, kadinlarin egitim seviyesi yikseldikce isgiiciine
daha fazlakatildiklar gorilmdstir. Okuryazar olmayan kadinlarin isgliciine katiima orani %712,8, lise alti egitimli
kadinlarin isglclne katilma arani %25,3, lise mezunu kadinlarin isglcine katilma orani %32,5, mesleki veya
teknik lise mezunu kadinlarin isglictne katilma orani %38,5 iken ylksekodgretim mezunu kadinlarin isgtictine
katilma orani %67,6 olmustur.

Tablo.4 Cinsiyet ve egitim durumuna gére isgliciine katilma orani, 2021
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Okuryazar olmayanlar Lise alt egitimiiler Lise Mesleki veya teknik lise Yiksekdgratim

mErkek m adin

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Arastirmasi, 2021

Hanehalki isglici arastirmasi sonuclarina gdre 2021 yilinda 15 ve daha yukari yastaki istihdam edilenlerin
araninin %45,2 oldugu gorilmustir. Bu oran kadinlarda %28,0, erkeklerde ise %62,8 olmustur.



En yiksek istihdam orani %s52,0 ile TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) bolgesinde, en disUk istihdam orani ise
%2g,g ile TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) bolgesinde gerceklesmistir.

En yiksek kadin istihdam orani, %36,8 ile TRgo (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, GimUshane) bélgesinde
gerceklesti. Bu bolgeyi %35,6 ile TR82 (Kastamanu, Cankiri, Sinop), %33,8 ile TR83 (Samsun, Tokat, Corum,

Amasya) izlemistir.

En disitk kadin istihdam arani ise %14,5 ile TRC3 (Mardin, Batman, Sirak, Siirt) bolgesinde gerceklesti. Bu
bélgeyi %1s5,g ile TRC2 (Sanliurfa, Diyarbakir), %1g,6 ile TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) izledi.

Tablo.5 Kadin istihdam oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 5 bélge, IBBS 2.Diizey, 2021

(%)
80
70 4
G0
50
1 36,8
40 35,6 33,8 33,5 33,3
10 | TURKIYE 28,0
S 22,4 22,4 19,6 5
2 14,5
" I L
TRI0 TR32 TRE3 TR32 TRE1 TRE3 TR7Z TRB2 TRCZ TRC3
(Trabzon, (Kastamonu, (Samsun, (Aydin, (&ntalya, (Hatay, (Kayseri, (Van, Mug, (Sanhurfa, (Mardin,
Ordu, Canlan, Tokat, Denizi, Isparta, Kahramanmarag,  Sivas, Billis, Hakkari) Diyarbakir) Batman,
Giresun, Sinop) Corum, Mugla) Burdur) Crsmaniye) Yozgat) Simak,
Rize, Artvin, Amasya) Siirt)
Gumisghane)

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Arastirmasi, 2021

Aileyapisiarastirmasi sonuglarina gére2o021yilindakadinlarincalismasiileilgilibireylerinalgilariincelendiginde,
kadinin calismasi ve sosyal hayata katki saglamasina dair cinsiyete gore degisiklik gozlendigi gorilmektedir.

Tablo.6 Cinsiyete gére kadinin calismasi ile ilgili algilar, 2021

Erkak Kadin
(%) %)
35,7 — Sagikdi tur aile hayati cin kadinn alzentl B i cimalde _ 50,4
sz N Sadeca edimi kadnia caigmald | K

.7 _ Galrgma odtam kadmla igin yelirnce givenk dedidr _ 73
=0 [N e g igan zorurins egese ke caigramads [ TN o
2 [ Kadirin calimas: pelenekiarimize aylonar B -
&8.0 — Calcyan kadinlar da qocuklanra gerekli ilighyi gbsterir _ 735
s I 5 S e e 1.
85 _ Kadinn Galgmas: '..'r;::::z:l‘ldlrw:ml kil Sandiami _!5.&
«.: [ KN as% govevi pocuk bakemi ve ey iglaride | EE
3 _ Galigan kadniar avie g sohumidukiann hmal sder _ 234

Kaynak: Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi, 2021

Evlenme istatistiklerine gére resmi olarak ilk evliligini 2022 yilinda yapmis olan kadinlarin ortalama evlenmeyasi 25,6
iken erkeklerin artalama evlenmeyasi 28,2 olmustur. Ortalama ilk evlenme yasinin en ylksek oldugu il, kadinlarda 2q9,7
yas, erkeklerde 32,3 yas ile Tunceli olurken; ortalama ilk evlenme yasinin en distik oldugu il ise kadinlarda 22,7
yas ile Agri, erkeklerde 26,2 yas ile Sanliurfa olmustur.




Tablo.7 Cinsiyete gére ortalama ilk evlenme yasinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 3 il, 2022

%) Erkek %) Kadin

35 323 35
30,6

TURKIYE 28,2 30

TURKIYE 25,6

25
20
15
10

Tunceli Artvin Rize Migde Aksaray  3anlurfa Tunceli Artvin Trabzon Kilis Musg Agn

Kaynak: Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi, 2021

Rakamlarla kadin istihdami ve diger istatistikler

+ Kadinlarn istihdamda yari zamanl ¢alisma orani: %16,4

+ Hanesinde 3yasin altinda cocugu olan 25-49 yas grubundaki kadin istihdam arani: %26,1

« Calisan kadinlardan ise gelis gidis icin harcanan zamandan memnun olanlarin orani: %67,5
« Kadin buyikelci orani: %27,2

« Kadin milletvekili orani: %17,3

« Yiksekogretimde gorevli profesorler icinde kadin profesor orani: %33,2

+ Ybnetici pozisyonundaki kadin arani: %20,7

+ Kadinlarin eslerinin egitim seviyelerinden daha ylksek olanlarinin arani: %i1s,9

« Kadinlarin internet kullanim orani: %80,9

« Kadinlardan kendini glivende hissetmeyenlerin arani: %30,4
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KITAP TANITIM

UYGULAMALI TAZMINAT HUKUKU

Prof. Dr. Omer Ekmekci
Prof. Dr. Basak Baysal
Dr. Ogr. Uyesi irem Yayvak Naml|

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Omer Ekmekgi,
Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Basak Baysal ve
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi Dr. Ogr. Uyesi irem Yayvak Namli
tarafindan hazirlanan “Uygulamali Tazminat Hukuku™ isimli Kitabin
guncellenmis ikinci baskisi yayimlanmistir.

Kitabin yeni baskisinda, dzellikle trafik kazalarinda uygulanmakta olan
aktUeryal ydntemin genel esaslarina yer verilmis ve sz konusu yénteme
iliskin 6rnek ve cozUmd paylasiimistir. Ayrica, Kitapta uygulamaya
yonelik Yargitay'in konuya iliskin &ne cikan kararlarina yer verilmistir.
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Cimento Igveren Dergisi, hakemli bir dergi olup
iki ayda bir yayinlanmaktadir. Makaleler Tiirk-
ce ya da Tiirkce ve Ingilizce dillerinde gonde-
rilebilir.

Cimento Igveren Dergisi’ne gonderilen maka-
leler, daha once hi¢bir yerde yayimlanmamig
ve yaymlanmak iizere bagka bir yayma sunul-
mamis olmahdir. Cimento Isveren Dergisi’ne
sunulan ve/veya hakemlik siirecine alinan ma-
kalelerin, bagka bir mecraya yollanmis olmasi
ve daha 6nce tipki veya benzerinin yayinlanmig

olmasinin tespiti halinde siireg iptal edilir.

Makaleler dergi editoriiniin (ozguracar@ceis.
org.tr) ya da Cimento Endiistrisi Igverenleri Sen-
dikast’nin (ceis@ceis.org.tr) adresine gonderil-

melidir.

Cimento Isveren Dergisi'ne sunulan makaleler
oncelikle sekil ve icerik yoniinden 6n inceleme-
ye tabi tutulmaktadir. Sekil ve icerik olarak uy-
gun bulunan makaleler, bilimsel inceleme i¢in en
az iki hakeme sunulmaktadir. Cimento Igveren
Dergisi’ne gonderilen makaleler i¢in hakemlik

siirecine alinacagi garantisi verilmez.

Cimento Igveren Dergisi’ne gonderilen maka-
lelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi 4-5
hafta icinde sonuclandirilir.

Makalelerin degerlendirme siiresi i¢in tarih ve-

rilmez.

Hakemlerden gelen degerlendirmeler dogrultu-
sunda, makalenin yaymlanmasina, degerlendir-
me ¢ercevesinde yazardan diizeltme, ek bilgi ve
kisaltma istenmesine veya yayimlanmamasina
karar verilmekte ve bu karar yazara bildirilmek-

tedir.

Hakemlerden birinin makaleyle ilgili olarak
olumsuz goriis bildirmesi durumunda diger ha-
kemin/hakemlerin goriigiine bakilmaksizin ma-
kale yayinlanmaz. Hakem raporunda diizeltme
istenmesi durumunda yazar tarafindan sadece
belirtilen diizeltmeler ¢ercevesinde degisiklikler

yapilabilecektir.

Gonderilen makaleler 1,5 satir aralikli, tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfasi boyutun-
da olmalidir. Yazi 12 puntoda Times New Ro-
man ve Tiirk¢e font kullanilarak hazirlanmalidir.
Sekil sartlarma veya dergi icerigine uymayan
yazilar 6n inceleme sonrasinda Cimento Igveren
Dergisi’'nce hakemlere gonderilmeden yazara

iade edilir.

Cimento Igveren Dergisi'ne gonderilen makale-
lerin sekil, grafik ve tablolarinin, derginin belirt-
tigi formata uygun olmasi gerekmektedir. Konu
hakkinda ek bilgi igeren dipnotlar, grafikler ve
tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya

hemen devaminda yer almalidir. Grafik ve tab-

lolarin altindaki notlar bu materyalleri ana metne
bakmaksizin anlagilabilir hale getirme amacin
tagimahidir. Tablo ve grafiklerin A4 kagit boyu-
tunu agmayacak sekilde diizenlenmis olmalari
gerekmektedir. Tablo ve grafiklerin okunakl
olmasi sart olup, okunmayan tablo ve grafikler

olmast durumunda makale yazara iade edilir.

Gonderilen biitiin makalelerin baginda, Tiirkce
baslik, Tiirkge 6zet, Ingilizce baslk ve Ingilizce
6zet yer almahdir. Ozet kisimlari 100-150 ke-
limeyi agsmamahdir. Ozetlerde; amag, yontem,
bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina dzen
gosterilmelidir. Ozet kisimlarimin altinda anahtar
kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkce olarak
yazilmahdir. Ozetlerde kisaltma kullanilmamali-
dir.

Makaleler ile birlikte yazarin 6zge¢misi, yazara
ait bir adet vesikalik fotograf ve yazarin detayli
iletisim bilgileri de ek dosya olarak gonderilme-
lidir.

Tiim makaleler; Amerikan Psikologlar Birligi
(American Psychological Association, APA)
tarafindan yayinlanan “The Publication Manual
of the American Psychological Association (6"
edition), 2010” isimli kaynakta belirtilen yazim
ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu kaynak
genelde {iiniversite kiitiiphanelerinde ve inter-
nette kolaylikla bulunabilen bir materyaldir ve
yazim kurallar ile ilgili cok sayida ornek iger-

mektedir.

APA yazim stilinde kaynakc¢a ve metin ici refe-
ranslama ile ilgili olarak asagida cesitli 6rneklere

yer verilmistir:

KAYNAKCA

® Kitap: Yazar Soyadi, A. A. (Yaym yil).
Kitabin adi. Yer: Yayinevi.

® Derleme kitap: Hazirlayanin Soyadi, A.
A.. (haz.). (Yayin yil1). Kitabin adi. Yer:

Yayinevi.

® Kitapta makale: Yazar Soyadi, A. A.,
ve Yazar Soyadi, B. B. (Yaym yili). Ma-
kalenin adi. A. Editor ve B. Editor (haz.),
Kitap adr (makalenin sayfa araligi). Yer:

Yaynevi.

® Dergi makalesi: Soyadi, A. A. (Yayin
yil1). Makale ad1. Cimento Isveren, cilt(sa-

yi), makalenin sayfa aralig1.

METIN iCi REFERANSLAMA

® Yazarlarmm soyadi ve yaym tarihi (ve
gerekliyse sayfa bilgisi) kullamlmahdir.
Ornegin:
Uzun (2002)...; Kiiciik (2002, s. 182)...;
Oztok (2001, ss. 182-186)...

Oztiirk ve Gécekli’ye (2004) gore...; Gir-
gin’e (2007) gore...

CIMENTO ISVEREN MAKALE YAYIN KOSULLARI

Oztiirk ve Gocekli (2004)...; Oztiirk, Go-
cekli ve Girgin (2004)... gibi.

® APA atif formatina uygun olarak, atifta
bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5
arasinda ise, kaynaga metin icinde ilk
gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bu-

lunulur: Orncgin:

Oztok, Uzun, Gocekli, Girgin ve Kiigiik
(1992, ss. 154-198).

® Aym kaynaga daha sonra yapilan atif-
larda ilk yazarm ismi ile birlikte «v.d.»
ifadesi kullanilir. Ornegin:

Oztok v.d. (2005, ss. 154-198).

® Yazar sayis1 6 veya daha fazla ise atif,
metin icinde ilk gectigi yerde ve sonra-
sinda ilk yazarin ismi ile birlikte “v.d.”

ifadesi ile kullamihr. Ornegin:
Oztok v.d. (2005, ss. 154-198).

® Ciimle sonunda birden fazla esere atifta
bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez
icinde alfabetik sira ile verilmelidir. Or-

negin:

(Hepkaner, Gengler ve Yilmaz, 2007; Ki-
ranbay, 2000; Oztok vd., 1996; Vardar,
2004).

® Kaynaktan aynen almti yapildiysa, kay-
naga atifta bulunurken sayfa numarasi
mutlaka verilmelidir. Tiirkce metinde
kaynaklara atifta bulunurken sayfa bil-
gisi icin “s.” veya “ss.” kullamlmalidir.

Ornegin:

Oztiirk (2002, s. 182)...; Gocekli (2001, ss.
182-183).

Yukaridaki agiklamalar, APA yazim stilinde re-
feranslama konusunda kisitli sayida 6rneklerden
olusturulmustur. Daha fazla bilgi i¢in 13. madde-
de bahsi gecen kaynak kullanilmali ve APA ya-

zim stili titizlikle uygulanmalidir.

Makalelerde dile getirilen diisiincelerden yazar-

lar1 sorumludur.

Makalelerde Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 6rnek almmalidir.
Detayl bilgi i¢in TDK’nin web sayfasina baki-
niz: www.tdk.gov.tr. Yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirk¢e sozciikler kullaniimalidir.
Tiirkge’de alistlmamis sozciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi parantez

icinde verilmelidir.

Dergide yaymlanmasi kabul edilen ve yaynlanan
yazilarin yazili ve elektronik ortamda tiim yaymn
haklari Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendi-

kasr’na aittir.

Makale sunum ve degerlendirme siireclerine ilig-
kin tiim iletisim e-mail sistemi ile gerceklestirilir.

Telefonla bilgi verilmez.



6.

Cimento Igveren is a refereed, bimonthly journal,
accepting articles written in Turkish or Turkish and
English.

The articles submitted to Cimento Igveren Jour-
nal cannot be previously published elsewhere
and cannot be submitted to some other publi-
cation. The process is cancelled if any act of
having an identical or similar article previously
published or submitting the article to some oth-
er publication after it is submitted to Cimento
Isveren Journal and/or while it is undergoing

the referee procedure, is detected.

The articles shall be sent to the e-mail address
of either the journal editor (ozguracar@ceis.
org.tr) or Cement Industry Employers’ Associ-

ation (ceis@ceis.org.tr).

The articles submitted to Cimento Isveren Jour-
nal are primarily subjected to a pre-emptive ex-
amination of format and content. Those which
are found appropriate are submitted to two ref-
erees in the least for scientific examination. The
articles submitted to Cimento Isveren Journal
are not guaranteed to be included in the refer-
ee procedure.

The pre-emptive examination for articles sub-
mitted to Cimento Isveren Journal, determining
if the article will be included in the referee pro-

cedure, is concluded within 4-5 weeks.

Deadlines concerning the evaluation period of
the articles shall not be established.

Publishing the article, asking the author of any
rectification, additional information or shorten-
ing, or not publishing the article is decided in
accordance with the evaluation received from
the referees and the author is notified of this de-

cision in writing.

In the event of having received negative opin-
ion from one of the referees, the article shall
not be published regardless of the opinion of
other referee/s. In the event of any rectification
request arising from the referee evaluation, the
author shall only be allowed to make the chang-
es which are in line with the specified readjust-
ments.

Submitted articles must be 1.5 spaced, 25 A4
pages at most, including tables and graphics.
The script must be Times New Roman with a
font size of 12 and the font must include Turk-
ish characters. Cimento Isveren Journal shall
return the articles which do not fit the format
requirements and journal content, to their au-
thors after the pre-emptive examination, with-

out submitting to referees.

The figures, graphics and tables of the articles
submitted to Cimento Isveren Journal must

comply with the designated format of the jour-

nal. Footnotes including additional information
on the subject, graphics and tables should be on
the same page with the reference or immedi-
ately following it. Notes written under graphics
and tables should make it possible to under-
stand their content without having to peruse
the main text. The tables and graphics cannot
exceed A4 paper size. It is compulsory for the
graphics and tables to be legible. In case of un-
readable tables and graphics, the article shall
be returned to the author.

All submitted articles must include, at the out-
set, a Turkish title, Turkish summary, an En-
glish title and English summary. The summary
parts shall not exceed 100-150 words. The sum-
maries must include information regarding the
purpose, method, findings and conclusion of
the study. Under the summary parts, keywords
must be written in English and Turkish. Abbre-

viations shall not be used in summary parts.

Author’s brief autobiography, photograph and
detailed contact information shall be submitted
as a supplementary file attached to the article.

All articles must be arranged in line with the
writing norms specified in “The Publication
Manual of the American Psychological Asso-
ciation (6™ edition), 2010” published by the
American Psychological Association (APA).
The guidelines may be readily found online
and in university libraries, and contains a wide

range of examples.

A variety of examples concerning reference list
and in-text citations in APA writing norms are

included below:

REFERENCE LIST

® Book: Author Surname, A. A. (Year of
publication). Title of book. Location:
Publisher.

® Edited Book: Author Surname, A. A.
(Eds.) (Year of publication). Title of book.
Location: Publisher.

®  Chapter in a Book: Author Surname, A.
A., & Author, B. B. (Year of publication).
Title of chapter. In A. Editor & B. Editor
(Eds.), Title of book (pages of chapter).
Location: Publisher.

® Article in Journal: Author Surname, A.
A. (Year of publication). Title of article.
Title of Periodical, volume number(issue

number), pages.

IN-TEXT CITATIONS

®  Authors’ surnames and year of publi-
cation (and page numbers if necessary)
must be used.

CIMENTO ISVEREN ARTICLE PUBLICATION TERMS

Cullen (2002)...; Yergin (2002, p. 182)...;
Swan (2001, pp. 182-186)...

According to Adams and Carroll
(2004)...; Austen (2007) claims...

Adams and Carroll (2004)...; Adams,
Carroll and Austen (2004)... etc.

® In line with APA citation format, if the
reference material’s author number is
between 3 to 5, the firstin-text citati-
on is made according to the examples
above.

Swan, Cullen, Carroll, Austen and Yergin
(1992, pp. 154-198).

®  All subsequent in-text citations to the
same reference material are made
using the first author’s name followed
by et.al.

Swan et.al. (2005, pp. 154-198).

®  If the number of authors is more than
6, the initial and subsequent in-text
citations are made using the first aut-
hor’s name and et.al

Swan et.al. (2005, pp. 154-198).

®  If more than one reference material
are to be cited at the end of a sentence,
all material is listed in alphabetical or-
der in parenthesis.

(Lucas, 2004; Kinsella, 2000; Salinger,
Asimov and Stevens, 2007; Swan et.al.,
1996).

®  Ifadirect quotation is used, page num-
ber must be provided in the in-text ci-
tation. The abbreviations of p. or pp.
should be used.

Adams (2002, p. 182)...; Carroll (2001,
pp. 182-183).

The exemplary explanations above are com-
posed of a limited number of samples in APA
Reference Format. For more information, the
guidelines mentioned in Article 13 must be
used and the writing norms must be meticu-

lously applied.

Authors hold the sole responsibility for ideas
stated in the articles.

All rights of publishing via written or electron-
ic media regarding the articles published or ac-
cepted for publication in the journal belongs to

Cement Industry Employers’ Association.

All communication regarding article submis-
sion and evaluation procedures shall be carried
out via e-mail. No information will be provided
by telephone.






st cEis

(,‘//_\_ﬂENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI olarak amacimiz;
“Uyelerimizin ¢aligsma iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal haklarini
korumak, karsilikli yardimlagsmalarini saglamak ve ¢alisma barigini devam ettirmektir.”

Merkez

Kéybasi Cad. No:40 34464
Yenikdy, Sariyer/ISTANBUL
T+90(212)299 9222
F+90(212)299 1151

Ankara Ofisi

Tepe Prime A Blok Kat:18
Eskisehir Devlet Yolu 9. km. No:266
06800, Cankaya/ANKARA
T+90(312)447 2025

E-posta: hilgi@ceis.org.tr

MART 2023

SAYI: 2

CILT: 37

CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI





