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ACIL DURUML..

“Can kaybi, yaralanma, yapisal ve yapisal olmayan fiziksel hasarlar,
cevresel zararlar ile kurumun faaliyetlerini kisitlayan, halkla iligkilerini
bozan ve kurumun kapanmasina neden olabilecek beklenmedik,
planlanmadik her tiirlii olay / tehlike acil durum olusturur.”

Bu kitabin yayin ve dagitim hakki CMiS'e aittir.
Kitabin tamami veya herhangi bir bélimi CMIS’in yazili izni olmadan fotokopi
dahil mekanik veya elektronik olarak transfer edilemez, codaltilamaz ve dagitilamaz.




ONSOZz

"Acil Durum El Kitabi" isimli bu kitap, Cimento
Miustahsilleri Isverenleri Sendikasi tarafindan
hazirlanmistir.

"Acil Durumlar" olarak isimlendirilen deprem, yangin, sel
ve is kazasi ne zaman nerede karsimiza gikacag belli
olmayan beklenmedik olaylardir. Bu belirsizlikten dolayi
da acil durumlara karsi sirekli hazir olunmasi
gerekmektedir. Hazir olunmamasi halinde, 17 Agustos
1999 tarihinde ulus olarak yasadigimiz acilarin tekrariyla
karsilagilmasi her zaman mumkin olabilecektir.

is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standard olan
OHSAS 18001'in igerdigi konulardan birisi de acil
durumlara hazirlikli olmaktir. Sosyal sorumlulugu her
zaman dikkate alan Sendikamiz 2003 yili Eylul ayindan
beri basariyla yiritmekte oldugu "CMIS OHSAS 18001
Projesi" cercevesinde tim uye igyerlerimizde "Acil Durum
Egitimleri"ni 2005 yili Haziran ayinda tamamlanmistir.
Bu kitap, verilen acil durum egitimlerini pekistirmek
uzere cgalisanlarimizin istifadesine sunulmustur.

Sendikamiz tarafindan yayinlanan "Acil Durum El
Kitabi"nin, Sendikamiza tiye igyerleri calisanlarina ve
konuyla ilgili tiim kesimlere yararl olmasini diler,
saygilarimi sunarim.

Ahmet EREN

Cimento Mistahsilleri
isverenleri Sendikasi
Yoénetim Kurulu Bagkani

Agustos 2005

WwWw.cmis.org.tr

1. Basim Eylil 2005, 5000 Adet
2. Basim Kasim 2005, 5000 Adet

ACIL DURUM EL KiTABI

Acil Durumlara
Hazir misiniz?

Deprem

Kimyasallar

ndekiler

Acil Telefon
Numaralari




ACIL DURUMLARA HAZIR MISINIZ?

Er Sou T R et Hay

Aile toplantisi yaptiniz mi? Evdeki elektrik sigortalari otomatik mi?

Evde ve her odada giivensiz yerleri belirlediniz mi? isyerinizdeki toplanma bélgesinin yerini biliyor musunuz?

Afet sonrasinda 72 saat yetecek kadar yiyecek

. i g ili ?
e Is kazasi olmasi durumunda ne yapacaginizi biliyor musunuz?

Yasam destek Uniteniz hazir mi? isyerinizde kullandiginiz kimyasallar hakkinda bilginiz var mi?

ilk yardim egitimi aldiniz mi? ilkyardim gantaniz var mi?

Evinizde yangin séndiriica var mi? Ev halki yangin séndiirme cihazini kullanmay: biliyor mu?

Siz ve ailenizin tim uUyeleri su-elektrik-gaz vanalarinin yerlerini Afet bilgi karti hazirladiniz mi?
ve nasil kapatilacagini biliyor musunuz?

Sizin ve ailenizin 6nemli kayitlarinin kopyalarini bolge digindaki

. L ) Afet sonrasi bulusma planiniz var mi?
yakinlariniza gonderdiniz mi? smap

Bir yangin oldugunda yapilacak igleri ailenizle konusup tespit isyerinizdeki acil durum telefonunu biliyor musunuz?
ederek tatbikat yaptiniz mi?

Afet sonrasinda yasadiginiz bélge disinda kalabileceginiz i§y(_er!nizd9: size en yakin yangin séndiirme cihazinin
bir mesken var mi? yerini ve turini biliyor musunuz?

Afet sonrasinda varliginizi, sagliginizi tespit ya da kontrol
edecek kisiler belirlendi mi?

Okula giden cocuklarinizin okuduklari okulun afet plani var mi?

Cocuklar ne yapacagini biliyor mu? _
R N ACIL DURUMLARA HAZIRIM
Ev, araba ve igyeri ile kendinizi sigorta ettirdiniz mi?

Yataklariniz yaninda el feneri ve terlik var mi?

Evdeki ve binadaki cikis yollarini belirlediniz mi?
Deprem sonrasi nasil bulusacaginizi biliyoruz musunuz?




DEPREM

Deprem nedir?

Tanim:

Yer kabugunun derin katmanlarinin kirilip yer degistirmesi sonucu agiga cikan
enerjinin, jeolojik baskiyla kirilmasi halinde yeryiiziine yayilmasina ya da
yanardaglarin puskirtme durumuna gegmesi nedeniyle olusan sarsintilara

denir.




DEPREM

Binalari Dogru insa Etmek? HAYAT L"JQGENiNi o
OLUSTURABILECEGINIZ ESYALARI VE

‘/ BOLGELERi BELIRLEYIN.

1. Binanizin deprem yénetmeligine 1. Binanizin tasarimini degistirmeyin.
gore insa edildiginden emin olun.

2. izinsiz kat ingaa etmeyin.

2. Yer/zemin sartlarini bilin.
3. Malzemeleri degistirmeyin.

3. Dogru miktar ve kalitede ingaat
malzemesi kullanin. 4. Binay: ingaa edildiginden farkli bir
. Ingaatin egitimli ve gbzetim amag icin kullanmayin.
altindaki isciler tarafindan
yapildigindan emin olun.

. Borular gibi yapisal olmayan
unsurlarin esnek malzemeden
olmasina ve sallanti sirasinda
hareket edebilmelerine dikkat edin.

Aile Afet Hazirhik Plani

Aile toplantisi yapilmasi TEH LI KELI BOLGELERI,
Givenli yerlerin tespit edilmesi ESYALARI

Cikis yollarinin tespit edilmesi

Su ve yiyecek hazirlanmasi BELI RLEY' N! -
Tesisatlarin kapatilmasi ONLEMLERINIZI ALIN.

Bulusma noktalarinin tespiti
Onemli evraklarin hazirlanmasi
Yataginizin yaninda fener, is eldiveni ve ayakkabi bulundurulmasi
ilkyardim Seti hazirlanmasi

. Bolge digi baglant kisisinin tespit edilmesi

. Depremden sonra asla ates kullaniimamasi

. Saglikla ilgili acil durumlar diginda telefon kullanilmamasi
gerekmektedir.

©CXNOO~LON =




DEPREM

YASAM DESTEK UNITESI
HAZIRLAYIN...

® Aile kimlik bilgileri,
® Su, s Bir miktar para,

® Enerji veren yiyecekler, Cok amach gaki

® Pilli radyo ve yedek pilleri, Battaniye, eldiven,
giyecek, ayakkabi,

El feneri ve yedek pilleri,

ilkyardim gantasi, kitapgigs, Bir kat giysi,

Kisilerin kullandiklari 6zel ilaglan, Kalem, kagtt,

Uzun ip,
Daduk.

Mendil, tuvalet kagid,

AFET BILGI KARTI
HAZIRLAYIN

AFET BILGI KARTI Ozel Bilgiler

T.C. Kimlik No : p_iize'nli Kullandigi ilaglar :
Isim : doz :

Adi Soyadi 1 isim : doz :

Kan Grubu
Alerjiler:

Sehir i¢i Telefon Bilgileri
Isim: Tel:0 [

. A :
isim: Tel0[ 'R

Sehirler Arasi Telefon Bilgileri
Isim: Tel:0 [ Bulusma Noktasi:

Isim: Tel:0 [

DEPREM SIR
YAPMAMAN

® Merdivenlere ya da cikiglara dog

® Balkona ¢ikmayin.

¢ Balkonlardan ya da pencerelerden atla

® Asansor kullanmayin.

AFET SONRASINDA
OLUSAN BAZI TEPKILER

® Korku istahta degisiklik
inanamama Endise
Kaybolmusluk hissi ve hissizlik Kizginlik ve sliphe
Sahip olunan mal-milkten ayrilamama Tepkisizlik ve depresyon
Bilgi alma ihtiyaci Aglama
Yardim arayisi Engellenmis ve gligsiiz olma

Yardim sunma duygusu




DEPREM

YARDIM ETMEK iCiN
YAPABILECEGIiNiZ EN DOGRU SEYLER

Kendi duygularinizi anlayin

Basgkalariyla duygulariniz hakkinda konusun
Yardim etmek isteyenlerin yardimlarini kabul edin
Yeterince dinlenin

Bedensel faaliyetlere baglayin

Birine sarilin, dokunmak her zaman yardimci olur

Gergekten dinlemeyi 6grenin ve dinlediginizi belli edin ancak sorunu
sahiplenmeyin

Basgkalarinin duygularini, onlari degistirmeye calismadan kabul edin
Cocugunuza daha fazla zaman ayirin

Baskalarina karsi hosgorili olun

ULUSLARARASI BiNA
ISARETLEME SISTEMI

Muhtemel \/ Canl
Kazazede Cikarilanlar

L
D

Kesin Olarak
Tespit Edilmig
Kazazede

L=#

=#
=#

Olu

Cikarilanlar
Kesin Olarak AVL
Tespit Edilmis
Oli \

D=

IS KAZASI




iS KAZASI
i§ KAZASI HAREKET PLANI

Is Kazasi Nedir? !
e o - . . H E
Onceden planlanmamig gogu zaman, kisisel yaralanmalara, makinelerin, arag urtanes thikede mi?
. o .- . . . . . urtarici tehlikede mi?
ve gereclerin zarara ugramasina, lUretimin bir siire durmasina yol acan bir

olaydir " Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

Hasta
tehlikede
mi?

Tehlikenin
ortadan
kaldiriimasi

"Belirli bir zarar veya yaralanmaya yol acan, 6nceden planlanmamig beklenmedik
bir olaydir * Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)

Hasta
bilingli
mi?

Hava yolunu
ag

Hasta
soluyor
mu?

Suni solunuma
basla

A 4

Harici kalp

masajina basla

H E
A 4 v

Amirini, Kanamayi
revir /giivenligi kontrol :|
ara




Yangin nedir?

Tanim:
Maddenin isi ve oksijenle birlesmesi sonucu
olusan kimyasal bir olaydir. Yanma olayinin
olusabilmesi icin madde, 1s1 ve oksijenin (hava)
bir arada olmasi gerekir.

Yanmanin temel elemanlari:
1. Yanici madde

2. Oksijen (hava)

3. Isi (kivilcim)




YANGIN MUDAHALE PLANI
Yanginda Siirelere Gore

Is1 Artisi
: Miidahale edenler EVET ‘
i tehlikede mi?
05 dakika sonra 555 °C

10 dakika sonra 660 °C
15 dakika sonra 720 °C
30 dakika sonra 820 °C
60 dakika sonra 927 °C

BIRINCI Kisi
Yangini gdren
kag kisi?

Tehlikenin
ortadan
kaldirilmasi

insan Viicudunun ve

Solunum Sistemlerinin Dayanma Siireleri
iKiNCIi Kisi

65 °C 1 - 2 saat
120 °C 15 dakika Yangin sondiirme
143 °C 5 dakika cihazi al
177 °C 1 dakika

ilk miidahaleyi yap
P.A.SS SONMEDI

ANGINLARDA EN BUYUK
v

SICAKLIK ARTISI iLK rye——
BES DAKIKA iCiNDE OLUR. Bulndugun lsons @M Givent blgeye g

Yangin yeri
Yangin tiiriinii
soyle




YANGINA YAKALANIRSANIZ

Duman atesten daha oéldariaciudir!

hortum basi

Hemen yere yakin bir pozisyon alin. hortum
Yuziinazi 1slak bir havlu ile ortiin.
Giuvenli bir ¢ikis noktasina dogru siriinerek ilerleyin. pim

Sicak olan bir kapiyi agmayin.

Eger bir yerde kapal kalirsaniz, kapiy1 kapatin ve « basing saati
kapinin altini 1slak bezlerle tikayin.

Sizinle ¢ikis arasindaki yangin kiclkse, hizla cikigsa dogru gidin.

Eger giysinizin tutugstugunu fark ederseniz, yardim istemek igin bagirin.

D —

’ o= o tarih etiketi
A

g
J

YANGIN SONDURUCUNUN BOLUMLERI

. Basing saati: Yangin séndiiriiciide yeterli basing olup olmadigini gésterir.
. Pim: Yangin séndiiriicii kullanilmadan énce cekilip cikartiimalidir.

DUR, YAT, YUVARLAN! . Hortum basi: Yanginin kaynagina dogrultulmalidir.

Dur: Kosarsaniz havadaki oksijen alevlerin artmasina neden olacaktir. . Hortum: Esnek, kaliteli ve kullanilmasi kolay olmalidir.
Yat: Ayakta durursaniz alevler hizla hayati organlariniza dogru yiikselecektir.

C e g - . Etiket: Yangin séndiiriiciiniin hangi tiir yanginlar igin oldugunu ve nasil
Yuvarlan: Atesi séndiirmek igin yerde yuvarlanin.

kullanilacagini gosterir. (A-B-C)
<7 0 Kisiyi . Tarih etiketi: Son kullanim tarihini gésterir.

gf)fﬁfSelﬂ
n tutugtugunt! ]
Eger ba§ka:el:::“vat|rm ve yuvarlay!i

durdurun,




YANGIN CESITLERI

A Sinifi Yanginlar:

Kati Madde yanginlaridir. Sogutma ve yanici maddenin uzaklastiriimasi ile
sondurulebilir.

B Sinifi Yanginlar:

Yanabilen sivilar bu sinifa girer. Sogutma (sis halinde su) ve bogma (Karbondioksit,
képiik ve kuru kimyevi toz) ile sondiirilebilir.

C Sinifi Yanginlar:
Likit petrol gazi, hava gazi, hidrojen gibi yanabilen cesitli gazlarin yanmasi ile olusan
yanginlardir. Kuru kimyevi toz, halon, 1301 ve halon 1211 kullanarak sondiriilebilir.

D Sinifi Yanginlar:

Yanabilen hafif metallerin ve alasimlarin (Magnezyum, Lityum, Sodyum, Seryum
gibi) yanmasiyla meydana gelen yanginlardir. Kuru kimyevi tozlar bu yanginlari
sondirmede kullanilirlar. Elektrik donanimlarinin yanmasiyla olusan yanginlari
ayri bir sinif icinde degerlendirmeyip C sinifi yanginlarin igerisinde inceleyebiliriz.
Elektrik akimi kesilerek miudahale edilmeli ve kuru kimyevi toz kullaniimahdir.

Sondirme Kullanilacak Madde

Prensibi veya Malzemeler

Odun, Kagt, Tekstil Su, Su Esasli Cihazlar, Kuru
A ve Benzeri Sogutma Kimyevi Tozlu Cihazlar
Kumasglar kullanilmalidir.

Yanabilir Swvilar ve Kum, toprak, koptkli,

B Svilagabilir Kati Bogma karbonhidrath ve kuru kimyasal
Maddeler tozlu cihazlar kullanilmalidir.
Gl ve Ve GreskdEiin Yanici madde olan gaz musluktan

c Swilastinlmis Gazlar | ortadan kaldinimas kapatilmali, daha sonra etrafa

tutusturdugu yanginin tiiriine gore
sondurulmelidir.

YANGIN SONDURUCUNUN KULLANIMI
(P.AS.S)*

Pimi Cekin

Atesin Kaynagina Yonelin

.-.

Sikin ‘

Supuruan

e

[Bimi cekin

mte§in Kaynagina Yonelin

Yangin sondiiriicliyi asagidan, atese
dogru tutun. Zehirli gazi solumaktan ka-
¢inin ve sigrayabilecek seylere dikkat
edin

Metaller

Kimyasal reaksiyon
sonucu sondiirme

Yanan metale uygun kimyasal
sondirme maddesi kullaniimalidir.

Elkln

Yangin sondiirticiiyi atese dogru sikin.
Sikarken belirli bir mesafeden, uzaktan
sikin ve ates sonmeye basladik¢a yaklasin

Eupumn

Yangin sondiriicliye kadar stptrir gibi
yaparak, sondiriicii maddeyi siktiginiz
alani genigletin. Yangin sonmedigi takdirde,
ilk miidahaleden sonra geri gekilip durumu
g6zden gegirin. Bir kez sikilan yangin
sonduricii tam bosalmasa bile, yeniden
doldurulmalidir.

* abcd temel afet bilinci bilgi kartindan alinmistir




LPG OZELLIKLERiIi NELERDIR? *

® LPG, ham petroliin rafinerilerde damitilmasindan
ya da dogalgaz yataklarindan elde edilir.

® Hava ile karistirilmadik¢ga yanmazlar.
¢ Renksiz ve kokusuzdur.

¢ Herhangi bir kagak olmasi durumunda kolayca
taninabilmesi icin 6zel olarak kokulandiriimigtir.
(kerih esansi)

® LPG zehirleyici etkisi olmayan bir maddedir.
® LPG gaz halindeyken havanin iki kadar agirdir.

® QOda sicakliginda (20 °C) gaz halinde olan LPG, tiplerde basing altinda sivi
haldedir.

® Tuplerin vanasi acildiginda atmosfere ¢ikan LPG daima gaz halindedir.

* “ipragaz bay yanls bay dogru” kitapgigindan alinmistir.

BAGLANTILAR iCiN OZEL ONLEMLER:

¢ En yakin mesafeden baglayin, ¢cevresinde dolastirmayin.

® 125 cm den daha uzun tutmayin.

¢ Arizali oldugundan siuphelendiginiz dedantéri kesinlikle kullanmayin.

GAZ KACAKLARINA KARSI NE YAPMALI?
¢ Panige kapilmayin.

Kokuyu duydugunuzda, cihazi kullanmayi birakin.

Kapatarak gaz kagagini nleyin.

Havadar bir yere géturin.

Hemen saticinizdan bir yetkili isteyin.

Ortami havalandirin.

Gaz kagaginin yerini kibrit yakarak aramayin.
Kivilcim gikabilecek her turlt hareketten uzak durun.




SEL SIRASINDA;

¢ Evin diginda bulunuyorsaniz, hemen yuksek bir yere ¢ikin.

[
® Su yatagi veya gukur boélgeleri hemen terk edin.
¢ Sel bolgesini hemen terk etmelisiniz. Asla suda karsidan karsiya gegmeye
¢alismayin.
¢ Sel sirasinda arabanizdaysaniz asla su ile kapli yoldan gitmeye ¢alismayin.

(Sellerin meydana getirdigi 6lumlerin yarisi araba ile iligkili oldugundan
asla sel sularinin bulundugu bdélgelerde araba kullanilmamalidir.)

® Arabanizda herhangi bir ariza olustuysa hemen terk ederek ylksek bir yere
cikin (Yollar akan sular tarafindan doldurulacagi igin eger arabaniz 60 cm
yukseklikteki hareket eden suda kalmigsa su onu kaldirip surtikleyebilecektir.)




isaret

Parlayici

(F)

Gok hizli
parlayici
(F+)

Sembol

Riskin Tanimi

Yanicidirlar ve bu nedenle
onemli dl¢ciide yangin tehlikesi
tasirlar.

F+ isaretli malzeme ¢ok yanici
olup 0 °C altinda bile kolaylikla
kivilcimla, statik elektrikle
tutusabilen maddelerdir.

F isaretli maddeler parlama
noktasini 21°C altinda olan
maddelerdir. Herhangi bir 1si
kaynagi ile temasta kolayca
tutusabilirler.

Onlemler

Malzemeyi i1s1 kaynaklarindan,
diger parlayici - parlayici
maddelerden uzak tutunuz.

Bu maddeyle ¢aligirken veya
yakininda sigara icmeyiniz.

isaret

Patlayici
(E)

Sembol

Riskin Tanimi

Patlama ¢ok hizli bir
reaksiyondur. Uriiniin
ozelligine bagh olarak 1si,
kivileim, baska maddelerle
temas veya siirtiinme
patlamaya neden olabilir.

Onlemler

Malzemeyi i1s1 kaynaklarindan,
diger parlayici - parlayici
maddelerden uzak tutunuz.

Bu maddeyle ¢aligirken veya
yakininda sigara icmeyiniz.

Oksitleyici
(0)

Fuel-oil gibi yanici maddelerle
temas ettigi zaman patlamaya
neden olabilir veya cok tehlikeli
reaksiyonlar olusturabilir.

Goze veya cilde geldiginde
yakabilir.

Malzemeyi yanici maddelerden
uzak tutun ve ilgililerin
gosterdigi yerde depolayin.

Tutugsma kaynaklarindan uzak
tutun.

Bu maddelerle galigirken veya
yakininda asla sigara icmeyin.

Yuzii, gézii elleri koruyan uygun
koruyucularn kullanin ve
koruyucu elbise giyin.

Asindirici
(C)

Temas ettiginde ciddi g6z ve deri
tahrisine neden olur.

Kaplarini sikica kapali tutun.
Goz, yiiz, el ve koruyucu elbise
gibi gereken koruyuculari
kullanarak g6z, cilt veya viicut
temasindan kaginin.




Sembol

isaret

Riskin Tanimi

Solunursa tehlikeli olabilir.
Diger maddelerle reaksiyona
girebilir.

Uzun siireli etkilenmelerde
dokularda ciddi yaralanmalara
neden olabilir.

Onlemler

Herhangi bir temasta; temas eden
yeri on (10) dakika yikayin.

iyi havalandiriimis alanlarda
kullanarak veya is saghg - is
glivenligi biriminin / MGBF
belirledigi uygun solunum
koruyucu cihazlar kullanarak
solumaktan kaginin.

isaret

Zararh
(Xn)

Sembol

Riskin Tanimi

Oldiiriicii derecede zehirli
maddelerdir.

Eger yutulursa veya solunursa
oldiriicii olabilir veya kalici
rahatsizliklar birakabilir. Cilde
temas yoluyla da viicuda
girebilir.

Temas ederse cildi veya
gozleri yakabilir

Onlemler

Malzemeyi ¢ok dikkatli tagiyin.

El, yiiz, g6z veya koruyucu
elbiseleri de iceren koruyucu
malzemeyi kullanarak bu
maddelerin cilt veya gozle
temasindan sakinin.

Kullandiktan sonra elinizi yikayin
ve yikanin.

Cevre
Saghgi
igin
Tehlikeli
(N)

Bitki ortiisii icin ¢cok zehirli.

Ozon tabakasi igin tehlikeli.

Tehlikeli atik kurallarina uygun
imha edin.

Cevre kirliligini 6nlemek igin
uygun sekilde depolayin.

Zehirli
(T)
Gok zehirli
(T+)

Oldiriicii derecede zehirli
maddelerdir.

Eger yutulursa veya solunursa
oldiriicii olabilir veya kalici
rahatsizliklar birakabilir. Cilde
temas yoluyla da viicuda
girebilir.

Temas ederse cildi veya gozleri
yakabilir

Malzemeyi ¢ok dikkatli tagiyin.

El, yiiz, g6z veya koruyucu
elbiseleri de igeren koruyucu
malzemeyi kullanarak bu
maddelerin cilt veya gozle
temasindan sakinin.

Kullandiktan sonra elinizi
yikayin ve yikanin.




ACIL TELEFON NUMARALARI

Onemli Telefonlar Telefon No

Hastane 000000000000 ol e

Kaynakca _ 7
bay yanhs / bay dogru kitapgi§i / IPRAGAZ yayinlari : -7
abcd temel afet bilinci el kitabi / B.U.KRDAE yayinlari

Depremle yasamayi 6grenmeliyiz brostirti / T.C.ICISLERI BAKANLIGI SIVIL SAVUNMA GENEL
MUDURULUGU yayinlari
Acil durum brosiiri DOKTAS A.S.

Birlesmis Milletler Komitesince Tehlikeli Maddelerin Taginmasinda Kullaniimasi Onerilen Semboller
/ MUSTAFA TASYUREK / www.isguvenligi.net

www.e-cografya.com/fiziki/afetler/klimatik/sel.html
http://www.iahep.org

talimatlar / KASTAMONU ENTEGRE AGAGC SAN. VE TIC. A.S.
kurumsal acil durum planlamalari / AKUT

Depremin psikolojik sonuglarini tanima ve hafifletme / Tiirk Psikologlar Dernegi Deprem Ozel
Calisma Grubu

REUTERS MICHAEL DALDER kapak fotolari




