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CEiS’ten

Cimento Endustrisi Isverenleri Sendikasi (CEiS) olarak, cimento sekt8rii insan kaynaginin niteligini ve stratejik giicinii artirmak icin egitim calismalarina
araliksiz devam ediyoruz. Kuruldugumuz giinden bu yana, gelisimi desteklemeyi merkeze alan bir yaklasimla faaliyetlerimizi stirdtriiyor ve sektoriin
belkemigini olusturan isglictine yatirim yapmanin, her daim en biyuk degeri Urettigine yirekten inaniyoruz.

2000'liyillarin bagindan buyana tzellikle is saghgi ve gtivenligi (ISG) ile hukuk ve endustri iliskileri alaninda diizenledigimiz egitimlerin cesitliligini
artirmak amaciyla sonyillarda liderlik, insan kaynaklari ydnetimi, operasyonel gelisim gibi alanlarda da egitimlere agirlik vermeye basladik. Bu kapsamda
uzun sureli ve moduler yapidaki sertifika programlari ile ivmelenen egitim faaliyetlerimiz; 2017-201g yillarinda baslattigimiz orta kademe ve Ust dizey
yonetici liderlik gelisim programlari ve 2020 yilinda baslattigimiz daha kisa siireli genel katilima agik egitimlerle hiz kazandi.Yogun ilgi gdren ve oldukca
olumlu geri bildirim aldigimiz bu egitimlerden aldigimiz glicle ve Glkemizin dnde gelen Universitelerinden, egitim kuruluslari ile egitmenlerinden

aldigimiz destekle, 2021 yili basinda CEIS Kampiis'i hayata gecirdik.

CEIS KampUs'tno farkh sinif ve 100'den fazla egitimi tek cati altinda toplayarak olusturduk. Sendikamiz tarafindan diizenlenen iSG disindaki tim
egitimleri Kampus'e alarak, uzun yillardir dizenledigimiz egitimlerin cok daha kurumsal, nitelik ve nicelik olarak strekli kendisini gelistiren bir yapida
yénetilmesini hedefledik. Kapsayicilik, glivenilirlik ve esneklik ilkelerinin lizerine insa ettigimiz CEIS KampUs't egitim sektdriinde bir marka haline

getirerek, referans noktasi olmasini amagladik.

CEIS KAMPUS daha ilk yilinda oldukca ses getiren bir basariya imza atti. 2021 yilinda 18 egitim ortagiyla yaptigimiz isbirligi cercevesinde 113 egitimi

Uyelerimizle bulusturduk. Sektérimuzden 1.452 calisana, %g3,4 memnuniyet orani yakalayarak toplam 25.245 saat egitim verdik.

Degerli Uyelerimizin ve alanlarinda isim yapmis egitim ortaklarimizin destekleriyle hayata gecirdigimiz ve en kiymetli kaynagimiz olan “insan

kaynagimizin” gelisim yolculuguna yon verdigine inandigimiz CEIS Kampiis'tin, 2022 Egitim Katalogunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

2022 yilinda gergeklestirecegimiz egitimlerin sektérimize hayirli olmasini temenni eder, Gelisim Kapilarini Birlikte Actigimiz tim paydaslarimiza ve

calisanlarimiza tesekkur ederiz.

CiIMENTO ENDUSTRISI iSVERENLERI SENDIKASI (CEiS)

CEIS



CEiS KAMPUS

CEiS KAMPUS HAKKINDA CEiS KAMPUS'U ONE CIKARAN BASLIKLAR

Cimento sektdrindeki ¢calisanlarin yetkinliklerinin gelisimine katki Kapsayicilik
vermek amaciyla 2021 yili basinda CEIS Yonetim Kurulu'nun onayiyla
CEIS Kamptis kurulmustur. Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Egitimleri
disinda kalan tiim egitimler CEIS Kamptis altinda birlestirildi.

«  CEIS tyesi fabrikalardaki, tim beyaz yakali yénetici ve
calisanlarrilgilendiren alanlarda ve basliklarda secilmis egitimler

: ; _ L _ _ « Ihtiyaclari belirlemek amaciyla yapilan anketlere verilen yanitlar
CEIS Kampts, Sendikamiz tyesi sirket ve fabrikalardaki beyaz yakali . T
e o D Isiginda secilmis egitimler
yBnetici ve calisanlar icin cimento sektdrlinin ihtiyaclarina uygun

egitimlerle yapilandirildi. Glivenilirlik
Catisi altinda 10 ayri sinifin ve birbirinden farkli bircok egitim bagliginin +  Egitimverecekleri alanlarda yetkin, glivenilir ve taninir egitim
bulundugu Kamptis'te egitimler, Covid-1g Salgini nedeniyle 2022 yilinin ortaklarrile isbirligi

ilk yarisinda canh sanal siniflarda gerceklestirilecektir. Uyelerimizin CEIS tarafindan acilan Egitim Programlarina
duyduklari gliven

CEIS Egitim Programlarina katilan katiimcilarin ytksek
memnuniyet oranlari

Esneklik

«  Egitimlerin Covid-1g salgininin gidisatina bagh alarak canli sanal
veya yerinde siniflarda gerceklestirilebilmesi

«  Cimento sektort ihtiyaglarina uygun 6zel icerik calismasi
Markalagsma Vizyonu

CEIS KampUs'e kurumsal bir kimlik kazandirma ve egitim
sektdrlinde markalastirma vizyonu

::. .... CEiS -
“oose: KAMPUS



CEiS KAMPUS

KAMPUS KURALLARI

. Insanlarda istenen ynde davranis degisikligi saglamak icin
bir arag olarak kullanilan egitimlerden en yiksek fayday:
saglayabilmek icin, calisanlarin dzellikle zihinsel olarak aktif bir
sekilde egitime katilmalar énem arz etmektedir.

«  CEIS Kampiis'teki egitimler, 30 Haziran 2022 tarihine kadar canli
sanal siniflarda gerceklestirilecektir. Bu tarihten sonra yapilacak
degerlendirmenin ardindan, salginin gidisatina bagli olarak
egitimlere canli sanal siniflarda devam edilecek ve/veya yerinde/
ylz ytize siniflara gecilecektir.

«  Egitimin canli sanal siniflarda ya da yliz ylze gerceklestirilmesi
egitimin sunus sekli ile ilgilidir. Katihmcinin her iki formatta da
is planiniyaparak egitime aktif bir sekilde katiimasi ve egitime
odaklanmasi beklenmektedir.

«  Katihmcinin canli sanal sinif egitimi oldugu glinlerde, miimkiinse
evden calismasi, degilse kendi masasi disinda bir alanda (6rnegin
egitim salonunda) egitime katilmasi tnerilmektedir. 2021 yilindaki
egitimlere bu sekilde katilan calisanlarin, egitimden daha fazla
verim aldiklari tespit edilmistir.

«  Canlisanal sinif egitimlerinde katihmcilarin;

« Siniflara diz Ustl veya masalstu bilgisayarlarindan baglanmalari,

« Zorlayici bir durum olusmadikca kameralarini acik tutmalar,
« Egitim boyunca bilgisayar basinda bulunmalari beklenmektedir.

«  Aksibelirtilmedikce canli sanal sinif egitimlerinin, sesli veya
gdruntllld kayitlarinin alinmasi yasaktir.

«  Katilm Belgesiveya Katilim Sertifikasi, sadece ilgili egitim icin
belirtilen stire boyunca egitime katilim saglayan katilimcilar
icin dizenlenecektir. Egitim siresinin tamami boyunca egitime
katilmayan, egitimlere gec giris yapan veya erken ayrilan
katilimcilanimiza, belge veya sertifika diizenlenmeyecektir.

Kontenjani onaylanan ve mazeret bildirmeksizin veya egitim
glinl mazeret bildirerek -saglik sorunu benzeri micbir sebepler
disinda- egitime katilmayan katilimcilarimizin, belirli bir stire
boyunca Kampus egitimleri icin yapacaklari yeni basvurular kabul
edilmeyecektir.

“Is yogunlugu” egitime devamsizlik agisindan gecerli bir neden
olarak degerlendirilmemektedir. Egitim duyurulari, katihmcinimn
kendisine ve IK birimine egitime en gec 1 hafta kala yapiimaktadir.
Katilimcilarin, yéneticileri ve iK birimi ile koordineli bir sekilde,

is planlarini egitime aktif katilabilecek sekilde yapmalari
beklenmektedir.

Egitime katilamayacak durumda olan calisanlarin, kendilerine
ayrilan kontenjanin baska bir calisana verilebilmesi icin CEiS'e bilgi
vermesi beklenmektedir.

Egitimlerin, onaylanan katilimcilarin devamsizhigi olmadan
gerceklestirilebilmesi icin gerekli durumlarda CEIS, katilimci ve
katilimcinin yoneticisinden egitime devam konusunda gerekli
6zenin gosterilecegine iliskin yazili taahhit talebinde bulunabilir.
Bu taahhut tim firmalardan istenebilecegi gibi, ge¢mis raporlar
cercevesinde sadece egitime devamsizliklari ytksek olan
firmalardan da talep edilebilir.

Canli sanal sinif egitimlerinde adi egitimde goriiniin ancak
kamerasini agmayan, grup calismalarina katilmayan, kendisine
seslenildiginde geri donus alinamayan yani kendisinin sadece
egitime baglanmis oldugu tespit edilen ¢alisanlarin egitimden
cikartilmasi CEIS'in inisiyatifindedir.

Katilimcilarimizin egitim devam durumlari takip edilecek olup;
belirli periyotlarda katiimcinin sirketine/fabrikasina ve CEIS
Yonetim Kurulu'na raporlanacaktir.
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DATA SCIENCE (VERI BILiMi) | TEMEL FARKINDALIK

——)) EGITIM iCERIGI
« Verive Bilgi
« VeriYonetimi ve Platformlar

« \eritabani Sistemleri ve SQL
« lliskisel Veri tabani Ynetim Sistemleri

« lligkisel Olmayan Veri Tabani Yénetimi Sistemleri ve NoSQL
« \Veri Modelleme, Mimari ve Veri Tabani Tasarimi

« Veri Madenciligi ve Analitigi SiBEL SONU; | EGITM EN
- Veri Kalitesi ve Kesfi BMI | EGITIM ORTAG

« Veriyi Buttnlestirme ve Aktarma

« Veri Ambari ve Is Zekasi Sibel Sonug, 6 sene akademi, 3 sene zel sektdr olmak tzere g senelik
« Veri GUvenligi bir calisma tecrlibesine sahiptir. KPMG'ye katilmadan 6nce Getir'de
« Veri Tabani Yedekleme Stratejileri Data Manager olarak bir cok projeyi basari ile yénetmistir.

« Endistrig.0 Bazi Projeleri:

+ Bulut Bilisim ve Veri Merkezleri
« Biyilk Veri Yonetimi «  Kurye-siparis eslestirme optimizasyonu ile kurye-saat

« Veri Uzmanhgi ve Bilimi veriminde iyilegtirme

+  Toplupaket dagitim modelinde optimal adres gruplama ve coklu
arac rotalama

«  Yapay 6grenme ile reklamlarin misteri davranisina etkisinin
modellenmesi ve 6lcimlenmesi

«  Optimal cizelgeleme ydntemiyle ameliyathane plani
modellemesi ve sezgisel ydntemlerin gelistirilmesi

«  Hemsire-vardiya problemi icin optimal cizelgeleme
algoritmasinin kurgulanmasi ve Excel Macro uygulamasinin
gelistirilmesi

«  Birgloballojistik firmasiicin alan ve glimrik islem kapasitesi
kisitlar altinda optimal Ro-Ro kabul plani kurgusu

KlMLER |C|N7 «  Evdediyaliz hizmetinde tibbi malzemelerin zaman kisiti altinda

IT departmanlarinda ¢alisan uzman yardimcisi, uzman ve rotalanmas|

sefler «  Gengannelerde emzirme aliskanliklarini etkileyen ana

SURE

1 GUn (6 Saat)

faktorlerin belirlenmesi

(12 CEiSDT22 | DIJiTALLESME VE TEKNOLOJi SINIFI




DiJITAL CAGA HAKIM OLMAK

——)) EGITIM iCERIGI
« Gelecegi Sekillendiren 24 Trend ve Is Modeli
« Pandemi ile Eklenen 25. Madde
« Dijital Teknalojiler Nasil Calisir?

- Dijital Teknolojileri Basarili Kilan Yeni is Modelleri
« Yapay Zeka ve is Diinyasi

« Eko Sistem ve Is Diinyasi

* BlockchainveI5 Dinyas HUSEYIN SAYIN | EGITMEN
« Dijital Cagda Liderlik MCT | EGITIM ORTAGH

Dokuz Eylil Universitesi iktisat bltimind bitirdikten sonra
Bahcesehir Universitesi'nde Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi
Uzerine yuksek lisansimi tamamladi. 2008 yilindan bu yana
pazarlama, reklam, dijital pazarlama, seyahat ve gelisim tzerine blog
yaziyor.

Turkiye'nin en biiyiik aki treticilerinden biri olan inci GS Yuasa
pazarlama biriminde 5,5 yil boyunca farkli pozisyon ve kademelerde
gdrev aldi. inci GS Yuasa markalarinin “Global Marka Stratejilerinin”
olusturulmasi ve yurittlmesinde de ek gorevlerde bulundu. Ayni
dénem inci Holding ve bazi grup sirketlerinin dijital pazarlama
calismalarin temellendirilmesinde ve yuritilmesinde de cesitli
gorevlerde bulundu ve ekip liderlikleriyapti.

Bu siirecte Tiirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER), Pinar Balik,
Bereket Enerji Grubu, inci Vakfi ve Seymen Koleji gibi dernek ve
sirketlere dijital pazarlama ve markalasma danismanliklari verdi.

2018 yilinda katildig1 Nissan'da Turkiye, Kuzey Afrika ve CIS
Ulkelerinin Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yirttiilmesinde gérev
aliyor. Is hayatina paralel olarak istanbul Aydin Universitesi iletisim
Fakiltesi'nde 6gretim gdrevlisi olarak da gorev almaktadir.

KIMLER ICIN? Gorev aldigl sirketlerde yonettigi calismalar 8 Uluslararasi ve 2
Fabrikalarinda dijital dntislim projesi gergeklestirmek, Ulusal tdule layik gdruldu. Pazarlama, Markalagma, is Hayatinda
dijitallesme yol haritasini 6grenmek, dijital teknolojilere iliskin Bireysel Farkindalik, Sunum Sanati, Kisisel Markalasma gibi farkli
bilgi ve farkindaligini artirmak isteyen tim yonetici ve ¢alisanlar dallarda profesyonel egitimler ve danismanliklar da vermekteyim.

. Buglne kadar 2.700'U geckin kisi bu egitimlerime katiimis

SURE durumdadir.

2 GUn (12 Saat)

® CEiSDT22 | DIJiTALLESME VE TEKNOLOJi SINIFI




DiJITALDONUSUM STRATEJILERI & DiJITAL DONUSUME LIDERLIK

EGITIM ICERIGI

« Dijital DénUsUm Nedir?

« Dijital Déntsim Beklentileri

« Dijital DBnlistim Is Dagilimi

- Dijital Donustim Hedefleri

« Dijital Ddnustm Yapilandirmasi

« Dijital Déntstm Teknolojileri

« Dijital Déntistm Zorluklarn

« Dijital DénUsum Hatalari

« Dijital Dénustm Projelendirme

« Dijital Donusum Surekliligi

« Dijital DBnlistmi Igsellestirmek

« Dijital Dénlstm Pekistirme

« Dijital DénUsUMi Yayma

« Neler dijital déntismez?

+ EndUstrinin tarihi

+ EndUstri 4.0'1 hazirlayan sebepler ve tehditler

« Kullanilan teknalojiler

+ DUnyada ve tlkemizde neler oluyor?

- Tehditi firsata cevirmek

+ Rekabetgiligimize katkisi

+ Gelecekte neler olacak?

+ Yénetim Kurulundan baslayarak Ust/orta yénetimi ve tim
calisanlari nasil ikna ederim?

« ProjeYonetim Ofisi'ni nasil kurar ve yénetirim?

« 3yillikyol haritasini nasil hazirlarim?

» Finansal yatirim ve kazanglarimi nasil hesaplar nasil takip
ederim?

« Tum bunlar gerceklestirmek icin pandemi sonrasi hangi
metodolojileri kullanacagiz (VUCA, Agile, Resilliance)?

KIMLER ICIN?

Qrta dlzey yoneticiler, bdlim/departman yoneticileri, direktdrler,

st diizey yoneticiler, 6zellikle asagidaki is kallarinda etkili olan

/kararlar alan yéneticilerin katilimlarinin saglanmasi ayrica

Onerilmektedir;

. IT/Dijital, Operasyon/ Uretim / Tedarik, Finans / Muhasebe,
GenelYénetim

SURE

2 GUn (12 Saat)

ALi RIZA ERSOY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

ION Academy kurucusu olan Ali Riza Ersoy, lisans 6grenimini
Istanbul Teknik Universitesi'nde ve yiiksek lisans dgrenimini Vienna
Teknoloji Universitesi'nde tamamlamistir. Kendisi ydneticilik
kariyerininyani sira egitmenlik de yapmaktadir. Siemens’te 30 yildan
fazla kariyer tecriibesine sahip alan Ali Riza Ersoy cesitli ydneticilik
pozisyonlarinda yer almistir. Keynote Speaker danismanhigive
koglugu yapmaktadir.

CEiSDT22 | DiJITALLESME VE TEKNOLOJi SINIFI




DiJITALDONUSUM SURECI: DiJITALLESMEYOL HARITASI

EGITIM ICERIGI

Temel Kavramlar

« Endistri 4.0

« Dijitallesme

« Dijital Dénlistim

Dijital Olgunluk

- Dijital Olgunluk Kavrami

» Dijital Olgunlugu Belirleyen Faktorler

« Dijital Olgunluk-Dijital DénUsim iliskisi

Dijital Yikim(Digital Disruption)

« Dijital Yikim Kavrami

- Dijital Yikim ve Is Diinyasinda Degisen Is Modellerine Ornekler

- DijitalYikim ve Msteri Deneyimi

Dijitallesmeyi Olusturan Teknolojilere Bakis

« Blytk Veri

+ Bulut Bilisim

« Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme

+ AR/VR/MR/XR: Artirilmig, Sanal, Karma ve Genisletilmis
Gergeklik

+ Robotik Stre¢ Otomasyonu

« Blokzinciri

Dijitallesme Yol Haritasi

« Dijitallesme Ontindeki Zorluklar

+ Dijitallesme Projelerinde Nasil Basarili Olunur?

« Dijitallesme Stratejisinin Hazirlanmasi

- Bir Dijital D&niistim Yol Haritas Ornegi

KIMLER ICIN?
Fabrikalarinda dijital dontsim projesi gerceklestirmek,

dijitallesme yol haritasini 6grenmek, dijital teknolojilere iliskin
bilgi ve farkindaligini artirmak isteyen tim yonetici ve calisanlar

SURE

1 GUn (6 Saat)

Dr. UMUT KOKSAL | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM ORTAGI

20 yildan fazla uluslararasi is deneyimine sahip olan Dr.Umut
KOKSAL, dijital dénlisiim, yapay zeka, makine 6grenmesi,

derin 6grenme, robotik proses otomasyonu, blockchain, insan
kaynaklarinin dijitallesmesi, dlgme ve degerlendirme konularinda
Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde hocalik ve
danismanlik yapmaktadir.

Kendisinin egitmen ve danismanligini yaptigi sektorler arasinda;
Uretim, perakende, otomativ, telekomtinikasyon, bankacilik, enerji,
kamu, holding, havayolu tasimaciligi gibi sektorler; Tirkiye disinda
Azerbaycan, Macaristan, Sirbistan, italya gibi Glkelerdeki dev sirketler
de yer almaktadir.

Dr.Keksal, GYIAD (Geng Yonetici ve Is insanlari Dernegi) 1. Dénem
Yonetimi Denetleme Kurulu Uyesidir.

Dijital Donlsim konusunda 2021 yiliitibart ile Dinya'nin en glicllitoo
Danismani'ndan biri kabul edilmektedir.
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ENDUSTRI 4.0 & UCTAN UCA TEDARIK ZINCIiRi PLANLAMA VE OPTIMIZASYON

——)) EGITIM iCERIGI
Tedarik Zinciri Tasarimi
« Tedarik Zinciri Surecleri, Deger Akislari ve Ters Akiglar

« Tedarik Zinciri Maliyet Analizi
« Tedarik Zinciri Glvenlik Yonetimi ve Risk Analizi

« SUrdurdlebilir Tedarik Zinciri
« Tedarik Zinciri Bilisimi (EDI,Yazilimlar)

« Tedarik Zinciri Performans Kriterleri ve SCOR Modeli GURKAN HURY“_MAZ | EG |TMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Enduistri 4.0'in Tedarik Zincirinde Uygulanmasi

+ Talep Tahminlerive Siparis Toplamada Endustri 4.0 1976 yilinda Razgrad sehrinde dogdu.19g7 yilinda Istanbul

« Dagitim Planlama ve Hub Yonetiminde Endistri 4.0 Universitesi Endistri Miihendisligi Bslimii'nden, 2013 yilinda

« Sevkiyat ve Nakliye Optimizasyonunda Endustri 4.0 (Lojistik 4.0) Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. Yiiksek

« Uretim Planlama ve Is Yilkklemede Endustri 4.0 Lisansini Kurumsal Iletisim kanusunda yapti. MPM-REFA Is Etiidcisi
« Malzeme Planlama ve Stok Yonetiminde EndUstri 4.0 sertifikasina sahiptir. 2004 yilindan bu yana Satinalma konularinda

« SatinalmaYénetiminde Endustri 4.0 (Satinalma 4.0) genel katilima acik egitimler vermektedir. ITU basta olmak tizere

+ Robotik Otomasyonlarin veYapay Zekalarin Uygulanmasi cesitli iniversitelerin sertifika programlarinda, Satinalma Dersinde

« Blok Zinciri ve Akilli Sézlesmelerin Uygulanmasi dgretim gorevlisi olarak egitimler vermektedir. Egitimlerinde,

« S2P (Kaynaktan Odemeye) Sistemlerinin Uygulanmasi basariyla uygulanmis diinyadaki gtincel satinalma tekniklerini

sunarak, sorunlara coztimler bulmaktadir. Bugtine kadar 1000'e yakin
kurulustaki 3000'e yakin satinalma profesyoneline, ydneticisine ve
sahibine egitim vermistir.

TUSAYDER tarafindan aylik olarak yayimlanan TUSAYLOOK Emtia
Fiyat Analizleri dergisinde yazilari ve yorumlari yayimlamaktadir.
Avyrica cesitli dergilerde analizleri ve yorumlarina yer verilmektedir.
TUSAYDER tarafindan aylik olarak yayimlanan Tirkiye'nin en genis
kapsamlari emtia fiyat endeksi TUSAYFIX'in hazirlanmasina ve
yayimlanmasina katki saglamaktadir. 2014 yilinda kurulan TUSAYDER
Satinalma Profesyonelleri ve Yoneticileri Dernegi'nin kurucularindan

k olup halenY6netim Kurulu Bagkanhg'ni ytritmektedir.
KIMLER iCiN?

Tedarik zinciri, planlama, satinalma ve lojistik birimlerinde gérev
yapan muhendisler,uzmanlar, orta ve Ust diizey yoneticiler

SURE

1 GUn (6 Saat)
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SIBER GUVENLIK

——)) EGITIM iCERIGI
- Siber GUvenlik Nedir?

« Tehlikenin Farkinda miyiz? Siber Giivenlik ihlalleri Ornek Olaylar

« Is GruplaninaYénelik Siber Riskler Nelerdir? Yaneticiler icin

Siber Guvenlik Farkindalig

« Siber Guvenlikte Fiziksel Guvenlik ve Onemi DEVRIM DANYAL | EG |TMEN

« Parola Guvenligi, Parolalarimiz Gergekten Guvenli mi? BUYEM | EGITIM ORTAGI

» E-Posta Glvenligi Ik TV cocuklarindan biri olarak dogdu.

+ Kablosuz Ag (Wi-Fi) Guvenligi « 1993 yilinda Fizik Mithendisi oldu.

« Mobil Cihaz ve Uygulamalarimizin Guvenligi « 7sene Dijital Medya ve Cizgi Film Studyolar kurdu (TRT & AA)

« 15 sene IT Fintech, Internet ve Mabil Servisleri kurdu (Kog¢ Holding
Finans Grubu &Yapi Kredi Bankasi)

« Guvenli internet Kullanimi

+ S0syal Medya Glvenligi « 3 seneVYerel ve Global Sirket Birlesmelerinde Gorev Aldi (Kog

« Dosya Paylasim, Bulut ve Hal ihlalleri Holding Finansal Hizmetler)

« 7sene E-Ticaret projeleri kurguladi ve satti & Operasyon ve Lojistik
altyapilar kurdu (Operasyon Merkezi)

+ Hassas Verilerimizi Nasil Korumaliyiz?

« Guvenli Uzakt I Yontemleri .
Uvenli Uzaktan GalismaYontemleri + g sene Global Teknoloji Firmalarr igin UX Ul tester olarak gdrev

« Evlerimizde Siber Guvenlik yapti

10 Internet Girisimcilik Projesinin sifirdan olusturulmasinda ve
satilmasinda Danismanlik yapt

« Cocuklarmiz internette Glivenli mi?
« Guvenli Seyahat, Otellerde Ne Kadar Guvenliyiz?
« 20 sene Profesyonel Voleybol oynadi

» Hacklendim, Peki NeYapmaliyim? - 500 Girisim Projesine Destekci Mentor olarak yol gésterdi

+ oo Turk Kadinina Diinya Capinda Sosyal Sorumluluk projesi olarak
“Blockchain ve Kriptopara™ egitimi verdi
. .. 20 sene bircok konferansta kanusmaci oldu, bireysel, kurum ve
KIMLER |C|N? topluluklara (+20.000 kisiye) egitimler verdi. “Devrim Danyal
Teknoloji Akademi” biinyesinde Kisiye Ozel Teknoloji egitimleri
akimini baslatti.

Ag ve sistemlerin yonetiminden ve giivenliginden sorumlu olan
veya egitim icerigiyle ilgilenen tim ydnetici ve calisanlar
2009 yilindan bu yanaYeni Teknolojiler olan Kuantum Bilgisayarlar,

- Artirilmis Gerceklik, Nesnelerin interneti, Sanal Gerceklik,Yapay
SURE Zeka, Blockchain, Kriptaparalar, Kriptopara Ekonomisi, Para Tarihcesi,
1 Gln (4 Saat) E-ticaret ve Operasyon ile ilgili teorik ve uygulamali egitim,

danismanlik ve mentarluk hizmetleri vermektedir.
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YENI TEKNOLOJILER, TRENDLER VE INOVASYON

——)) EGITIM iCERIGI
Endistride Dijitallesmeyi Tetikleyen Siirecler, Gelismeler ve
Teknolojiler
« Gelecek Dijitalin Otesinde

- Stratejik Teknolojik Gelismeler
- Dijitallesen Dinya

« Endustri 4.0 ve Endustriyel loT

EDiz 0ZTURK | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM QRTAGI

Teknolojik Trendler ve Endiistride Uygulamalari
« Teknolojik Trendler

+ Hiperatomasyon ve Yapay Zeka Lisans egitiminiYildiz Teknik Universitesi'nde, yiksek lisansini
«Yapay ve Arttinlmis Gergeklik ise Bahcesehir Universitesi Bilgisayar Mihendisligi B&limi’'nde

+ Robotik Proses Otomasyonu tamamlamistir.2003 yilinda NIT ve London Business School is birligi
+ Dagitik Bulut ve SisYapilari ile diizenlenen Executive Management pragramini basariyla bitiren
+ Dijital Duygusal Zeka Oztiirk, halen Bahgesehir Universitesi'nde egitim ve Turkiye'nin

« BlyUk Veri ve Etkilesimleri dnde gelen kurumlarinda yonetim kurulu danismanligi vermektedir.
« Pratik Blokchain Is yasamina 1994 yilinda baslayan Oztiirk, kariyeri boyunca bircok

+ 3 BoyutluYazicilar ve Kullanim Alanlari uluslararasi kurumda Ust diizey yonetici olarak gorev yapmis ve
Dijital Diinyada inovasyon ve Yeni Normal Turkiye'nin énde gelen projelerini yonetmistir. Bankacilik ve Finans
« DegerYaratma alaninda bircok projede yéneticilik ve danismanlik yapmis olan

- Dijital Olgunluk Oztiirk, 20 seneden fazla yéneticilik deneyimine sahiptir. Turkiye'nin
« Dijital Yikim en biyuk bitceli projelerinden olan Passalig projesinde Genel

« Post-Covidig Etkisi Koordinatdrltk gdrevi Ustlenmistir. Avrupa Birligi destekli bircok

« Dijital Kulttr Olusturmak projede danismanlik ve yéneticilik yapan Oztiirk, halen diinya

« Endlstri 5.0 Uzerinde bircok organizasyonda egitmen/konusmaci olarak gorev

- Gelecegin Uretim Diinyasi almaktadir.

KIMLER iCiN?

Endustri alaninda dijital dinyayi tanimak isteyen tim yonetici ve
calisanlar

SURE

1 GUn (6 Saat)
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YETKINLIKTEN DIiJITAL YETKINLIGE

——)) EGITIM iCERIGI
« Kavramlar Uzerine/ Yetenek-Beceri-Yetkinlik Nedir?
« YetkinliginYolculugu
« Tarihgesi, Ozellikleri, Turleri
« Dunyada Neler Oluyor?
+ Hayatimizda Neler Degisiyor?
+ Hangi Faktorler Bizi Dijital Yetkinligin Kapisina Getiriyor?
- Dijital Yetkinlik Nedir?

- Ana Boyutlan BURCU KARAAGAG MUTLU | EGITMEN

« Temel Dijital Yetkinlikler Hangileri? . _ k
« Teknik ve Davranigsal Yetkinlikler PERYON | EGITIM ORTAG!I

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Kamu
Yénetimi (Fransizca) bolimund bitiren Burcu Karaagag Mutlu, calisma

hayatina 2006 yilinda Garanti Bankas! insan Kaynaklari ekibinde
basladi.

2007-2014 yillari arasinda Turkcell'de Calisan iliskileri Yénetimi ve
Turkcell Akademi’de farkli gorev ve sorumluluklar Gstlendi. Turkcell'de
gdrev aldigi stre bayunca, 6zellikle Performans &Kariyer Yonetimi

ve Egitim &Gelisim alanlarinda uzmanhgini arttirma olanagi bulan
Mutlu, burada Dijital IK sistemleri ve LMS platformlarinin kurulumu
konusunda da calisti. Turkcell Akademi Gelisim Platformu (TAG) 'nu
hayata geciren proje ekibinde yer ald1.

2014-2020 déneminde ise, Dogus Otomotiv insan Kaynaklari ve
Sureg Yonetimi ekibinde kariyerine devam etti. Burada da, T&D,
Organizasyonel Gelisim, Ucretlendirme, Calisan bagliligi, Performans
ve Yetenek Yonetimi, Yetkinlik Gelistirme konularinda calismaya
devam ederken, ayni zamanda bircok Dijital IK projesini de hayata
gecirdi.

Son dénemde ise; Digital Institute blnyesinde; Dijital IK
danismanhgi, Mutlu Calisan Deneyimiyaratma, dijitalde blytme,
K|M|_ER |C|N? dijital vizyon-strateji calismalari ve dijital egitimler konusunda
calismalarina devam etmektedir. Ayni zamanda profesyonel olarak

Insan kaynaklari departmaninda calisan orta ve Ust dlizey kocluk (yonetici, takim, kariyer kaclugu) ve egitmenlik yapmaktadir.

yBneticiler

SURE

1GUN (4 Saat)

Burcu Karaagag Mutlu evlive 1 cocuk annesidir.
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BILANCO OKUMA TEKNIKLERI

=21 ) EGITIM iCERIGI
Mali tablolari okuma becerilerinin 6rnek uygulamalar yoluyla
gelistirilmesi, standarda kavusturulmasi ve uzmanliklarinin
artmasi hedeflenmektedir. Egitimde asagidaki basliklar
Uzerinde durulacaktir;
« Mali Tablolar
« Kar Zarar Tablolarinda Dikkat Edilecek Unsurlar

« Bilanco da Dikkat Edilecek Unsurlar FiGEN KARADEMIR | EG]TM EN
+ Net Isletme Sermayesi KAME | EGITIM ORTAGI

« Gnemli Mali Tablo Oranlar
Ankara dogumlu olan Figen Karademir, lisans egitimini Cukurova
Universitesi, iktisat B&limi’'nde tamamlamistir. Profesyonel calisma
hayatina1ggs yilinda Turk Ticaret Bankasi’nda UzmanYardimcisi
olarak baglamistir. Sonraki yillarda BDDK, QNB Finansbank ve Ziraat
Bankasi'nda krediler bolimlerinde gérev yapmistir. 2015 yilinda
profesyonel hayatini noktalayip Tim Danismanlik'ta egitmenlik
hayatina baslamistir. Bir stire Turkiye Radyo Televizyon Kurumu
(TRT)'nda “Ekonomi ve Tiketici Programi” sunuculugu-yapimciligi
ile Tunatad A.S. firmasinda “Franchasing Sureg Yoneticiligi” gorevleri
ve Gazi Universitesi'nde finans dersleri vermistir. Ayni zamanda 2016
yilinda cikan “Finansal Analiz ve Kredi Islemleri” adli kitabin yazari
olan Karademir, evli ve iki erkek cocugu annesidir.

| KiMLER iCiN?

Orta ve Ust duzey yoneticiler ile birlikte finans ve maliisler
ileilgili tim galisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

(21 CEiSEF22 | EKONOMi VE FINANS SINIFI




BLOCKCHAIN VE KRiPTO PARA TEMELLERI

=21 ) EGITIM iCERIGI
Neler Ogrenecegiz?
« Ik Caglara Gidecegiz
« Sayi Sistemlerinin Pratikte Kullanimini Gorecegiz
+ Dénem Dénem Para Tarihgesine ve Temellerine Géz Atacagiz

« Kriptodan Para Olur mu Diyecegiz
« Kripto Para Cesitlerini Goriip Ekonomisinden Ornekler
Verecegiz DEVRIM DANYAL | EGITMEN

+ Bugiine Kadar Fark Yaratmis Teknolojilere Bakacagiz .. o 9
BUYEM | EGITIM ORTAGI
+ Ayni Dili Konusabilmek icin Terminolojilere Hakim Olacagiz u | 6 0 .

+ Block Nedir? Chain Nedir? Blockchain A'sini B'sini Ik TV cocuklarindan biri olarak dogdu.
Ogrenecegiz

« Kitle Yonetimi, Komple Dijital Aglara Aktarilabilir mi
Sorgulayacagiz

+ 1993 yilinda Fizik Muhendisi oldu.
« 7sene Dijital Medya ve Cizgi Film Studyolar kurdu (TRT & AA)

« Yeni Dénem Ekonomisini Fark Edecegiz « 15 sene IT Fintech, Internet ve Mobil Servisleri kurdu (Kog Holding
« Hizmet Sundugunuz Sektérlere Blockchain Getirilerini Finans Grubu & Yap: Kredi Bankas)
Tartisacagiz « 3 seneVYerel ve Global Sirket Birlesmelerinde Gorev Aldi (Kog

Holding Finansal Hizmetler)

« 7sene E-Ticaret projeleri kurguladi ve satti & Operasyon ve Lojistik
altyapilar kurdu (Operasyon Merkezi)

+ g sene Global Teknoloji Firmalarr igin UX Ul tester olarak gdrev
yapti

10 Internet Girisimcilik Projesinin sifirdan olusturulmasinda ve

satilmasinda Danismanlik yapt
« 20 sene Profesyonel Voleybol oynadi
« 5oo Girisim Projesine Destek¢i Mentor olarak yol gosterdi
+ oo Turk Kadinina Diinya Capinda Sosyal Sorumluluk projesi olarak

“Blockchain ve Kriptopara™ egitimi verdi

. .. 20 sene bircok konferansta kanusmaci oldu, bireysel, kurum ve
KIMLER |C|N? topluluklara (+20.000 kisiye) egitimler verdi. “Devrim Danyal

Teknoloji Akademi” biinyesinde Kisiye Ozel Teknoloji egitimleri
akimini baslatti.

Finans ve ekanomi alanlarinda calisan veya bu alanlara ilgi
duyan tim yénetici ve calisanlar
2009 yilindan buyanaYeni Teknolojiler olan Kuantum Bilgisayarlar,

Artinimis Gergeklik, Nesnelerin interneti, Sanal Gerceklik, Yapay

SURE Zeka, Blockchain, Kriptoparalar, Kriptopara Ekonomisi, Para Tarihcesi,
1 GUn (6 Saat) E-ticaretve Operasyon ile ilgili teorik ve uygulamali egitim,

danismanlik ve mentarluk hizmetleri vermektedir.
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EGITIM ICERIGI

+ DUnya Ekanomisine Kiresel Bakis

« Hayal Et, iste, Farkindalik Yarat, Diinyayi Degistir

+ Hayal Ediyor muyuz?

« Kuresel Ticaret Kur Savaslari ve Bankacilik Sektdri Etkisi
« Turkiye Ekonomisi Cari Agik ve Bankacilik Sektort Etkisi
« Kuresel Enflasyon ve Turkiye Bankacilik Sektord Etkisi

« Dogrudan Yabanci Yatinmlar ve Bankacilik Sektori Etkisi
+ Ar-Ge Harcamalari ve Bankacilik Sektorl Etkisi

« Markalasma ve inovasyon Bankacilik Sektérii Etkisi

+ Hane Halki Kredi Analizi ve Bankacilik Sektori Etkisi

« Is yapma Kolaylik Endeksi ve Bankacilik Sektsrii Etkisi

« Kisa Vadeli Dis Borglar ve Bankacilik Sektord Etkisi

« Merkez Bankasi Rezervleri ve Bankacilik Sektort Etkisi

+ Turizm Sektdr ve Bankacilik Sektorti Etkisi

» Tahsili Gecikmis Alacaklar ve Bankacilik Sektdriine Etkisi
« Turkiye Enerji Kredileri ve Bankacilik Sektdri Etkisi

« Turkiye Risk Pirimi ve Bankacilik Sektord Etkisi

« Petrol Fiyatlari ve Bankacilik Sektdri Etkisi

+ Makro Veriler ve Bankacilik Sektéri Etkisi

+ Cin - Japonya- ABD - Euro Bolgesi — Rusya ekonomileri
« Brexitve ingiltere

« 21.ylzyil Kiresel Riskler ve Firsatlar

« Yenilenebilir Enerji Kaynaklar

« Kuresel Iklim Degisiklikleri ve Ekanomiye Etkisi

KIMLER ICIN?
Finans ve ekanomi alanlarinda calisan veya bu alanlara ilgi
duyan tim yénetici ve calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

DR. iSMET DEMIRKOL | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM QRTAGI

Dr.ismet DEMIRKOL, Gazi Universitesi 1.1.B.F'den 1gg8 yilinda mezun
olmustur.Yiksek lisansini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinde doktara calismalarini Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Muhasebe - Finansman Anabilim dalinda tamamlamistir.
1998 yilindan beri cesitli 6zel sektor kuruluslarina yoneticilik ve
ekonomik toplu durum danismanligi yapan ve bankalara Ekonomi-
Finans Egitimleri veren, ismet DEMIRKOL'un Tiirkiye'de yapilan
Ozellestirme Calismalar, Entelektiiel Sermaye ve Firma Degeri, ic
Denetimve I¢ Kontrol,Yénetim Ekanomisi, Kiiresel Finans, Sermaye
Piyasalari ve Borsalar Uzerine ¢esitli dergilerde ve web sitelerinde
yayinlanmis olan cok sayida makalesi bulunmakta ayni zamanda
Turkiye'de yayin yapan ulusal kanallarin ekonomi programlarina belli
araliklarla katiimaktadir.

Pariterium ESitim Danismanlik Sirketinin Kurucusu olan Dr.ismet
DEMIRKOL'un Diinya Ekonomisi - Tiirkiye Ekonomisi ve Kiiresel Finans
Piyasalari hakkinda, gtincel ekanomi - finans yorumlari ve 2007
yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan; Entelekttel
Sermayenin Firma Degerine Etkisi ve IMKB'de Sektdrel Uygulamalar
adli kitabi bulunmaktadir.

AIESEC Ankara Danismanlar Kurulu tyesi olan Dr.ismet DEMIRKOL,
Turkiye Bankalar Birligi Egitmeni ve Bahcesehir Universitesi Ogretim
Gorevlisi olarak Kiresel Ekanomi, Uluslararasi Finans & Sermaye
Piyasalari dersleri vermektedir.
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EKONOMININ KODLARI

EGITIM ICERIGI

+ DUnya Ekanomisine Kiresel Bakis

+ ABD - Euro Bélgesi - Cin — Ekonomisine Kiresel Bakis
+ Brexit sonrasi ingiltere

- FED faiz artisi ve Dinya

« Bilango Kicltme 2022

+ Kiiresel GSYH

» Kisi Basina Dusen GSYH

. Faiz

« Issizlik

+ TCMB Faiz Palitikalari

+ Sanayi Uretim Endeksi

» Kapasite Kullanim Orani

« Reel Efektif Doviz Kuru

« Bitce ve Odemeler Dengesi

+ Dogrudan Yabanci Yatinmlar

- Cari Islemler Dengesi

- Gelir Dagihimi

« Enflasyon

« Cari Acik

+ Dinya'da ve Turkiye'de Tasarruflar/GSYH
+ DUnya'da ve Turkiye'de ARGE/ GSYH

+ BlUnya'da ve Turkiye'de Yatinmlar/GSYH
+ Borsave Altin Analizi

« Portfoy Yonetimi

« Petrol Analizi

» Dolar, Euro, Sepet Kur Analizi

KIMLER ICIN?
Sirketlerin, finansal ve maliyapilarini yéneten, karar
streclerinde gérev alan ve uygulayan kisiler

SURE

1 GUn (6 Saat)

DR. iSMET DEMIRKOL | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM QRTAGI

Dr.ismet DEMIRKOL, Gazi Universitesi 1.1.B.F'den 1gg8 yilinda mezun
olmustur.Yiksek lisansini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinde doktara calismalarini Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlst Muhasebe - Finansman Anabilim dalinda tamamlamistir.
1998 yilindan beri cesitli 6zel sektor kuruluslarina yoneticilik ve
ekonomik toplu durum danismanligi yapan ve bankalara Ekonomi-
Finans Egitimleri veren, ismet DEMIRKOL'un Tiirkiye'de yapilan
Ozellestirme Calismalar, Entelektiiel Sermaye ve Firma Degeri, ic
Denetimve I¢ Kontrol,Yénetim Ekanomisi, Kiiresel Finans, Sermaye
Piyasalari ve Borsalar Uzerine ¢esitli dergilerde ve web sitelerinde
yayinlanmis olan cok sayida makalesi bulunmakta ayni zamanda
Turkiye'de yayin yapan ulusal kanallarin ekonomi programlarina belli
araliklarla katiimaktadir.

Pariterium ESitim Danismanlik Sirketinin Kurucusu olan Dr.ismet
DEMIRKOL'un Diinya Ekonomisi - Tiirkiye Ekonomisi ve Kiiresel Finans
Piyasalari hakkinda, gtincel ekanomi - finans yorumlari ve 2007
yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan; Entelekttel
Sermayenin Firma Degerine Etkisi ve IMKB'de Sektdrel Uygulamalar
adli kitabi bulunmaktadir.

AIESEC Ankara Danismanlar Kurulu tyesi olan Dr.ismet DEMIRKOL,
Turkiye Bankalar Birligi Egitmeni ve Bahcesehir Universitesi Ogretim
Gorevlisi olarak Kiresel Ekanomi, Uluslararasi Finans & Sermaye
Piyasalari dersleri vermektedir.
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FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS

EGITIM ICERIGI

Egitimin amaci, isletmelerde finansal verilerin Stratejik ve
Yonetimsel kararlardaki nemini ve etkilerini degerlendirmek,
finansal riskleri tanimlayip, yénetmek, Kar ve gercek anlamda
yaratilan Nakdin farkini géstermek ve Alternatif Finansman

Tekniklerini sunmak ve Ornek calismalarla karar aldirarak
konuyla ilgili yetkinligin artiriimasi.

« Bilanco ve Kar/Zarar Tablolari ve Unsurlar

+ Unsurlarin birbirine Kisa ve Uzun Vadede etkileri

« Net isletme Sermayesi Kavrami

« Isletmelerdeki Finansal Riskler ve Yonetimi

« Kur Riski veYénetimi/Faiz Riski ve Yonetimi/Likidite Riski ve
Yonetimi

« Ozkaynak/Yabanci Kaynak Yénetimi ve sekt8r bazinda olmasi
gereken aranlari

« Faaliyet Kari ve Yonetimi

+ Basabas Noktasi Kavrami

« Net KarveYonetimi

« Yaratilan Nakit ve Yonetimi

» Gelecek ile ilgili calismalar ve Bitce

« Alternatif Finansman Teknikleri

KIMLER ICIN?
Finansci almayan ve finans alaninda bilgi ve yetkinligini
artirmak isteyen tim yonetici ve ¢alisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

FIGEN ALABAY| EGITMEN
KOC UNIVERSITY EXECUTIVE | EGITIM ORTAGI

Istanbul'da dogdu.1984 yilinda Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolimi’'nden mezun oldu.

Isvec'te gecen bir staj déneminden sonra 1985 de Interbank’a
Management Trainee Programina girerek Kredi Pazarlama
Departmaninda calisti.

1991 de ayni bankanin blnyesindeki Interlease Firmasi'na Genel
MudurYardimcisi olarak gecti.igg3 yilinda Turk Ticaret Bankasi'nin
istiraki olan Ticaret Leasing'i kurarak 1996 yilina kadar Genel
Mudurluk veYénetim Kurulu Gyeligini yapti. 1996 yilinda ise Sanko
Grubuna bagh Sanko Leasing'i kurarak Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Gyeligini yapti. Tim buyillar icerisinde Euromoney nezdinde
cesitli panel ve toplantilara katilarak, Yonetim Kurulu Uyesi oldugu
Fider'i (Finansal Kiralama Dernegi) yurt disinda temsil etti.

Bankacilik ve finans sektdriine; bankacilik, alternatif finansman
teknikleri, krediler, finansal analiz gibi muhtelif konularda egitim
vermektedir.
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KRiZ DONEMLERINDE FINANS YONETIMI VE FINANSAL RiSKLER

=g

EGITIM ICERIGI

- Sirketlerin temel risk faktorleri ve alinabilecek tedbirler
« Yeterli calisma sermayesine sahip miyiz?

« Blylimek her zaman kar getirir mi?

« Kriz birdenbire mi gelir?

« Kriz dénemlerinde riskleri yonetmek

+ Kur Riski

» Faiz Riski

+ Vade riski

« Likidite riski

+ Nakit mi 6nemli kar mi?

« Saglikl kiicilmenin parametreleri nelerdir?
« Bltce neden énemli?

« Isletme biitcesi fonksiyonlari

+ Herriski 6n gorebilir miyiz?

« Firma degeri nedir?

KIMLER iCiN?

Finans calisanlari ve yaneticileri, sirket ydneticileri.

SURE

1 GUn (6 Saat)

YUKSEL BILEK | EGITMEN
KALDER | EGITIM ORTAGI

1986 - 1995 yillan arasinda Toprak Enerji A.S." de Muhasebe Elemant,
1995-1997 yillari arasinda Aba Group' ta Muhasebe Sefi, 1997-199g
yillar arasinda Gucbirligi Holding'de Muhasebe Muiduirl, 1999 - 2003
yillar arasinda izmir ve Trakya Coca Cola, The Coca Cola Company
binyesinde Finans $efi, 2003-2007 yillari arasinda kendi konusunda
sektdr birincisi olan Norm Group’ta Mali Koordinatér olarak gorev
alarak 10 yillik yoneticilik ve muhasebenin her alaninda toplam 25
yillik deneyimivardir.

Evlive iki cocuk annesidir.
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LIDERLER ICIN POLITIK VE EKONOMIK TRENDLER

EGITIM ICERIGI

» Hem kiresel ekonomideki hem Turkiye Ekonomisindeki
gelismelere ve risklere artik Covid-1g 8ncesi ve sonrasi
seklinde bakmak gerekiyor.

« Covid-1g 6ncesi dinya ve Turkiye Ekonomisi neredeydi, neleri
konusuyor, neleri izliyorduk?

« “Covid-1g soku” ne anlama geliyor?

« Su ana kadar bu sokla mucadele icin ekonomi tarafinda neler
yapildi?

« Politika yapicilar ve piyasalar nelere odaklaniyor, neler
sdyleniyor, nelerden endise ediyor?

+ Kisa ve orta vadede bizi hem icerde hem disarida neler
bekliyor?

« Turkiye Ekonomisi tarafinda son gelismeler ne gdsteriyor,
senaryolar ne olabilir?

Egitimde bu konulara 1sik tutmaya ve katilimcilara bir
perspektif verilmeye calisilacaktir.

KIMLER ICIN?
(imento sektdrl Ust dlzey yoneticileri (genel mudur, genel
mudur yardimcisi, fabrika midurd, isletme mudurd seviyesi)

SURE

1 GUn (6 Saat)

PROF.DR. SUHNAZYILMAZ | EGITMEN
KOG UNIVERSITY EXECUTIVE | EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Suhnaz YILMAZ, Koc Universitesi Uluslararasi

iliskiler Belumii Ogretim Uyesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisi
DirektorYardimaisidir.YILMAZ ayni zamanda Kiresellesme ve
Demokratiklesme ArastirmaYénetim Merkezi'nin (GLODEM)

Dis Politika Birimi'nin de Direktorudur. Prof. Dr. Suhnaz YILMAZ
akademik programlar veYonetici Gelistirme Programlari'nda Dig
Politika Analizi, Tiirk Dis Politikasi, Tirk-Amerikan iliskileri, Avrasya
Politikalari ve Enerji Politikasi konularinda egitimler vermektedir.

Lisans egitimini Bilkent Universitesi’nde (1993), yiksek lisans (19g5)
ve doktora (2000) egitimini ise Uluslararasi iliskiler ve Orta Dogu
alanlarinda yogunlasarak Princeton Universitesi'nde tamamlamistir.
Daha sonra post-doktora calismasini Harvard Universitesi'nde
yapmistir. Ayrica Princeton ve Stanford Universiteleri'nde Misafir
Ogretim Uyesi olarak bulunmustur.

Middle Eastern Studies, World Today, Insight Turkey, Middle East
Journal ve Political Science Quarterly gibi akademik dergilerde
yayinlanmis cok sayida makalesi vardir. Ayrica Turkish-American
Relations (1800-1g52): Between the Stars, Stripes, and Crescent
isimli kitabi yakinda Routledge Press International Studies
Series'den cikacaktir. Kazandigi dduller arasinda Sakip Sabanci
Uluslararasi Aragtirma Qduili (2007) ve TUBITAK Ustiin Basarili Geng
Bilim insani Oduilti (2008) vardir.
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LIDERLER ICIN POLITIK VE EKONOMIK TRENDLER

DR. MURAT UCER | EGITMEN
KOC UNIVERSITYEXECUTIVE | EGITIM ORTAG

Murat UCER, Global Source Partners Tiirkiye Danismanhiginin yan
sira Turkey Data Monitor Kurucugu Ortagi ve Kog Universitesi'nde
Kidemli Ogretim Gérevlisidir.

Finans kuruluslarina, uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina
makroekonomik danismanlik yapmakta; Tdrkiye ekonamisi ve
kuresel ekonomi tizerine makro seminerler vermektedir. Daha énce
Uluslararasi Finans Enstittsi (11F), Credit Suisse ve Uluslararasi
Para Fonu'nda (IMF) ekonomist olarak gérev almis, 2001'de Hazine
ve 19g7'de T.C. Merkez Bankasi almak Uzere Ust dizey danismanlik

gorevlerinde bulunmustur.

Lisans ve Doktora derecelerini sirasiyla Bogazici Universitesi ve
Boston College’dan alan UCER’in Turkiye Ekonomisi tizerine yazilmig
cok sayida makalesinin yani sira Turkiye'de 2001 Krizi Uzerine
yayinlanmis bir kitabi bulunmaktadir.
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SIRKETLERDE KREDI RiSKi YONETIMi

=g

EGITIM ICERIGI
Ticari alacak risk ydnetim slreci sistematik bir bakis acisi
ile incelenmektedir. Ticari riskin olusumu ve sirket karhilig
lUzerindeki etkisi Uzerinde durularak, riskin yonetilmesi
konusunda sirketlerin izleyecegi yontemler hakkinda
bilgi paylasiminda bulunulmaktadir. Risk belirleme ve
degerlendirme asamasinda musterini tani - KYC kapsaminda
yapilmasi gereken calismalara kisaca deginilmektedir.
Egitimde yer alan konular agagida basliklar halinde
listelenmistir:
« Tedarikci Kredisi; Ticari Riskler, Palitik Riskler
« Kredili Satis Politikalari ve Sirket Karlihg1 Uzerindeki Etkisi;
Nakit iskontosu, Vade Uzatimi ve Temerriit Etkisi
« Kredi RiskiYonetimi, Kredilendirme Sureci

+ Riskin Belirlenmesi; Ulke, Sektér, Firma Riski Analizi

+ Risk Analizi; Firma Faaliyet Risklerinin Analizi, Finansal

Analiz
« RiskYonetim Stratejileri; Kacinma, Risk Kontrold, Riskin
Tasinmasi, Risk Transferi
+ Riskin izlenmesi ve Tahsilat Yonetimi
« AlacaklarinYaslandiriimasi, DSO Takibi
« Tahsilat Riskine iliskin Erken Uyari Sinyalleri

+ Risk Transferinde Kredi Sigortasi, Kapsam, isleyis,
Uygulamalar
« Kredi Sigortasi ve Ticaret Finansmani

KIMLER ICIN?
Kurumlarda risk yonetimi, finans, dis ticaret finansmani,

kredi kontrol ve risk izleme, finansal kontrol birimlerinde
gdrev yapan uzman ve yoneticiler.

SURE

2 GUn (12 Saat)

DR.SELDA EKE | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM QRTAGI

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce
Isletme Bolumiinti1g88 yilinda Universite 1.si olarak bitiren Selda
Eke, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisi
Bankacilik Bolumiinde yuksek lisans ve doktora derecesini ingilizce
olarak tamamlamistir.

Bankacilik, finans, risk yonetimi ve sigortacilik konularinda
profesyonel deneyime sahip olan Selda Eke, Chemical Mitsui Bank
A.S ve Credit Lyonnais Bank Tirkiye Istanbul Subesi'nde Kredi
Pazarlama ve Kurumsal Bankacilik Bélimlerinde yoneticilik yapmis,
Kacbank A.S.ve Halkbank A.S ‘de Kurumsal Sube Mudurlagu
gbrevlerinde bulunmustur.Yasar Holding A.S'de Finansal iliskiler
Koordinatdri olarak gorev yapan Dr. Selda Eke daha sonra Dogan
Emeklilik A.S" de Kurumsal Satis Mudurl pozisyonunda galismistir.
Aon Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S 'de Finansal Riskler (Kredi
Sigortasi ve Politik Risk Sigortasi) ve Finansal Kuruluslar (Banka
Sigortalar) Balumunin kurulusunu yaparak bu risklere yanelik
olarak sirket ve bankalara danismanlik hizmeti vermis, is Gelistirme
Direktorl olarak calismistir. Akabinde, Atradius Credit Insurance
N.V. Turkiye Istanbul Subesinin kurulusunu yaparak Ulke Yoneticisi
ve Mudurler Kurulu Uyesi pozisyonunda kariyerine devam etmistir.
Bankacilik, sigortacilik ve finans alanindaki deneyimi yaklasik

25 yildir. Calisma stresi boyunca calistig kurumlarin yurtdisi
merkezlerinde bankacilik, dis ticaret finansmani, risk yonetimi ve
sigortacilik konularinda cesitli egitimler almistir.

CEISEF22 | EKONOMi VE FINANS SINIFI




TEMEL FINANSAL MUHASEBE

=21 EGITIM ICERIGI
» Temel Muhasebe Esitligi
+ Muhasebede Kullanilan Defterler
« Varlik "Aktif" Hesaplarinin dénem ici isleyisi
+ Kaynak “Pasif” Hesaplarinin dénem ici isleyisi
« Gelir Tablosu ve Maliyet Hesaplarinin dénem ici isleyisi
+ DBnem sonu islemleri “amortisman - reeskont — deger
dusuklugt - karsilik vb.”
+ DBnem sanu hesaplarin kapatiimasi
« Gecici mizan ve kesin mizanin dizenlenmesi
+ Finansal tablolarin hazirlanmasi “Bilanco - Gelir Tablosu”
+ Gegici vergi tahakkuku ve muhasebelestirilmesi
« Kurumlar vergisi matrahinin belirlenmesi ve dénem karnin
tahakkuku
+ Kurumlar vergisinin kapatiimasi
+ KDV islemleri hesaplanmasi ve kapatiimasi
« Gelirvergisi hesaplanmasi muhasebelestirilmesi ve
ddenmesi

| KiMLER iCiN?

Muhasebe ve finans ve departmanlari ¢alisanlari

SURE

2 GUn (12 Saat)

PROF. DR.ERCAN CALIS | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Ercan Calis Anadolu Universitesi Iktisat bélimiinden 2000 yilinda
mezun olmustur.Ytksek Lisans tezini “Turk Devlet Muhasebe
Sistemi ve Uygulamalar” bashg ile Marmara Universitesi Muhasebe
bélimiinde 2005 tarihinde vererek ytksek lisans dgrenimini
tamamlamistir. Doktarasini ise “Dénem Sonu Islemlerinde
Degerlemenin, Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve Turk Vergi
Kanunlarina Gore incelenmesi, Farkliliklarin Finansal Tablolar Uzerine
Etkilerinin Arastiriimasi Ve Bir Uygulama” calismasi ile Marmara
Universitesi isletme’de 2009 tarihinde tamamlamistir. Kendisinin
yonettigi tezler “Finansal krizin Endistri Isletmeleri Agisindan
Cevresel Maliyetlere Etkileri — Misra Ozge BAKIR 2014.Yenilenebilir
Enerji Kaynagi Olarak Riizgar ve Hidroelektrik Enerji Uretiminde
Birim Maliyetlerin Karsilastirmali Analizi ve Turkiye Uygulamasi —
Derya DenizYILMAZ 2015."dir.

2005-2007 yillari arasinda Marmara Universitesi, Muhasebe
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yonetim Kurulu Uyeligi idari gérevi
yapmistir.2016-2018 yillari arasinda 4 ddnem boyunca Muhasebe
Standartlari, Muhasebe Denetimi, Finansal Tablolar ve Analizi,
Envanter ve Finansal Tablolar, Muhasebe Denetimi Uygulamalari
derslerini vermistir.
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BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

EGITIM ICERIGI
« Uclti Is Iliskileri
(Or. Ogr. Uyesi Deniz UGAN CATAKAYA)

« Iscive IsvereninYikimltlukleri
(Prof. Dr. Erctiment OZKARACA)

« Isin Diizenlenmesi (Calisma ve Dinlenme Siireleri)
(Prof. Dr.Nursen CANIKLIOGLU)

« I Sézlesmesinin Sona Ermesi - Is Giivencesi ve Ise lade
Davalari
(Prof. Dr. Gulsevil ALPAGUT)

» Arabuluculuk
(Prof. Dr. Erctiment OZKARACA)

KIMLER iCiN?

insan Kaynaklari Departmani Yonetici ve Calisanlari

SURE

5 GUn (30 Saat)

Dr. Ogr. Uyesi DENIZ UGAN CATALKAYA |
EGITMEN

KHAS YBEA | EGITIM ORTAG!
Egitim
« Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul/

Turkiye, Ozel Hukuk Doktora, 2009 — 2017

« Université Paris-I Panthéon-Sorbonne, Paris/Fransa LL.M., Droit
international et européen des affaires, 2007-2008

. Galatasaray Universitesi, Hukuk Fakiltesi, istanbul/Turkiye Lisans,
2003-2007

. Galatasaray Lisesi, Istanbul/Tirkiye, 1995-2003

is Deneyimi
« Temmuz 2017 - ... Doktor Ogretim Uyesi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dali

+ Eylul 2008 - Temmuz 2017, Arastirma Gorevlisi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakltesi is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dali

Kitap

« Is Hukukunda Olctliilik ilkesi, BetaYayinlar, istanbul 201g (ISBN:
978-605-242-565-7)
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BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

>

Prof. Dr. Erciiment 0ZKARACA | EGITMEN
KHAS YBEA | EGITIM ORTAG!

OZKARACA, Marmara Universitesi Hukuk Fakiltesi Is ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dalr'nda Ogretim Uyeligi gérevine devam

etmektedir.
Doktora

2002-2008 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti/Ozel
Hukuk (DR)

Yiksek Lisans

2000-2002 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii / Ozel
Hukuk (YL) (TEZLI)

Lisans

1996-2000 Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU | EGITMEN
KHAS YBEA | EGITIM ORTAG!

I.U. Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Nursen CANIKLIOGLU,
mezuniyetinin ardindan M.U. Hukuk Fakiltesi'nde arastirma gérevlisi
olarak calismaya basladi. Bilimsel calisma yapma amaciyla iki yil
Almanya'da kalan Nursen CANIKLIOGLU Tiirkiye'ye dondiikten
sonra 1997 yilinda doktor oldu ve ayni yil M.U. Hukuk Fakiiltesi is ve
Sosyal Glvenlik Hukuku Anabilim Dalinda yardimei dogent olarak
atandi.19gg-2001 yillari arasinda M.U. Hukuk Fakiltesi'nde dekan
yardimcihigi gérevini de yiiriiten CANIKLIOGLU 2003 yilinda dogent,
2011 yilinda profesor oldu.

Nursen CANIKLIOGLU, halen M.U. Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Bolim
Baskani olup Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dall
Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

M.U. Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisti yaninda Istanbul
Kulttr Universitesi, Yeditepe Universitesinde lisans/lisansiist
dersleri veren Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU'nun Is ve Sosyal
Guvenlik Hukuku alaninda yayinlanmis kitaplari ile pek cok makale ve
tebligi bulunmaktadir.
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BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

Prof. Dr. Giilsevil ALPAGUT | EGITMEN
KHAS YBEA | EGITIM ORTAG!

1986 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun
olan1g87yili sonu itibariyle is ve Sosyal Guvenlik Hukuku anabilim
dalinda calismaya baslamistir. Prof. Br. ALPAGUT, 1ggo yilinda yiksek
lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Ozel
Hukuk alaninda tamamlamistir.

Akademik calismalarini da istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ozel Hukuk alaninda yiriitmis olan Prof. Dr. ALPAGUT,
“Belirli Streli Hizmet Sézlesmesi” isimli doktora tez calismasiyla
1997 yilinda Doktor unvanini almistir. 2003 yilinda “Toplu Is
Stzlesmesinde islem Temelinin Cékmesi” konulu calismasiile
docent unvanini kazanmistir. Doktora ve dogentlik ¢alismalart icin
Almanya'da Universite blnyesinde arastirmalarda bulunmustur.

Prof. Dr. Gillsevil ALPAGUT, 2010 yilinda ise “isyerinin Devri ve
s S6zlesmesini Fesih Hakki" isimli profesérlik tez calismasiyla
Profesor almustur.

Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dernegi'nin ynetim
kurulunda yer alan Prof. Dr. Gulsevil ALPAGUT, toplu is s6zlesmesi
arabuluculugu, bilirkisilik ve danismanlik faaliyetleri yaritmekte,
ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NA UYUM

EGITIM ICERIGI

« Veri islemenin Genel ilkeleri ve Is Iliskilerine Etkisi

« Aydinlatma Yukimliligi Nedir? Uygulama ilke ve Kurallari
Nelerdir?

+ Acik RizaYontem ve Teknikleri

« Uglincti Parti Sézlesmelerinin Diizenlenmesi (Third Party
iliskiler) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
Hakdmleri

« lgili Kisilerin (Veri Sahibi) Haklari Nelerdir? Bunlar Nasil
Uygulanmali ve Doktmanlara Aktariimalidir?

« Isyerlerinde Kisisel Verileri Koruma Kurullari Nasil
Olusturulmali, isleyis ve CalismaYéntemleri

+ KVKK Hukimlerine Gore Glncellenmesi Gereken Prosedtr ve
IK Dokiimanlari

KIMLER ICIN?
iK Yonetici ve Uzmanlari, ITYonetici ve Uzmanlari ile Hukuk
Profesyanelleri

SURE

1 GUN (2 Saat)

Prof. Dr. ERDEM OZDEMIR | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Erdem OZDEMIR, istanbul Galatasaray Lisesi ve istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olduktan sonra, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesinde, Is ve Sosyal Givenlik Hukuku
Anabilim Dalinda calismaya baslamis, Paris ve Lyon'da yaptig
bilimsel arastirmalardan sonra doktora tezini tamamlamis, 2006
yilinda “Dogent”, 2014 yilinda “Profesér” unvanini almistir.

Prof. Br. Erdem OZDEMIR'in, "is Hukukunda ibraname Uygulamalart”,
“Ikale ve Istifa”, “Is Sozlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda ispat
Yikiive Araclar”, “is Saghgi ve Glvenligi Hukuku” isimli kitaplari,
cok sayida makale ve karar incelemesi de yayilanmis bulunmaktadir.

Prof. Dr.Erdem OZDEMIR, bircok sirket ve kurumda danismanlik
yapmakta, egitimler vermekte; cok sayida ulusal ve uluslararasi
konferansa konusmaci olarak katiimaktadir.

PERYON insanYénetimi Derneginin “Hukuk Temsilciligi” gérevini
yirtiten Prof. Dr. Erdem OZDEMIR, is hukuku danismanliklari, hukuki
mutalaa ve gorlsleriyle uygulamaya da yon vermekte, “Hukuk™ ve
“InsanYdnetimi” arasindaki képrileri kurmaktadir.
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REKABET HUKUKU

EGITIM ICERIGI
Yapilacak calisma kapsaminda, rekabet kurallarina hassasiyeti

pekistirmek adina, temel rekabet kurallarinin sektdr ézelinde
detaylandirlacagi bir calisma gerceklestirilecektir.

Bu calisma dahilinde, Rekabet Kurulu kararlari referans
olarak kullaniimak sureti ile klasik egitimin 6tesinde pratik
faydanin elde edildigi interaktif bir stirecin yasanmasi
hedeflenmektedir. Anlatimlarin birgogu, profesyonel
oyuncularin oynadigi kisa filmler ile desteklenecek ve baylece
katilimcilara, gtinltk faaliyetlerimizde rekabet kurallari ile ne
sekilde karsilasilabilecegine dair gercek hayattan érnekler
sunulacaktir.

Egitim icerigine; rekabet kurallarinin amaci, temelleri,
rekabete aykir anlagmalar, Rekabet Kuruluve AB
Mahkemelerinin san dénem kararlari, pismanlik ydnetmeligi
uygulamasinin getirdikleri, hakim durumun kétye
kullanilmas, sirkete ve bireylere uygulanabilecek para cezalari
ve digeryaptirmlar Rekabet Kurulu'nunyapisi ve inceleme
prosedurt, Rekabet Kurulu'nun yerinde inceleme yetkisi,
yazismalarda uyulmasi gerekenler dahil alacaktir.

KIMLER ICIN?
Rekabet Hukukuna ve kurallarina dair farkindahgini artirmak
isteyen tim yonetici ve calisanlar

SURE

1 GUN (3 Saat)

EGITMEN

Av.BAHADIR BALKI, LL.M.
ACTECON | EGITIM ORTAG!

Bahadir BALKI, 2006 yilinda Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olmus, 2008 yilinda Saarland University -
Europa Institut'da “Avrupa Ekonomi Hukuku" alaninda yuksek lisans
egitimini tamamlamistir ACTECON'da 2008 yilinda danisman olarak
calisma hayatina baglamis, 2014 yili itibari ile sirket ortagi, 2018 yili
itibari ile ise yonetici ortak kanumuna gelmistir.

Gdzluk/lens, titanium dioxide, demir-gelik, FMCG, bitki koruma, liman
hizmetleri, cimento, bankacilik, sigorta, otomotiv, telekaminikasyon,
yayin haklari, sinemacilik, havacilik, ro-ro tasimaciligi ve daha birgok
farkli endustride gerceklesen global sirket birlesmeleri ve rekabet
sorusturmalarinda sirketleri temsil etmistir.

Bahadir BALKI, Rekabet Kurulu'nun 20 yillik uygulamasinda ilklere
imza atan ACTECON Ekibi'nin liderligini yapmistir. “Kurumsal
Bankacilik” sorusturmasinda Rekabet Kurulu'nun ihlali bir kartel
olarak tanimlamamasina ragmen, ACTECON, temsilcisi oldugu ve
pismanlik basvurusunda bulunan sirketin cezadan tam muafiyet
almasini saglamistir.

BALKI, 2014 yilinda uluslararasi rekabet otaritelerinin ¢cati drgiitt
olan “International Competition Network"e Turkiye'yi temsil etmek
tUzere “Non-Governmental Advisor” alarak atanmig ve ayniyil
Fas'ta gerceklesen yillik toplantida sirketlerin rekabet otoriteleri ile
gerceklestirdikleri uzlasma ve taahhut stireclerine dair tecribelerini
paylasmak Uizere “resource person” olarak davet edilmistir.
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TEKNIKYONETICILER ICIN ENDUSTRI iLISKILERININ TEMEL KAVRAMLARI

EGITIM ICERIGI

I. Genel Kavramlar

« Temel Kavramlara Bakis (Isci, isveren, isyeri, isveren Vekili, Is
Guvencesi)

« Enduistri Iliskileri Sistemi, Sistemin Aktdrleri, Kaynaklari
« Sendika Ozgurlugu

« Iskolu Esasi

II. Sendikalar

« Isci Sendikas!, Yapisi/Teskilatlanmasi

« Isyeri Sendika Temsilcisi Ve Secimi

« Isveren Sendikasi,Yapisi

+ Sendikal Glivenceler

1l. Toplu is Sézlesmesi

« Toplu Is Sézlesmesi (TIS) ve Tirleri

« Grup Toplu s Sézlesmesi

« TIS Yetkisi, TIS Miizakere Surreci, TS Yurirltk Stresi

« TiS'tenYararlanma

IV. Grev-Lokavt ve Kanun Digi Eylemler

« Grev ve Lokavt Kavramlari

+ Kanuni Grev ve Lokavt Prosedri

+ Kanun Digi Grev ve Grevin Sonuglari

+ Kanun Digt Eylemler ve Sonuglar

« Kanun DisI Grev ve Eylemlere Kars! isverenlerce izlenecek Yol
ve Atilabilecek Adimlar

V. Gimento Sektdriinde TiS Uygulamalan

« Cimento Sektdrii ve iskolu ve iskolunda Orgiitlenme

« CEIS’inve T. Cimse-Ig'inYapisi ve Teskilati

« CEIS-T.Cimse-s Grup Toplu Is Sézlesmesi Sistemi ve Belli
Basli Hukumleri,

« Is Degerleme ve Gruplandirma Sistemi ve Yatay Kariyer
Kademeleri

KIMLER iCiN?

Teknik departman ydnetici ve calisanlar

SURE

1 GUN (3 Saat)

Av. CANSU ORTANCA KEHRI | EGITMEN

Cansu ORTANCA KEHRI, 2010 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi’'nden mezun olmustur. 2011 yilinda Galatasaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Kamu Hukuku TezliYuksek Programi'na
kabul edilmistir.

Ayniyil, Galatasaray Universitesi Medya Arastirmalari Merkezi g.
Avrupa Glnleri kapsaminda “Uluslararasi Belgelerde Kadin Erkek
Esitliginin Ana Hatlar” baslikli bir teblig sunmustur. Bu teblig, Sug
ve Ceza Dergisi, 2011/3 sayisinda yayimlanmistir. “Olasi Kastla Olime
Sebebiyet Verme" baslikliYargitay Karari incelemesi, Sug ve Ceza
Dergisi 2012/1 sayisinda yayimlanmistir. 201g yilinda “Isverenin Is
Kazalarindan Kaynaklanan Cezai Sorumlulugu” kanulu ylksek lisans
tezi ile Galatasaray Universitesi’nden mezun olmustur.

2012 yilinda avukatlik ruhsatini alan Cansu ORTANCA KEHRI, halen
Cimento Endistrisi isverenleri Sendikasi Miisavir Avukati olarak
calismaktadir.
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AGILE HR - CEVIK IK’'NIN TEMELLERI

EGITIM ICERIGI

Egitim ile katihmcilar kurumsal cevikligin ne oldugunu ve

organizasyonlarini ceviklesme yolculugunda hem stratejik

hem de operasyanel olarak destekleyebilmek icin iK

uygulamalarini ve yaklasimlarini nasil yenileyebileceklerini

dgreneceklerdir.

Ceviklik, hizla gelisen ve degisen dinyada kurumlar icin

olmazsa olmaz yetkinliklerden biridir. Ceviklik, sadece IT

ve bir-iki departmanin cevik yéntemleri 6grenmesiyle

gerceklesemiyor. Kurum igin cok dnemli bir bilgi kaynagi olan

IK'y1 da bu déniistime mutlaka dahil etmek gerekiyor.

Ceviklik, sirket icinde yeni bir bakis acisi, yeni bir zihniyet

ve sirketin insan kaynaginda da yeni yetkinlikler anlamina

gelir. Bu sonuc olarak aslinda bir diisiince bicimidir. Cevik IK

da bu noktada devreye giriyar. Cinki IK bu diisiince bigimini

yaymakta kilit bir rol oynar. Cevik IK, mevcut ve potansiyel

calisan deneyimini mikemmellestirmek icin calisanlari da

dahil ederek calisir.

Bu egitimde neler 8greneceksiniz?

+ Kurumsal gevikligin ne oldugunu ve gtinimuiz VUCA
dinyasindaki 6nemini,

+ Cevik organizasyonlar icin gerekli prensipleri/kosullari,
arganizasyanel yapiyi ve Cevik kultard,

+ En cok bilinen cerceveler Scrum ve Kanban tzerinden Cevik
arag ve rutinlerin kalbini,

« IK’nin Cevik Déniistim siireclerinin basariyla yénetilmesinde
neden kritik bir rol oynadigini,

« Cevik organizasyonlarin olusumunu kolaylastiran,
destekleyen yeni K rollerini,

« IK’'nin, cevik bir organizasyonda maksimum deger yaratmak
icin calismalarini nasil uyarlamasi gerektigini,

- Geleneksel iK araclarinin - performans yénetimi, geribildirim,
ise alim, yetenek yénetimi, ticret ve yan haklar gibi - Cevik
Degerlerile nasil ceviklesebilecegini 6greneceksiniz.

KIMLER ICIN?
insan kaynaklari departmaninda calisan uzman, orta ve Ust
dizey yoneticiler

SURE

2 gin (8 Saat)

INANC CiVAZ | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Yonetim ve stratejik iletisim danismanhgr alaninda 20 yila

yakin uluslararasi deneyime sahip olan inanc, organizasyonel
yapilanmadan, kurumsal/pazarlama iletisimi ve uluslararasi

is gelistirmeye coklufonksiyonlu ve kiiltlrlerarasi bircok proje
yonetmistir. ‘Kurumsal Ceviklige’ ancak butlncdl biryaklagimla
ulasilabilecegini diistinen inang, Strateji-Yapi-Kiltiir eksenini
kaybetmeden yapilacak bir organizasyonel déntstimun, insanlarin
/ sirketlerin potansiyelini aslinda daha hizli ve efektif sekilde
ortaya cikardigini deneyimlemektedir. Agile People Manifesto’nun
uluslararasi yazarlarindan biri olarak Cevik yénetime ‘Gelecegin is
Yapis Yaklagimi’ olarak inanan ve bu konuda kendini stirekli yenileyen
inanc, global networkii ile beraber Hollanda, Belcika ve Tirkiye'de
egitim ve danismanlik vermektedir. Sade ismindeki kiziyla birlikte
Hollanda'da yasamaktadir. Ko Universitesi ve Galatasaray Lisesi
mezunu olan inanc, Bologna Universitesi'nde Kiiltiir Yonetimi yiksek
lisansi yapmis, Amsterdam Universitesi'nden ‘Organizational
Behavior Management' sertifikasi almistir. ICAgile tarafindan
yetkilendirilmis Agile HR ve Agile Leadership egitmenidir. ‘Cevik
Sirket Olmak’ makalesi Bloomberg Businessweek (May 201g)’
yayinlanmistir. Agile People Principles —Your Call to Action For the
Future of Work kitabinin es yazandir. Ayrica Cevik insanlar kitabinin
Turkceye kazandiriimasinda editdr olarak rol almistir.
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BORDROLAMA VE SGK UYGULAMALARI

EGITIM ICERIGI

Is Kanunu, Sosyal Sigortalar Kanunu, Borclar Kanunu, Medeni

Kanun ve Gelir Vergisi Kanunu paralelinde;

« Calisma Hayatimizi ilgilendiren Kanunlar

- 07IUk Dosyasinda Olmasi Gereken Belgeler

« Ucret ve Hesap Pusulasi Nedir?

+ Hesap Pusulasinda Hangi Bilgiler Olmalidir?

« Ucret Bordrosunun Delil Olma Ozelligi

+ Bordronun Tahakkuk Balimu

« Briit Ucret Nedir?

« Asil Ucret ve Ek Ucretler

« Fazla Mesai, Genel Tatil Calismalari

« UcrettenYapilacak Yasal Kesintiler

+ Sigorta Matrahina Giren Kazanclar ve Sinirlari Nelerdir
« Gelir Vergisi, KGVM Uygulamalari

« Asgari Gecim indirimi Uygulamalari

« Gelir Vergisi istisnalari, Ornekli Anlatimlar

« icrave Nafakalar

« Ilisik Kesme Prosediirinde Yapilacak Islemler

« Ornek Anlatimli Kidem ve ihbar Tazminati Bordrolari
+ Briit Maag Alanlarin Maaslart Y1l Sonunda Neden Azalir
+ Ayni Brit Maasi Alan 2 Calisanin Netleri Neden Farkli
Olabilir?

« CalisanlarinYéneticilerine Bordro ile ilgili Sorduklari En Sik

Sorular Nelerdir?
« CozUmleri Nedir?
+ Bordro Workshop Calismasi

KIMLER iCiN?

Temel/Orta Seviye IK Profesyoneli: Sorumlu, Uzman, Uzman

Yrd. Seviyesi

SURE

2 giin (8 Saat)

EGITMEN

OZDEMIR ERDAL
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Eskisehir Anadolu Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel
iliskiler Bélumi'nden 2003 yilinda mezun oldu.

Yaklasik 21yildir insan Kaynaklarinin cesitli pozisyonlarinda gérev
aldi.13 yildir insan Kaynaklari Yoneticisidir. Tekstilden otomotive, hizl
tiketim mallarindan dayanikli tiketim mallarina, hizmet sektériinden
gida sektdriine bircok firmada insan Kaynaklarinin farkli alanlarinda

calisti.

12 yildir insan Kaynaklari alaninda egitim ve danismanlik hizmetleri
vermektedir.
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CALISAN DENEYiMi, BAGLILIK VE iC ILETISIM iCIN 3 YAPI TASI

EGITIM ICERIGI

Pandemi dncesi sirketler calisanlarindan baglilik beklerdi,
simdi calisan da sirketinden baghlik bekliyor. insan Kaynaklari
bélumleri, her zamankinden farkl olarak ¢alisan deneyimine
odaklanmak, bagliligr saglamak ve cift yonli olarak
surdurilebilir kilmak konusunda calisiyorlar. i iletisim her
zamankinden daha stratejik hale geldi.

Egitimde, calisan baghligina dinyadan uygulamalar ve

ic iletisim stratejileri ile uyumlandirma perspektifinden
bakacagiz.

Programdan bazi basliklar:

« Calisan baghligi ve calisan deneyimi arasinda nasil bir iliski
var?

+ Pandemi déneminde Dunyadan ve tlkemizden ilham veren
uygulamalar

+ 3yap! tagina bakarak sirketiniz icin bir baglilik karnesi
olusturma uygulamasi

« Lider iletisimi baghlikta ne kadar énemli?

« Kurum kiilttrd nedir, nasil yonetilir?

«Iciletisimin, dig iletisimden farklarina bakig ve yillik plan icin
gliclt sorular

KIMLER ICIN?
insan kaynaklari departmaninda calisan uzman, orta ve (ist
dlzey yoneticiler

SURE

2 GUn (6 saat)

UMIT ERDEM | EGITMEN
ENGAGE & GROW | EGITIM ORTAG!

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu.
Ardindan, Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek
Lisan Programini tamamladi. Sisecam Pasabahce Perakende
Satislar AS'de is hayatina basladi, 10 yil boyunca Sisecam'da Egitim
Yéneticisi ve ardindan insan Kaynaklari Mudurd olarak gorev aldi.

2004'te masanin 8bur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende
sektdriinin 6nemli danismanlik firmalarindan Soysal'da icerik B&lim
Muduri olarak Perakende Gunleri’nin icerik olusturma calismalarini
yUrattt ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu
olarak géirev aldi. 2011'de girisimci oldu. Kurdugu insan Kaynaklar
Danismanhgi firmasinda halen; egitim ve ig iletisim temelli insan
kaynaklari projeleri gerceklestirmekte.

2017 yilinda Engage&Grow Calisan Bagliligi Programi ile tanisti,
dinyanin 8o Ulkesinde ylrtilen egitimlerin, Turkiye'deki ilk
lisansdrleri arasinda yer aldi. Gergeklestirdigi programlarin basarisi
ile 2019'da Master Kog Unvani almaya hak kazandi ve E&GG Global
kapsaminda, 201g yilinda «Blnya'da En Fazla Katilimciya Ulasan Kog
Odult»nin sahibi oldu.
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GELISIM ODAKLI PERFORMANS YONETIMi

E2P ) EGITIM iCERIGI
Performans degerlendirmede sirkete uygun sistemlerin
kurgulanmasi ve kullaniimasi, calisanlarin potansiyellerini
ortaya koyabilmesi ve sirketin insan kaynagi planlamasini en
dogru yapabilmesi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir.
Gelisim odakli sistemler sirketin amag ve hedeflerini
netlestirirken, calisanlardan bekleneni tanimlar ve isini kendini
gelistirerek yapmasi yéniinde destek olur.

« Performans, Performans Degerlendirme ve Performans
Yénetimi Kavramlari

« Performans Yonetimi Sistemi Karar Noktalari ve
Tasarlanmasi

« Bengeli Kurum KarnesiYaklasimi ve Boyutlar

- Gosterge (KPI) ve Hedef Iliskisi

« Performans Yonetimi'nin Etkinliginin Takibi ve Denetlenmesi

« IK Calisanlari icin Hedefleme Koclugu Becerileri

+ Uygulama Calismalar

KiMLER iCiN?

ileri ve Temel/Qrta Seviye iK Profesyoneli: Direktdr, Midir,
Sef, Sorumlu, Uzman ve UzmanYrd. Seviyesi

\ SURE

2 GUn (8 Saat)

MURAT KARAKAS | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Murat KARAKAS, icel Anadolu Lisesi'nin ardindan istanbul Teknik
Universitesi Endistri Miihendisligi bolimiini bitirdi ve daha
sonrasindaYildiz Teknik Universitesi'nden IK Yonetimi alaninda
ylksek lisans derecesini aldi. Lisans bitirme tezini “ise Alimda
Sayisal Yontemler” yilksek lisans bitirme tezini ise “Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi” Uzerine yapti.

KARAKAS; organizasyon yapisl, is analizi, is tanimlari ve yetkinlik
madeli olusturma, basta tcret ydnetimi, performans yonetimi ve
yetenek ynetimi olmak tizere IK siireclerinin tasarlanmasi, calisan
baglilig anketleri, norm kadro ve isgtict planlamasi, bordro yonetimi
ve tesvik stiregleri, is sagligi ve glivenligi gibi konulardaki uzmanhgi
ile pek cok sirkete kurumsal déniisiim ve entegre IK sistemlerinin
kurgulanmasi konusunda danismanlik verdi, sirketlerde bu
sorumluluklar yerine getirdi.

T-Systems Turkey, Probil, Agito Software ve D&R'da insan kaynaklari,
is gelistirme, kalite ve mali isler konularinda galisan KARAKAS,
PricewaterhouseCoapers (PwC) ve Willis Towers Watson

Turkiye'de proje yoneticisi ve danisman olarak IK ve Kurumsal

Gelisim projelerinde etkin sekilde yer aldi. Murat KARAKAS, K
danismanhgininyani sira uzmanlk alanindaki konularile ilgili olarak
egitmen ve konusmaci olarak gérev alip, ézellikle Ucret Yénetimi ve IK
Metrikleri alanlarinda lisans ve yiksek lisans programlarinda konuk
alarak dersler de veriyor.

Kocluk alaninda AoEC Practitioner Diploma sahip olup iyi derecede
ingilizce bilen KARAKAS, evli ve bir kiz cocugu babasidir.
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IK ANALITIGI (UYGULAMALI) VE VERI GORSELLESTIRME,

RPA ONLINE EGITiM PROGRAMI

EE

EGITIM ICERIGI

iK Bilgi Sistemleri

« Bliy(k veri ve insan Kaynaklari

+ Big Data 3V'si Nedir?

« Operasyonel Ihtiyaclardan, Stratejik Onceliklere IK Bilgi
Sistemleri

» Veri Kalitesi Nedir?

IK Analitigi

« IK Analitigi Nedir?

« Stratejik IK ve IK Analitigi IK Metrikleri

- Ornek Global HR KPI'lan

« IK Analitigi Nasil Hayata Gecirilir?

« IK Analitiginde Veri Gérsellestirme

« Is Zekasi Nedir? insan Kaynaklarinda Is Zekasi Kullanim
Alanlarive Veri Analitigi Ile iliskisi

+ Veri Modeli Nedir? Nasil Kurulur?

» Arastirma Stratejisi Nasil Olusturulur?

« Veri Toparlama ve Temizlik

« Temel SQL Sorgulama

« Metrik, KPI ve Olctimleme

+ Raporlama ve Veri Gorsellestirme

« IK'da Robotik Proses Otomasyonu ve Vaka Calismasi

« Veri Kategorizasyon

« Temel AnalizYontemleri

- Temel Gorsellestirmeler (Boxplot, Dotplot)

« Temel Analizler (Ortalama, Medyan, Standart Sapma ve
Aralarindaki iliski)

+ Regresyon Analizi (Weka) )

« Korelasyon Katsayisi Ve Yorumlama (Excel ve R Uzerinden)

« Veri Analitiginde Outlier Belirleme

« Vaka Excel Uzerinden Dashboard Tasarimi ve Sonrasinda
Hazir Veri Seti

+ ile Web ve Mobil Tool Uzerinden Raporlama

« Setinin Paylasimi (is Zekasi Calismas))

+ Chi-Square Testi

« Lineer Regresyan (Weka, Excel)

« Vaka Calismalari

KIMLER ICIN?
insan kaynaklar departmaninda calisan uzman, orta ve Ust
duzey yoneticiler

SURE

3 GUn (24 Saat)

EMRE TUNA AYDIN | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler lisansini ve Marmara
Universitesi Uluslararasi Isletmecilik B&limi’'nde yiiksek

lisansini tamamlayan Emre Tuna AYDIN, ardindan Galatasaray
Universitesi’nde MIS (Ygnetim Bilisim Sistemleri) Egitimi ald.

Eczacibasl, DoganYayin Holding, A.S. Watson ve Sabanci Holding'de
insan Kaynaklari alaninda 15 yila yakin bir tecriibeye sahiptir.

Calistigi sirketlerde K Analitigi,Yasal Mevzuat, Raporlama ve IK
Bilgi Sistemleri Mudurltugl de yapan Emre Tuna AYDIN, Global HR
KPI, Employee Engagement, Performance Management & KPIs gibi
konularda uluslararasi projelerde gérev aldi. iK'nin dijitallesmesi,
Calisan Adanmishg, Ucret ve Yan Haklar, iK Analitik ve Makine
Ogrenmesi konulari ilgi ve uzmanlik alanlaridir.

2013 yilindan beri IK alaninda 400'den fazla yerli ve cok uluslu
firmaya, IK Analitik, IK'da Is Zekasl, IK'da Biitce Yonetimi, ileri
Seviye Raparlama teknikleri, Ucret Yan Haklar gibi farkl egitim ve
danismanliklar vermistir.

Bnc Insight ve HrAnalitik.com sirket kurucusu olan Emre Tuna
AYDIN, profesyonel hayatina ve danismanhga devam etmekte,
bazi Universitelerde Dijital IK ve Veri Analitigi alanlarinda dersler
vermektedir.
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IK SURECLERI ICIN ETKIN LINKEDIN KULLANIMI

EE

EGITIM ICERIGI

+ LinkedIn'e Giris

+ LinkedIn Nasil Caligir?

+ LinkedIn'de Algoritma Dostu icerik Olusturma
« LinkedIn'de isveren Markalamasi

« Kurumlar icin Linkedln Kullanimi

+ LinkedIn'de Calisan-Sirket Bagliligi Nasil Olusturulur?

+ Linkedin'de Organik Olarak Daha Cok Kisiye Ulasmanin

Ipuclar

« LinkedIn Kurumsal Cozimleri

+ LinkedIn'de isveren Markasi Konumlandirma ve icerik
Olusturma

« LinkedIn Sirket Sayfasinin Diizenlenmesi

- Sirket Sayfalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

KIMLER iCiN?

insan kaynaklar departmaninda calisanlar ve yoneticiler

SURE

2 GUn (12 Saat)

GAMZE NURLUOGLU | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Cahistigi kurumlar ile dijital iletisim alaninda global ve yerel bircok
markaya hizmet veren Gamze Nurluaglu; saglik, gida, teknoloji,
hizmet ve turizm olmak tizere bircok sektor icin ¢alismalar
gerceklestirdi.

Dijital Saglik iletisimi alaninda diinyanin ve Tirkiye'nin énde gelen
ilag firmalari ve saglk kuruluslari ile calisip ve dijital dinyadaki
projelerini yonetti.

Sosyal is platformu LinkedIn ile ilgili algoritma bazh arastirmalar
yapti; hemkisiler hem de kurumlar igin etkili kullanim ve kisisel
konumlandirmanin dogru yapilabilmesi icin calismalar gerceklestirdi.

Sadece markalarla degil; kisilerle calisti ve Kisisel Markalama Uzerine
hizmet verdi.

Kendi isini yapip sektdrlere hizmet vermenin yeterli olmadigini
gordiginde ise daha ¢ok fayda Uretmek adina hem kisiler hem de
kurumlaricin egitimler vermeye baslad.
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ISYASAMINDA NESILLER VEYENI NESLI CIMENTO SEKTORUNE CEKME

EE

EGITIM ICERIGI

+ Nesiller Boyu “Nesil” Catismalarini Anlamak

- Nesillerin Ozellikleri

+ X=Y~-ZVe Alfa Nesilleri

« Gelecekte Bizleri Neler Bekliyor?

« Yeni Neslin is Yasamindan Beklentileri

+ Yeni Neslin Bakis Agisini Anlamak

« Kambinasyonlarla Birlikte Calismanin Puf Noktalar

» X NesliYonetici >Y Ve Z Nesli Ekip

+ YNesliYonetici > X VeY Nesli Ekip

« YNesliYonetici >Y Ve Alfa Nesli Ekip

« IsYasamindaYKusaginin iigisini Ceken 7 Ozellik

« Yeni Nesli Sektdre Cekmenin UygulamaliYollari

« IsYagsamindan Vaka Ornekleri ve Senaryo Tamamlama
Calismalari

KIMLER ICIN?
insan kaynaklari departmaninda calisan yéneticiler (sef,
sorumlu, midur ve direktorler)

SURE

2 GUn (8 Saat)

MEHPARE SAYAN KiLECI | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Mehpare Sayan KILECi Londra'da Thames Valley Universitesi ve
City Universitesi'nde insan Kaynaklar Yonetimi ve Egitimi tizerine
postgraduate programlar tamamladi. HalenYonetim Organizasyon
alaninda Doktora yapmaktadir.

1998 yilindan buyana 6zel sektdrde ve Universitelerde kisisel ve
mesleki gelisimle istihdami artirici egitim hizmetleri, psikametrik,
genel kiltlr ve genel yetenek testleri uygulamalari, segme-
yerlestirme, kariyer danismanligi ve proje yazma hizmetleri
vermektedir.

2006 yilindan buyana italya Fahri Konsolosu unvaniyla da calisan
KILECI; Turkiye ve italya arasindaki ekonomik ve sosyo-kiltiirel
iliskilerin gelismesine olan katkilarindan &tiirii 2011 yilinda italya
Cumhuriyeti tarafindan Ustiin Hizmet Odiilii Cavaliere - Sévalyelik
nisaniyla édllendirilmistir. 200g-2012 yillari arasinda PERYON
Glneydogu Anadolu BélgesiYonetim Kurulu'nda Baskan Yardimcisi
olarak caligmistir.

TOBBve IVLP (International Visitor Leadership Program) girisimcisi
olarak tlkemizi bircok uluslararasi platformda temsil eden Mehpare
KILECI; ingilizce ve italyanca bilmektedir.

Yetiskin egitimlerinde oyun rehberi olan “isimiz Giictimiiz Oyun”,
is yasaminda etik ve ahlakli davranis konularini inceledigi “VYeter
ki Onursuz Qlmasin Is” ve “Giiven” dolu iliskiler kurma rehberi adli
kitaplarinyazaridir.
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OKR MODELI iLE BUYUME ODAKLI HEDEF TASARIMI EGITIMi

EGITIM ICERIGI
« Geleneksel'denYeni Nesil'e Performans YonetimiYolculugu
« Yeni Nesil Performans Yonetimine giden yaldaki adimlar
ve tanimlari (Misyan, Vizyon, Degerler, Kultur, Strateji, Yol
Haritasi, KPI,BSC, Kurum Karnesi, Hedef, OKR)
« OKR ile insan Odakli Yeni Nesil Performans;
+ OKR Anatomisi: OKR nedir, ne degildir?
+ OKR Hedef Tasarimi: Uygulamali (Wakr) ve drneklerle
+ OKR Modeli Bilesenleri: O — KR- Check in - Feedback
+ OKR Parametreleri:
+ OKR Benchmarks: Sirket Uygulama Ornekleri
+ OKR Kulturt: Buyume odakli, Esnek, Cevik, Acik, Seffaf
+ OKR Kulttr Elgileri: OKR Koglari
« Insan Odakli Yeni Nesil Performans Yénetimi'nde;
« Hedef Belirleme
« Degerlendirme
« Olctim / Puanlama
« Odul ve Takdir
« Yeni Calisma Modellerine uyum
« Deneyimlerden Ogrenme
- Paydaslar Mativatorleri

KIMLER ICIN?
insan kaynaklar departmaninda calisan orta ve tst seviye
yoneticiler

SURE

2 GUn (8 Saat)

EKINYIGIT | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

1975 dogumlu EkinYigit, T.E.D Ankara Koleji'nde tamamladigi

ilk 6gretim ve lise egitimi sonrasinda A.U. Siyasal Bilgiler

Fakltesi, Mulkiye - Uluslararasi iliskiler bliminden mezun oldu.
“Ogrenmeninyasi ve siniri yoktur' hayat felsefesine uyumlu olarak
dnce MBA, daha sonra Psikoloji yiksek lisans yapmistir. “Mobbing'in
kurumsal is yasaminda calisanlara etkisi ve iyi olus kavrami ile
etkilesimi” tez konusunu, Psikodinamik ve Pozitif Psikoloji'deki
egitimleri alan calismalarini zenginlestirmistir.

Adler Kogluk Sertifika Programlart ACSTH, EMCC - Kogluk

ve Mentorluk Programi ve Dale Carnegie Is Koclugu Sertifika
Programlarini tamamladi.Yeni nesil liderlik ve diistinme
yaklasimlarini; Cevik Liderlik ve Organizasyon (SCRUM); AsLeaders —
Vedat Erol ekollyle derinlestirdi. PerYon Akademi - Degerlendirme ve
Gelisim Merkezi Degerlendirici Yetistirme Sertifikasi’na sahiptir.

Organizasyonel Gelisim, Performans Yénetimi, OKR, insan Kaynaklari
Sistemleri,Yetenek ve Degisim Yonetimi, Operasyonel Mikemmellik
ve Slreg¢Yonetimi alanlarinda uzmanliga sahiptir. 24 yillik calisma
hayatina Osmanli Bankasi ile baslayan Ekin; Akbank, Denizbank, ING
ve yabanci danismanlik firmasinda Direktdrlik pozisyonlarina kadar
uzanan kariyerine 2018 yilinda, iretim sektériinde insan Kaynaklari ve
Organizasyonel Gelisim GMY pozisyonu ile devam etti.

Solution Partners Kurucu Ortagi alan Ekin; kapsamli tasarim ve
uygulama tecribesini danisman, siipervizar, egitmen ve profesyonel
kog olarak ortak faydaya sunmaktadir.

Bir toplumu kadinlarin dokunusu, bir aileyi de kadinin gtiliistiniin

iyi edecegine olan inanciyla “gaénulld” gonillerle “hep beraber”
platformunu kurdu. Kiz cocuklari ve kadinlarin egitim ve gelisimlerine
destek olma yolculuguna onlarla hep beraber ciktr. Hayatinin
anlamini, insanin kalbine giden yolda konulan her “iyi” tugla ile
tanimlayan Ekin, bilimin yaninda kadim 6gretilerin de 1siginda tarih
ve taplumu incelemekten mutluluk duymaktadir.
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STRATEJi ODAKLI iK - iK STRATE}i HARITASI

EGITIM ICERIGI

Egitimin ana amaci, bir sirketin stratejisinin olusturulma

ve uygulama siirecini netlestirerek, insan Kaynaklari

fonksiyonunun stratejideki yerinin ve katkisinin ortaya

cikarilmasini saglamaktir. insan Kaynaklari fonksiyonu diger
birimlerin “is ortag1” midir,yoksa “isin ortag!” midir? Dlnya
ve Turkiye'den gercek sirket drnekleriyle farkli uygulamalar
tartisilacaktir.

Tanimlanacak bir duruma dayal olarak, “insan Kaynaklari
Birimi Strateji Haritas!” katihmcilar tarafindan
olusturulacaktir. Egitimdeki kanu basliklari asagidaki
bicimdedir;

« Sirketin Stratejisine ydnelik is birimi ydneticileri ile insan
kaynaklariyoneticilerinin farkl bakislar

« Sirketlerde oyun planinin-stratejinin- tanimlanmasi- Sirket
Strateji Haritasi

» Stratejinin uygulanmasindaki zorluk alanlar

+ Stratejik insan Kaynaklari yénetiminin misyonu ve ynetim
cercevesi )

+ Pazarda musteriye deger yaratmada Insan Kaynaklari
fonksiyonun sorgulamasi ve olusturmasi gereken 12 adet
organizasyona ait kabiliyet

« Insan Kaynaklari profesyonellerinde ginimuzde ihtiyag
duyulan beceri ve yetkinlikler

« Insan Kaynaklar Birimi Strateji Haritasinin tasarimi ve Sirket
stratejisi ile uyumlanmasi

« K Strateji Haritasl, iK hizmet portféytini, hedeflere ulasmak
icin IK girisim projelerini ve biitce ihtiyacini netlestirir

« Sirket insan kaynaginin stratejiyi uygulamaya hazir hale
gelmesinin saglanmasi

« Stratejik Is ailelerinin tanimlanmasi ve acikligin belirlenmesi

« Insan Kaynaklarinin hazir olus boyutlari ve degerlendirilmesi

« Liderlik, Stratejik Yetkinlikler, Stratejik Farkindalik, Stratejik
Hizalanma, Stratejik Ogrenme

« Insan Kaynaklari fonksiyonunun déntistim; IK
fonksiyonunun 4 seviye olgunluk asamasinda, g ayri alanda
dontstim madelinin sorgulanmasi, tasarlanmasi.

KIMLER ICIN?
insan kaynaklar departmaninda calisan orta ve st diizey
yoneticiler

SURE

1 GUn (8 Saat)

DR.BARANSELATCI | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Yaklasik 30 yildir basta otomotiv sektdrii olmak Uzere, sirket
yonetiminde her kademede ydneticilik, Gniversitede dgretim Uyeligi
ve strateji yénetim danismanlik gérevlerinde bulunan Atcl, sirketleri
basariliis sonuclarina gdtirecek “stratejinin tasarim ve uygulama”
liderligini yapmakta deneyim sahibidir.

Yénetim gdrevinde Strateji Baskani olarak liderligini yaptigi “Strateji
Odakli Organizasyon™ projesi, Kaplan ve Norton tarafindan verilen
“Balanced Scorecard Hall of Fame™ adultnt Turkiye'ye getiren ilk
uygulama olmustur.

Bugln kurucu artagi oldugu Execution Partners blinyesinde,
“stratejinin tasarimi ve uygulamaya aktarilmasi” odaginda, sirket
strateji haritasinin olusturulmasina yénelik danismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Diger taraftan, kurdugu Strateji Binamikleri Lab.
platformunda, stratejik diistinme, is ve ticaret zekasi baslig altindaki
becerilerin, simiilasyon ortaminda “Yasayarak Ogrenme’ modelini
olusturmustur. Bu programa bugtine kadar katilan yaklasik 2000 kisi,
insan, insana rekabet altinda, sirketi icin kazanan stratejinin tasarm
ve uygulama deneyimini yasamistir. Turkiye capinda sirketler arasi

Strateji Turnuvasini bu platformda hayata gecirmistir.

Turkiye'nin sektdrlerinde nde gelen birgak sirketinde “Strateji
Odakli Organizasyona Déniistim, Strateji Haritasi Tasarimi, IK Strateji
Haritas!, Ogrenen Organizasyona Déniistim, Sistem Diistincesi”
konularinda sistem kurulumu ve yetkinliklerin gelistirilmesine
ydnelik danismanlik yapmaktadir.

Bogazici Universitesi MBA, Gazi Universitesi Doktora, Ottawa
Universitesi Post Ph.D. calismalari olan Dr. Atci, Yeditepe
Universitesi'nde Isletme Yilksek Lisans (MBA) programinda yénetim
simulasyonuna dayali olarak “Business Policy and Strategic
Management” baslikli dersi 20 yildir vermektedir.
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STRATEJi ODAKLI iK - iK STRATE}i HARITASI

ZEYNEP IMER | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAG!

Execution Partners Kurucu Ortagi olan imer, 20 yillik strateji yénetimi,
kurumsal ve bireysel perfarmans yonetimi tecriibesine sahiptir.

Yerel, uluslararasi, 6zel sektdr, kamu ve STK niteliginde kuruluglarda
projelerde yer almistir.

Robert Kaplan ve David Norton'un kurduklari uluslararasi danigmanlik
sirketi Palladium Executing Strategy’nin Istanbul Ofisi'nde galismis
ve Turk kuruluslarina en-iyi-uygulama drnekleri 1siginda knowhow
transferi yapmistir.

Sisecam Grubu'nda stratejik planlama, is gelistirme, finansal
modelleme ve fizibilite calismalarinda gérev almistir.

Uzmanlik alanlari; stratejinin netlestirilmesi, stratejinin uygulamaya
aktariimasi (execution) cercevesi, kurumsal ve bireysel performans
yBnetimi, stratejinin arganizasyona yayilimi, stratejinin yonetisimi,
proje yonetimi, finansal modelleme/analiz,yatinm degerlendirme ve
fizibilite calismalaridir.

Bogazici Universitesi Ekonomi ve Bogazici Universitesi Executive
MBA derecelerivardir.
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UCRET YONETIMi VE YAN HAKLAR

E2P ) EGITIM iCERIGI
« Ucret Kavrami ve Uygulama Ornekleri
« Kisa Bir Ucret Tarihcesi
+ Yan Haklarin Yénetimi
« Ucretlendirme Iletigimi
« Baz Ucret, Kisa Vadeli Ucret Dengesi Nasil Kurulmalr?
« Toplam Odul Yénetimi Bakis Acisi ve Uygulama Ornekleri
« Yan Menfaatlerin Toplam Qdiil Yonetimindeki Rolii

+ Global PiyasadaYeniYaklagimlar NasiI? EMRE TUNA AYDIN | EGITMEN
« Yaklagimlarinda UstYonetim Ucretlendirmesi PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

« Ucret Arastirmalarinin Yorumlanmas
« OECD, IMF ve Diger Uluslarararasi Kuruluslarin Ucret

istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler lisansini ve Marmara

Raporlar Nasil Okunmalr? Universitesi Uluslararasi Isletmecilik B&limi’'nde yiiksek
« Sirketiniz icin Hangisi Daha Uygun? Nasil Anlariz? lisansini tamamlayan Emre Tuna AYDIN, ardindan Galatasaray
« Perfarmans Bazli m1, Pozisyon Bazli mi Ucretlendirme? Universitesi'nde MIS (Yénetim Bilisim Sistemleri) Egitimi ald.

« Kisi Bazl Ucretlendirme mi?

« GradeYapisinin Tasarlanmasi Nasil Olmali?
« Kritik Noktalar Neler?

+ Prim Metodolojileri Neler? Calistigi sirketlerde IK Analitigi, Yasal Mevzuat, Raparlama ve IK

+ Toplam Gelir Paketi Nasil Olugturulmali? Bilgi Sistemleri Mudurltugl de yapan Emre Tuna AYDIN, Global HR
« Grade Hesaplamalar

« Yan Haklarin Tasarlanmasi

+ YKusagininYan Haklardan Beklentileri Neler?
« Ucretlendirmede PIR Ysnetimi Ornegi

« Yillik Ucret Artisi Ornegi

Eczacibasl, DoganYayin Holding, A.S. Watson ve Sabanci Holding'de
insan Kaynaklari alaninda 15 yila yakin bir tecriibeye sahiptir.

KPI, Employee Engagement, Performance Management & KPIs gibi
konularda uluslararasi projelerde gérev aldi. iK'nin dijitallesmesi,
Calisan Adanmishg, Ucret ve Yan Haklar, iK Analitik ve Makine
Ogrenmesi konulari ilgi ve uzmanlik alanlaridir.

. L::JCFE?’EVE Prim Caligan Iletigimi ) 2013 yilindan beri IK alaninda 400'den fazla yerli ve cok uluslu
+ Ucret Artigy, Terfi ve Diger Konularda Ucret Mektuplari firmaya, IK Analitik, IK'da Is Zekasl, IK'da Biitge Yonetimi, ileri
+ UstYonetim Ucretlendirmesi Omegi Seviye Raparlama teknikleri, Ucret Yan Haklar gibi farkl egitim ve

« Vaka-1: Ucret Artis Dénemi Ucret Artisi Karar Simillasyonu

. danismanliklar vermistir.
« Vaka-2: Butceleme Déneminde Ucret Belirleme Vakasi

Bnc Insight ve HrAnalitik.com sirket kurucusu olan Emre Tuna
AYDIN, profesyonel hayatina ve danismanhga devam etmekte,

. . . bazi tiniversitelerde Dijital IK ve Veri Analitigi alanlarinda dersler
KIMLER iCiN? .

ileri ve Temel/Qrta Seviye iK Profesyoneli: Direktdr, Midir,
Sef, Sorumlu, Uzman ve Uzman Yrd. Seviyesi

\ SURE

1 GUn (8 Saat)
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YETKINLIK BAZLI VE UYGULAMALI MULAKAT TEKNIKLERI

E2P ) EGITIM iCERIGi

Ise Alim ve Milakat Strecinde Kilit Kavramlar
Miilakat nedir?

« Milakat Streninin Basarisi Is ilaninda Yatar
« Yetenekleri Nerede Ariyoruz?

+ Mulakat Cesitleri

« FarkYaratan Ozgecmis

Mulakati Yapan Agisindan Milakata Bakis

+ Mllakatginin Adaya Karsi Sorumluluklar

+ Mulakatginin Kritik Yetkinlikleri

+ MUlakatgl Aslinda Ne Aramalidir?

+ Yapin —Yapmayin

Milakat Adimlar

Mulakat Degerlendirme

Canh Milakat Pratikleri — Gdrtisme Basladi!
3N Teknigi ile Yetkinlik Bazli Millakat Sorulari ve

IPEK ARAL | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

insan kaynaklar meslegine 19g8 yilinda istanbul'da, OBEYY8netim
Danismanlik’ta basladr. Birgok ise yerlestirme ve yeniden sirket
yapilandirma projelerinde gorev aldl.

1999 yilinda Migros Ticaret A.S.ile gérev geregi Ankara’ya dondu, I

Cevaplar: Anadolu ve Karadeniz Bolgesi Migros ve Sok marketler ise alim ve

. Yetkinlik Analiz Sorular
. MeslekiYetkinlik Analiz Sorular

magaza acilis stireglerini yurittd, insan kaynaklari sistemi kurulumu
proje ekiplerinde aktif olarak calisti. istanbul'da profesyonel

olarak san gdrevi aldigi VESBO A.S.de insan kaynaklari sistemini
sifirdan kurdu, isletti, gelistirdi, sistemi BT ekibi ile birlikte ‘RUN

IK yazilimina aktardi. Sirketin bagl oldugu Kar Sirketler Toplulugu
blnyesindeki butln sirketlerin ise alim, tarim grubu firmalarinin
yeniden yapilandiriimasi streclerini yuritta. Yine topluluk faaliyetleri
arasinda yer alan Ulusal Havacilik Platformu (UHAP) kurulus, gelisim
ve aktivite -sempozyum ve senlik- asamalarinda aktif gdrev aldi.

2009 yilinda serbest insan kaynaklari proje danismani olarak
calismaya basladi. 2011 yilinda Kaynagim insan Danismanlik sirketini
kurdu. Halen kendi sirketinde IK Ysnetimi ve sistem kurma proje
danismanligi yapmaktadir. PERYON (Tirkiye insan Yénetimi Dernegi)
ve SHRM (Society For Human Resaurces Management) ve AOTS
Japan Uyesidir. 2020 Yilindan bu yana SCS Global Group'da iK Projeleri

KiMLER iCiN?

Ise alim stirecinde rol alan iK profesyanelleri

Direktorltgt & Danismanhgini gorevini yurtitmektedir.

\ SURE

2 GUn (12 Saat)
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ANALITIK DUSUNME

EGITIM ICERIGI

+ Nasil Distintyoruz?

« Analitik ve Karar Vermeyi Saglayan Dustinme
+ Problem Nedir?

« Problemin Oziinii Tespit Etmek: N

« Surec Haritalar

+ Uygulama: Problemi Farkh Tanimlama

« Dogru Sorular Sormak

« Veri Toplamak

« Sebep - Sonug Iliskisi Kurmak

+ Problem C6zme Ve Karar VermeYéntemleri:
+ Uygulama: Ishikawa Diyagrami

« Uygulama: Faktor Analizi

« Uygulama: Grid Analizi

+ Uygulama: Swot Analizi

+ GUncel Bilimsel Arastirmalar: Konu Aktarimlarini
Destekleyici Bilimsel Arastirma Sonuglar Paylasimlari

« Film ve Video Gésterileri: Konu Aktarimlarini Destekleyici
Belgesel Gasterimleri

KIMLER ICIN?
Is ve 6zel hayatinda analitik disiinebilme, analitik bakig

acisiyla problem ¢6zebilme ve karar verme becerisi edinmek
isteyen orta ve Ust diizey ydneticiler

SURE

2 GUn (12 Saat)

@

MELTEM AYVACIOGLU | EGITMEN
DAVRANIS BiLIMLERi ENSTITUSU | EGITIM ORTAG!

Turkiye'de lisans egitimini tamamlayan Ayvacioglu, Deutsche Bank/
Almanya'daki stajinin ardindan 1994-2006 yillarinda Sahinler
Holding, Alstom, I.E Ulagay ila¢’in da aralarinda bulundugu
kurumlarda calist. Alman-Fransiz ve Turk-Italyan sirket evliliklerine
tanikhk etti; yeni ktltdre uyum kanularininyarattigi sorunlara,
ydnetici-calisan iliskilerine yénelik pek ¢ok gézlem yapma sansi oldu.
Bir calisan olarak diger calisanlarla olan iliskiler, yeni olusumlarin
calisanda yarattig endise ve belirsizlik psikolojisini aktif olarak
calistigi 2 yilda bizzat deneyimleme sansina eristi. Calisan Psikoloji
konusundaki bu deneyiminlerini, Marmara UniversitesiYonetim ve
Calisma PsikalojisiYiksek Lisansi ile bilimsel boyuta tasidi.Yiksek
Lisans tezinin konusu olan ‘KurumlardaYaraticilik’ tzerine akademik
yayinlarda makaleleriyayinlanan Ayvacioglu, Forton Kogluk,

NLP, Reiki, EFT(Duygusal Ozgtirlesme Teknikleri), Tekrar Baglanti
Sifasi® ve Tekrar Baglanti® Kuantum BusUlince Teknikleri, Feng Shui
egitimlerini aldi.
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BILISSEL ESNEKLIK

EGITIM ICERIGI

Bu programa katilanlar bilissel esnekligin ne oldugunu

kavrar; bilissel esneklikleri 6ntindeki engelleri tanir; bilissel
esnekliklerini gelistirmek icin dinyayi ve diger insanlari
anlamaya, performans kaliplar Uzerinde distinmeye, diinyaya
verdikleri cevap kaliplarini degistirmeye, cevresel uyaranlara
karsi davranislarini izleyemeye ve ayarlayamaya, devasa ve
farkl bilgiyi ayni anda islemeye, hatalarindan dgrenerek,
onlarin Ustline basip gecmeye, farkl bakis acilar gelistirmeye,
degiskenlik ve belirsizlik karsisinda alternatif stratejiler
Uretmeye, stratle akan diinyada hizli ve dogru karar vermeye
odaklanirlar. Biryandan da bilissel esnekligin yordayicilari alan
psikalojik dayaniklilik, stresle basa cikma, yaratici ve elestirel
distinmeyi de gliclendirmenin ipuclar tizerinde dislntrler.
Egitimde islenecek kanu basliklari su sekildedir:

« Bilissel esneklik nedir?

+ Bilissel esnekligi anlamaya dair kavramlar

« Algi

« Bilgi,bilmek, bilis
« Nesnellik

« Planlama

+  Problem cozme

+ Bilissel yon degistirme ve beyin

« Uzmanlasma, performans rutinleri ve bilissel esneklik
+ Biligsel beceri

+  GUclU bir bilissel esneklik icin gerekli olanlar

+ Bilissel davranis

+ Bilissel esnekligin 6zyeterlilik ve motivasyonla iliskisi
+ Bilissel esnekligin yordayicilariyla bilissel esneklik
calismalari

+  Psikolojik dayaniklilik

+  Stresle basa ¢ikma

+  Elestirel distinme

+ Yaratici dislinme

KIMLER iCiN?

+Yeni durumlara uyum saglamakta zarlananlar ve yeni
durumlara adaptasyon becerisi kazanmak isteyenler

+ Problemlere cok ydnli bakabilme ve secenekler tretme
becerilerini gliclendirmek isteyenler

« Kesfeden bir zihne sahip olmak ve esnek tepkiler vermek
isteyenler

SURE

1 GUN (6 Saat)

BERNA TALU | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM ORTAGI

1970 yilinda Ankara'da dogdu. Hacettepe Universitesi'nde Fransiz Dili
ve Edebiyati (lisans) ve Isletme (ytksek lisans) okudu. Felsefeye olan
meraki yillar onu tekrar 6grenci olmaya yéneltti. istanbul Universitesi
Felsefe (lisans) bolimind bitirdi. 1994 — 2002 yillari arasinda
Vakifbank, Kérfezbank, Garanti Bankasi ve Turkishbank'ta Hazine
ddviz, Hazine pazarlama veYatirnm bankacilig bélimlerinde gérev
aldi. 2002 yilinda egitmenlik faaliyetlerine basladi. Tim Banismanlik,
Sinerji Egitim ve Yonetim Danismanligi ve PDR Group/ TMI Turkiye'de
egitim ve performans gelistirme danismani olarak calisti. 2010
yilinda kendi basina kalmaya karar verdi, kurumsal 6grenme ve
gelisim calismalarina devam etti. 2015 yilinda Dislince Okulu’nu
kurdu. Bu tarihten itibaren de Diistince Okulu’nda kurumlarin ve
bireylerin 8grenme, gelisim, degisim ve donlsim yolculuklarina
egitmen, kolaylastirici, kac ve mentor olarak eslik ediyor. 1gyilda
3.500 glnln Uzerinde, yaklasik 80.000 kisiyle calisti. Cok Boyutlu
Distinme,Yaratici Bustinme, Tasarim Odakl Dustinme, Bilissel
Esneklik, Is'te 4CYetkinlikleri, Is'te Buygu OkurYazarligl, iletisimde
Sadelik, Yeni Nesil Liderlik, Kogluk Yaklagimiyla Liderlik Gzerinde
calistigi baglica 6grenme ve gelisim basliklaridir. Yonetici, Takim ve
Kariyer Kogu.
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BUSINESS ENGLISH SPEAKING CLUB

=20 ) EGITiIM ICERIGI AMERIKAN KOLTUR DERNEGI | EGITIM ORTAGI
Kisi kendi seviyesinde sinif arkadaslariyla bir araya gelirek Bu egitimde egitmen bilgisi daha sonra paylagilacaktir.
uzman bir egitmenle birlikte ister glincel, ister mesleki aktif
konusmalar yababilecektir.

Katilimailar canli sanal siniflarda, alaninda uzman
egitmenlerle birlikte kendi seviyesine uygun siniflara
katilarak, anadil kazanimi becerileri gtz 6nlinde
bulundurularak aktif dinleme, okuma , konusma, becerilerini
gelistirecektir.

KIMLER ICIN?

QOrtave Ust dlzey yoneticiler

SURE
: 15 Hafta (30 Saat)
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BUSINESS ENGLISH ONLINE EGITiM PAKETI

=20 ) EGITiIM ICERIGI AMERIKAN KOLTUR DERNEGI | EGITIM ORTAGI

Mykelime Bu egitimde egitmen bilgisi daha sonra paylasilacaktir.

Kelime dgretme konusunda uzmanlasmis 6 farkli 6grenme
moddlinden olusmaktadir. A1-A2-B1-B2-(1-C2 seviyelerinde
kisi kendi seviyesini secerek ilerlemektedir.

Her seviye icin ayri ayri Unitelerden kisi programi kullanarak
secilen kelime gruplarylailgili: dinleme, okuma , konusma,
yazma, cimle olusturma, ceviri yapma gibi becerilerini
gelistirecektir.

Online Egitim Destek Paketi

Online ders anlatimint iceren A1-A2-B1-B2 seviyelerinden
olusan platformdur.

Her seviye icin ayri ayri Unitelerden kisi programi kullanarak
secilen konuyla ilgili ders videalarini izleyebilir, pdf calismalar
yapabilir, konu anlatimin ciktilarini alabilecektir.

KIMLER iCiN?

Tum calisanlar katilabilir.

‘ SURE

1 sene bayunca kullanilabilir.
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DEGISIM VE ZORLUKLARLA BASEDEBILMEK

EGITIM ICERIGI
Egitim, katilimcinin kendini daha iyi tanimasini, kaynaklarinin
ve engellerinin farkina varmasini, duygu ve diistincelerini

anlamasini, kendine gézlemci olmayi 6grenmesini
amaclamaktadir.

Katilimci farkindalikla kendi prezansini (karizmasini)
gelistirmek ve kendini daha iyi yénetebilmek icin beceriler
kazanacaktir.

« Ben Kimim? is'te Ben Kimim? is iliskilerim ve Baglam
(Context) icinde Ben Kimim?
« Prezansim (Durusum, Goriintistiim, Beden Dilimvs.), Karizma

Nedir,Nasil Gelisir? Dis Dinyaya Yaklasimim, Davranislarimin
Sorumlulugunu Almak, ic Engellerim (Sabotajcilarim)

+ Duygu Farkindaligi ve Olumsuz Buygularin Yonetimi
Mindfullness, Anin Farkindaligi, Odaklanma ve DikkatYonetimi
Daha Verimli Calismak ve Tukenmemek icin Enerji Yénetimi,
Farkindaligimi Arttirmak ve Kendimi Daha EtkinYénetmek icin
Kisisel Eylem Planim

KIMLER iCiN?

Tum ydnetici ve calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

BELKIS KAZMIRCi | EGITMEN
SABANCI UNIVERSITESI EDU | EGITIM ORTAG!

Finans, Teknoloji ve FMCG basta olmak Uzere farkli sektdrlerde
deneyimli bir yonetici kogu, egitmen ve danismandir. Cok sayida lst
dizey yonetici ve ekipleriile lider gelisimi, kisisel farkindalik, iletisim
ve yOnetim becerileri, degisim yénetimi, is/yasam dengesi, zaman,
stres ydnetimi konularinda kogluk calismalar yapmaktadir.

Ekiplere ve aorganizasyonlara, atdlye ¢alismalar da yapmaktadir.
icerik kadar 8grenme siirecine de odaklanan bu calismalar,
katilimcilarin kendi streclerini gzlemlemelerine ve kendi yaratici
cozUmlerini bulmalarina rehberlik etmektedir. KAZMIRCI, ayni
zamanda ICF (Uluslararasi Kacluk Federasyonu) tarafindan akredite
Gestalt Coaching Programi'nin egitim kadrasunda yer almaktadir.

20 yil boyunca agirlikli olarak Finans sektdriinde Bilisim Teknolojisi
(IT),Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve planlama baltmlerinde
farkli ggrevlerde galismistir. Turk ve uluslararasi bankalarda IT

ve MIS bollmlerinde uzunyillaryéneticilik yapmistir. Calistigi

bu kurumlarda, tim bankacilik islemlerini iceren pek cok 6nemli
projede yonetici konumunda gorev almistir. Uzunyillar IT alaninda
calismanin sagladigi analitik bakis acisini, uluslararasi kurumlarda
ydnetici olmanin getirdigi deneyim ve birikimini kocluk calismalarina
aktarmaktadir.

KAZMIRCI, ICF tarafindan verilen MCC (Master Certified Coach)
unvanina sahiptir. ICF (Uluslararasi Kocluk Federasyonu) Turkiye
Subesi'ne uluslararasi alanda 6dul kazandiran “Endeavor” projesi,
CYDD,Yenibiris “Mutlu Gelecek” ve KAGIDER projelerinde goniilli
kocluk yapmustr.
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DISC iLE KENDINi TANIMA, ETKIN LIDER VE TAKIM OLMA PROGRAMI

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Lisansl bir egitim/kacluk programi olan Engage&Grow

dgretilerinden yola ¢ikarak, Dinya'nin en yaygin kullanilan,
en glvenilir kisilik envanteri BISC ile katihmcilara dzel bir

calismayapilacaktir. Kisilik profillerini bilmek, yoneticiye kendi
davranislarini degistirme ve ekibini anlama konusunda 6nemli

bir farkindalik kazandinr.Ytksek performans icin calisma
arkadaslariyla bag kurmayi hedefleyen liderin yalculugunda
«kilometre tagi» niteliginde bir calismadir. Egitimle
hedeflenen:

» Kisilerin kendisini ve calisma arkadaslarini daha iyi
anlamasini saglamak,

+ Workshop siresince DISC teorisinde yeralan D, 1, S, C
davranis profillerinin 6zelliklerinden kaynaklanabilecek
farklibakis acilar hatta catismalarin ydnetimi konusunda
katihmeilara gliclt icgoriler sunmak,

« Liderin yonetim becerilerini kuvvetlendirmek,

« Takimdaki bireylerin birbirlerinin kisilik profillerini
anlamalarini saglamak, birbirlerinden davranissal
beklentilerini fark ederek iletisim yeteneklerini
glclendirmektir.

KiMLER iCiN?

Tum yonetici ve calisanlar

‘ SURE

2 Gun (6 Saat)

UMIT ERDEM | EGITMEN
ENGAGE & GROW | EGITIM ORTAG!

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu.
Ardindan, Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek
Lisan Programini tamamlad.

Sisecam Pasabahce Perakende Satislar AS'de is hayatina basladi,
10 yil boyunca Sisecam'da Egitim Yéneticisi ve ardindan insan
Kaynaklar Mudurd olarak gorev ald.

2004'te masanin 6bur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende
sektdriinin 6nemli danismanlik firmalarindan Soysal'da icerik B&lim
Muduirti olarak Perakende Gunleri'nin icerik olusturma calismalarini
yuratta ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sarumlu
olarak géirev aldi. 2011'de girisimci oldu. Kurdugu insan Kaynaklar
Danismanhgi firmasinda halen; egitim ve ic iletisim temelli insan
kaynaklari projeleri gerceklestirmekte.

2017 yilinda Engage&Grow Calisan Baghligi Programi ile tanisty,
Dinyanin 8a Ulkesinde yurittlen egitimlerin, Turkiye'deki ilk
lisansorleri arasinda yer aldi. Gerceklestirdigi programlarin basarisi
ile 2019'da Master Kog Uinvani almaya hak kazandi ve E&GG Global
kapsaminda, 201g yilinda «Blnya'da En Fazla Katilimciya Ulasan Kog
Odult»niin sahibi oldu.
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DIJITAL SUNUM TEKNIKLERI

E2) ) EGITIM iCERIGi
Dijital platforma hizlica gecis yaptigimiz bugiinlerde
bulundugumuz yerden tiim diinyaya bilgisayar basindan
sunumlar gerceklestiriyaruz. Geleneksel sunum tekniklerine
hakim olabiliriz. Bununla birlikte dijital sunumlarla birlikte
oyunun kurallarinin degistiginin farkinda olmak gerekiyor.

Dijital sunumlardaki yeni deneyimlere sahit olmak, ekran

karsisinda kendimizi daha iyi ifade etmek icin sizleri OYTUN YUM$AK ‘ EG ITMEN
egitimimize bekliyoruz. iZGOREN AKADEMi | EGITIM ORTAGI

» Uzaktan Anlatim Mi? Uzaktan Katlanim Mi? I ; . :
KamuYonetimi Bolumui'nden sonra IsletmeYiksek Lisansini

« Dijital Sunum Cesitleri tamamlamistir. izgdren Akademi'de Egitmen olarak gorev almaktadir.
« Dijital Sunum Oncesi lzgdren Akademi blinyesinde 1000 glinden fazla egitim calismasi
yaratmuostar.

« Dijital Sunumlara Baglamak _
2010-15 yillari arasinda Izgoren Akademi blinyesinde Kurumsal

- Efektif Calisma Arag Onerileri ProjelerYoneticisi pozisyonunda gérev yapti. Akdeniz Bolge

- En lyi Sekilde Sunmak Madurlagimuazin ortagidir. Egitim Uzmanlik Programi, Beden Dili
B Egitimcinin Egitimi, Kogluk konularinda sertifika programlarina

- Etkili Kapanislar katildi. Su ana kadar farkli sektorlerden, farkli biytkltklerde 300'den

. Zor Katilimlar Yonetebilme Yontemleri fazla kurumla egitim ve danismanlik projeleri yiritmustar.

« Katilimailarin Sunum Performanslar ve Geri Bildirim Kocluk sertifikasina sahip alanYumsak, yurt ici ve yurt disinda
dzellikle sunum alaninda kogluk ¢alismalari yapmaktadir. 2020

yilindan itibaren egitimlerin dijital artama tasinmasi, dijital
egitimlerin tasarlanmasi konularinda almis oldugu egitimlerle
birlikte bu alandaki calismalarina hiz kazandirmistir.

KiMLER iCiN?

Online platformlarda sunumyapan egitmenler, satis
profesyonelleri,yoneticiler ve ilgili tim calisanlar

‘ SURE

2 GUn (10 Saat)
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DIKSIYON VE ILETISIM PSiKOLOJiSi

EGITIM ICERIGI
Bu egitimde kendini etkili sekilde ifade etmeyi, empatik

dinlemeyi, iletisim stillerini, topluluk 6ntinde akici ve anlasilir
konusmalar yapma becerisini kazanacagiz.

Giiven Olusturan iletisim ve iletisim Psikolojisi

« Glven igin Kisisel Stillerin Onemi- (DISC® ve Stiller)
Calismasi

« Iliskilerde Saglam Temel Olusturan Davranis ve ifadeler
« Etkili lletisim icin Johari Penceresi

Kurumsal Yasamda Etkili iletisimin Gnemi

« Ik Gariiste Olumlu EtkiYaratmak

+ Empatik Dinleme

» Etkili Soru Sormak

« Hayir Diyebilmek

«Yazili iletisim

- Telefonda Iletisim

Diksiyon

+ Ses — Nefes Kullanimi

« Dogru Telaffuz, Dogru Tonlama ve Vurgulama

« SikYapilan Hatalar

+ Uygulama - Bireysel Ses, Nefes ve Tekerleme Calismalari
Etkili Konusma

« lyi Bir Konusmaci Nasil Glunur?

« Beden Dilimizi Nasil Kullaniyoruz?

« HikayelestirmeYéntemini Nasil Kullanabiliriz?

+ Uygulama - Bireysel Konusma Calismalari

KIMLER ICIN?
Kendini etkili bir sekilde ifade etmek isteyen, diksiyon ve
iletisim becerisini gelistirmek isteyen herkes

SURE

3 Gun (18 Saat)

DILARAYAGLICIOGLU | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Dilara
Yaglicioglu kariyerine Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren Panasonic
sirketinde “Egitim Uzmani” olarak baslamis, ardindan perakende
sektdrinln 6ncl sirketlerinden Migros biinyesinde “Egitim
Yoneticisi” olarak gdrev almistir.

Profesyonel is hayati stiresince agirlikli olarak; egitim ihtiyag analizi,
yetkinlik bazl egitim planlama, egitim iceriklerinin olusturulmasi

ve tasarlanmas, liderlik ve ydnetim programlarinin tasarlanmasi

ve gelistirilmesi, Universite is birlikleri ve kurumsal akademilerin
kurulmasi ve gelistirilmesi stireclerini ydnetmistir.

20myilindan itibaren i¢ egitmen olarak basladigi egitmenlik
yolculugunda farkli kademelerde yer alan calisanlara iletisim, Beden
Dili, Etkili Liderlik, Sunum Teknikleri ve Kisisel imaj konularinda
egitimler vermistir.

Uzmanlik alanlari icinde; EtkiYaratma, Etkili iletisim ve ikna, Duygusal
ZekaYonetimi, Etkili Liderlik, Sunum Becerileri ve Profesyonel imaj
Yénetimi basliklariyer almaktadir.

DilaraYaglicioglu, ayni zamanda ICF akredite kurumdan
transaksiyanel analiz temelli AIM Kocluk programini tamamlayarak
egitmenligin yaninda ACC unvanli profesyonel kac olarak
hizmetlerine devam etmektedir.

Yazi yazmak, yemek yapmak ve seslendirme yapmak ilgi alanlari
icindedir.

DilaraYaglicioglu evlive bir kiz cocugu annesidir.
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DOGRU NEFES TEKNIKLERI iLE STRES YONETIMI

EGITIM ICERIGI
- Gune Baslangic: Burundan ve agizdan yapilan nefes
calismalarinin derinligi ve kapsami

« Farkindalik: Burun ve agizdan yapilan nefes tekniklerinin
nasil ve ne amacla oldugunun paylasiimasi. Ofke kontrol,
kaygl, stres ve korkular nasil olusur, hangi nefes teknikleriile
cozalur?

« Nefesin iskelet Sistemi: Burun ve agizdan yapilan teknikler
ile diyafram kontrolt saglandiktan sonra, bel bélgesi, boyun
bélgesi, sirt kaslari, skolyoz, sikilasma, stres, kaygl, panik atak,
migren, sinlis yollari, uyku sikintisi vb. glinimizi etkileyen
bircok sikintidan arinma yallari

« Akcigerimizi Tam Kapasite ile Kullanma Metotlari: Zihinsel ve
bedensel olarak hizla arinmak ve pandemi doneminde kuvvetli
cigerlere sahip olabilme metotlarinin paylasimi

+ Kafes Agma ve Esnetme Calismasi: Gucll nefes alip
verebilmenin kafes ile olan 6neminin aktariimasi

+ Tek Burun Delikleri ile Olan Calisma: Stres yonetimi ve
meditasyon uygulamalar

« Nefes Tutma Calismasi: Odaklanma ve konsantrasyan,
gelecege dair hedef belirleme metotlarinin paylagimi

KIMLER ICIN?
Saglik sorunu bulunmayan, dogru nefes alma konusunda

farkindaligini artirmak ve bu sayede stresini yénetmek
isteyen tlm yBnetici ve calisanlar

SURE

2 GUn (6 Saat)

CENK DEVRIM ULUSQY | EGITMEN

Dinya Serbest Dalis Sampiyonu ve Nefes Egitmeni

Spor hayatina 5,5 yasinda, istanbul Kurucesme'deki Galatasaray Spor
Kultbi'ne basladi. Lisansli olarak Galatasaray Kalamis Tesisleri'nde
resmi spor hayatina adim atti.

Yetenegi ve basarisi sayesinde g yasinda Milli Takima secildi. 1983-
1986 yillarinda Ortakdy Gazi Osman Pasa Ortaokul'unu bitirdi. 1986-
1990 yillarinda Ortakdy Kabatas Erkek Lisesi’ni bitirdi. Universite
yillarina kadar strdlrdtigi ylizme sporunda yurt ici ve yurt disi
misabakalarinda 6oo'den fazla madalya kazandi.19g1-19g7 yillarinda
Dogu Akdeniz Universitesi Makine Miihendisligi 3. siniftayken
egitimini biraktr. 3 yil ara verdigi spor yasantisina, Mono Palet Bransi
ile geri déndu. Basarilari bu bransda da devam etti.19g1-19g7 yillari
arasinda ayrica; Yizme ihtisas'da Yesilkdy Spor'da ve Bakirkdy
Spor'daYuzme Antrendrligi, Kibris'ta da Tenis AntrendrlUgi yapt.

Serbest Dalis Bransina 2003 yilinda basladi. Bu branstaki 13 yillik
kariyerinde 75'in Uzerinde Turkiye Rekoru, 12 resmi Diinya Rekoru
ve 2 resmi Avrupa Rekoruna sahip oldu. Bunlarla birlikte 2 Diinya
Sampiyonlugu,1 Avrupa Sampiyonlugu, 1 Dinya Ikinciligi ve cok
sayida Turkiye sampiyonluklart bulunuyor.
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E2) ) EGITIM iCERIGi
Bir egitimin verimli, etkin ve olumlu atmosfer icerisinde
gecebilmesi icin bilgi beceri ve bakis acisi kazandirmaktir.
Egitim icerigi hazirlama, akilda kalici egitimler verebilme,
kurum ici egitimlerin hedeflenen sonuclara ulagsmasina
ydnelik etkinlik elde etme, nitelikli egitici kadrosunun

olusturulmasi 6nemli kazanimlardir. Egitim boyunca asagidaki
konular islenecektir;

« Egitim tasarimi stireci ve dnceliklendirme yaklagimi, HAKAN URHAN ‘ EGH_MEN

+ Saglam biryapi kurma ve ana mesajlarin aktarim yéntemleri, PLATFORM | EGITIM ORTAGI
« Egitimi tasarlarken ve sunarken “zihin haritas!” kullanma 1976-1983 yillarinda Izmir Borova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988
ydntemleri, yillari arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme

. BolUmUnG tamamladi.
« Ogrenmeye rehberlik edebilmenin 6nemi,

Universiteyi takiben Unilever'in Uiniversitede gerceklestirdigiYonetici

+ Insanlarin davranis ve beceri gelistirme stirecleri, Adayi programinda secilerek Lever-Is sirketine girdi.1988/Temmuz

« Ogrenme stirecinde egiticinin rold, ile1gg7/Agustas yillar arasinda sirasiyla; Satis Temsilcisi, Satis
Saha Bolge MudurYardimaisi, Promosyon Planlama Madurd, Ticari
+ Egitim dokiimani hazirlama yontemleri, Pazarlama Mudiirt, Urtin Grup Midurd, Satis Operasyon Midurd

« Ger bildirim alma yontemler rollerinde gérev yaparak kisisel kariyerini gerceklestirdi.

1997 ile 19g8 yillarinda Boyner Grubunun Network ve Fabrika

Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda gorev aldi.Yine 19g8-

« Video cekimleri Uizerinden geri bildirim verme. 199g yillarinda Nuh Holding bunyesinde Tirki Cumhuriyetlerde
gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi kurulum projesinde gorev
yapti.

1999 Nisan ay! ile 2004 Ekim aylari arasinda 8nce Ulker'in Hizl
Tuketim Urlinleri sektdriindeki Atlas Gida Paz. San.ve Tic. A.S.
sirketinde Key Account Misterilerden ve Lojistikten sorumlu Genel
MuadurYardimcihigl, Merkez Gida Satis ve Pazarlama Sirketinde

Satig, Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu Genel MidurYardimcisi
olarak gérev yapti. Akabinde Ev DisI Tiketim ve Endustriyel Uriinler
sektdriindeki Eksper Gida sirketinde Genel Mudur olarak gérev yapt!.

+ Canlandirma ve Video Cekimleri,

2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim Satis ve Pazarlama Sirketine

. L. Genel Midiir olarak girdi.12 yil 3 ay bu sirkette Yénetim Kurulu Uyesi,
KIMLER |[;|N? icra Kurulu Baskani, CEO olarak gorev yapti. 2008-200g yillarinda
mevcut gorevlerine ilave olarak Smile Holding lcra Kurulu Gyeligi
Egitim bolimlerinin yonetici ve calisanlari ile isbaginda ya yaptive Smile Holding ile Dogan Dagitim sirketlerinin birlesmesini
da sinificerisinde egitim veren, kogluk-mentorlik veren tim gergeklestirdi.
yonetici ve caliganlar 2017 yilinin Subat ayinda kurucu ortagr oldugu Platform Art ESitim ve

Danismanlik sirketinin danismanlik bélimint kurarak CEO g6revini

| SURE Ustlendi.

3 Gin (18 Saat) 1964 Izmir dogumlu ve 2 cocuk babasi olan Hakan Urhan'in ilgi
alanlari; rlizgar sorfi, kitesorf, yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.
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MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM ORTAGI

PLATFORM Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektronik Fakiiltesinden
mezun oldu.1984- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda
Proje Mihendisi,1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satis
destek mihendisi olarak gorev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi’ndeki ytiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.

Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Bélimlerinde
yUksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillar arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
strdiirdi. 1991-1997 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
ggrenciler danismanhigi yapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mobil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillart arasinda Istanbul'da uluslararasi bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak ¢alist. Bu donemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da cesitli
yetiskin egitimi programlarina katildr.

iletisim Becerileri, Kisisel Gelisim, Hizmet ve Miisteri Memnunivyeti,
Yénetim Becerileri Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler
alanlarinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gulimse
ve Kafa Dergilerinde bu alanlarda yazilari da yayinland.

1960 dogumlu Melda Ozer evlive 1 cocuk annesi olup riizgar sorfi,
pilates, bisiklet,ylizme, kitap okuma ve edebiyat alanlarina ilgi
duymaktadir.
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ETKIN GERIi BILDIRIM

EGITIM ICERIGI

+ Algilama ve Uyum Saglama

« Geri Bildirim Nedir, Ne Degildir?

« Etkin Bir Geri Bildirime Ne Engel Olur?
« Saglikl Bir iliskinin Dinamikleri

« Given- iletisim lliskisi

+ Etkin Dinleme ve Dinleme Cesitleri

« GUgld Soru Sorma Taktikleri

+ Beden Dili ve iletisime Etkisi

« Geri Bildirimde Duygusal Zeka Unsuru
« Ikna Eden Dil Kullanim

« Yetkinligin 3 Boyutu

« Geri Bildirimin Algoritmasi

« Geri Bildirimin Stratejisi

» Gelistirici ve Pekistirici Geri Bildirim

+ Bireysel Gelisim Plani Hazirlama

KIMLER iCiN?

BASAK TECER | EGITMEN
BASAK TECER EGITIM | EGITIM ORTAGI

Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi'ni bitirdi. Merkezi Londra'da
bulunan ILM Enstititi'sinden Egitmenlik, Paul Mc Kenna'dan NLP
Master Practioner ve Ericksonn Collegue'den kogluk sertifikalarini
aldu.

Is hayatina Boyner Grupta magazacilik yaparak basladiig8g yilinda
basladigi is hayatinin18 yili Sabah Gazetesi, Star TV, Habertlrk TV ve
Milliyet Gazetesi’nde gecti.

Biryil GUney Afrika'da Damat&Tween magaza mudurligi biryil da
Misir'da Boston Hotel'de miisteri iliskileri yoneticiligi yapt.

Sabah Gazetesi Genel Mudur yardimciligr gorevinden ayrildiktan
sonra kendi isini kurdu.

2011 yilindan bu yana kendi sirketinde algi psikalojisi, iletisim ve
ikna ile performans ydnetimi konusunda egitimler ve danismanlik
hizmetleri veriyor.

Sosyal ve duygusal zeka ve kurumsal aidiyet konusunda seminerler
vermektedir.

Harvard Business Review'de blog yazaridir. Remzi Kitabevi'nden
cikan ikna Miihendisligi ve VarsaYoksa iletisim isimli kitaplari
bulunmaktadir. Sabanci Universitesi Edu egitim projelerinde gérev
almaktadir.

Geri bildirim alma ve verme yetkinligini gelistirmek; bunu
hem is yerinde, hem de ¢zel hayatinda bir aliskanliga
donistlrmek isteyen tim yonetici ve ¢alisanlar

\ SURE

2 GUn (8 Saat)
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FIKIR ATOLYESI - Felsefeyi icine Kat. icin Rahat

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Nasil distinlrtz? Dislincelerimiz nereden geliyor? Bunlart hig
dislndlintniz ma?
Gelin, diistinme Uzerine birlikte biraz dugtnelim.

+ Tanisma uygulamasi

« Dlstinme etkinligi . . ..
ASLIHAN UNLU KOSAR | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

+ Tumevarim/Tumdengelim

« Felsefi Sorular

§ Hacettepe Universitesi Felsefe Bélimiint 2005 yilinda bitirdikten

» Baglam sonra is hayatina ilag sektoriinde, satis alaninda baslamistir. Bu

. Temellendirme alanda calisirken insan Kaynaklari Yénetimi egitimi almis ve calisma

_ hayatina insan kaynaklari ve egitim alaninda devam etmistir.17 yillik

+ Felsefi Tartisma . R . .
is hayati stresince gerek kiiresel gerekse ulusal sirkelerde calisarak

+ Degerlendirme ve Kapanisg farkli sektgrlerde deneyim kazanmistir.

Son 8 yildir izgdren Akademi'de Kurumsal Projeler Yoneticisi olarak
calismaktadir. Ayni zamanda, is hayatinda edindigi tecriibeyi
entelekttel birikimi ile birlestirdigi cesitli atdlye calismalari
gerceklestirmektedir. Tasarladigl felsefe atdlyeleri, insan kaynaklari
atolyeleri ve kitap atolyeleri ile calismalarina devam etmektedir.

Insan Kaynaklar Ynetimi, Egitmen Uzmanlik Program,
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi sertifika programlarina katilmistir.
Yaratici Drama egitimine devam etmektedir. Profesyonel is hayatinin
yani sira Ugur Bdcekleri Bernegi ve TEMA'da gonuilli calismalar
gerceklesirmektedir.

KIMLER iCiN?

Tdm departman ve pozisyonlardan katilimcilar

‘ SURE

1GUN (3 Saat)
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HIKAYELESTIRME

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Bu egitimde, bir olay1, durumu veya bir sirketin kisinin
tarihgesini hikayelestirme unsurlarini kullanarak daha keyifli
ve akista kalici olarak anlatabilme becerisinin kazaniimasi

hedeflenmektedir. Egitim kazanimi; egitim verirken, sunum
yaparken veya herhangi bir konuyu aktarirken hikayelestirme

unsurlarini kullanarak ilgi cekmek ve dinleyici tizerinde daha

kalici ve olumlu izlenim birakabilmek olacaktir. Egitim boyunca GOZDE 0ZBALABAN ‘ EG ITMEN
islenecek temel basliklar asagidaki gibidir; MCT\ EGITIM ORTAGI

« lyi Bir Hikayenin Temel Unsurlari L .
Management Centre Turkiye (MCT)'de Danisman olarak gorev alan

« 7 Hikaye Kurgusu Gozde Berber 0ZBALABAN, bireysel ve organizasyonel gelisim,
yonetim becerileri ve liderlik alanlarinda kurumlara ve calisanlarina

+ 6 Temel Duygu
gercek potansiyeli agiga ¢ikarma hedefiyle hizmet vermektedir.

+ 12 Hikaye Karakteri
Ekonomi bélimunden mezun olduktan sonra, Ortadogu Teknik

+ 8 Hikaye Aktarma Teknigi Universitesi'nde insan Kaynaklari Yiksek Lisans programini
tamamlayan ve ayni Universitede Egitim Yonetimi/ Planlama
alaninda doktora calismalarina devam eden OZBALABAN, ayni
yillarda LikyaYonetim Akademisi’nin Kurucu Ortakligini yapmis,
7yl boyunca Likya bunyesinde bircok danismanlik ve egitim
projesini yonetmis, Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi programlarinda
Organizasyanel Gelisim uygulamalarina Bas Danisman olarak
liderlik etmistir. Kurumsal firmalarla olan calismalari sirasinda, 2 yil
streyle, Junior Chamber International blinyesinde yer alan Ulusal
Egitim Enstitlist'nl yonetmis, JCl Certifed National Trainer ve Head
Trainer akreditasyonlari ile Japonya, Almanya, Banimarka, Belcika ve
Italya'da bircok egitim vermistir.

MCT'ye katildiktan sonra, iliskisel Yaklagim, Psikodrama,
Transaksiyonel Analiz, Gestalt ve Orsc yaklasimlarini danismanlik

. . ve egitim calismalarinda kullanarak ylziin tizerinde organizasyona
KIMLER ICIN? verel ve uluslararasi projelerde hizmet vermistir. istanbul 0DTU
Tum departmanlardan orta ve Ust diizey yoneticiler Mezunlar Dernegi tiyesi olan 0ZBALABAN, ayni zamanda Tirkiye'nin
ilk uluslararasi organizasyonel gelisim dernegi International
Organization Development Assaciation- I0BA Turkiye'nin Kurucu
Baskanligini yuritmekte, uluslararasi 0D zirvelerinde konusmaci

SURE alarak yer almaktadir.

2 GUn (12 Saat)
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IKNA MUHENDISLIGI

E2) ) EGITIM iCERIGi
) iknanin beyinde gerceklesen siireclerini ve beynimizin ikna

sifrelerini cozerek farklr huylara sahip kisileri ikna ederken
kullanilacak yontem ve becerileri kazanmak

« Beyinde Algilama Ve Filtrelerimiz

« iknanin Altin Cemberi

+ Derin Dinleme Ve GUglU Soru Sorma Sanati BAsAK TECER | EG |TM EN
BASAK TECER EGITIM | EGITIM ORTAGI

- Ikna Metapragramlar ve ikna sifrelerimiz
« Hipnatik Dil Kaliplar Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi'ni bitirdi. Merkezi Londra'da
bulunan ILM Enstititi'sinden Egitmenlik, Paul Mc Kenna'dan NLP

» Vakalarve rol oyunu Master Practioner ve Ericksonn Collegue'den kogluk sertifikalarini

aldi.

Is hayatina Boyner Grupta magazacilik yaparak basladiig8g yilinda
basladigi is hayatinin18 yili Sabah Gazetesi, Star TV, Habertlrk TV ve
Milliyet Gazetesi’nde gecti.

Biryil GUney Afrika'da Damat&Tween magaza mudurligi biryil da
Misir'da Boston Hotel'de miisteri iliskileri yoneticiligi yapt.

Sabah Gazetesi Genel Mudur yardimciligr gorevinden ayrildiktan
sonra kendi isini kurdu.

2011 yilindan bu yana kendi sirketinde algi psikalojisi, iletisim ve
ikna ile performans ydnetimi konusunda egitimler ve danismanlik
hizmetleri veriyor.

Sosyal ve duygusal zeka ve kurumsal aidiyet konusunda seminerler
vermektedir.

Harvard Business Review'de blog yazaridir. Remzi Kitabevi'nden

. .. cikan ikna Miihendisligi ve VarsaYoksa iletisim isimli kitaplari
KIMLER |[;|N7 bulunmaktadir. Sabanci Universitesi Edu egitim projelerinde gdrev
almaktadir.

Tum departmanlardan uzman ve Ustl pozisyonlarda
cahsanlar

\ SURE

4 GUn (12 Saat)
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ILETISIM KALDIRACI EQ

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Bireylerin kurdugu iliski kalitesini arttirmalari ve kendilerini

tanimalariicin araclar sunmayi, ayni zamanda iliski kurduklari
kisileri dogru analiz etmelerini saglamayi amaclar.

Egitimde duygusal zekanin dort boyutuna (Kendinin farkinda
olma, Kendini yénetme, Sosyal farkindalik, iliski yénetimi)
odaklanilirve iliski kalitesini arttiracak pratikler hayata

gecirili ALPER GUNEY | EGITMEN
FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

is Sonuclarina Katkis
D . . S I Merkezi ingiltere, Londra'da bulunan Schiller International
+ Duygusal zekanin gelismesi, iletisim kalitesinin artmasi _
University’nin Uluslararasi Isletme ve Pazarlama Bolimunden

+ Anlama dlizeyininyukari gikmasi “Schiller Bursu'" ile ¢ift anadal egitimini tamamlayarak mezun oldu.

+ Uzun soluklu iliskiler inga etme yetenegi 1995 - 2010 yillari arasinda Endustriyel Uriinler, GSM, FMCG ve
Hizmet sektdrlerinde satis ve yonetim kademelerinde tecrtibe edindi.
2009 yilinda Satig Koglugu ile Egitmenlik kariyerine adim atarak,
tzellikle “ilkeli Liderlik ile Takim Yonetimi” konularinda uzmanlasti.
2012 yilinda Management Center Turkiye ile egitmenlik ve ydnetim
danismanhgi kariyerine baslayan Alper; Tirkiye'nin 6nde gelen
firmalarina liderlik, motivasyon, takim etkililigi, baski altinda iletisim
— geri bildirim, kocluk ve stratejik dislince gibi 20 den fazla yetkinlik
gelisim programinin tasarimi ve uygulamasi yaptl.

Kisisel gelisiminde de “Bireylerin ve Ekiplerin Potansiyellerini A¢ciga
Cikarmak” kadar kendi hayatini da “Etkili insanlarin 7 Aliskanligi”
ilkeleri ile yasarken “Strekli Gelisim,Yenilenme ve Denge” ile
kisisel gelisimini yurtici ve yurtdisi kaynakh Psikoloji programlari ile
desteklemektedir. International Coaching Federation onayli Kogluk
sertifikasyonu ve Mindfulness ( Bilingli-Farkindalik Temelli Stres
Azaltma) programlari ile “kendini yeniden kesfetme” yolculuguna

KIMLER |[;|N7 devam etmektedir.

Egitime tim calisanlar katilabilir

‘ SURE

1,5 GUN (7,5 Saat)
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ILISKILERIMIZIN KODLARINI COZMEK:

TRANSAKSIYONEL ANALIZ

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Programin amaci tanimi itibariyle kisiligin, kisisel gelisimin
ve kisisel degisimin teorisi olarak bilinen TA (Transactional
Analysis)'nin temel kavramlarina hakim olmak ve elde
edilen bilgilerin hem is hayatinda hem de ¢zel hayatta

uygulayabilmek icin ip uclar elde etmektir. Programda
islenecek konular asagidaki gibidir:

« TAile tanismak
+ Bakis agisi
- Felsefesi
+ Kullandigi kavramlar
« Ego durumlari (hallerimiz)
« Egogram (hangi hallerimizde ne kadar zaman geciriyoruz)
« TA bakis acisiyla iliskiler/ lletisim
» Tamamlayici, capraz ve 6rtulU etkilegimler
« 50210 s6zstiz mesajlart kodlayabilmek
« Dokunmak dokunulmak Fark edilmek ( strokes)
+ Mesaj alip verme: Mesaj acligl, kendi kendine mesaj
+ Kurgularimiz: Kendi yazdigimiz yagsam senaryolarimiz
+Yasam pozisyonlarimiz: “I'm OK,You're OK”
« Birbirimizle aynadigimiz “psikolojik ayunlar”

« Oyunlari nasil bertaraf ederiz.

KIMLER iCiN?

Tum departmanlardan sef, yonetici ve mudurler

‘ SURE

2 GUn (12 Saat)

DR.SEMA SUVARIOGLU | EGITMEN
PUSULA DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

30 yildir egitim ve danismanlik alaninda olan, Br. Sema Stivarioglu,
Pusula Egitim veYonetim Danismanlik Ltd. Stiile 25 yildir kurucu
ortak olarak devam ediyor. Sema Siivarioglu, Istanbul Amerikan
Robert Lisesi’nden mezun oldu. Bogazici Universitesi Psikoloji
BolUmi’'nden lisans derecesi aldiktan sonra ayni Universitesinin
Klinik Psikoloji Bolumu'nde ytksek lisansini tamamlayarak Unilever
firmasinin Pazar Arastirmasi BolUmU'nde is yasamina baslad.
Sonrakiyillarda psikoterapist olarak serbest calisti. Pars Mc Cann
Erickson Reklam Ajansi'nda arastirmaci olarak gorev yaparken bir
yandan da Marmara Universitesi Orgiitsel Davranis (Organizational
Behavior) boliminde doktora ¢alismalarina basladi. “Yaratici
Problem Cézme” kanulu tezini tamamlayarak doktora derecesi ald. 5
yil boyunca bir danismanlik firmasinda egitimci ve danisman olarak
gorev yapti. Bu strede bircok egitimi gelistirdi ve verdi. Sonraki
yillarda biryandan egitim ve danismanlik alanlarindaki calismalarina
devam ederken biryandan da ABD'de Advantage Coaching and
Training tarafindan verilen Kogluk Pragrami'ni ve Erickson College
International tarafindan yurttilen Kogluk Sertifikasyon Programi'ni
tamamlayarak ICF'in “Professional Certified Coach (PCC)"”
akreditasyonu ile kocluk calismalarini yuritmektedir. Stvarioglu,
doktaru programini tamamladiktan hemen sonra, cesitli ddnemlerde
Marmara, Bogazici, Kog, Bilgi, Sabanci, Bahcesehir, Ozyegin ve
Uskiidar Universiteleri'nde dersler vermis ve vermektedir. Stivariog|u,
kocluk kuruluslart ICF ve EMCC Gyesidir. Ayrica TA (Transaksyanel
Analiz) Dernegi'ninYonetim Kurulunda gérev yapmaktadir.
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IMA] VE KiSISELMARKA YONETIMi

EGITIM ICERIGI

Bedenimizi iyi tanir ve zevklerimizi iyi bilirsek dogru

secimler ile kendimizi basariya hazirlariz. Tutarli, dogal,
dengeli secimler ve davranislar ikna edici bir imajin dncelikli
gereksinimleridir. Tum bunlari yaparken sayginhgimizi
kaybetmeden kendimizi dogru yansitmak igin gereken bilgi ve
farkindaligin kazaniimasi hedeflenmektedir.

« imajin bilesenleri

« Ozgiiven ve hedeflerimizi belirlemenin imaja katkilari
« Glclu kisisel imaj icin gerekenler

+ Siradan olmak mi, rutinden ¢ikmak mi?

« Glizel bir dis goriinls, sessiz bir tavsiye mektubudur
« Stil nedir, imaj-stil arasindaki iliski

« Imaj ve Marka lliskisi

+ Marka Stil nedir, imaj-stil arasindaki iliski

+ Marka Vaadi Nedir? Kisisel Marka Vaadi Nasil Olusturulur?

KIMLER iCiN?

Tdm calisanlar katilabilir

SURE

1 GUN (5 Saat)

VOLKAN KARACA | EGITMEN
ENSO AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat Bslimiinden 2000

yilinda mezun oldu.19gg yilinda hentiz Universite son siniftayken,
profesyanel is hayatina otomotiv sektériyle ilk adimi atma firsatini
yakaladr.

Otomotiv sektorinin lider firmalarindan Renault-Mais Sirketler
Grubunda 3 farklrilde 5 yil stiresince Satis ve Pazarlama alaninda
siraslyla Satis Danismanligr, Satis Mudurltgi ve Bolge Mudurligi
gdrevlerinde bulundu. Ozellikle ysneticilik yaptig dénemde yeni
faaliyete gecen subelerdeki ekiplerinin kurulmasinda, yeni pazar
arastirmalarinda ve satis hacimlerinin arttirlmasinda etkin rol
aynadi. 2004 yilinda ise otomativ mutfagi niteligindeki kariyerine
devam ederek ayni markanin Gretim sirketi olan Oyak-Renault
Fabrikalarina transfer oldu. Lojistik akislarin farkli birimlerinde
yoneticilik yaptiktan sonra 2009 yilinda Oyak-Renault Fabrikasinda
Uretim Planlama Yoneticisi olarak gérev degisikligi yapti.
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IS VE OZEL YASAM DENGESI

EGITIM ICERIGI

« ‘s Hayatr’ - ‘Ozel Hayat’ Birbirinin Rakibi Mi?

« Hayati Dengelemek Mumkun Ma?

« Uygulama: Onceliklerimin Farkina Variyorum!

« Is-tzel Yasam Dengesinde Bireylerin Rol ve Sorumluluklar
« Is-tzel Yasam Dengesinde Bireysel Yontemler

+ Uygulama: Kisisel Vizyon-Misyan Bildirgemi Yaziyorum!

- Gérsellestirme: Zamanimi Nasi| Gegirmek Istiyorum?

+ Zamani Etkin Kullanmak: Acil-6nemli Kavramlar

« Iletisime Dayali Teknikler: ‘Hayir’ Diyebilmek

+ Olumlu Dustnmek: Dersler Cikarmak

« Is-6zel Yasam Dengesinde Kurumlarin Ral ve Sorumluluklari
« is-8zel Yasam Dengesinde Kurumsal Yéntemler

« Calisan Bagliligi Yaratmada: is-Ozel Yasam Dengesi

« Diinyadan Ornekler

KIMLER ICIN?
+ Kavrama ilgi duyan kisiler,
« Is-Yasam ve Is-Aile yasamlarini dengelemek isteyen kisiler,

+Yogun calisma temposundan biraz olsun uzaklagmak isteyenler.

SURE

1 GUn (6 Saat)

KEREM CALICIOGLU | EGITMEN
DAVRANIS BiLIMLERi ENSTITUSU | EGITIM ORTAG!

25 yillik profesyonel is yasantisinda radyo program yapimciligi

ve sunuculuk disinda 17 yili askin bir stire satis uzmanhgi, satis
yoneticiligi, egitimcilik ve danismanlik hizmeti verdi. Halen
istanbul Universitesi Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiltesi Spor
Yoneticiligi Boliminde doktora 8grenimine devam etmekte olup,
ayni zamanda SporYéneticiligi béliminde Ogretim Gérevlisi
olarak gdrev yapmaktadir. Askerlik hizmetini egitim subayi olarak
tamamlayan CALICIOGLU, kendisini satis konusunda profesyonellige
sahip olmaninyani sira, arastiran, gbzlem yapan, sunum becerileri
yuksek, egitsel becerileri kuvvetli, ekip calismasina inanan, insan
iliskilerinde basarili, sosyal, caliskan ve azimli bir profesyanel
olarak tanimlamaktadir. CALICIOGLU'nun kamu ve tzel sektér
milakatlarinda iletisim, beden dili ve profesyonel imaji konularini
aktardigr "Adab-1 Mulakat / Kamu Mulakatlarinin Anatomisi”

isimli bir de kitabi bulunmaktadir. Bugline kadar farkli sektérlerde
faaliyet gsteren kurumlara “Satis Pazarlama”, “Satis Teknikleri”,
“Ikna Sanat!”, “Etkili lletisim”, “Zaman Yénetimi”, “Stres Yonetimi”,
“CatismaYonetimi”, “Muzakere Teknikleri”, “Etkili Sunum Teknikleri”,
“Hitabet Sanati”, “Nesiller Arasi Kusak Catismalar”, “insan Tanima
Sanati” ve “Egiticinin Egitimi” egitimlerini vermeye devam
etmektedir. DBE binyesinde egitim projelerini stirdirmektedir.
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ISYASAMINDA NEZAKET KURALLARI

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Sirketin kurumsal ktltlr unsurunu 6n plana gikarmak ve kilttr

unsurlarini paylasmak ve kurumsal farkindaligr artirmak
amaclanmaktadir.

« DegisimYasas! - Is Yasaminda Degisiklikler - Yeni Degerler

« Kurum Kalttrd ve Kurumsal Farkindalik

« IsYasaminda Aliskanliklarimiz AYSUN TELEK | EGH_M EN

+ Degisen Musteri, Rekabet, Profesyonellik Kurallari KALDER ’ EGITIM ORTAG!

- Kimligimiz - Kisiligimiz - Olumlu ve Olumsuz Ozelliklerimiz - 2000 yilinda ODTU Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béltimi'nden,

Davranis Kaliplarimiz 2007 yilinda 0DTU Felsefe Uygulamali Etik Yiksek Lisans
Programi'ndan mezun oldu.

« Ortak Yagsam Alanlari — Temizlik, Hijyen Kurallari
2001-2018 yillari arasinda Turkiye Kalite Dernegi'nde sirasiyla Etkinlik
 Genel Selamlagma, Haberlegme Kurallari Sorumlusu, Egitim Sorumlusu, Egitim ve Etkinlikler Koordinatori
«Yemek, icmek, Cay, Kahve, Sigara ve Genel Sekreter olarak ¢alisti. KalDer’ de calistigi stire boyunca
Civime K curall “Ulusal Kalite Oduli” sirecinde degerlendiricilik yapti ve Hacettepe
» alyim-Buzam Ruratiar Universitesi Kimya Mihendisligi Lisans Programi’nda Toplam Kalite

- Telefonda iletisim Kurallari Yonetimi dersini yaritta.

«Yazili iletigim - Mail lle Yazisma Kurallari 2018 yilinda STGM-Birlikte Programi'nda Kurumsal Gelisim Programi
Koordinatdri olarak calismaya baslayan Aysun TELEK, 2018-201g giiz
déneminde Baskent Universitesi Kalite Miihendisligi Yiiksek Lisans

+ Etkili Toplanti Yonetimi Kurallar Programi’nda Toplam Kalite Yonetimi dersi verdi.

« Misafir Agirlama

+ Oneri ve Gorisler

KiMLER iCiN?

Kurulus icinde yayginlastirma hedefi kapsaminda yoneticiler ve
calisanlar

‘ SURE

1 GUN (4 Saat)
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KiSISEL MOTIVASYON TEKNIKLERI

EGITIM ICERIGI
« Kendimize Yonelik Sorular

- Ornek Olaylar: Sigorta Sirketi-lyimser Caliganlar ve Satis
Uzerine Bir Calisma

« Uygulama: Beni Ne Mative Eder?

Dért Farkh Davranis Yapisina Genel Bakis

- Temel Ozellikleri

+ Her Karakterin Olasi LimitliYanlari

« LimitliYanlarimizda Kendimizi Gelistirmek icin Cézimler
« Her Bir Karakterin G8zlemlenebilir Davranis Ozellikleri

« Motive OlmayaYénelik ipuclari

« Uygulama: Duygusal Tepkilerin Temelinde Olaylar Degil, Ne
Yatar?

« Uygulama: Agzimizdan Cikanlar, Bilincaltimiza Gidenler!

« Maotivasyonu Arttirmak Konusunda Teknikler: Hedef Kayma,
Vizyon Olusturma, Gevsemek Ve Rahatlamak, Gorsellestirme

+ Uygulama: Bedensel Gevseme Ve Nefes Egzersizleri

+ Uygulama: Bedensel Ve Zihinsel Gevseme Egzersizleri
« Pazitif Psikoloji ve Olumlu Sorgulama (Al)

+ Uygulama: Dusiinsel Gevseme Egzersizleri

+ Vak'a Calismalari, Projeler ve Grup Calismalari

« Glncel Bilimsel Arastirmalar: Konu Aktarimlarini
Destekleyici Bilimsel Arastirma Sonuglar Paylasimlari

Film ve Video Gosterileri: Konu Aktarimlarini Destekleyici
Belgesel Gosterimleri

KIMLER iCiN?

Dissal motivatdrler olmadan da diisen motivasyonunu yikseltmek
isteyen, icsel mativasyon teknikleri 6grenmek isteyen sef ve tzeri

yoneticiler

SURE

1 GUn (6 Saat)

@

MELTEM AYVACIOGLU | EGITMEN
DAVRANIS BiLIMLERi ENSTITUSU | EGITIM ORTAG!

Turkiye'de lisans egitimini tamamlayan Ayvacioglu, Deutsche Bank/
Almanya'daki stajinin ardindan 1994-2006 yillarinda Sahinler
Holding, Alstom, I.E Ulagay ila¢’in da aralarinda bulundugu
kurumlarda calist. Alman-Fransiz ve Turk-Italyan sirket evliliklerine
tanikhk etti; yeni ktltdre uyum kanularininyarattigi sorunlara,
ydnetici-calisan iliskilerine yénelik pek ¢ok gézlem yapma sansi oldu.
Bir calisan olarak diger calisanlarla olan iliskiler, yeni olusumlarin
calisanda yarattig endise ve belirsizlik psikolojisini aktif olarak
calistigi 2 yilda bizzat deneyimleme sansina eristi. Calisan Psikoloji
konusundaki bu deneyiminlerini, Marmara UniversitesiYonetim ve
Calisma PsikalojisiYiksek Lisansi ile bilimsel boyuta tasidi.Yiksek
Lisans tezinin konusu olan ‘KurumlardaYaraticilik’ tzerine akademik
yayinlarda makaleleriyayinlanan Ayvacioglu, Forton Kogluk,

NLP, Reiki, EFT(Duygusal Ozgtirlesme Teknikleri), Tekrar Baglanti
Sifasi® ve Tekrar Baglanti® Kuantum BusUlince Teknikleri, Feng Shui
egitimlerini aldi.
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KONUSARAK FARK YARATMA

E2) ) EGITIM iCERIGi
Bu program konusma becerilerinin yeni is diinyasindaki
herkes icin degerli bir nitelik haline geldiginin farkindaligiyla
hazirlandi. Buyeni dinyada kanusma avantaji elde etmek icin,
kisilerin Kanusma Zekalarini™ gecmiste yeterli gelen diizeyin
cok daha Uzerine cikarmalar gerekmektedir. Bu, Konusma
Zekasi™ kavramini ele alarak, icerigi farkli olan konusma

ortamlarinda konusma yetenegini gelistirecek araclar ve
suregler saglar.

ENIS ARSLAN | EGITMEN
SBM KOGLUK DANISMANLIGI | EGITIM ORTAGI

« Konusma Tanimi ve Onemi
« Ideal Kanusmanin ve Kanusmacinin Ozellikleri
« Konusmada Mevcut Durum Analizi ve Yorumu 1970 yilinda Ankara'da dogan Enis Arslan 1988 yilinda Ankara

Atatlrk Anadolu Lisesi'ni bitirdikten sonra 19g2'de Dokuz Eyldl

+ Konusma Zihniyeti g )
Universitesi Turizm Isletme ve Otelcilik Yiksekakulu'ndan mezun

+ Dil Temizligi oldu.ilag sektdriinde Uluslararasi ve ulusal sirketlerde 20 yillik

+ Dil Kaliplar profesyonel hayatinda Satis, Pazarlama, insan Kaynaklari ve Egitim
« Kanitlanmis ve Uygulamali “Degisim icin Konusma" Modeli departmanlarinda orta ve Ust dlzey ydnetici olarak gérev aldi.

+ 5C Konugma Akigl 2006 yilinda kocluk yolculuguna baslayan Enis Arslan 2007 yilinda

« Etkili KonusmalarYapabilmek icin Gerekli Sor, Soyle, Dinle CTI, ICF akredite Koaktif Kogluk Egitimi'ni tamamladi ve aktif olarak
Becerileri orta ve Ust dizey yonetici koclugu konusunda deneyimlerini farkh

« Geri Bildirim Alma/Verme ve Konusmalarda Yeri sektdrlerden bircok yonetici ile zenginlestirdi. 2008 yilinda kisisel ve

Liderlik gelisimine CTI Liderlik Programini Ispanya'da tamamlayarak
devam etti. Bu programi takiben 200gyilinda CTl Leadership Mastery
Programini San Fransisco tamamladi. Kogluk ve Liderlik yalculugunda
gelismenin sonsuzluguna olan inanci ile daha da derinlesmek ve

yeni koglarin yetismesine katkida bulunmak amacr ile 2009 yilindan
itibaren Adler International Learning Kogluk okulunun programlarinda
profesyonel kog yetistirmek amaci ile Liderlik yapmistir. Bireysel
koclugun yani sira ve takim koclugu konusunda da kurumlarda katki
saglamak amaciile 2010 yilinda ORSC ( Organizational Relationship
Systems Coaching ) Takim koglugu sertifikasyonunu Hollanda'da

. .. tamamlayarak strekli gelisime inanan bir kog oldugunu ve kogluk
KIMLER II;IN7 slrecine olaninancini ve bagliligini pekistirdi. Enis Arslan, Pozitif
Kurum ici konusmalari ile performansi belirleyen tim yoneticiler, Degisim ve geligime istekli olan birey ve takimlara halen hizmet

dis ve i¢ musteri ile sonuca yonelik konusmalar yapan tim destek etmenin gururunu ya§a.maktad|r. Uzunyillar kurumlarda satis,
pazarlama, ydnetim ve Insan kaynaklari alanlarinda calismis
almanin getirdigi deneyim ve birikimlerini; Yonetici Koclugu, Mentor

SURE Kacluk, Takim Koglugu ve Liderlik programlari ile danisanlari ile

paylasmaktadir. Enis Arslan evlive bir cocuk babasidir.

boltim calisanlar, ekipleri yéneten takim liderleri

4 GUn (12 Saat)
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KURUMSAL HAYATTA KENDINI TANIMAK

EGITIM iCERiGi

« 0z sayg

« Is yerinde bilissel carpitmalar
« 0z sefkat

« 0z sabotaj

« 0z giiven ve yetersizlik hissi

+ Kurumsal hayatta 6z bakim PSIKOLOG DR. GiZEM SURENKOK | EGITMEN
« Kurumsal hayatta farkindalik ve mutluluk YAKIN |L|$K|LER EGITIM ORTAG]

« Kurumsal hayatta sinirlar o )
Kariyeri boyunca sayisiz ulusal ve uluslararasi seminer, kurumsal

+ Saglikliig iligkileri egitim ve atdlye veren Dr. Gizem Siirenkdk, simdiye dek 10 binden fazla
+ Duygusal zeka insana egitimleriyle yén vermistir. Bu egitimlerin yani sira bireysel ve

- Kurumsal hayatta zor duygularla basa cikma ve esneklik kurumsal danismanlik hizmetleri sunmaya devam etmektedir.

Lisans egitimini Bogazici Universitesi'nde tamamlamis olan Dr.
Sirenkdk; Koc Universitesi'nden MBA, New York Universitesi'nden
psikaloji yiksek lisans derecesini almistir. Doktora derecesini Cornell
Universitesi'nde gelisim psikolojisi alaninda aldiktan sonra Tirkiye'ye
dénerek Yakin iliskiler Egitim ve Danismanlik sirketini kurmustur.
Bogazici Universitesi ve MEF Universitesi’nde uzmanlastigi alan olan
Yakin iliskiler tizerine dersler veren Dr. Stirenkdk, ayni zamanda bireysel
ve kurumsal danismanlik hizmetleri vermektedir.

KiMLER iCiN?

Tdm calisanlar katilabilir

‘ SURE

1 GUn (6 Saat)

(74 CEiSKG2z2 | KiSISEL VE PROFESYONEL GELISiM SINIFI




MIKRO iFADELER, BEDEN DiLINi ETKILI

KULLANMAK VE ANLAMAK

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ « lletisim ve Turleri
+ Beden Dilinde Ben ve Digerleri

+ Beden Dilinin Etkili Kullanimin Sonuglar

+ Beden Dilinin Bilesenleri ve DogruYansimalari

+ Bedeni Kontrol Etmek ve istenilen Mesajlari Verebilmek

« Hedefe Donik Beden Dili Kullanim EFSUNYUKSELTUN(; | EGITMEN

* Kalibrasyon Beceresi INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

+ 2 Kilit Beden Dili Hareketi - . . T
Istanbul Universitesi “Sasyal Bilimler Avrupa lliskileri”nden sonra

ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de

Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England’dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda is
yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk KiyafetlerindeYurt Disi
Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S.'de is Gelistirme
Yoneticisi olarak gbrev almistir. Londra’da bulundugu 4 yil icerisinde
ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi olusumu icin gerekli
sertifikalari edinmis, Kacluk, NLP ve Beden Dili uzmanliklarini
kazanmistir. ingiltere'deki egitim ve is deneyiminden sonra Tiirkiye'deki
bir Amerikan Universitesinde hem akademik kadroda gérev almis

hem de insan Kaynaklari yoneticiligi yapmistir.1ggs yilindan beri

bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan, egitmenlik ve yonetim
danismanhigiyapan Tung, 20 yili askin stredir profesyonel alarak

aktif satis ve 2000 yilindan beri yoneticilik yapmaktadir. 2014 yilinda
Londra’da Indus Global Consulting firmasini kurarak Indus’un bir global
marka olma yolculugunu baslatmis ve Avrupa Ulkeleriyle projeler
gerceklestirmeye baslamistir. Thomas Cook ve Imperial Tobacco’nun
akredite egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda egitimler vermektedir.

KIMLER iCiN?

Tum calisanlar katilabilir

‘ SURE

2 GUn (7 Saat)
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MIMAR SINAN PENCERESI’NDEN ZAMAN YONETIMI

EGITIM ICERIGI

Profesyonel mimarlik kariyerine 5o yasindan sonra baslayan
Mimar Sinan'in, 8ncesinde at Ustinde kilig sallayan biryeniceri
oldugunu cogu kimse bilmez. Mimarlik kariyerinin ciraklik
eserim dedigi eserini 5o’sinden sonra vermis olmasi, anun
mutevazi olusundan degil, glictini geg fark ettigindendir.

Fark ettikten sonra ise, artaya 3000'inin Uzerinde birbirinden
glizel eserler cikarmistir. Ona hayatindaki kisith zamani

nasil bu kadar verimli kullandigi soruldugunda cevap olarak;
“Eserlerimiyaparken 6 hizmetcimden yardim aldim.0 6
hizmetci, zamani etkin ve verimli kullanmak icin olusturdugum
6 yoldur. Sayet basariliysam bu basarimi o 6 hizmetcgime
borgluyum’ demistir. Mimar Sinan Penceresinden Zaman
Yonetimi egitimiyle, zaman ydnetiminde etkili olabilmeniz
icin Mimar Sinan'in kullandigi 6 etkin yontemi is ve dzel
hayatinizda nasil kullanabileceginizi 6greneceksiniz.

Bu teknikleri 6grendiginizde zamani ve kendinizi etkin
kullanmanin yollarini kavrayacak, bireysel Mimar Sinan
Pencerenizin sizler icinde sonuna kadar acildigini fark ederek
zamaninizi ¢cok daha verimli kullanabileceksiniz.

KIMLER iCiN?

Orta ve Ust dizey yoneticiler

SURE
2 GUn (8 Saat)

0GUZ BENLIOGLU | EGITMEN
ENSO AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Universite egitimini Almanya’ daYonetim Bilimleri alaninda
tamamlamustir. Is yasami boyunca farkli kurumlarda; Yonetim, insan
Kaynaklari ve Pazarlama birimlerinde gdrev yapmistir.

Ayrica s6zIU ve sdzslz iletisimin Liderlik ve Yonetimde kullanimi,
insan psikolojisinin beden davranislarina yansimasi alanlarinda
calismalarda bulunmustur. Gayk Personal marketing sirketinin
dizenledigi temel yetkinlik egitimlerini basari ile tamamlamis, 10
baslikta egitim verebilme yetkinligini kazanmistir. 0guz Benlioglu,
Mikro Ifadeler, Yaneticiler/Siyasetciler icin Beden Dili, Miizakere ve
UzlasmaYéntemleri egitimlerini Almanya'da tamamlamistir. Tlrkiye
ve Almanca konusulan tlkelerde Mikro ifadeler, Miizakere Becerileri,
Is Yerinde iletisim, Yanetim ve Liderlik ve Mimar Sinan Penceresinden
ZamanYonetimi basliklarinda ézel sektdr ve kamu kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Ayrica Mikro ifadeler -
MimiklerimizYalan Sdylemez veYalan Radari kitaplarinin yazaridir.
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MUZAKERENIN 7 ADIMI

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ Bireylerin arzu ettikleri hedeflere ulasirken kazan-kazan

ydntemini kullanarak uzun soluklu iliskiler kurmalarini
saglamayi amaclar.

Egitimde mizakere ile ilgili genel bilgileri edinme, kurallarini
6grenme, hazirlk streci, miizakere streci, miizakereci tipleri,
iletisim modelleri gibi temel konular 6grenildikten sonra vaka
calismalari ile desteklenir.

is Sonuglarina Katkisi ALPER GUNEY | EGH_M EN
« Hedeflere ulasmanin kolaylagsmas| FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

« Kazan-kazan anlayist ile kalici basarinin égrenilmesi,

Merkezi ingiltere, Londra'da bulunan Schiller International
+ MUizakere becerisinin gelismesi University'nin Uluslararasi sletme ve Pazarlama Béliimiinden

“Schiller Bursu'" ile ¢ift anadal egitimini tamamlayarak mezun oldu.

1995 - 2010 yillari arasinda Endustriyel Uriinler, GSM, FMCG ve
Hizmet sektdrlerinde satis ve yonetim kademelerinde tecrtibe edindi.
2009 yilinda Satig Koglugu ile Egitmenlik kariyerine adim atarak,
tzellikle “ilkeli Liderlik ile Takim Yonetimi” konularinda uzmanlasti.
2012 yilinda Management Center Turkiye ile egitmenlik ve ydnetim
danismanhgi kariyerine baslayan Alper; Tirkiye'nin 6nde gelen
firmalarina liderlik, motivasyon, takim etkililigi, baski altinda iletisim
— geri bildirim, kocluk ve stratejik dislince gibi 20 den fazla yetkinlik
gelisim programinin tasarimi ve uygulamasi yaptl.

Kisisel gelisiminde de “Bireylerin ve Ekiplerin Potansiyellerini A¢ciga
Cikarmak” kadar kendi hayatini da “Etkili insanlarin 7 Aliskanligi”
ilkeleri ile yasarken “Strekli Gelisim,Yenilenme ve Denge” ile
kisisel gelisimini yurtici ve yurtdisi kaynakh Psikoloji programlari ile
desteklemektedir. International Coaching Federation onayli Kogluk
sertifikasyonu ve Mindfulness ( Bilingli-Farkindalik Temelli Stres
Azaltma) programlari ile “kendini yeniden kesfetme” yolculuguna

KIMLER |[;|N7 devam etmektedir.

Tdm calisanlarigin

‘ SURE

2 GUn (12 Saat)
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PROFESYONEL DAVRANIS GELISTIRME

EGITIM ICERIGI

« Profesyonel iletisim Yonetimi
«Yazili iletisim (E-posta)

- S6zlt Iletisim

+ Beden Dili

« Profesyonel Yasamda Goriintli Yonetimi (Profesyonel imaj)
+ Kisisel Bakim

+ Giyim Kadlari

+ Aksesuar Kullanimi

« ProfesyonelYasamda imaj Kiricilar
« ProfesyonelYasamda Is Etigi

- Toplumsal Kurallar (Gérgt Kurallar)
« Sektdriin Genel Kurallar

« Isyeri Genel Kurallari

« Film ve Video Gosterileri: Konu aktarimlarini destekleyici
belgesel gosterimleri

« Ogrenme Aktiviteleri, Proje ve Is Oyunlari, Senaryolar, Vaka
ve Grup ¢alismalari

KIMLER iCiN?

« Kendisini Profesyonel Davranis Becerileri alaninda gelistirmek

isteyenler

« Sirketlerin orta/Ust diizey yoneticileri ve her kademe calisanlar

« Kariyer hedefleri arasinda yaneticilik yapma hedefi olanlar

SURE
1 GUn (6 Saat)

KEREM CALICIOGLU | EGITMEN
DAVRANIS BiLIMLERi ENSTITUSU | EGITIM ORTAG!

25 yillik profesyonel is yasantisinda radyo program yapimciligi

ve sunuculuk disinda 17 yili askin bir stire satis uzmanhgi, satis
yoneticiligi, egitimcilik ve danismanlik hizmeti verdi. Halen
istanbul Universitesi Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiltesi Spor
Yoneticiligi Boliminde doktora 8grenimine devam etmekte olup,
ayni zamanda SporYéneticiligi béliminde Ogretim Gérevlisi
olarak gdrev yapmaktadir. Askerlik hizmetini egitim subayi olarak
tamamlayan CALICIOGLU, kendisini satis konusunda profesyonellige
sahip olmaninyani sira, arastiran, gbzlem yapan, sunum becerileri
yuksek, egitsel becerileri kuvvetli, ekip calismasina inanan, insan
iliskilerinde basarili, sosyal, caliskan ve azimli bir profesyanel
olarak tanimlamaktadir. CALICIOGLU'nun kamu ve tzel sektér
milakatlarinda iletisim, beden dili ve profesyonel imaji konularini
aktardigr "Adab-1 Mulakat / Kamu Mulakatlarinin Anatomisi”

isimli bir de kitabi bulunmaktadir. Bugline kadar farkli sektérlerde
faaliyet gsteren kurumlara “Satis Pazarlama”, “Satis Teknikleri”,
“Ikna Sanat!”, “Etkili lletisim”, “Zaman Yénetimi”, “Stres Yonetimi”,
“CatismaYonetimi”, “Muzakere Teknikleri”, “Etkili Sunum Teknikleri”,
“Hitabet Sanati”, “Nesiller Arasi Kusak Catismalar”, “insan Tanima
Sanati” ve “Egiticinin Egitimi” egitimlerini vermeye devam
etmektedir. DBE binyesinde egitim projelerini stirdirmektedir.
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SUNUM SAHNESI VE HIKAYE ANLATICILIGI

EGITIM ICERIGI
Sahnede 6z glivenle birgeyler anlatabilmenin ilk adimi,
sahneye cikis amacini bilmekten geciyor kuskusuz. Iste bu

egitim programi ile tim katilimcilarin kendi sahnede varolus /
hikaye anlatma amaclarini netlestirmeleri hedeflenmistir.

« Hikayede dramatik olanin yaratiimasi
+Yaraticilik ve dogaclama konusma becerileri
« Canlandirma teknikleri

« 1llizyon yaratma

+ GOzlem

» Taklit

+ Sahne Hazirligi

+ Aksesuar

« Anlatim

KIMLER ICIN?

Tdm calisanlar katilabilir

SURE
2 GUn (8 Saat)

VEYSEL SAMi BERIKAN | EGITMEN
ENSO AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Dokuz Eylul Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Sahne ve Gériint
Sanatlari Bolumu Tiyatro — Oyunculuk Dal’'ndan mezun oldu. Cesitli
sanat merkezleri ve tiyatrolarda oyuncu, egitmen, ydnetmen ve
yBnetici olarak calisti.Yerel radyo ve televizyon kanallarinda program
yapimciligi ve sunuculuk; ulusal kanallardaki televizyon dizilerinde
de oyunculuklaryapti. Tiyatronun yani sira, her yas grubuna yonelik
egitimler tasarladi ve gerceklestirmistir. Kogluk, NLP, egitimcinin
egitimimi, zihin haritalan, hikaye anlaticiligr, mikro ifadeler,

beden dili, anlayarak hizli okuma gibi pek cok egitim aldi. Sunum
SahnenizinYénetmeni Olmak ister misiniz" adl basilmis bir kitabi
bulunmakta.iggy yilindan bu yana Kocaeli Bliytksehir Belediyesi
Sehir Tiyatrosu sanatgisi, 2014 yilindan bu yana da kurumlara yénelik
egitimlerde ve atdlyelerde egitmenlik yapmaktadir.
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SUNUMDA AVANTAJ

EGITIM ICERIGI

izleyicilerin odaklarini koruduklari ve vermek istenen
mesajlarin dogru ulastigi verimli sunumlar yapmak igin bilgi
ve becerileri gelistirmek... Clinkli bosa harcanan sureler,

verimsiz toplantilar ve firsat kayiplari... Bunlarin hepsi zayif
sunumlarylziinden ortaya cikar.

Egitim, katilimcilarin devamli olarak etkili ve basarili sunumlar
gerceklestirmelerine yardimci olacak bes temel adimi igerir:

+ Sunumun temellerini tanimlama,
« Glclt bir mesaj olusturma,

« Etkili gorseller tasarlama,

» Mikemmel aktarim,

« Pratik yapma.

is Sonuclarina Katkist:

Hedef odakli ve verimli sunumlar yapma, Dinleyicilerin
dikkatini sunum Gzerinde tutma, Dogru sunum ydntemleri
kullanma, Sunumu dogru yapma.

KIMLER iCiN?

Is hayatinda sunum yapanlar, sunum tekniklerini daha ileri
seviyeye tasimak isteyenler, sunumlarini gelistirmek isteyen
uzman ve Ustl pozisyonlarda galisanlar

SURE

2 GUn (7,5 Saat)

TUGCE UCAK | EGITMEN
FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

Hayat amaci olarak “Deger Katmak™ ilkesi ile yola cikan Tugce Ucak,
egitmenlik kariyerine 2006 yilinda Fransa'da UNICEF kapsaminda
sosyal sorumluluk projeleri ile baslamistir. 2004 yilinda Strasburg
Louis Pasteur Universitesi Endistri Miihendisliginden mezun

almus, 2007 yilinda ayni Universitede Proses Mihendisligi yuksek
lisansini tamamlamistir. 2005-2006 yillari arasinda Strasbourg
Kanservatuari'nda,1yil boyunca “Egitmenler icin yaratici dans,
beden&beyin dansi teknikleri egitimi almistir.2007-2008 arasinda
Strasbourg De Dietrich firmasinda Proje- Kalite Yonetim Uzmani
olarak caligmistir. 2008-2020 yillar arasinda Renault Grup
binyesinde bircok farkli pozisyonda gorev almistir. 2016 yilindan
itibaren FranklinCovey partnerliginde Renault grup binyesinde, Etkili
Insanlarin 7 Aliskanligl, Olaganisti Verimlilik icin 5 Secim, Sunumda
Avantaj egitimlerinin ic egitmenligini yapmistir. 2019 yilinda, Renault
blnyesinde 2 kisilik ekip olarak 1.000 kisiye %g8,8 memnuniyet
orani ile verdikleri “Etkili insanlarin 7 Aliskanhig1” egitimi, Bahcesehir
Universitesi “EBUCORP_Kurumsal Alanda En Basanli Uygulama”
adultnt almaya hak kazanmistir. Profesyonel hayati boyunca,
ZamanYdnetimi, Kisisel Gelisim, Stirec Yonetimi ve lyilestiriimesi,
lletisim&lliskiYonetimi, Proje Yonetimi, Egiticinin Egitimi, Karar
verme & Motivasyan, Stres Yonetimi, Beden Dili & Sahne Performansi,
Egitim ihtiyag analizi&planlamasi, Mentorlik, Yonetimsel Liderlik vb.
konularinda uzmanlasmistir.
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SURDURULEBILIRLIGIN TEMELLERI

E2) ) EGITIM iCERIGI BUYEM | EGITIM ORTAG

iklim krizinin etkilerini giderek daha fazla hissetmeye Bu egitimdeki egitmen bilgisi, egitim tarihinden belirli bir stire nce

basladigimiz bu sonyillarda, strdirilebilir kalkinmaya dayali
bir ekonomi ve is modeli gelistirmenin 6nemini daha iyi
anliyoruz. Bu baglamda, egitim programinin ilk modulinde,
once, tarihsel perspektiften strdirtlebilirlik kavraminin
gelisimini, temel prensipleri ve ekanomik, ekolojik ve sosyal
krizler arasindaki iliskiyi aktarip, Dinya'da ve Turkiye'de
mevcut durumu masaya yatiracagiz. Sonrasinda da yesil bir

paylasilacaktir.

ekonomi ve cevre/iklim adaleti icin atiimasi gereken bireysel
ve kolektif adimlari; yeni sartlarin is diinyasina yansimalarini
tartismayi hedefliyoruz.

KIMLER iCiN?

Kurumsal hayata strdurulebilirlik politikalari baglaminda
katki sunmak isteyen kurum galisanlari, arastirmacilar veya
surddrdlebilirlik konusunda galismak isteyen girisimciler katilabilir.

‘ SURE

1 GUN (3 Saat)
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SURDURULEBILIRLIK OKURYAZARLIGI

EGITIM ICERIGI
2020 Sirdiirilebilirlik Ozeti

Sardurtlebilirlik ve Strdurilebilir Kalkinma Tarihi

Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin
Temelleri

Dinyada Surddralebilirligin Mevecut Durumu
Sosyal Etkive Sosyal Surdurdlebilirlik
SurdurulebilirYonetim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Strdurllebilirlik Girisimleri

- Kuresel ilkeler Sozlesmesi, Kadinin Giiglenmesi ilkeleri,
Business4Goals vb.

« Uluslararasi Surddralebilirlik Girisimleri

« AvrupaYesil Anlasmasi, Avrupa Sosyal Haklar Sttunu vb.

OnlarcaYil Surddrulebilirlik
+ Eylem OnYili, Ekosistem Restarasyonu OnYili vb.
« Birlesmis Milletler 2021 Oncelikleri

2021ve Sonrasi Surdurlebilirlik Beklentileri

KIMLER iCiN?

Ortave Ust dlzey yoneticiler

SURE

1 GUn (6 Saat)

AHMET AYDEMIR | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Bahcesehir Universitesi Doktor Ogretim Uyesi Ahmet Aydemir,
lisans egitimini Sosyoloji, Psikoloji tizerine Kog Universitesi'nde
tamamlamistir. Sonrasinda Bogazici Universitesi’nde MBA Egitimi
almis ve Ghent University'de Phd yapmistir. Kendisi, stirdiirtilebilir
kalkinma odakli akademik ve profesyonel 6rgiitsel davranis
konularinda egitim vermektedir. Uluslararasi hakemli dergide
yayinlanan “Structural relationship among mindfulness, reappraisal
and life satisfaction: The mediating role of pasitive affect” ve
“Validation of an Emotion Regulation Training Program on Mental
Wellbeing.” konu basliklarinda iki adet makalesi bulunmaktadir.
Ayrica,yazilan uluslararasi kitaplar veya kitaplarda bdlimleri de
yer almaktadir. Psikoloji Bilimleri Dernegi, American Psychological
Association (APA), Amerikan Sosyoloji Dernegi (ASA), Turk
Psikologlar Dernegi (TPD), Turkiye insan Yénetimi Dernegi'nde
(PERYON) tiyelikleri bulunmaktadir.
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TAKIM CALISMASI iLE MAHZENLERDEN KACIS

EGITIM ICERIGI

Mahzenlerden Kacis ekip calismasi sirasinda artaya cikan
insan davranislarinin kilit noktalarini tanimlayan hizli bir karar
verme oyunudur. Bu macera, katilimcilarin ekip adina bir bittin
olarak performansi etkileyen dissal zorluklarla mucadele

ederlerken, diger yandan kendi menfaatlerini en Ust diizeye
cikarmak icin caba sarf edecekleri bir senaryoya dayanir.

Ekip performansi uzmanlik ve profesyonel yetkinlik
gerektirirken, gercek fark ekiplerin duygusal zekasindadir.
Yuksek performansli bir ekibin gercek degeri kalektif duygusal
gercekliginde yatarken, her bir Gyenin neden gruba ait oldugu
ve birlikte nasil calistiklart hissi cok 6nemlidir. Bu anlamda,
yiksek performansli ekipler olusturmak icin, ekibin kolektif
farkindalik, kendi kendini yonetme ve isbirligi yeterliliklerinin
kapasitesini gelistirmeyi duiglinmek gerekir.

Oyun ayni zamanda bilissel muhakemenin duygusal olarak
yetkin takimlar gelistirme stirecinin &nemli bir pargasi
oldugunu da gosterir.Katilimcilar, stratejik ve problem
c6zme yetkinliklerinin duygusal olarak daha yetkin bir ekip
olusturulmasinda nasil dnemli bir rol oynadigini fark ederler
ve dolayisiyla bu iki zekanin daha ytksek bir ekip zekasr icin
birlikte nasil calismasi gerektigini derinden anlarlar.

Oyun, ekiplerde birinin digerinden daha 6nemli olmadigini
gostermek icin tasarlanmistir. Ancak ayni zamanda ¢ogu
yBneticinin taninabilir bir uzmanlik derecesine ve mesleki
yeterlilige sahip oldugu icin ilgili pozisyonda oldugunu, ve
bunun da ylksek performansli ekipler yaratip gelistirmek igin
yeterli olmadigini gdstermektedir.Yuksek performansli bir
ekip gelistirmek icin, ekip Gyelerinin duygusal yetkinliklerinin
de gelistirmesi, ortak bir hedef ve liderlik duygusuyla birbirine
kenetlendirilmeleri ve ayrica Gyelere derin bir 6grenme
duygusu, esneklik ve motive kalma konularinda rehberlik
edilmesi gerekir.

KIMLER iCiN?

Her fonksiyondan liderler, ekip yénetenler veya her kademeden
proje ekipleri.

SURE

1gln (6 Saat)

ARSLAN DORMAN | EGITMEN
GAME SOLUTION | EGITIM ORTAG!

Arslan Dorman Game Solution Asya yonetim maduridur. 12 yildir
stregelen danismanlik kariyerine Kanada Endustri Bakanligi'nda
stratejik analist olarak baslamis calismalari daha sonra Kanada'nin
‘Dijital Broadband Development Pragrami'na yol agmistir. Kanada'da
devletinyani sira bircok 6zel sektdr kurulusu adina da gérev

alan Arslan, IT yatinmlari icin strateji gelistirilmesi, makina ve

ileri teknoloji ekipman Uretimlerinin ydnetimi ve Nikleer Enerji
sektdrlerine de danismanlik yapmistir.

2005 yilinda uluslararasi ekanomi alanindaki doktora tezini
tamamladiktan sonra Cin'e yerlesmis, danismanlik tecriibelerine
burada cok uluslu ve Cinli buytk sirketlere drgitsel gelisim ¢ozimleri
Ureterek devam etmistir. Kurumsal stratejilerin etkili yirttilmesine
odaklanan galismalari ile birlikte basta Cin olmak tzere Singapur,
Malezya Hong Kong, Misir ve Turkiye'de 6zellikle orta ve Ust diizey
ydneticiler icin diizenlenmis stratejik ydnetim seminerine énctiltik
etmistir. Aktif, tecriibeye dayali egitim ve 6grenime imkan saglayan
is simulasyanlari ve yénetim oyunlari Uzerinden yaptigi calismalar
kapsaminda su anda pazar konuslanmasi ve finansal olmayan
yoneticilere finans 6grenimi saglayan iki is similasyonunun
cevrimici sirimind gelistirmekle beraber bunun yaninda misteri
odakli satis yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen bir yénetim oyunu
Uzerinde de calismalarini siirdirmektedir.
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TAKIM CALISMASI iLE MAHZENLERDEN KACIS

CENK ENHOS | EGITMEN
GAME SOLUTION | EGITIM ORTAG!

Game Solution Turkiye kidemli danismani ve oyun yoneticisi Cenk
1g77 Istanbul dogumludur.1g9g7'de tamamladigi Lise dgreniminin
ardindan 1gg98'de Kanada'ya yerlesmis burada okul 6ncesi egitmenlik,
psikaloji ve felsefe alanlarinda egitim almistir. 2005'te Cin Halk
Cumhuriyetine'e yerlesmis, is yonetimi & egitim teknolojileri
danismanhgi kariyerine Game Solution Asya'da 2008 yilinda
baslamistir. Burada ilk olarak musteri iliskileri ve pazarlamaya
yBnelirken sanrasinda ihtiyag analizi danismanligi ve asistan
yBnetmenlik gdrevlerinde bulunmustur. 2010 yilinda Game Solution
Turkiye danismanliginin ilk adimlarini atmak icin tekrar Istanbul'a
yerlesmis, danismanlik tecriibelerini burada hem lokal hem de cok
uluslu sirketlere yetkinlik gelisim seminerleri ve ydnetim egitimleri
tasarlayip uygulayarak kullanmaktadir.

Cenk’in Urettigi c6zlmler is simulasyanlari ve liderlik odakli kigisel
gelisim atdlyeleri gibi direk tecriibe etmeye olanak saglayan egitim
ve dgrenim faaliyetlerine dayanir. Biryandan is simtlasyonlari
aracihgrile satis ekiplerinin liderlik becerileri ve rekabetgi
stratejileryaratip uygulamaya ydnelik atdlyeler tasarlarken, diger
yandan musteri ihtiyacina 6zel tasarlanmis perakende egitimleri,
MT gruplarda staj alimlari, vizyon toplantilari ve Takim Zekasi
programlari ile hizmetler vermektedir. Pozitif bir artam yaratarak
katihmailarlayakin iliski ve dolayisiyla etkili geribildirim alisverisi
hedeflenen bu seminerlerle dncelikle yetkinliklerin uygulamali alarak
gelistiriimesine olanak saglanirken ayrica kisinin organizasyondaki
yeri,hedefleri ve ekip arkadaslari ile olan iliskileri herkesce anlasilir
hale getirilebilir.
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TOPLANTI YONETIMI

E2) ) EGITIM iCERIGi
Katilimcilara, iletisim, karar alma ve zamanlarini verimli
kullanma acisindan blytk énem tasiyan toplantilarin

verimli gegmesini saglamak igin gerekli bilgi ve becerilerinin
kazandiriimasi bu egitimin temel hedefidir.

« Toplanti OncesiYapilmasi Gerekenler

+ Glindem

« Planlama GULSEN OZAL | EGITMEN

« Fiziksel Ortam ve Oturma Dizeni ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

« Toplanti Turleri ve Amacglari Anadolu Universitesi ““Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri”

- Toplanti Sonrasi Yapilmasi Gerekenler mezunu olan Gulsen Ozal, profesyonel is hayatina Isvicre Disisleri

Bakanligi'nin Turkiye'de yuritmekte oldugu bir insani yardim

« Toplanti Yoneticisinden Beklentiler L .
projesinde gdrev alarak baslamistir.

Bu proje kapsaminda Isvicre Kalkinma ve Isbirligi Dairesi Turkiye
Ofisi program bolge sorumlusu olarak gorev almis ve dértyil stireyle
arganizasyonunu gerceklestirdigi egitimlerde yizlerce insana
dokunma firsati bulmustur. Ayni dénemdeYildiz Teknik Universitesi
“Insan Kaynaklari Yonetimi” programini tamamlayarak, Bursa
merkezli bir insan kaynaklari danismanlik firmasinda, sonradan

asik olacag! insan kaynaklari meslegine adim atmistir.Yolu CEVA
Lojistik'le kesisen Ozal, on bir ilden ve BP, Danane, Ford, Goodyear,
Otokar, Shell ve Tofas operasyonlarindan sorumlu insan Kaynaklar
Bolge MidurYardimcisi olarak gorev almistir. CEVA'da gecirdigi dort
yilin ardindan Fareva Holding blnyesinde Gebze'de Kurulu Aerosol
Valf Sanayii AS'de insan Kaynaklari ve idari isler Miduirii olarak,
kadinlarin siklikla kullandigr kozmetik Griinlerinin dolabindan tastigi
bir ofiste keyifle calismistir. Son olarak, Asas Aliminyum Sanayi

ve Ticaret A.S'de metal sektorlyle tanismis ve buradaki son iki

. . yilinda kurulus agsamasinda proje liderligini yaptigi “Asag Akademi”
KIMLER |[;|N7 faaliyetlerini yénetmistir. MEB onayli Egitmenlik, PMI Metodolojisiyle
ProjeYonetimi, DISC Kisilik Envanteri IleriYorumlama Teknikleri,
Egitmen Akademisi,Yetkinlik Modeli Gelistirme” sahip oldugu
sertifikalardan bazilaridir ve ayni zamanda ICF onayli profesyonel

Orta ve Ust dizey yoneticiler

) siRe o

1 GUN (5 Saat)
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YESILMUTABAKAT VE DONGUSEL EKONOMI

EGITIM ICERIGI BUYEM | EGITIM ORTAGI

Bu egitinde; Bu egitimdeki egitmen bilgisi, egitim tarihinden belirli bir stire 6nce
paylasilacaktir.

+ Donguisel Ekonomi Nedir?

« Donglsel Ekonomide Deger Yaratma- Déngiisel is Modelleri,
« iklim Degisikligi ile Miicadele ve Déngiisel Ekonomi,

+ Avrupa Yesil Blzeni ve Yeni Donguisel Ekonomi Eylem Plani
(DEEP),

« Turkiye'de & AB'de Atik Yonetimi ve Déngtsel Ekonomi,

« Diinyada ve Turkiye'de lyi Uygulama Ornekleri ele alinacaktir.

KIMLER ICIN?

Kurumsal hayata strdurulebilirlik politikalart baglaminda katki
sunmak isteyen tim calisanlar

SURE

1 GUnN (3 Saat)
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ZiHIN HARITALAMA (MIND MAPPING)

EGITIM ICERIGI

« Zihin Haritalama Nedir ve Ne Ise Yarar?
« Zihin Haritalama Kullanim Alanlar

« Zihin Haritalama Prensipleri Nelerdir?
- Biligsel Zeka

« Sag Beyin/ Sol Beyin islevleri

+ Sag Beyin/ Sol Beyin Dengesi Nasil Kurulur?
« Beyni Butlnsel Kullanmak Nasil Olur?
+ Zihin Haritalama Antrenmanlari

« Zihin Haritalama ile “Planlama”

« Zihin Haritalama Ile “Not Tutma”

« Zihin Haritalama ile “SunumYapma”

KIMLER iCiN?

Egitim icerigiyle ilgilenen tUim yonetici ve ¢alisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

0ZGE 0ZBAKIR | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

Management Centre Turkiye (MCT) blnyesinde Danisman olarak
gorev alan Ozge 0ZBAKIR, Bankacilik sektdriinde Pazarlama ve
Satis Direktorltgi’ne uzanan kariyerinde, Tarim Bankaciligl, Bireysel
Bankacilik ve Odeme Sistemleri’nde, pazarlama ve satis stratejileri
gelistirme, Urlin ydnetimi, mlsteri ve segment yénetimi, CRM, proje
koordinasyon ile satis / performans alanlarinda yaneticilik rolleri
tistlenmistir. 0zge OZBAKIR yiiksek is motivasyonu ve enerjisi ile
kariyeri boyunca, “sektdrde ilk” olarak tanimlanacak bircok yeni
Urln ve hizmeti sektor ile tanistiran yaratici takimlarin parcasi ve
yoneticisi oldu.

Sektdrel tecriibeleri ile beraber edindigi yonetim tecriibelerini

de kullanarak firmalara bankacilik projelerine iliskin Strateji ve
Proje Danismanligi veren Ozge, ayni zamanda ICF (Uluslararasi
Kocluk Federasyonu) tarafindan akredite edilmis kog unvanina
(ACC) sahip alarak, bireylerin gelisimine de profesyonel kacluk ile
destek vermektedir. PWN (Professional Women's Network) ve Kiz
Cocuklarini Koruma Dernegi'nde goniilli mentor olan 0ZBAKIR,
kocluk ve mentorlik yoluyla danisanlarinin is dinyasinin zor
yanlariyla bas edebilmenin yollarini bulmalarina, kendi ¢coziimlerine
ulasmalarina aracilik ediyor.

2005 yilindaYildiz Teknik Universitesi Matematik Bolimii'nden
mezun olan Ozge, Yiiksek Lisans Egitimini Bahgesehir Universitesi
Executive MBA Bélimii’'nde tamamlamistir. Uzerinde heyecanla
calismakta oldugu bir kariyer blogu ve Degisim Yénetimi konular
ile Organizasyon / Iliski Sistemleri Koclugu odakli arastirmalari
mevcuttur.
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ZIHNINI IMKANSIZLIGA ACABILIRSIN

E2) ) EGITIM iCERIGi
\ « Beyin, enerji ve imajinasyon iliskisinde gerceklik algisi
« Dislemek sanati
« Kelimelerin bilingdisi mimarisinde ustalasmak

+ Deneyimledigimiz hayatin illiizyon boyutu “Goriinen ve
GOrinmeyen”

«Yiksek beyin frekansi GAMA mimarisi
+ Noetic. Hayal ile deneyimlerimize yon verebilmek

+ Hayatimizdaki beklentileri, olasiliklari ve secimleri
yonetebilmek

« Belirsizlik ve yaraticilik iliskisi

+ Calisma ortaminin yaratici zihin mimarisi kapsaminda
diizenlenmesi

+ Dehanin beyin analizi ve zihin mimarisi

« Beyindeki ndrolojik yazilimi gelistirerek, zihin beden

iliskisinde, kendi sagligini tesis etmek “Psikondroimmiinoloji”

«Yaraticiligl besleyen teknikler
+ Kendi hayatinin yénetmeni olmak
« Bilincdisinin biling boyutuna ¢cikmasi

+ Mizikle beyni programlamak

KiMLER iCiN?

Tum departmenlardan sef, midur ve ygneticiler

‘ SURE

2 GUn (12 Saat)

ETHEM KOCABAS | EGITMEN
SABANCI UNIVERSITESI EDU | EGITIM ORTAG!

Almanya'da baslayan egitimini, ITU Mihendislik fakiiltesinde devam
ettirmistir. Lisans egitimi sonrasi ABD'de ““Zihin Modelleme ve Zihin
Analizi" konularinda 6zel projelerin basindaki kisi olan dinyanin
dnde gelen egitmenlerinden Wyatt Woodsmall'dan (Uluslararasi
Tipolojik Arastirmalar Enstitlsi-International Research Institute
for Human Typlogical Studies) dzel egitim alip, “Davranis Bilimleri
Egitimleri” konusunda Woodsmall'u Tirkiye'de asiste etmistir.

llerleyen yillarda zeka, genetik, noetik, kuantum fizigi, nérofelsefe,
ndrokuantoloji, ve ndroteoloji konularinda da akademik dizeyde
arastirmalaryapmistir.

Turkiye'nin ilk Néro Egitim Merkezi'nin kurucularindan olan
KOCABAS, “Egitimde Norobilimler” konusunda pek cok bilimsel
arastirma gerceklestirmistir. Universitelerin bélim baskanliklarinin
ve dekanlarinin da destegi ile mesleklerin beyin kodlan kapsaminda
analizini gerceklestiren ézel bir projeye bagkanhk yapmistir.

2007 yilinda Milliyet Gazetesinin insan Kaynaklari Sitesinin bir

yil egitim danismani ve kdse yazarligi gorevini de gerceklestiren
Ethem KOCABAS, 2013 yilinda Turkiye'nin en byuk kitap portali olan
okuryazar.tv tarafindan yayina hazirlanan Turkiye genelinde segilen

100 kitap ve 100 yazar baslikli calismada da “Liderligin Zihin Kodlar’
adli kitabiyla yer almistir.

2014 yilinda ¢ikan ve elestirmenler tarafindan Da Vinci Sifresi ile
Matrix'in sentezi olarak gosterilen “Bir" adl bilim kurgu romani ile
Turkiye'de bir ilke imza atmistir ve roman cok satanlar listesinde yer
almistir.
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KOCVARI LIDERLIK PROGRAMI

2P ) EGITIM iCERIGI
Katilimcilara daha iyi iliski kurmalari ve etkili kacluk
gortsmeleriyapmalari icin gerekli olan temel becerive
yetkinlikleri kazandirmaktir. Etkili kaglugun benimsenmesi
ve davranis olarak sergilenebilmesi igin kogluk araglarinin
uygulanmasina yénelik firsatlar yaratilarak gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmaktir. Kocluk beceri ve uygulamalar
is ortaminda uygulamak; kocluk becerilerini, araclarini ve
tekniklerini arttirmaktir.

Birinci Giinlin Odak Noktasi: Aciklik Getirme ve Baglam,
Uzlagma ve Goriisme

« Koglugun Amaclarini Ve Kog Olarak Liderin Roltn( Belirleme

+ KoglukYaklasimininYapisini Belirleme

+ Kapsamh Bir Kogluk Yaklagimi Sunma

« Degisimin Farkinda Olmanin Onemini Vurgulama

« Kog Olarak Guglt Yonlerinizin Ve Gelisme Firsatlarinizin
Degerlendirmesini Yapma

« Etkili Uzlagma Icin Gereken Sartlari Diistinme

« Kogluk Griismeleri icin Bir Cerceve Tanitma

+ KoglukYaklasimini Ve Cercevesini Kullanarak Bir Kogluk
Uygulamasini Gézlemleme

« Kocluk Cercevesini Kullanarak Kogluk DenemesiYapma
+ Dinleme Ve Soru Sarma Yeteneklerini Gelistirme

+ Koglugun Getirdigi Degisimin Dogasini Kesfetme

« Takdir Etme Sureci

KiMLER iCiN?

Uzman ve Ustl seviyelerde calisanlar, yoneticiler.

‘ SURE

2 GUn (12 Saat)

ikinci Giiniin Odak Noktasi: Secimler ve Ozgiiven, Eylem ve
Sorumluluk

« DegisimYaratmada, Secimler Ve Guvenin Roltine Odaklanarak
Kogluk Yaklagimini Gézden Gegirme

+ Degisimin Mevsimsel Dénglist

« Etkin Binleme Ve Soru Sorma Sanati

« Kocluk Gortismesinin Bir Parcasi Olarak Geri Bildirim

« Degisimi Kolaylastirmada Olumlu Geri Bildirimin Etkisi

« Kocluk Uygulamast: Kendi Deneyimleriniz Uzerinden Vaka
Calismalari

« Engellerle (igsel Ve Digsal) Calisma Ve Kogluk Edilende Kendine
Glveni Gelistirme Stratejileri

« Amac Belirleme, Eylemleri Tasarlama Ve ilerleme Ve Sorumluluk
Saglama icin Kocluk Yetkinlikleri

« Ogrenme Ve Eylemi Desteklemede Yapilar Ve Araclar

« Eylem Ve Sorumluluk i¢in Kogluk Uygulamasi

- Ogrenmeyi Saglamak Ve Etkili Kogluk Geligiminin Devamini
Desteklemek icin Eylem Plani Gelistirme

+ Durumsal Liderlik Stilleri

ADLER | EGITIM ORTAGI

Bu egitimdeki egitmen bilgisi, egitim tarihinden belirli bir slire 8nce
paylasilacaktir.
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KURUM iCi MENTORLUK PROGRAMI

E2) | EGITIMiCERIGI
Program kurum kilttrine mentorluk anlayisini dahil etmek

lUzere; «kurum ici mentorluk sistemini» kurmak ve etkinlikle
isletilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Program egitim, stipervizyon ve sistem danismanligindan
olusmaktadir. Egitimlerde 6zellikle asagidaki basliklar Gzerinde
durulacaktir;

« Mentorluk ve mentor

» Mentorlugun faydalari DR.UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
+ Mentorluk konulari HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

« Rol ve sorumluluklar

Master Executive Coach(AC), Supervisor(AC); PCC (ICF)
+ Mentorun iletisim becerileri

« Farkli kisilikler ve iletisim Chair of Association for Coaching Turkey

« Mentorluk modeli House of Human CEO

» Mentorluk stireci 20 yillik biryaneticilik kariyerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin

Sistem danigmanligi stirecinin 8ne gikan unsurlari sunlardir; kendi degisimlerini ydnetmeleri amaciyla House of Human ve House

+ Mentor&Mentinin gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi ve of Ventures firmalarini kurmustur.
IK'nin roltindn belirlenmesi
« Menti secim kriterlerinin ve ilan ydntemlerinin belirlenmesi Koglugun 17-27 yaslar arasindaki genclere Uicretsiz verilmesini

) ) ) ) ) kendine sosyal hedef olarak kayan Umut, 85 Ulkede faaliyet gdsteren
+ Mentor-menti eslestirme kriter ve basamaklarinin belirlenmesi o _ o
Association for Coaching (AC) Turkiye kurucusu ve bagkanidir.
«Yapilandiriimis mentorluk adimlarinin belirlenmesi ve 3 arac icin

playbook hazirlanmas “Kocluk Araglan”, “BirYagam Ustalig, Mutluluk” kitaplari yazari

+ Mentor-Menti basucu kitabi hazirlanmasi ve "Prafesyonel Kogluk™, “Kogluk Atdlyesi” kitaplari es yazari olan
« Olclim ve takip yéintem ve araclarinin belirlenmesi Umut'un, isletme ve strateji alaninda yUksek lisanlart mevcut olup
+ 6 ay siireg danismanlig doktara tez calismasini, kurumlarda koclugun performansa etkisi

Uzerine tamamlamistir. Kogluk alaninda ICF ve AC onayl bes farkh

KIMLER |[;|N? egitim programi mevcuttur. Turkiye'nin ilk ACSTH onayli programini

i hazirlayan Umut, 2000'in tizerinde profesyonel kog yetistirmistir.
Mentor: Ust ve Orta Diizey Yénetici (Genel Middr, Fabrika

Muidlirii, Uretim/Bakim Miidiirti vb. unvanlardaki yéneticiler) Liderlik yaklagiminda kendi gelistirdigi kogvari liderligi, kogluk
Menti: ilk Kademe Yéneticiler/Calisanlar (22-30 yas yaklasiminda bilissel davranissal koglugu, mentorluk yaklasiminda
araligindaki teknik ve idari caliganlar) performans hedefli harmanlanmis mentorluk sistemini

* Ayni fabrikada calisan Mentor ile Menti eslestirilecektir uygulamaktadir.

SURE Referanslari arasinda cesitli sektdrlerden 200'den fazla firma

bulunmaktadir.
Program 6 aya yayilacaktir;

« Menti egitimi (yarim gin)

« Mentorluk egitimi (2 glin)

« Mentarlara bire bir stipervizyon (1'er slipervizyon
gorlismesi)

« Mentorlara grup stipervizyonu (Yarim giinltk 2 grup

stipervizyonu) :
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KURUM iCi MENTORLUK PROGRAMI

NURi MURAT AVCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

ICF Onayli Egitimli Kag, PCC (ICF)

House of Human (SUM) Kogluk Egitim Danismanlik A.S.Yénetim
Kurulu Uyesi

Tum Girisimci ve Is Mentorlar Dernegi (TUGIM) Kurucu Bagkani
Association for Coaching (AC) Turkiye 2015-2016 Operasyon Baskani

International Coach Federation ICF Assaciate Certified Coach

(ACC), ICF Glabal Uyesi ve ICF Register Mentaru, Tim Girisimci ve Is
Mentarlari Dernegi (TUGIM) Kurucu Baskani, iTU Girisim Ekosistemi
Mentoru, Association for Coaching (AC) Turkiye Operasyon Baskani,
Profesyonel Kogluk ve Hayat Okyanusu Kitaplarinin yazar, Arti Deger
isimli TV programinin yapimcisi ve sunucusudur.

1992 Yilinda Deniz Harp Okulundan Operational Research
Lisans programi, Kocaeli Universitesi isletme Yiiksek Lisans ve
Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yilksek Lisans
programlarini tamamlamistir.

Liderlik, TakimYonetimi, Kriz Yonetimi konularindaki birikimini

Deniz Kuvvetleri Komutanliginda Gemi Komutanligini da kapsayan
10 Yillik denizcilik tecriibesinde Kardak Krizi, Aravutluk i¢ Savast,
Marmara Depreminde rol aldigi gbrevlerle sahaya aktarma ve bizzat
deneyimleme firsati bulmustur.

insan Kaynaklar yénetimindeki uzmanligini gemi gérevleri

sonras! Deniz Kuvvetleri ve Donanma Komutanliginda Personel
Baskanliklarinda Sube Mudlrlugi dahil pek ¢ok gérevde bulunarak
kazanmistir. Bu kapsamda insan Kaynaklari planlama, temin, secim,
performans degerlendirme, egitimi de kapsayan kariyer yénetimi
konularinda uzmanlasmistir. Bu stirecte 5 Milyon dolarlik IK ve Egitim
bltcelerini ydnetmistir.

Halen Ust diizey yonetici koclugu, girisimci ve KOBI mentorlugu ve
egitmenlik yapmaktadir.

SENOLKAPTAN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Yonetici ve Takim Kacu, PCC (ICF)
House Of Human Kurumsal Egitim ve Projeler Direktord

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yoneticilik”, Proje Yoneticiligi, 1K
mudurlagt” (yaklasik iki bin kisilik bir kadranun) ile “IK Direktdrligu”
gorevlerini (yaklasik an sekiz bin kisilik bir kadronun) yapmistir.

iK sireclerinin yeniden yapilandiriimasi ile Toplam Kalite Yonetimi
kapsaminda yurutilen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektronik boliminden mezun olmus ve Uluslararasi

iliskiler alaninda yilksek lisansini tamamlamistir. is Saghgi ve
Guvenligi Uzmani, Uzakyol Kaptani,Yénetim Danismani, is Gelistirme
Mentoru, Profesyonel Kog, Yonetici Kogu ve Takim Kogu sertifika ve
yeterliliklerine sahiptir.

“Etkin Liderlik” konusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimler
ile ydnetici ve yénetici adaylarinin liderlik fonksiyonlarini
gelistirilmesinde 6nemli sonuclara imza atmistir. Basta liderler
olmak Uzere ¢alisanlarin gelisim icin degistirmeleri gereken

kritik davranislari belirleme kanusunda calismalar yapmistir. Bu
calismalarinin pratik bir 8lgtim sistemine dénusturtlmesine liderlik
etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders (BA-L)”
versiyonlarini tlkemizin 6nemli firmalarindaki kalttr gelisim
projelerinde kullanarak gelisim streclerinin 6lctlmesini saglamistir.

Hem bireylerin kogluk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda
kocluk ktltirintn yerlestirilmesi yonlndeki calismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda da yuzlerce kacun katilimi ile baslatilan
“Step-Up (Es Kogluk)" programina liderlik etmektedir.
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KURUM iCi MENTORLUK PROGRAMI

BURCU AKKOC | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

1985 yilinda Bursa'da dogan Burcu Akkocg, Uluslararasi iliskiler
béliminden mezun olduktan sonra Borusan Mannesmann Boru
A.S.Satis departmaninda gérev aldi. Evlilik ve cocuklar sebebiyle

is yasamina kendi istegi ile bir stire ara verdi. Bu stiregte akademik
kariyerine devam etti ve istanbul Ticaret Universitesi insan
Kaynaklari Yéneticiligi alanindaYilksek Lisansini tamamlayarak insan
Kaynaklarn Sorumlulugunu tstlendigi kurumsal bir firmada calisti.

Surekli gelisim ve fayda odakli yasamaya deger verdigi icin ICF Onayli
Profesyonel Kocluk, Yonetici Koglugu ve NLP Master Practitioner
egitimleri aldi.

ACTP yolculugunu, Uluslararasi Kagluk Federasyonu (ICF) onayli
House of Human Kogluk Okulu'nda tamlayarak kariyerine Profesyonel
Koc olarak devam etmektedir. Koglarin kogluk yolculugundaki
gelisimlerine destek veren, kurumlar, iniversite ve sivil toplum
kuruluslari ile is birligi yaparak koglugun gelistiren glictint faydaya
donustirmeyi hedefleyen gondllt kocluk platformu Step Up
Coaching Program’da ProjeYoneticisi olarak gorev almaktadir.

Farkindalik yaratmak, kisilerin sahip olduklar gercek potansiyeli
kesfetmelerine yardimci olmak, degisim ve donuistime katki
saglayamaya olan istek ve inanci ile calismaktadir.

AYSEGUL OZEREL | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Professional Life Coach, Turkey Coaching Association member, Team
coaching instructor, RLAC (Regognized liader as Coach) Trainer,
Business partner, House of Human Corporate Sales and Training
Manager

18VYillik kariyerinde, Sigortacilik sektériinde, Saglik ve Elementer
sigortacilik dallarinda uzun yillar gbrev yapmistir.

Ozellikle Satis ve Pazarlama alaninda, Bankasiirans kanalinda
edindigi bilgi birikim ve tecrlibesi ile miudir yardimciligi gérevinin
yaninda, kurum ici mentorluk ve TEB Bankasi Banka sigortacilig
egitimlerinde yer almistir.

Es zamanli 2016 yilinda, sigortacilik meslegine ek olarak, Kocluk
kariyerine baslamistir. Bu alanda bireysel kocluk ve sosyal
sorumluluk projeleri ile degerleri dogrultusunda, is hayatina yén
vermis, 2018 yilinda, son 10 yildir calistig kurumdan ayrilarak,
sigortacilik kariyerini sonlandirmistir.

Kagluk egitiminin yani sira, sosyal sorumluluk projelerinde

yer almakta, Bireysel ve RLACY6netici koclugu, Takim Koglugu
egitmenliginin yaninda, House of Human Kurumsal Satis ve Egitim
yoneticisi Gorevinde bulunmaktadir.

Diinya capinda, kagluk bilincini ve standartlarini yikseltmeye
adanmis, bagimsiz ve kar amaci gitmeyen bir profesyonel kurum
alan, 70 Ulkede faaliyet gdsteren Assaciation for Coaching (AC)
Tdrkiye Gyesidir.
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KURUM iCi MENTORLUK PROGRAMI

BINNAZ TASPINAR | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

ICF Onayli Egitimli Ko, ACC Unvanlanma yolculugunda (ICF),08renci
Kocu, Takim Kogu

istanbul Arel Universitesi, isletme bslimii On lisans ve (A.U)

Acik Ogretim Fakiltesi'nde ayni bdlimii Lisans mezunu olarak
tamamlamistir. 2009 yilindaYapi ve Kredi Bankasi Bankacilik
Ussi'nde Bireysel Bankacilik baltimiinde biryil, Ticari Bankacilik ve
Yatirim Islemleri bélumiinde ise ikiyil banka misterilerine destek
olmustur. Bankacilik okulu adiyla anilan bu kurumda ‘Hizmet Sektéri
'nin dinamiklerini aldigi kapsamli egitimlerle i¢sellestirmis olup,

bu dinamikleri satis hedefli projelerde hayata gecirerek ‘ayin satis
birincisi ve ikincisi’ derecelerini almistir. Ardindan Turkishbank

A.S Genel Mudurltgu, Ticari Bankacilik ve Krediler departmaninda
Uzman yardimcisi gdrevini Ustlenmistir. 2015 yilinda radikal bir
kararla Bilisim sektdrline gecis yapmistir. Bir Eczacibasi firmasi olan
E-Glven A.S’ de, Satig Destek Uzmani olarak basladigi bu kuruma

3 yil hizmet vermistir. Bu kurumdaki son bir yilini Proje Yoneticisi
pozisyonunda devam ettirmistir.

2018 yilinda, House Of Human Egitim ve Danismanlik Sirketi'nden
ACTP Programindan mezun olmus, ICF anayl sertifikali bir kogtur.
Step Up Coaching Program’in yénetim ekibinde kogluga katki sunmak
icin calismaktadir.

Story Telling, Ogrenci Koclugu ve Takim Koclugu egitimi almistir.

Hayati yasanir kilan seyin, Gretmek ve 6zglr olmak tanimlayan
Binnaz Tagpinar, icerisinde yasam tecribelerinin oldugu bir kitap
yazma hayaliicin calismalarini stirdirmektedir. Kendisini tam bir
kitap kurdu, yeni bilgi ve 6grenmeye hevesli, eglenceli, heyecanli
alarak tanimliyor ve yasamimiz sonlanana kadar 6grenmenin
bitmedigini savunuyor.
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PROFESYONEL KOCLUK EGITiMi

E2) | EGITIMiCERIGI
Kocluk; kurum icinde satis, yonetim, liderlik, motivasyon, Modiil 3 - Kogluk Araclari ve Teknikleri
odaklanma ve takim ¢alismasi alanlarinda blyuk faydalar
saglamaktadir. Profesyonel Kacluk Egitimi ile; etkin dinleyen,
glclt sorularr ile farkindalik ve yaraticr distinmeyi saglayan, + “Vizyon” tanimi yapma; degerler,hayaller ile arasindaki
kisisel ve kurumsal gelisim icin geri bildirimler verebilen, kisi- baglantiyl kurma.

konu ayrimiyapabilen, bittinsel yaklasimlarla strekli geligimi
hedefleyen lider kadrolari yetistirilecektir.

« Gergek kocluk aturumlari yapma,

» Koglukta “Be-Do-Have”.

. . « Kisilik Profilleri ile kocluk.
Program 4 modulden olusur. Moddiller arasinda uygulama
yapilabilmesi icin belirli zaman araliklar birakilir. Kagluk + SWOT - TERS SWOT uygulamasi.
yolculugunun baslangic programidir. Amaci katihmcilar
kogluk ile tanistirmaktir. Bu program sonunda kocluk yapmaya
baslanabilecektir. Programa eksiksiz bir sekilde katilim + Koclukta Beden Dili, Daniganin Beden Dilini Okuma, Rapport
saglayanlara Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) onayll ve Kocun Beden Dili

Profesyanel Kocluk Sertifikasi verilecektir.

+ sN1KiE teknigi ile secenekleri netlestirme

Modiil 4 - Koglukta Profesyonellik

Modiil 1 - Temel Kogluk + Metafor, Metaforik Kogluk Anlami ve Hikayesi,

+ Koclugun tanitilmasi, « Gercek kocluk oturumlari yapma,

+ Kocluk yetkinliklerinin ve etik kodlarin anlasiimasi, . Tersine cevirme metodu.

« 1lk kocluk deneyimi, « Etkinlik Analizi.

+ Aktif dinlemeye baglama, « Koglukta pazarlama ve tutundurma,

* S0ru sorma, + Kogluk yolculugunda kendi yol haritasi olusturma.

- Dogrudan iletisim ve yansitma « Kogluk pratigiyapmak icin organizasyonlar : Step up ve fark

« Turkge Kogluk Modeli: KAMCI! yaratan koglar.

+ Eylem Plani olusturma - Sertifikasyon stirecini agiklama.

Modiil 2 - Kogluk Teorisi

+ House of Human kocluk kuraminin anlasiimasi: Davranisci . . .
bilizse koglk. KIMLER iCiN?

- Degerler, kisisel degerlerin bulunmasi ve kullaniimasi Kurumici kog olarak gorev ustlenecek yoneticiler
« Proaktif ve Reaktif paradigmasi, Koglukta zihniyet kavrami

+ Rdnesans modeli, sayutu samutlastirmak ve somutu
soyutlastirmak

SURE

g Gin (63 Saat)

« Ic elestirmen, kisisel patansiyelin farkina varma.
« Siyah-Beyaz sdzcikler ve insanlar Gzerindeki etkileri.

« Btiinsel Kocluk uygulamasi
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PROFESYONEL KOCLUK EGITiMi

DR.UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Master Executive Coach(AC), Supervisar(AC); PCC (ICF)
Chair of Association far Coaching Turkey
House of Human CEO

20 yillik biryaneticilik kariyerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin
kendi degisimlerini yonetmeleri amaciyla House of Human ve House
of Ventures firmalarini kurmustur.

Koclugun 17-27 yaslar arasindaki genclere Ucretsiz verilmesini
kendine sosyal hedef alarak kayan Umut, 85 Ulkede faaliyet gdsteren
Association for Coaching (AC) Turkiye kurucusu ve bagkanidir.

“Kogluk Araglart”, “BirYasam Ustaligr, Mutluluk™ kitaplari yazari

ve "Prafesyonel Kogluk™, “Kogluk Atdlyesi” kitaplari es yazari olan
Umut'un, isletme ve strateji alaninda yUksek lisanlart mevcut olup
doktara tez calismasini, kurumlarda koclugun performansa etkisi
Uzerine tamamlamistir. Kogluk alaninda ICF ve AC onayh bes farkli
egitim programi mevcuttur. Turkiye'nin ilk ACSTH onayli programini
hazirlayan Umut, 2000'in Uzerinde profesyonel kog yetistirmistir.

Liderlik yaklasiminda kendi gelistirdigi kogvari liderligi, kacluk
yaklasiminda bilissel davranissal koclugu, mentorluk yaklasiminda
performans hedefli harmanlanmis mentorluk sistemini
uygulamaktadir.

Referanslari arasinda cesitli sektdrlerden 200'den fazla firma
bulunmaktadir.

NURi MURAT AVCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

ICF Onayli Egitimli Kag, PCC (ICF)

House of Human (SUM) Kogluk Egitim Danismanlik A.S.Yénetim
Kurulu Uyesi

Tum Girisimci ve Is Mentorlari Bernegi (TUGIM) Kurucu Baskani
Association for Coaching (AC) Turkiye 2015-2016 Operasyon Baskani

International Coach Federation ICF Assaociate Certified Coach

(ACC), ICF Glabal Uyesi ve ICF Register Mentaru, Tim Girisimci ve Is
Mentarlari Dernegi (TUGIM) Kurucu Baskani, iTU Girisim Ekosistemi
Mentoru, Association for Coaching (AC) Turkiye Operasyon Baskani,
Profesyonel Kogluk ve Hayat Okyanusu Kitaplarinin yazar, Arti Deger
isimli TV programinin yapimcisi ve sunucusudur.

1992 Yilinda Deniz Harp Okulundan Operational Research
Lisans programi, Kocaeli Universitesi isletme Yiiksek Lisans ve
Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yilksek Lisans
programlarini tamamlamistir.

Liderlik, TakimYonetimi, Kriz Yonetimi konularindaki birikimini

Deniz Kuvvetleri Komutanliginda Gemi Komutanligini da kapsayan
10 Yillik denizcilik tecriibesinde Kardak Krizi, Aravutluk i¢ Savast,
Marmara Depreminde rol aldigi gbrevlerle sahaya aktarma ve bizzat
deneyimleme firsati bulmustur.

insan Kaynaklar yénetimindeki uzmanligini gemi géirevleri

sonras! Deniz Kuvvetleri ve Donanma Komutanliginda Personel
Baskanliklarinda Sube Mudlrlugi dahil pek ¢ok gérevde bulunarak
kazanmistir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari planlama, temin, secim,
performans degerlendirme, egitimi de kapsayan kariyer yonetimi
konularinda uzmanlasmistir. Bu siirecte 5 Milyon dolarlik iK ve Egitim
butcelerini ydnetmistir.

Halen Ust diizey yonetici koclugu, girisimci ve KOBI mentorlugu ve
egitmenlik yapmaktadir.
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PROFESYONEL KOCLUK EGITiMi

SENOLKAPTAN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Yonetici ve Takim Kacu, PCC (ICF)
House Of Human Kurumsal Egitim ve Projeler Direktori

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yoneticilik”, Proje Yoneticiligi, “IK
mudurltgi” (yaklasik iki bin kisilik bir kadronun) ile “IK Direktrltgu”
gorevlerini (yaklasik on sekiz bin kisilik bir kadronun) yapmistir.

iK stireclerinin yeniden yapilandiriimasi ile Toplam Kalite Yonetimi
kapsaminda yurutilen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektranik bdlimiinden mezun olmus ve Uluslararasi

iliskiler alaninda yilksek lisansini tamamlamistir. is Saghgi ve
Glvenligi Uzmani, Uzakyol Kaptani,Yénetim Danismani, Is Gelistirme
Mentoru, Profesyonel Kog, Yonetici Kocu ve Takim Kogu sertifika ve
yeterliliklerine sahiptir.

“Etkin Liderlik” kanusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimler
ile yonetici ve yonetici adaylarinin liderlik fonksiyanlarini
gelistirilmesinde 6nemli sonuclara imza atmistir. Basta liderler
almak tzere calisanlarin gelisim icin degistirmeleri gereken

kritik davranislari belirleme konusunda calismalar yapmistir. Bu
calismalarinin pratik bir 8lcim sistemine déntstlrtilmesine liderlik
etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders (BA-L)"
versiyonlarini tlkemizin dnemli firmalarindaki kultdr gelisim
projelerinde kullanarak gelisim sureclerinin dlctimesini saglamistir.

Hem bireylerin kocluk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda
kocluk kulttrtnin yerlestirilmesi yéntindeki calismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda da ylzlerce kocun katilimi ile baslatilan
“Step-Up (Es Kocluk)" programina liderlik etmektedir.

KUTSALKOSE | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

ICF Onayli Egitimli Kog-PCC, AC-Supervisor, Egitmen, Konusmaci.

1965 yilinda Samsun'da dogdu. Kabatas Erkek Lisesive Bafra
Lisesi’'nin ardindan, Erciyes Universitesi Elektronik Mihendisligi
Boliminden mezun oldu.

Profesyanel yasantisina 1988 yilinda Arskom Bilgisayar da basladi.
Bankacilik ve Doviz programlarinin gelismesi, ithalat ve ihracat
sistemleri, egitim ve satis kanularinda Genel MidurYardimcisi olarak
gdrev yapti.

1990 - 1993 yillari arasinda ingiltere ve Almanya da kaldig1 sire
icinde; farkli is kollarinda calisma, kiltlrleri tanima ve kendini
gelistirme imkani buldu. Kisisel Gelisim kanularina merak sard.

1994 yilinda kurucu ortagi oldugu KEP Group sirketlerinde Genel
Mudur olarak; Egitim, Bilisim, Elektronik, Makine, insaat ve Tekstil
sektorlerinde hizmetler verdi. 2007-2008 yillari arasinda; Aspen
A.S. (Kazakistan), Astas Holding (istanbul) biinyesinde danismanlik
yapt. KRCEgitim (1yil) , Dale Caregie Training (7 yil) kurumlarinda
yBnetici, egitmen ve koc olarak gorev yapti.

AC (Association for Coaching)'de Uyelik Baskani ve MYK tarafindan
atanmis gozetmendir. Ayrica, HYL (Heal Your Life - Louise Hay)
workshop Lideri, Egitmeni ve Kocu olarak; Mutlu Calisan (Happy@
Work) markasi ile buttinsel calismalar iceren kurumsal ve bireysel
programlar diizenlemektedir.
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PROFESYONEL KOCLUK EGITiMi

DR.SECKIN BERBER | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Akademisyen, ICF Onayli Egitimli Kog (PCC),Yonetici Kogu, Takim
Kocu, TA Kolaylastiricisi, Egitmen ve Konusmaci.

Dokuz Eylil Universitesi Calisma Ekonomisi ve Enduistri Iliskileri
Baltmi’'nden (iBF) 2005 yilinda mezun olan Dr. Kag, ayni
Universitenin Avrupa Birligi Anabilim Dali'nda ylrattigu akademik
calismalariylayiksek lisans derecesini ve Uluslararasi iliskiler
Anabilim Dali’'ndaki calismalariyla doktora derecesini almistir.
Doktora 6ncesi (2009) Institut Barcelona D'Estudis Internacionals
(IBEI) Uluslararasi Politika Okulu'nda akademik calismalarini
yuratmdastar.

Ozellikle is diinyasindaki orta ve ist diizey y6neticilere “Duygusal
Zeka", “Liderlik”, “Duygusal Zeka Eksenli lletisim”, “Catisma
Etkilesimi ve kna”, “Takim Oyunu” ve “Liderlikte Transaksiyonel
Analiz” basliklarinda egitimler veren ve kogluk yapan Seckin Berber
Kog, Turkiye Kogluk Dernegi (AC Turkey) ve Turkiye Sosyal Ekonomik
Siyasal Arastirmalar Vakfi (TUSES) tyesidir.

201g yilindan bu yana House of Human blnyesinde egitmen ve kog
olarak yer alan Dr.Kog, ayni zamanda AC akreditasyonuna sahip

bir RLAC slpervizor'udir. RLAC programiyla is diinyasinda kogluk
yaklasimini icsellestirebilmis liderlerin ve yoneticilerin yetismesine
rehberlik etmektedir.

Kogluk ve mentorluk uygulamalarinda Transaksiyaonel Analiz (TA)
kuramini 6nceleyerek calisan Seckin Berber Kog, Uluslararasi
Transaksiyonel Analiz Enstitisi'nden (ICDTA) anayli bir
Transaksiyonel Analiz Kolaylastiricisi'dir (TA Facilitatar). Bu
baglamda 6zellikle is diinyasinda ve ydnetici kademesinde TA
uygulamalarinin yerlesmesini 6nemsemektedir.
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CEVIKLIK iCIN KADIN LIDERLER

EGITIM ICERIGI
Disil liderlik 6zellikleri olarak tanimlanan; birlikte uyumlu

calismak, iletisim iliskilere degere verme ve gelistirme ayni
zamanda cevik liderlerinde yetkinliklerindendir.

Kadin Liderleryuksek EQ'lar nedeniyle Cevik Liderlik
konusunda daha basarilidir. Buna ragmen; organizasyonlarin
st dizey liderlik koltuklarinin sadece %3'U kadinlara ait.

Bugiine kadar cogunlukla yapilanin aksine, kadinlarin erkek
meslektaslarinin liderlik 6zelliklerini rol model almasi ve
kopyalamasi liderlik basamaklarini tirmanmakta kadinlara
zarar veriyor.

Egitimde islenecek bazi basliklar su sekildedir;

« Eril - disil liderlik ozellikleri

« Bireysel liderlik 6zellikleriniz

« Bireysel dzelliklerin liderlik basamaklarindaki yeri
« Etki alanim ve etkim

« Yeni aliskanliklar gelistirme

« Kisisel liderlik markam

KIMLER iCiN?

Tum departman ve pozisyondan kadin calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

ECE SUEREN OK | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

1992 yilinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi ingilizce Iktisat
Bolimi’'nden mezun olan Ece Stieren Ok, kariyerine 19g2 yilinda

R) Reynolds Turkiye'de, resepsiyonist olarak baslamistir. Ardindan
insan Kaynaklari kariyerine, sirasiyla insan Kaynaklari ve idari isler
Departmani Asistani, Egitim ve Gelistirme Asistani, Egitim Uzmani
ve Egitim Sefi pozisyonlarinda gdrev yaptiktan sonra, 19gg yilinda
Egitim ve Gelistirme Midirl; 2005 yilinda ise ise Alim, Egitim,
Kariyer Planlama ve Yedekleme Sistemi’nden Sorumlu Mudur olarak
devam etmistir. Kariyer yolculugu icinde Urtin Miidurl gl de yapan
OK, yeni Urtin lansmani ile pazar arastirmalari ve Urlin pazarlamasi
konusunda tecriibe elde etmistir.

Kariyeri boyunca bircok uluslararasi projenin liderligini yaparken,
JTI Turkiye'yi “Best Practice Market” konumuna getiren Egitim
Sistematigi'ni ve Kariyer Planlama Sistematigi'ni kurmustur.
2007 yilinda JTI Turkiye Pazarlama Sirketi'nin, Tdrkiye'de ve tiitlin
sektorinde ilk kez “Investors in People™ (IIP) sertifikasyonunun
hem pazarlama hem de Uretim sirketlerinde GOLD standartta
alinmasinave IIP'nin global bazda yayilmasi streclerini
baslatmistir.

Spor kariyerine 1979 yilinda Eczacibasi’nda jimnastikci olarak
baslamis ve sirasiyla 1YiK'te (Istanbul Yiizme ihtisas Kultibi) ve
milli takimda ytizmis ve ardindan IYIK; ASSK ve milli takimda
Turkiye'yi sutopunda temsil etmistir. Ayni zamanda 2011'den bu
yana Uluslararasi Zumba Fitness Egitmenligi Sertifikasi alan Ok,
halen Master'lar kategorisinde aktif olarak yarismaktadir.
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DEGISIMYONETIMI

EE

EGITIM ICERIGI

1.B6liim - Degisim

« Degisim Yonetiminin insan ve Is Dengesi

+ Begisim Stresi Envanterinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi
« Ekiplerde Degisim Icin Aciliyet ve Gereklilik Hissi Yaratmak
« Durum - Sorun - Fayda Ucgeni

2.Boliim - Degisime Onciilitk Etmek

+ Degisimin Amacini Netlestirmek

+ DegisimdeYon Gostermek

+ Degisimde Ayni Kalacak, Sartli Degisecek ve Kesin Begisecek
Neler Var?

3.Boliim - Degisimin iletisimi
« Paydaslari Farkindalik Seviyesinden Baghlik Seviyesine
Getirmek

+ Degisimde Duygusal Tepkileri Anlamak ve Yonetmek

+ Begisime Verilen Tepkiler Envanterinin Sanuglarini
Degerlendirilmesi

4.Boliim - Degisimi Kutlamak

+ Degisimde Hizli Kazanimlari Yakalamak ve Kutlamak

KIMLER iCiN?

Ekip ve is ydneten tiim ydnetici ve uzmanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

ATES ATASEVEN | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

Ates ATASEVEN, Finans, ilag, Hizli Tuketim Uriinleri ve
Telekomiinikasyon sektérlerinde edindigi 15 yila yaklasan
deneyimlerinden aldigi giic ile hizmet etmekte oldugu kurumlara
Satis ve Satis Yonetimi, Liderlik ve Ekip Yénetimi konularinda katki
saghyor; kurumsal kogluk calismalari sayesinde de kurumlardaki
ydneticiler basta olmak Uzere tiim ¢alisanlarin bireysel
gelisimlerine yardimci oluyor.

ATASEVEN'in egitim verdigi kuruluslar arasinda Ergo Sigorta,
SikaYap! Kimyasallari, Pronet Glvenlik Hizmetleri, BNP Paribas
Leasing Solutions, Turk Ekanomi Bankasi, Turkcell, Philip Morris,
Tatilsepeti, Sabanci Holding, Trendyol, Avon, Multivac, Is Bankas|
ve Shell yer aliyor.1gg7'de istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi
Ekonometri Bolumi'nden mezun olan Ates ATASEVEN, 2011-2013
yillart arasinda Isik Universitesi’nde MBA Programi’ni tamamladi.
Turkiye'de faaliyet gosterdikleri sektorlerde oldukca saygin yerler
edinmis Kog Finans, GlaxoSmithKline, British American Tobacco ve
Nokia gibi sirketlerde Satis, Satis Yonetimi, Is Gelistirme, Sadakat
Programlari, Kurum ici Akademi olusumlari ve Perakende Yonetimi
konularinda calisti. Daha sonra Danisman olarak katildig Ufukkog
Danismanlik Sirketi'nde bircok programda gorev alan Ates, 2013'den
beri Management Centre Turkiye (MCT)'de Danisman olarak
calismaktadir.

Ates ATASEVEN, 19g6 yilindan buyana Tuplt Balig egitmenligi
yapmaktadir. 2001 yilindan bu yana da aktif olarak motosiklet
kullanmakta olan Ateg, Glvenlik Striiclst olarak egitim
surlslerinde gdrev almaktadir.
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EKIP LIDERLIGINDE 6 ONEMLI UYGULAMA

E2P ) EGITIM iCERIGi
Kurum kaltird olusturmada ilk seviye liderler oldukca etkili
rol oynadigindan, ilk seviye liderleri, dogru dustince yapisina

sahip olmalarini saglayacak gerekli becerive araclarla
donatmakyr amaclar.

Egitim, bireysel katki saglayan calisanlardan baskalarina
liderlik etmeye gecis yapmasi gereken, yeni ilk seviye liderler

icin ideal receteyi sunar. Diger taraftan bir stredir bu rolde ERSIN GURSEL ‘ EGITMEN
bulunan ve ekiplerine daha etkili liderlik etmenin yollarini FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

arayan deneyimli liderler i¢in de anlamli ve alti pratik )
uygulamayi kapsar. 24 yillik profesyonel |.§ hayafmd; §at|§ vg pazarlama alanlarinda
uzmanlasti. Kog Holding “Yénetici Yetistirme Uzmani” olarak Tofas
Otomotiv'de basladigi kariyerini, Uluslararasi Tat-Neft Group'ta
Turkiye Satis Direktorl ve sonrasinda F.o.c.u.s. A.S.'de Satis ve
Pazarlama Direktdr olarak stirdtrdd. Ardindan Klorak Fabrikasi'nda
“Genel Mudur" olarak, sirketin tim modernizasyon, kurumsallasma

ve donlislim projesi stirecini yonetti.

Kariyer hayatinin son 14 yillik béliminde “Egitmen & Fasilitator”
olarak yaklasik 250'nin Gzerinde kurumsal sirkete egitimler,
warkshoplarve seminerler vererek 70.000'in Uzerinde katihmcinin
gelisimine destek verdi. Bdylece, alaninda kurumlarin calisanlarinin;
potansiyellerini performansa dénustirmelerini, kendileri ve
ekiplerini gelistirmelerini sagladi. Ayrica “Yonetim Banismant”
olarak kurumlarin organizasyonel gelisimleri icin katkida bulundu.

Liderlik, Satis, Kisisel Gelisim, iletisim ve Iligki Yonetimi, Kogluk,
Muizakere, inovasyon, Catisma Ydnetimi, Zaman Yonetimi, Sunum
Teknikleri, Egiticinin Egitimi, Takimdaslik, Geribildirim, Karar Verme,
Motivasyan, Problem C8zme, Stres Yonetimi vb. egitim basliklari ve

“Yonetim Danismanligi

uzmanlik alanlari arasindadir.

KiMLER iCiN?

ik seviye liderler, maksimum yedi yil liderlik-y8neticilik
tecribesine sahip olanlar, lider olma potansiyeli bulunanlar.

\ SURE

2 GUn (g Saat)
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ETKILi BiR TAKIM OLMANIN iNCELIKLERI

EGITIM ICERIGI
Farkli bireysel farkindaliklara sahip bireylerden olusan

takimlarin ortak pozitif normlar, dil, degerler ve kltur
olusturarak etkili sonuclar alma yetkinligini kazanmak.

Bireylere farkli bireylerden olusan takimlarin zenginligi
hakkinda farkindalik yaratiyoruz. Ortak Narm, Ortak Dil, Ortak
Degerler Farkindaligi kazanarak farkli dzellik ve yetkinliklerden
ve ¢ok sesliligin sinerjisinden yiksek verimli birliktelik
yaratma yetkinligine ulasiyoruz.

« Takimdaslik ne demek?

« Takimdaslik kulturd nedir?

« Kendi disimizdaki dinyayi nasil algiliyoruz?

« Bireyin, buttine/takima katkisini fark etmesi.

+ Nasil davranislar sergiliyoruz?

« Ortak degerlerimiz nedir?

« Nasil karar veriyoruz?

« Birarada verimli calismamizi saglayacak yaklasimlar.

+ Pozitif Orglit Kiiltliri Deneyimleme ve Psikolojik Sermaye,

« Takim icinde birlikte calismanin verdigi ruhsal, bedensel haz
duygusunu anlamak.

KIMLER ICIN?

Tum kurum calisanlari ve calisma gruplari ile takim tyesi
olma sinerjisini gelistirmek isteyen tim y&neticive
calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

a
LY

MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM ORTAGI

PLATFORM Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektronik Fakiiltesinden
mezun oldu.1984- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda

Proje Mihendisi, 1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satis
destek muhendisi olarak gorev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi’ndeki yiiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.

Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Béltmlerinde
yiksek lisans dereceleri aldi.1gg1- g3 yillari arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
strdiirdii. 19g1-1997 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
dgrenciler danismanligi yapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mobil telefon departmaninda gérev yapti.19g97- 2001
yillar arasinda Istanbul'da uluslararasi bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu donemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da gesitli
yetiskin egitimi programlarina katildi.

lletisim Becerileri, Kisisel Gelisim, Hizmet ve Miisteri Memnuniyeti,
Yénetim Becerileri Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler
alanlarinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gulimse
ve Kafa Dergilerinde bu alanlarda yazilari da yayinland.

1960 dogumlu Melda Ozer evlive 1 cocuk annesi alup riizgar sorf,
pilates, bisiklet, ylizme, kitap okuma ve edebiyat alanlarina ilgi
duymaktadir.
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ETKILi BiR TAKIM OLMANIN iNCELIKLERI

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM QRTAGI

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988 yillari
arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) isletme BolUmint
tamamlad.

Universiteyi takiben Unilever'in Uiniversitede gerceklestirdigiYonetici
Adayi programinda secilerek Lever-Is sirketine girdi.1988/Temmuz ile
1997/Agustas yillari arasinda sirasiyla; Satig Temsilcisi, Satis Saha Bolge
MudurYardimcisi, Promosyon Planlama Midurd, Ticari Pazarlama Mddrd,
Urtin Grup Muduirti, Satis Operasyon Midurd rollerinde gérev yaparak
kisisel kariyerini gerceklestirdi.

1997 ile 19g8 yillarinda Boyner Grubunun Network ve Fabrika Tekstil
Magazacilik markalarinin olusumunda gorev aldi.Yine 1998-199g yillarinda
Nuh Haolding binyesinde Turki Cumhuriyetlerde gerceklesmesi planlanan
ambalaj fabrikasi kurulum projesinde gorev yapti.

1999 Nisan ayi ile 2004 Ekim aylari arasinda énce Ulker'in Hizli Titketim
Urtinleri sektdriindeki Atlas Gida Paz. San.ve Tic. A.S. sirketinde Key
Account Musterilerden ve Lojistikten sorumlu Genel MudurYardimcihgr,
Merkez Gida Satis ve Pazarlama Sirketinde Satis, Pazarlama ve Lojistik’ten
sorumlu Genel MidurYardimcisi olarak gdrev yapti. Akabinde Ev Disi
Tuketim ve Endstrivel Urtinler sektdriindeki Eksper Gida sirketinde Genel
Mudur olarak gérev yaptl.

2004 yil KasimYaysat-Dogan Dagitim Satis ve Pazarlama Sirketine Genel
Mudur olarak girdi.12yil 3 ay bu sirkette Yénetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu
Baskani, CEO olarak gorev yapti.2008-200g yillarinda mevcut gorevlerine
ilave olarak Smile Holding icra Kurulu tiyeligi yapti ve Smile Holding ile
Dogan Dagitim sirketlerinin birlesmesini gerceklestirdi.

2017 yilinin Subat ayinda kurucu ortagi oldugu Platform Art Egitim ve
Danismanlik sirketinin danismanlik bolumind kurarak CEQ g6revini
Ustlendi.

1964 Izmir dogumlu ve 2 cocuk babasi olan Hakan Urhan'in ilgi alanlari;
rlzgar sorfu, kitesorf, yelkencilik, voleybol, golf ve tenisdir.
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ETKIiLi INSANLARIN 7 ALISKANLIGI

EGITIM ICERIGI

Stephen Covey'in ‘Etkili insanlarin 7 Aliskanlig1’ kitabindan
uyarlanan egitim, ilk tc aliskanlikta (proaktif al, sonunu
distinerek ise basla, nemliislere dncelik ver) kisinin kendine
yatirnim yapmasina, ikinci Ug aliskanlikta (kazan kazan diye
dislin, 6nce anlamaya calis sonra anlasiimaya, sinerji

yarat) kisinin iliskilerindeki gelisimi saglayacak becerileri
kazanmasina odaklanir.Yedinci aliskanlik (baltayi bile) ise tim
diger aliskanliklarin daha iyi hale gelmesi icin kisinin hayatin
getirdigi zorluklarla bag etmesine destek olacak giictive
beceriyi kazanmasini saglar.

is Sonuclarina Katkisi:

Sonuglara ulasabilmek icin tam bir sarumluluk alma, is ve tzel
hayatinda neyin 6nemli oldugunu tespit etme, Strekli olarak
acil durumlara tepki vermek yerine, en 6nemli hedeflerine
oncelik verme ve anlari basarmak icin calisma, Ortak fayda
saglayacak sekilde iliski kurarak, etkili isbirligi yaratma,
Hayatin tim alanlarinda, dijital diinya dahil olmak tzere,
etkili iletisim kurma, Problem ve firsatlara yaraticr ishirligi

ile yaklasma ve Uglinct alternatifi arama, Strekli gelisim ve
6grenmeyi hayata entegre etme, Hayatin dengesini kurma.

KIMLER ICIN?
Is ve 6zel hayatinda hedeflerine ulasarak daha etkili, mutlu
ve huzurlu olmak isteyenler

SURE

2 GUn (12 Saat)

ERSIN GURSEL | EGITMEN
FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

24 yillik profesyonel is hayatinda satis ve pazarlama alanlarinda
uzmanlasti. Kog Holding “Yénetici Yetistirme Uzmani” olarak Tofas
Otomotiv'de basladigi kariyerini, Uluslararasi Tat-Neft Group'ta
Turkiye Satis Direktorl ve sonrasinda F.o.c.u.s. A.S.'de Satis ve
Pazarlama Direktdr olarak stirdtrdd. Ardindan Klorak Fabrikasi'nda
“Genel Mudur" olarak, sirketin tim modernizasyon, kurumsallasma
ve donlislim projesi stirecini yonetti.

Kariyer hayatinin son 14 yillik béliminde “Egitmen & Fasilitator”
olarak yaklasik 250'nin Gzerinde kurumsal sirkete egitimler,
warkshoplarve seminerler vererek 70.000'in Uzerinde katihmcinin
gelisimine destek verdi. Bdylece, alaninda kurumlarin calisanlarinin;
potansiyellerini performansa dénustirmelerini, kendileri ve
ekiplerini gelistirmelerini sagladi. Ayrica “Yonetim Banismant”
olarak kurumlarin organizasyonel gelisimleri icin katkida bulundu.

Liderlik, Satis, Kisisel Gelisim, iletisim ve Iligki Yonetimi, Kogluk,
Muizakere, inovasyon, Catisma Ydnetimi, Zaman Yonetimi, Sunum
Teknikleri, Egiticinin Egitimi, Takimdaslik, Geribildirim, Karar Verme,
Motivasyan, Problem C8zme, Stres Yonetimi vb. egitim basliklari ve

“Yonetim Danismanligi” uzmanhk alanlarr arasindadir.
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ETKILi LIDERLIK VE BEDEN DiLi

EGITIM ICERIGI
Etkili Lider Olunur mu, Dogulur mu?

Lider; hem kendini hem de ekibinde yer alan calisanlarin
potansiyelini ortaya gikaran ve bu potansiyeli en Ust noktaya
tasiyan kisidir.

Bu egitimde liderin 6nce kendisinin lideri sonrasinda ekibinin

lideri olmasini kanusacagiz.

Etkili bir liderin 6zelliklerini, kog gibi lider olmayi, gliven
yaratan iletisimin yollarini, etkili geri bildirimi, beden dilinin
etkileme glictinli ve daha bircok konuyu teorik bilginin
yaninda interaktif bir sekilde konusarak, uygulama, envanter
calismalari ve video destegiyle birlikte ele alacagiz.

« Etki Nedir?
« Etkileyen Liderlerin Ozellikleri Nelerdir?
« Once BEN - Kendinin Kogu ve Lideri Olmak

« Sonra DIGERLERI - Given Olusturan Liderlik icin Kisisel
Stillerin Gnemi- (DISC® ve Stiller) Calismasi

« Lider Olarak Etkili Geri Bildirim Verme
+ GUclt Sorular Sorabilme

+ Beden Dilinin Etkileme Glcu

» Liderlik Durusu Nedir?

« Beden Dilive Kisisel imaj Iliskisi

KIMLER ICIN?
Kendini lider olarak konumlandiran ve beden dili yetkinligini
gelistirmek isteyen tiim yonetici ve ¢alisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

DILARAYAGLICIOGLU | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM QRTAGI

Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Dilara
Yaglicioglu kariyerine Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren Panasonic
sirketinde “Egitim Uzmani” olarak baslamis, ardindan perakende
sektdrinln oncl sirketlerinden Migros biinyesinde “Egitim
Yoneticisi” olarak gdrev almistir.

Profesyonel is hayati stiresince agirlikli olarak; egitim ihtiyag analizi,
yetkinlik bazl egitim planlama, egitim iceriklerinin olusturulmasi

ve tasarlanmas, liderlik ve ydnetim programlarinin tasarlanmasi

ve gelistirilmesi, Universite is birlikleri ve kurumsal akademilerin
kurulmasi ve gelistirilmesi stireclerini ydnetmistir.

2011 yilindan itibaren ic egitmen olarak basladigi egitmenlik
yolculugunda farkli kademelerde yer alan calisanlara iletisim, Beden
Dili, Etkili Liderlik, Sunum Teknikleri ve Kisisel imaj konularinda
egitimler vermistir.

Uzmanlik alanlari icinde; EtkiYaratma, Etkili iletisim ve ikna, Duygusal
ZekaYonetimi, Etkili Liderlik, Sunum Becerileri ve Profesyonel imaj
Yénetimi basliklariyer almaktadir.

DilaraYaglicioglu, ayni zamanda ICF akredite kurumdan
transaksiyonel analiz temelli AIM Kocluk programini tamamlayarak
egitmenligin yaninda ACC unvanli profesyonel kac olarak
hizmetlerine devam etmektedir.

Yazi yazmak, yemek yapmak ve seslendirme yapmak ilgi alanlari
icindedir.

DilaraYaglicioglu evlive birkiz cocugu annesidir.

CEiSLY22 | LIDERLIK VEYONETIM SINIFI




FILMLERLEYETKINLIK - DUYGUSAL ZEKA

E2P ) EGITIM iCERIGi
Katilimcilar program icin belirlenen filmi oturumlar 6ncesinde
seyrederler ve verilen soru seti Uzerinden olaylar, kisiler,

davranislari ve sonuclari Gzerinden filmi tekrar distinme sansi
yakalarlar.

ilk bdlim esnasinda tartisilan olaylar, yetkinlikler ve davranis
rnekleri irdelenerek, bu drneklerin “Yasayarak Ogrenme”

metodu ile ikinci bélumde katihmcilarin duygusal ve disinsel ALPER GUNEY | EGITMEN
tarafta konuyu giincel hayatlarindaki trnekler ile baglamalari FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI
saglanir.

Merkezi ingiltere, Londra'da bulunan Schiller International
University'nin Uluslararasi isletme ve Pazarlama B6liminden
“Schiller Bursu'" ile ¢ift anadal egitimini tamamlayarak mezun oldu.

1995 - 2010 yillari arasinda Endustriyel Uriinler, GSM, FMCG ve
Hizmet sektdrlerinde satis ve yonetim kademelerinde tecrtibe edindi.
2009 yilinda Satig Koglugu ile Egitmenlik kariyerine adim atarak,
tzellikle “ilkeli Liderlik ile Takim Yonetimi” konularinda uzmanlasti.
2012 yilinda Management Center Turkiye ile egitmenlik ve ydnetim
danismanhgi kariyerine baslayan Alper; Tirkiye'nin 6nde gelen
firmalarina liderlik, motivasyon, takim etkililigi, baski altinda iletisim
— geri bildirim, kocluk ve stratejik dislince gibi 20 den fazla yetkinlik
gelisim programinin tasarimi ve uygulamasi yapti.

Kisisel gelisiminde de “Bireylerin ve Ekiplerin Potansiyellerini A¢ciga
Cikarmak” kadar kendi hayatini da “Etkili insanlarin 7 Aliskanligi”
ilkeleri ile yasarken “Strekli Gelisim,Yenilenme ve Denge” ile
kisisel gelisimini yurtici ve yurtdisi kaynakh Psikoloji programlari ile
desteklemektedir. International Coaching Federation onayli Kogluk
sertifikasyonu ve Mindfulness ( Bilingli-Farkindalik Temelli Stres
Azaltma) programlari ile “kendini yeniden kesfetme” yolculuguna

KIMLER |(;|N7 devam etmektedir.

Her seviyeden konuya ilgi duyan ¢alisan katilabilir

\ SURE

1 GUN (3 Saat)
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IDEAL KARMA: YONETICILIK, LIDERLIK, KOCLUK

EGITIM ICERIGI

+Yonetim ve Yonetici - Lider - Kog Kavramlari

- Yoneticilik - Liderlik ve Kogluk 'un Temel Fonksiyonlari
« Takima GoreYonetim Tarzini Belirlemek

«Yoneticiligin 4 Adimi: Planlamak — Delegasyan —
Koordinasyan - Kantrol Etmek

« Liderlik Stilleri ve Uygun Stili Secmek: AGM & DGM
« Kogluk Icin 3 Adim: Farkindalik Yaratmak — Degisim Icin
« Isteklendirmek - Degisimi Kalaylagtirmak

+ Uygulamalar, Cikanimlar ve Aksiyon Calismasi

KIMLER iCiN?

Sefve Ustl pozisyondaki yoneticiler

SURE

1 GUn (5 Saat)

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi “Sosyal Bilimler Avrupa iliskileri"nden sonra
ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de
Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England'dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda is
yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk KiyafetlerindeYurt Disi
Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S.de Is Gelistirme
Yoneticisi olarak gérev almistir. Londra'da bulundugu 4 yil icerisinde
ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi olusumu igin gerekli
sertifikalart edinmis, Kogluk, NLP ve Beden Dili uzmanliklarini
kazanmistir. ingiltere'deki egitim ve is deneyiminden sonra
Turkiye'deki bir Amerikan Universitesinde hem akademik kadroda
gorev almis hem de Insan Kaynaklari yéneticiligi yapmistir. 1ggs5
yilindan beri bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan, egitmenlik
ve yonetim danismanhgi yapan Tung, 20 yili askin siredir profesyonel
olarak aktif satis ve 2000 yilindan beri yaneticilik yapmaktadir.

2014 yilinda Londra'da Indus Global Consulting firmasini kurarak
Indus’un bir global marka alma yolculugunu baslatmig ve Avrupa
Ulkeleriyle projeler gergeklestirmeye baslamistir. Thomas Cook ve
Imperial Tobacco’nun akredite egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda
egitimler vermektedir.
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ILETISIM CEVIKLIGI VE Z KUSAGI ILE ISBIRLIGI

EGITIM ICERIGI

GUnumuzin gittikce zorlasan calisma hayatindaki temel
zorluklar sadece rekabetten kaynaklanmiyar, 6zellikle
degisen toplum ve beklentiler cercevesinde bizden farkl
olanlarla calisma kiltirt yaratmak da gittikce zorlasiyor.
Ozellikle Z kusagiyla anlasmakta zorluk yasayanlar icin bu
egitim farkli bir bakis acisi sunuyor. Temel problemimiz
gercekten Z kusagi mi? Diger kusaklarla hatta kendi
kusaklarimizla bile harika iliskilerimiz var mi gercekten? Temel
meselenin “bizden farkli olanlari anlayabilmek” oldugunu
kavrayamadan, kusaklara indirgenen yaklasimlar ne derece
basarili olabilir? Bu gercekten hareketle, meseleyi iletisim
cevikligini merkeze alarak, farklliklar anlayabilmeyi, onlarin
dilinden yaklasabilmeyi, bunu engelleyen aliskanliklarimizi
kesfederek, sosyal iliskiler ve iletisim becerilerinin gelisimine
odaklanmaya ne dersiniz? Bu kuvvetli zeminin tstline

"Z Kusaginin” kendine 6zgl dinyasini ve onlarla isbirligi
Uretebilmenin yaollarint hep birlikte kesfediyoruz.

«  lletisimde farkliliklari anlamak

«  Farkli davranig stillerini kesfetmek
«  Farkhliklarlailetisim stratejileri

«  Etkili Isbirligi Modeli

«  Zkusagini anlamak

« Zkusagiylaishirligi yapmak

KIMLER ICIN?
Ozellikle farkli kusaklarla calisan tiim yénetici ve calisanlar
egitime katilabilir

SURE

1 GUn (6 Saat)

CAN ERER | EGITMEN
PERYON | EGITIM ORTAG!

Can Erer,Marmara Universitesi ingilizce iktisat B8limii'nde lisans
egitiminden sanra ayni UniversiteninYonetim & Organizasyon
Bolumi’'nde yiksek lisansini tamamladi. Indesit Company Ticari
Pazarlama Bepartmani’'nda Ulke capindaki ttim yerel pazarlama
faaliyetlerinin ydnetimi ve bayilerin egitimi projelerini gelistirdi ve
uyguladi. Ariston Thermo Group'da Satis MUdUr( olarak, beyaz esya
kanalindaki ilk satis yapilanmasini olusturdu ve birkac yil icinde hedef
pazarda liderlige ulastirdi.

Miele Ev Aletleri'nde Misteri ve Tuketici Hizmetleri MUdurt olarak
musteri hizmetlerini 360 derece gorinimduyle yeniden yapilandirdi.

iy

“Miele Servis Acenteligi" ile Turkiye beyaz esya sektdriindeki ve
Miele dinyasindaki ilk hizmet is ortakhg1 modelini gelistirerek,
musterilerin yasam 6mri strecindeki tim musteri deneyiminin
kontrol altina alinarak yonetimini sagladi. Samsung Electronics’in
2010 yilinda Turkiye ofisini kurmasiyla birlikte, Misteri Hizmetleri
Direktorl olarak, musteri hizmetlerinin distribUtorlerden sirkete devri
ve kiresel standartlara erisimi icin kanal, organizasyon ve hizmet
gelistirme sireclerini yonetti. Turkiye'nin oftalmoloji sektdrindeki
ilk biyoteknoloji sirketi olan VSY'de Yurt ici Pazardan Sorumlu GMY
olarak gdrev aldiktan sonra kendi sirketini kuran Erer, bir stredir
Management Centre Turkiye (MCT) binyesinde Egitim Danismani
olarak gdrev almaktadir. Atletizm Federasyonu 1.Kademe Antrendrii
alan Ererkosu, ylizme, bisiklet ve triatlon sporlarini yapmakta ve son
4 yildir Maratan (42km) yarislarina katiimaktadir. Can Erer evli ve iki
kiz cocugu babasidir.
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ISYONETIMi SIMULASYONU - PLAYECONOMICS

EE

EGITIM ICERIGI

PlayEconomics online oyun atdlyesi, sirket genelinde
ticari zeka (business acumen) yaratmak ve gelistirmek
icin tasarlamis glicltive eglenceli bir egitim platformudur.

Katilimcilarda bir taraftan hedeflere bagliligi ve tretkenligi
arttirirken diger taraftan da iyi karar alma potansiyeli yaratir.

Katilimcilar PlayEconomics araciligi ile verilen kararlarin
sirketin blytme ve karliligini nasil etkiledigini daha derinden
anlarlar, baylelikle bagl bulunduklar spesifik fonksiyonlardan
sirketin artak hedef ve stratejilerine daha derinden katkida
bulunma sansi yakalarlar.

Marji korumak basariya gétiiren en dnemli etken

Yoneticiler genelde ylksek potansiyelli ve cok iyi performans
gOsteren calisanlar arasindan terfi edilirler. Genel anlamda
konuileilgili engin teknik bilgiye, iyi bir calisma ahlakina

ve surekli olarak kendilerini gelistirme arzusuna sahiptirler.
Ancak hala ‘cok iyi bir yonetici’ olmayi ‘0grenmek’
durumundadirlar ¢inkd:

« Isleilgili bilyiik resmi cizebilmeli ve kisisel olarak bu resmin
neresinde olduklarinin farkina varabilmeli,

« Kendilerine ait bltge, hedef ve calisanlarin, diger birimlerin
performanslariyla nasil iliski oldugunu bilmeli,

« Sirketin kisa ve uzun vade hedeflerini uygulayabilmek igin
gerekli finansal kumanda ve araglari cok iyi anlamali,

« Kaynak yonetimini en iyi hale getirme ve daha iyi planlama
yapma konularinda bilgi ve becerilerini gelistirmeli,

« Sirketin Grlin ve servislerinin piyasadaki kanumunu ve
sirketin piyasadaki rekabette liderligini strdtrmek icin ne
yaptigini iyi bilmelidirler.

KIMLER ICIN?
Her kademeden finans kanularinda deneyimli karar alan

cahisanlar, satis ekipleri ve pazarlama ekipleri, departmanlar
arasi empati kurmayi dgrenmesi beklenenler.

SURE

1,5 GUn (g Saat)

ARSLAN DORMAN | EGITMEN
GAME SOLUTION | EGITIM ORTAG!

Arslan Dorman Game Solution Asya yonetim maduridur. 12 yildir
stregelen danismanlik kariyerine Kanada Endustri Bakanligi'nda
stratejik analist olarak baslamis calismalari daha sonra Kanada'nin
‘Dijital Broadband Development Pragrami'na yol agmistir. Kanada'da
devletinyani sira bircok 6zel sektdr kurulusu adina da gérev

alan Arslan, IT yatinmlari icin strateji gelistirilmesi, makina ve

ileri teknoloji ekipman Uretimlerinin ydnetimi ve Nikleer Enerji
sektdrlerine de danismanlik yapmistir.

2005 yilinda uluslararasi ekanomi alanindaki doktora tezini
tamamladiktan sonra Cin'e yerlesmis, danismanlik tecribelerine
burada ¢ok uluslu ve Cinli blyuk sirketlere 6rgitsel gelisim ¢dztmleri
Ureterek devam etmistir. Kurumsal stratejilerin etkili yirttilmesine
odaklanan galismalari ile birlikte basta Cin olmak tzere Singapur,
Malezya Hong Kong, Misir ve Turkiye'de 6zellikle orta ve Ust diizey
yoneticiler icin diizenlenmis stratejik ydnetim seminerine 6nctilik
etmistir. Aktif, tecriibeye dayali egitim ve 6grenime imkan saglayan
is simulasyanlari ve yénetim oyunlari Uzerinden yaptigi calismalar
kapsaminda su anda pazar konuslanmasi ve finansal olmayan
yoneticilere finans 6grenimi saglayan iki is simtlasyonunun
cevrimici sirimind gelistirmekle beraber bunun yaninda misteri
odakli satis yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyen bir yénetim oyunu
Uzerinde de calismalarini siirdirmektedir.
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ISYONETIMi SIMULASYONU - PLAYECONOMICS

CENK ENHOS | EGITMEN
GAME SOLUTION | EGITIM ORTAG!

Game Solution Turkiye kidemli danismani ve oyun yoneticisi Cenk
1g77 Istanbul dogumludur.1gg7'de tamamladig| Lise dgreniminin
ardindan 19g8'de Kanada'ya yerlesmis burada okul 6ncesi egitmenlik,
psikaloji ve felsefe alanlarinda egitim almistir. 2005 te Cin Halk
Cumhuriyetine'e yerlesmis, is ydnetimi & egitim teknolojileri
danismanhgi kariyerine Game Solution Asya'da 2008 yilinda
baslamistir. Burada ilk olarak musteri iliskileri ve pazarlamaya
y6nelirken sonrasinda ihtiyag analizi danismanligi ve asistan
ydnetmenlik gérevlerinde bulunmustur. 2010 yilinda Game Solution
Turkiye danismanhiginin ilk adimlarini atmak igin tekrar istanbul’a
yerlesmis, danismanlik tecriibelerini burada hem lokal hem de cok
uluslu sirketlere yetkinlik gelisim seminerleri ve yénetim egitimleri
tasarlayip uygulayarak kullanmaktadir.

Cenk’in Urettigi cozUmler is simulasyanlari ve liderlik odakli kisisel
gelisim atdlyeleri gibi direk tecriibe etmeye olanak saglayan egitim
ve 6grenim faaliyetlerine dayanir. Bir yandan is simulasyonlari
aracihigrile satis ekiplerinin liderlik becerileri ve rekabetci
stratejiler yaratip uygulamaya yonelik atélyeler tasarlarken, diger
yandan musteri ihtiyacina 6zel tasarlanmis perakende egitimleri,
MT gruplarda staj alimlari, vizyon toplantilar ve Takim Zekasi
programlari ile hizmetler vermektedir. Pozitif bir ortam yaratarak
katihmailarla yakin iliski ve dolayisiyla etkili geribildirim alisverisi
hedeflenen bu seminerlerle dncelikle yetkinliklerin uygulamali alarak
gelistirilmesine olanak saglanirken ayrica kisinin organizasyondaki
yeri, hedeflerive ekip arkadaslari ile olan iliskileri herkesce anlasilir
hale getirilebilir.
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ISVEREN MARKASI VE MARKA ALGISI

E2P ) EGITIM iCERIGi
« Markaniz icin Misyon ve Vizyon Belirlemek
+ Kurum Degerleri

« Kurum Kaltard

« Herkesin Calismak Isteyecegi Bir Kurum Kiltiiri Olugturmak

« Global Markalarda Kurumsal iletisimi Yerellestirmenin Onemi

-“TUrkiye.ve Dlnyadan Basarili ve Basarisiz Yerellesgtirme SlBEL DAGDEV'REN OZUAG ‘ EG |TM EN
Ornekleri BAUSEM | EGITIM ORTAG!

« Tuketici Markasindan Isveren Markasina )
o ) IK kariyeri boyunca egitimden isveren markasina, kultir
* Caligan Deger Onerrﬁesw calismalarindan proaktif yetenek kazanimina genis bir cercevede

+ Yeni Nesil Calisanlar Icin: AnlamYaratmak verel ve kiiresel pek cok projede yer alan Sibel, iK alanindaki

+ Marka Elcileri calismalarini Brandon Hall ve ATD gibi diinyanin 6nde gelen saygin

« Marka Elgilerinden Nasil Destek Alabilirsiniz? kurumlarindan oddllerle taclandird.

« Turkiye ve Diinyadan Guiclti Isveren Markasi Ornekleri Halihazirda Danone DACH (Almanya, isvicre, Avusturya) Bélgesel

. Marka Vaadi Kidemli Kiltr ve Calisan Beneyimi Miduri olarak gorev yapiyor.
 Marka Algisi Yani sira IK alaninda blog yazilari yazmaya, kariyeryt’mefinji alénlnda
mentorluk ¢calismalar sunmaya ve Brandon Hall HCME odillerinde

global juri roll Gstlenmeye devam ediyor.

KiMLER iCiN?

Marka ydneten ya da pazarlama departmanlarinda calisan tim
profesyoneller

\ SURE

1gln (6 Saat)
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KUSAKLARARASI ILETISIM VE XYZ KUSAGI YONETIMI

E2p ) EGITIM iCERIGI
« Etkin iletisim
« lletisim Yonetimi
«Yoneticilerde ve Calisanlarda 1Q, EQ, CQ
« Kusaklarn Taniyalim
« Onceki Kusaklarin Belirgin Ozellikleri (Sessiz Kusak ve Bebek
Patlamasi Kusagi)
« X Kusag Belirgin Ozellikleri ve Saglikli iletisim icin Oneriler
+YKusag Belirgin Ozellikleri ve Saglikli iletisim Icin Oneriler
« XveYkusagini Birlikte Yonetmek
«YKusaginin X kusagindan Beklentileri ve Elestirileri
+YKusagini Yonetmek icin 15 Altin Kural
+YKusaginin Kariyer Beklentileri
+YKusaginin Gelisime Agik Alanlari
« Z'ler Geliyor! (Kristal Cacuklar)
+ Altin Cember

KiMLER iCiN?

Farkli kusaklardaki orta diizey yoneticiler, bélum/departman
yoneticileri, direktorler, Ust diizey yoneticiler

\ SURE

1 GUn (6 Saat)

HAKAN OKAY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

1960 yilinda Istanbul'da dogdu.197g yilinda Giniversite siralarinda
ikenyari zamanli olarak perakende satis yaparak is hayatina basladi.
Universite 6greniminden sonra bir siire bir seyahat acentesinde
satis temsilcisi olarak calistl. 1985-2013 yillari arasinda kisisel bakim
sektdrli ve giyim sektdrlinde yillar icinde Urlin midurd, satis midurd
ve pazarlama midUri olarak gdrev yapti.

Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'de, Stratejik
Pazarlama ve Marka Yonetimi MBA programinda, gretim gdrevlisi
olarak “Stratejik Pazarlama Uygulamalari”, “Marka Yénetimi”,
“PerakendeYanetimi”, “Kisisel Satis Teknikleri” ve “CRM - Musteri
iliskileriYonetimi" dersleri vermektedir. istanbul Kiiltir Universitesi
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, iletisim Sanatlar Bolimiinde, 6gretim
gorevlisi olarak “MarkaYonetimi" ve “Pazarlama’ dersleri
vermektedir.

“lyi Satici Olmak”, “lyi Pazarlamaci Olmak”, “Nasil Zengin Olamadim’
ve "Helikopter Bakisi” isimlerindeki dort kitabi MediaCat tarafindan;
“Satis Profesyoneli El Kitabi” ismindeki kitabi ise Ceres Yayinlari
tarafindan yayinlanmistir. Ayrica Humanist Yayincilik tarafindan
yayinlanmis “itirazim Var” isimli kolektif yazarlar tarafindan
yazilmis bir kitabin da editériddr ve sunus yazisini yazmistir.
Almanya'da kurulu Avrupa Tirk Is Adamlan Dernegi (ATIAD) Uyesi
ve ATIAD AKADEMI egitim koordinatéridir. Evlidir ve bir oglu

vardir. Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques (CMAS)
sertifikall Scuba Dalgic ve The Royal Yachting Assaciation (RYA)
lisansliYelkencidir.
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LEAD FIT

EE

EGITIM ICERIGI
1.Bolim - Kesif

« Lead Fit Felsefesi

« Neden Fit Liderlik

2.Bolim - Kuvvet
« Bireysel Kuvvet Alanlari

«Yeni Nesil Fit Liderlikte Degisen Yetkinlikler

3.Bolim - Hiz

« Fit Liderlikte Hizlanmak

« Ceviklik/Geri Bildirim/Ogrenme ve Gelisim Zihniyeti
4.Bdltim - Aksiyon

» Bireysel ve Organizasyonel Uygulama

+ Hayata Gegirme

» Destekler/Engeller
+ Aksiyan Plani

KIMLER iCiN?

Tumydneticiler

SURE

2 GUn (12 Saat)

GOzDE 0ZBALABAN | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

Management Centre Turkiye (MCT)'de Danisman olarak gorev alan
Gozde Berber 0ZBALABAN, bireysel ve organizasyonel gelisim,
yénetim becerileri ve liderlik alanlarinda kurumlara ve ¢alisanlarina
gercek potansiyeli agiga cikarma hedefiyle hizmet vermektedir.

Ekonomi bélimunden mezun olduktan sonra, Ortadogu Teknik
Universitesi'nde insan Kaynaklari Yiksek Lisans programini
tamamlayan ve ayni Universitede Egitim Yonetimi / Planlama
alaninda doktora calismalarina devam eden OZBALABAN, ayn
yillarda LikyaYénetim Akademisi'nin Kurucu Ortakligini yapmis,
7yl boyunca Likya bunyesinde bircok danismanlik ve egitim
projesini yBnetmis, Avrupa Birligi ve Dlinya Bankasi programlarinda
Organizasyanel Gelisim uygulamalarina Bag Danisman olarak
liderlik etmistir. Kurumsal firmalarla olan calismalar sirasinda, 2 yil
sureyle, Junior Chamber International blnyesinde yer alan Ulusal
Egitim EnstitlsU'nt yonetmis, JCl Certifed National Trainer ve Head
Trainer akreditasyonlari ile Japonya, Almanya, Banimarka, Belcika ve
Italya'da bircok egitim vermistir.

MCT've katildiktan sonra, iliskisel Yaklasim, Psikodrama,
Transaksiyonel Analiz, Gestalt ve Orsc yaklagimlarini danismanlik

ve egitim calismalarinda kullanarak, aralarinda Finansbank, Garanti
Bankasi, HSBC, Denizbank, Siemens EC, Caca Cola, Turkcell, Vodafone,
Boehringer Ingelheim, TeliaSonera, Abdi ibrahim, GSK, Mercedes,
Bosch gibi firmalarin bulundugu ylziin Gizerinde organizasyona

verel ve uluslararasi projelerde hizmet vermistir. istanbul 0DTU
Mezunlar Dernegi tiyesi olan 0ZBALABAN, ayni zamanda Tirkiye'nin
ilk uluslararasi organizasyonel gelisim dernegi International
Organization Development Association- IODA Turkiye'nin Kurucu
Baskanliginiylrtitmekte, uluslararasi OD zirvelerinde konusmaci
olarak yer almaktadir.
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STRATEJIK DUSUNME VE PLANLAMA

E2P ) EGITIM iCERIGi
Strateji Kavrami
+  Dinyadan ve Turkiye'den érnekler
+  BireyselYetkinlik olarak Stratejik Bakis Agisi

«  Takimdave Kurumda Strateji

+  Hayal etmek ve eyleme gecmek DR. HAKAN TETIK | EG |TMEN
.« Isimde ve Hayatimda Stratejinin Yeri Nedir? KOC UNIVERSITY EXECUTIVE | EGITIM ORTAG!

Gelecek Stratejisi Anlatimi

Hakan Tetik,1968 yilinda Bursa'da dogdu. ilk ve orta egitimini
Stratejinin Dinamikleri Nelerdir? Almanya'da tamamladiktan sonra istanbul Teknik Universitesi

. - Bilgisayar Mihendisligi boliminden mezun oldu. Daha sonra
«  Vizyon, Stratejik Hedefler nasil yazilir, nasil okunur?

icimle ilgisi nadir? Marmara Universitesi Almanca Isletme bslimindenYiksek Lisans
simle ilgisi nedir?

derecesi (MBA) ve 2008 yilinda isletme/ pazarlama alaninda

«  Mega-Makro-Mikro Hedefler Isik Universitesinde Doktora derecesini (PhD) aldi.2004 yilinda
Stratejik Planlamada Hedef Secimi ve Mega Hedefler profesyonel is hayatini sonlandiran Tetik, 0 zamandan beri gesitli
sirketlerde kurucu ortak veya yatirimci olarak meslek hayatina

devam ediyar ve surekli yeni yatirmlar yapiyor. Ayni zamanda
diinyanin énde gelen sirketlerine strateji, pazarlama ve Urlin
yonetimi fonksiyonlarinda yardimci olmaya calisiyor. Her isletmenin
musteri deneyimi, degisim ve inovasyon kiltlrlerine sahip olmasini
gerektigini distnlyar. Buyltzden agirlikli olarak bu 3 fonksiyonda
ve bu 3 kilttr kanusunda egitim ve danismanlik hizmetleri veriyor.
Simdi, kurucusu oldugu iK'ya 6zel yaratici ajans HERKES DAHiLde
ekibiyle birlikte; sirketlere, mevcut ve potansiyel calisanlarda

“calisilabilecek en iyiyer” algisi yaratmak Gzere projeler gelistiriyar.

KiMLER iCiN?

QOrta ve Ust duzey yoneticiler

\ SURE

2 GUn (12 Saat)

(115) CEiSLY22 | LIDERLIK VEYGNETIM SINIFI




YONETIM KURULU’NUN ETKIiN CALISMASINDA KOMITELERIN ROLU

EGITIM ICERIGI

Kurumsal yénetimin en dnemli temel tasi olan yénetim
kurulunun saglikli karar vermesinde, yénetim kurulunun
altinda faaliyet gosteren kamitelerin rald buytktar.
Gundemin hizla degistigi, beklentilerin ve ihtiyaclarin yeniden
sekillendigi glinimuz diinyasinda, ydnetim kurulunun
zamanini daha etkin kullanmasina olanak veren, detayli
analizler gerceklestiren, bunlari ydnetim kuruluna dogru
bir bilgi akisiyla sunabilen ve glindeme getiren komiteler,
ydnetim kurulunun basarisinda biyik 6neme sahip
olmaktadir. TKYD'nin bu programi isin profesyonellerine ve
konuya ilgisi duyanlara 6zel olarak hazirlanmistir.

KIMLER ICIN?

Yonetim Kurulu Baskanlari,Yénetim Kurulu Uyeleri, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiirler, Komitelerde Gérev Alan
ilgili Yoneticiler,Yonetim Kurulu RaporlamalariniYapanlar, Sirket
Sekreterleri, CEQ Ofis Calisanlari, bu gdrevlere aday olanlar.

SURE

2 GUn (7 saat)

TURKIYE KURUMSALYONETIM DERNEGI | EGITIM ORTAGI

Bu program icin egitmen bilgisi daha sonra paylasilacaktir.

CEiSLY22 | LIDERLIK VEYONETIM SINIFI
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DEPO VE STOKYONETIM

EGITIM ICERIGI

« Israf

» Depo Tanimi ve Tipleri

« Depo Operasyonlari

+ Depo Ekipmanlar

« Barkod Sistemleri

+ Depo Maliyetleri

+ Depoda Ergonomive 5s

« Stok Tanimi

« Stok Kantrol Yontemleri

« ABC Analizi & Stok Devir Hizi
-« FIFO-LIFO

« Ekonomik Siparis Miktari

« Stok Maliyetleri

- Depoda Endustri 4.0 Uygulamalari (AGVs, Drons vb.)
« Atolye Calismasi

KIMLER iCiN?

Tedarik zinciri yoneticileri ve calisanlari, planlamacilar,

denetciler, lojistik yoneticileri

SURE

2 GUn (8 saat)

BAHARER | EGITMEN
KALDER | EGITIM ORTAGI

1990 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Endiistri Milhendisligi
boliminden mezun oldu.

Is yasamina Safir Tekstil’de Uretim ve Malzeme Planlama Mihendisi
alarak basladi. 20 yil Bosch Termoteknik A.S." de degisik yonetim
kademelerinde; Uretim Planlama Milhendisi, Malzeme Planlama
Muhendisi, Lojistik Mihendisi, Lojistik Kisim Mudurd, Lojistik Kisim
Mudurt (2001-2004 Almanya), Depo Sorumlusu, Teknik Hizmetler
Kisim Mudurd, Yalin Proje Liderlikleri, Metod Grubu kurucusu,Yalin
Koordinatdr, Kurumsal Kog ve Mentor olarak cesitli gorevleri yirittd.

Deneyimlerini 2013 yilindan itibaren egitmen, danisman, kog ve
mentor olarak is insanlariyla paylasmaktadir.

ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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DESIGN THINKING

EGITIM ICERIGI

Egitimin amaci; tasarim diistincesini kisisel ve mesleki
rutinlerinize uyarlayabilmektir.

Hedeflenen kazanimlar; Tasarim distincesi metotlarinin
faydasinin anlasilimasi ve bir arac olarak kullanildiginda is yapis
bigimimizi nasil degistirmemiz gerektigini anlatmaktir.

B&liim 1: Tasarim odakli dustinceye giris

B&liim 2: Divergent (iraksak) ve convergent (yakinsak) distinme
Bdliim 3: Personayi anlama

Bdliim 4: Problemi tanimlama

B&liim 5: CozUm fikirleri Gretme (Ideation)

B6liim 6: CozUm fikirleri stizme

B6liim 7: Cozumu prototipleme

Boliim 8: Protatip testini gerceklestirme

B6liim g: C6zUm - problem uyusmasinin saglanmasi

KIMLER ICIN?
Tasarim odakli ve yaratici diglinme tekniklerini grenmek

ve bunlari hem is hem de glindelik hayatinda uygulamak
isteyen tlim ydnetici ile calisanlar

SURE

1 GUn (6 Saat)

BARIS SARIALIOGLU | EGITMEN
SABANCI UNIVERSITESI EDU | EGITIM ORTAG!

1981 Ankara dogumlu olan Baris Sarialioglu, TED Ankara Koleji'nden
mezun olduktan sonra lisans egitimini ODTU Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Bolumd'nde, ylksek lisans egitimlerinin ilkini

0DTU Bilgisayar Muhendisligi Bslumi'nde ikincisini Sabanci
Universitesi ve MIT Sloan School of Management Yénetim Bilimleri
Bolumleri’nde tamamladi. Halen yonetim bilimleri alaninda doktora
calismalarini SMC University'de (Swiss Management Center)
surdirmektedir. 15 yili agkin bir stredir bilisim teknolojileri alaninda
yazilhm gelistirme, is analizi, yazilim kalitesi ve kullanici deneyimi
(UX) uzmani ve danismani olarak calismaktadir. Kariyerinin yarisina
yakin kisminda uluslararasi sirketlerde ydnetici pozisyonlarinda
gorev almis; Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Hollanda, Cin
veYunanistan'da calisma sansina sahip olmustur. Ayrica bugtine
kadar 20'den fazla tlkede go'den fazla uluslararasi konferansta
konusmaci, panelist ve program komite Uyesi olarak yer almistir.
Deneyimlerini 2013 ve 2015 yillarinda yazdigi “yazilim kalitesi”
alanindaki 2 kitapla taglandirmis ve bu alanda Amazon’da kitabi
yayimlanan itk Turk yazar olmayi basarmistir. 2018 yili itibariyle
kurucularindan oldugu TesterYou isimli uluslararasi IT danismanlik
firmasinda yonetici ortak, bas danisman ve egitmen olarak gérev
almaktadir.
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KALITE VE SUREC YONETIMI - SUREKLI IYILESTIRME

EGITIM ICERIGI
EndUstri 4.0'a kadar Kalitenin Tarihgesi ve Kalite Turleri
Misteri Odaklilk
+ Kano Modeli
Liderlik
« Liderligin 7 niteligi
« Yonetici-Lider Farki
Kisilerin Katihmi
« Iletigim Turleri
« OrganizasyonYapisi ve Hiyerarsi
Sureg Yaklagimi
Yonetim Sistem Yaklagimi
Surekli lyilestirme
« Kaizen
« Inovasyon
- Kaizen Programlari
« Pukd ve Problem Cézme
+5StenySe
« Toplam verimli Bakim
« Maliyet Siniflandirmasi
« Yalin Distince
Karar Vermede Gercekgi-Verilere Dayali Yaklagim
« Verive Islenmesi
« Veri Toplama
« Veri Cesitleri
Karsilikl Faydaya Dayali Tedarikei iliskileri
« TKY Uygulama Adimlari
« Deming ilkeleri
+ IS0 goon Kalite Yénetim Sistemi
« EFQM Mukemmellik Madeli ve Stratejik Yonetim
« Toplam Kalite Oduilleri

KIMLER ICIN?
Kalite yonetim sistemi slreclerinde gorev alan danismanlar,

ISO goo1 Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunu
degerlendirmek isteyen tim calisanlar

SURE

1 GUN (6 Saat)

MELTEM ANIT AKSAL | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Ozel sektérde Uretim-Pazarlama-Satis-Kalite-IK bélimlerinde
yaneticilik tecriibelerim ve sistem bilgi ve deneyimlerimle
emekliligim sonrasi ana degerlerim olan ‘Fayda Saglamak, Fark
Yaratmak, Farkindalik Olusturmak’ amaciyla Egitmen, Basdenetgi
ve Isletme/Ydnetici Kocuolarak kariyerime devam etmekteyim.
Emek harcanmadan elde edilenlerin gecici oldugu fikrinde olup
Jkariyerime ‘kalitenin asla tesadif olmadigi,azimli bir gayretin
sonucu oldugu’ fikrini paylasan kisi/firmalarla devam etme
kararliligimi strdirmekteyim.Ulkemizin yetistirdigi ve deneyim
kazandirdigi biri olarak kuruluslarimiza karsi sorumluluk
hissediyarum.Gelisen tilkemiz kasullarina hizmet etmek ve
gelisimde rol oynamak icin yol gsteren ve yol arkadashgi
misyonlarina sahibim.

Sozlesmeliolarak galistigim egitim ve denetim firmalarinda Kalite
Sistem Egitimleri (ISO goo1,14001,27001,18001,22000,10002,
45001,500071) egitimleri vermekteyim. Irca tarafindan akredite
ISOgoot:2015 ve ISO14001:2015 ve Entegre Basdenetci egitimlerini
gerceklestiriyorum. Ayrica Entegre Yonetim Sistemi danismanhgi
yapmaktayim. Sistem kuran, egitimleri veren ve denetleyen olarak
kalite sistemlerine istirak ediyorum. Ayrica ICF onayli bir kog olarak
isletmelere kogluk ve ydnetim danismanligr yapmaktayim.Yénetici
Kaclugu ve Kisisel ve Kurumsal Gelisim Egitimleri veriyorum. Halen
bu projeslerin yani sira kamu kapsaminda (IBB) istirak firmalarda
danisman, mentor, stratejik planlama uzmanligl, egitmen ve
arganizasyanel yapilandirma faaliyetlerinde bulunuyorum.
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PMP EGITIMI

EGITIM ICERIGI

PMP (Project Management Professianal) egitimi iceriginde yer
alan konular agagidaki gibidir;

+ ProjeYonetimine Giris

+ ProjeYonetimi Strecleri

» Proje Entegrasyon Yonetimi

+ Proje Kapsam Yonetimi

+ Proje MaliyetYonetimi

+ Proje Risk Yonetimi

« Proje insan Kaynaklari Yonetimi
« Proje Iletisim Yonetimi

+ Proje Paydas Yonetimi

+ Proje ZamanYonetimi

+ Proje Kalite Yonetimi

« Proje Tedarik Yonetimi

*FFEGitimimizde %80 devam zorunlulugu aranmaktadir.
Devam durumu saglandiktan sonra program sertifikasi
diizenlenebilmesi icin, katiimcilarin program sonunda
yapilacak sinavdan 100 lizerinden en az 60 almasi
gerekmektedir. Egitim sonunda yapilacak sinavdan 6o'dan
daha az puan alan katilimcilar devam kosulunu yerine getirmis
ise katilim belgesi alabilecektir.

KIMLER ICIN?
« Proje Yoneticileri
« Proje Koordinatorleri

« Proje Uzmanlari

j
j
« Proje Mihendisleri
j
+ Proje paydaslan
j

« Projelerde yer alan ve yer alabilecek ttim calisanlar

SURE

5 GUn (35 Saat)

DOC.DR.ZEYNEP ISIK | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Doc. Dr. Zeynep ISIK (Bs.MSc.YTU, PhD.ODTU, 11T), 2009 yilinda

Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi B&limiiYapim
Yénetimi Anabilim Dali'nda doktorasini tamamladi. Doktora
sirasinda ABD'de Illinois Institute of Technology'de Fulbright bursu
ile arastirmalarda bulundu. Doktora sonrasinda halen 6gretim
liyesi olarak gdrev yapmakta oldugu Yildiz Teknik Universitesi
insaat Mihendisligi Bélimi'nde calismaya basladi. Doc. Dr. ISIK,
konusunda cok sayida ulusal ve uluslararasi makale yaymlamis,
cesitli kanferanslarda bildiriler sunmus, alaninda pek cok bilimsel
arastirma projesinin yuritlctlugini tstlenmistir. Doc. Br. Zeynep
ISIK halenYTU Fen Bilimleri Enstittisii Midur(, Rektér Danismani,
YTU Teknopark Yénetim Kurulu tyesi olarak gérev yapmakta

olup; YTU insaat Mihendisligi Bslimii Yapi Isletmesi Anabilim

Dali Baskani,Yapi isletmesiYiksek Lisans Programi Yiriitliciis(,
YTU Teknopark Teknoloji Transfer Ofisi Proje Yriitiictist,YTU
Teknopark Starbigg Uygulayici Kurulus Proje Yurlttclst ve merkezi
ABD Silikon Vadisi'nde bulunan Starcamp Uluslararasi Kulucka
Merkezi ydnetim kurulu tyesi olarak gérev yapmistir. Dog. Dr. 1SIK,
Project Management Institute (PMI) Gyesi olup, proje yanetimi,
stratejik yonetim, performans yonetimi, risk yonetimi, Building
Information Modeling, Dijital ikiz, yalin insaat, PPP, stirdiirtilebilirlik,
enerjiverimliligi vb konularda akademik ve uygulamali ¢alismalar
yapmakta olup dersler vermektedir.
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PMP EGITIMI

PROF. DR. UMUT RIFAT TUZKAYA | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi Blumii'nde

2007 yilinda doktora egitimini tamamlamis, 2010 yilinda Dogent

ve 2015 yilinda Profesor unvanini almistir. 2011 yilinda Louisville
Universitesi (Kentucky, ABD) biinyesindeki *“Logistics and
Distribution Institute”de misafir arastirmaci olarak acil durum
lojistigi optimizasyon projesinde calismistir. Tagimacilik yénetimi,
lojistik ydnetimi, tedarik zinciri ydnetimi, depo ydnetimi, tretim
yBnetimi, proje yonetimi, kalite ydnetimi ve tesis tasarimi
konularinda dersler vermistir. Bu alanlarda cok sayida ulusal

ve uluslararasi makale, bildiri ve kitap bolumleri gibi akademik
calismalari ve atiflart mevcuttur. Akademik bilgilerini lojistik
master plan hazirlama, fizibilite etutleri, stirec analizi ve iyilestirme,
stratejik planlama, norm kadro olusturma, sektdrel analizler ve

55 icerikli farkl projelerde kullanmistir.Yildiz Teknik Universitesi,
Bahcesehir Universitesi, Maltepe Universitesi, Okan Universitesi

ve Deniz Harp Okulu, Endistri Mihendisligi ve Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik bolumlerinde lisans ve lisanststl seviyelerde alaniyla
ilgili dersler vermistir. Endustri Mihendisligi Bolimi'nde Yoneylem
Anabilim Dali Bagkani ve LODER Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir.

PROF. DR. SELCUK CEBI | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

1978 yilinda Trabzon'da dogan Selcuk CEBI, Doktora Derecesini

2010 yilinda ITU Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalindan aldi. 2010
yilinda KTU Endustri Mithendisligi Bélimune Yrd. Dog. Dr. kadrosuna
atanan Selcuk CEBI, 2013 yilinda ayni Universitede Dogent unvanini
aldi. 2015 yilindaYildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bolimiinde Doc. Kadrosuna atandi ve 201g yilinda ayni Universitede
Prof. Dr.unvanini aldr. Prof. Dr. Selcuk CEBI, karar destek sistemleri,
cok olcttli karar verme, bulanik mantik, Grlin tasarimi, risk analizi ve
kullanici deneyimi konularinda calismaktadir. ilgili konularda cesitli
proje calismalari yuriten, uluslararasi indeksli dergilerde cok sayida
makale ve bildiri yayimlayan Selcuk CEBI'nin h-indexi 22'dir. Selcuk
Cebi ayrica Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, Journal of Fuzzy
Extension & Applications, Recent Patents on Engineering ve Journal
of Eta Maritime Science dergilerinin editor kurul Gyesidir.
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PMP EGITIMI

DOC.DR.NEZIR AYDIN | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Doc. Dr.Nezir AYDIN, Lisans Egitimini 2001-2005 yillari arasinda
Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Endiistri Mihendisligi
Bolimu'nde,Yuksek Lisans Egitimini 2005-2007 yillari arasinda
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti'nde almistir.
Doktora egitimini ise 2007- 2012 yillari arasinda Wayne State
Universitesi'nde (Detroit/MI/ABD) Endustri ve Sistem Mihendisligi
alaninda tamamlamistir. 2005 yilinda arastirma gérevlisi olarak
katildig1Yildiz Teknik Universitesi’nde 2014-2018 yillari arasinda
Dr. Ogretim Uyesi ve 2018 yilindan itibaren de Doc. Dr. olarak
cahismaktadir. Nezir AYDIN, optimizasyon, tedarik zinciri ydnetimi,
stokastik optimizasyon, bulanik cok kriterli karar verme, ve
matematiksel modelleme alanlarinda uluslararasi indekslerde
taranan ¢ok sayida akademik ¢alisma yayimlamis, ve Yiksek Lisans
ve doktora dgrencisi mezun etmistir. Ayrica, lisans ve lisansUstl
seviyelerinde stokastik optimizasyon, matematiksel modelleme,
sistem analizi ve simulasyan derslerini yiriitmektedir.

DOC.DR.SERDAR BOZKURT | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

isletme Bolumii Orglitsel Davranis Anabilim Dali'nda 2002

yilinda Arastirma Gorevlisi olarak gdreve baslayan Bozkurt,
20m1-2017 yillari arasi yardimel dogent olarak gorev yapmistir.

2017 yilindan buyana ise ayni kurumda Docent olarak gérev
yapmaktadir. Orgiitsel davranis, liderlik ve insan kaynaklari ydnetimi
alanlarindaki kitaplarda editor ve yazar olarak yer almistir.Yine
belirtilen alanlarda uluslararasi ve ulusal dizeyde makale ve bildiri
calismalart mevcuttur. Ayrica kamu kurumlari icin insan kaynaklari
planlamasi projelerinde arastirmaci olarak ¢alismistir. Bozkurt,
“Orgitsel Davranig, Davranis Bilimleri, ArastirmaYéntemleri,
Isletmelerde Takim Olusturma ve Gelistirme, Liderlik Yaklagimlari,
Dijital insan Kaynaklari Yénetimi” konularinda lisans, yiiksek lisans
ve doktara seviyelerinde dersler vermektedir. Akademik ilgi alanlar
“Pozitif Orgiitsel Davranis” ve “Dijital insan Kaynaklar Yénetimi"
olarak siralanabilir.

CEiSOP22 | OPERASYONEL GELISIM SINIFI




PMP EGITIMI

DR.OGRETIM UYESI HANDE ALADAG | EGITMEN

YTU SEM | EGITIM ORTAGI

1984 yilinda Istanbul'da dogan Hande ALDAG, 2017 yilindaYildiz
Teknik Universitesi Mimarlik Bélimi’'nden doktora derecesini
almistir. 2008-2018 yillari arasinda Yildiz Teknik Universitesi insaat
Miihendisligi BlumiiYapi Isletmesi Anabilim Dali'nda Arastirma
Gorevlisi olarak calisan Hande ALADAG, 2018 yilindan bu yana
Yapi isletmesi Anabilim Dal'nda Dr. Ogretim Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. 2020 yilindan bu yana ise yine ayni Universitede
Insaat Mihendisligi B&limU Baskan Yardimalhigi gérevini
tstlenmektedir. Dr. Ogr. Uyesi Hande ALADAG, insaat ynetimi,
proje yonetimi, strdlrtlebilir mimari, sézlesme yonetimi, risk
yonetimi, Kamu Ozel Sektdr isbirligi ve Yapi Bilgi Modellemesi (BIM)
konularinda arastirmalar yapmakta olup, kendisinin bahsedilen
arastirma konulariyla ilgili cok sayida ulusal ve uluslararasi yayini
bulunmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Hande ALADAG, ayni zamanda cesitli
dergilerde hakem olarak da gtrev yapmaktadir. Kendisi ayrica
stzlesme yonetimi, uyusmazlik yénetimi konularinda yiksek lisans
seviyelerinde dersler vermektedir.

DR.OGRETIM UYESi HAYAT AYAR SENTURK |

EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Dr.Qgr. Uyesi Hayat Ayar Sentiirk doktora derecesini Gebze
Teknik Universitesi’nden 2016 yilinda aldi. 2011-201g yillari
arasinda Gebze Teknik Universitesi'nde arastirma gérevlisi, 2019
yilindan itibaren iseYildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bslim, Uretim Yénetimi ve Pazarlama
Anabilim Dal’'nda Dr. Ogretim Uyesi olarak akademik calismalarini
surdirmektedir. Stratejik pazarlama, dijital pazarlama ve tiketici
sinirbilimi alanlarinda firmalarin dinamik pazarlama yetenekleri,
misafirperver marka, sehirlerin duygu karakteristikleri ve dijital
hikayelestirme konularinda arastirmalarini yogunlastirmaktadir.
Doktora sonrasi gergeklestirdigi SSCI kapsaminda tg makale
calismasi bulunmaktadir. iki makale calismasi Q1 kategorisinde
derecelendirilen International Marketing Review ve Journal of
Destination Marketing & Management'da yer almaktadir. Uciinci
calismasi ise Q2 kategorisinde derecelendirilen Kybernetes'de
yayinlanmistir. Bununla birlikte 10 adet uluslararasi endeksli
dergilerde yayinlanmis makale calismasi, 5 adet uluslararasi kitap
bolimdi ve 11 adet uluslararasi toplantilarda sunulan bilimsel
calismasi bulunmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Hayat Ayar Sentiirk'tin
TUBITAK tarafindan desteklenen bilimsel projesi ve yerel
ydnetimler, teknoloji gelistirme bélgeleri ve sanayi odalar gibi
cesitli 6zel ve devlet kurumlari ile gerceklestirdigi artak calismalar
bulunmaktadir.
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STRATEJIK SATIN ALMA VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

EGITIM ICERIGI

« Satinalma'da Stratejik Yonetim

« Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

« FiyatYonetimi

« Satinalma Raporlar

» Tedarikgi Yonetimi

« Uluslararasi Teslim Sekilleri (Incoterms)

KIMLER ICIN?
Satinalma ve tedarik birimlerinde gérev yapan uzmanlar,
orta ve Ust diizey yoneticiler;

SURE

2 GUn (12 Saat)

GURKAN HURYILMAZ | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

1976 yilinda Razgrad sehrinde dogdu.1gg7 yilinda istanbul
Universitesi Endistri Miihendisligi Bslimii'nden, 2013 yilinda
Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu.Yiksek
Lisansini Kurumsal iletisim konusunda yapti. MPM-REFA Is Ettidciisi
sertifikasina sahiptir. 2004 yilindan bu yana Satinalma konularinda
genel katilima acik egitimler vermektedir. ITU basta olmak tizere
cesitli Universitelerin sertifika programlarinda, Satinalma Dersinde
dgretim gorevlisi olarak egitimler vermektedir. Egitimlerinde,
basariyla uygulanmis diinyadaki gtincel satinalma tekniklerini
sunarak, sorunlara ¢oztimler bulmaktadir. Bugtine kadar 1000'e yakin
kurulustaki 3000'e yakin satinalma profesyoneline, ydneticisine ve
sahibine egitim vermistir.

TUSAYDER tarafindan aylik olarak yayimlanan TUSAYLOOK Emtia
Fiyat Analizleri dergisinde yazilari ve yorumlari yayimlamaktadir.
Ayrica cesitli dergilerde analizleri ve yarumlarina yer verilmektedir.
TUSAYDER tarafindan aylik olarak yayimlanan Tiirkiye'nin en genis
kapsamlari emtia fiyat endeksi TUSAYFIX'in hazirlanmasina ve
yayimlanmasina katki saglamaktadir. 2014 yilinda kurulan TUSAYDER
Satinalma Profesyonelleri ve Yoneticileri Dernegi'nin kurucularindan
olup halenY6netim Kurulu Bagkanhg'ni ytritmektedir.
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CEiS
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BELIRSIZ PAZARDA SATIS

EGITIM ICERIGI
Acilis, Giris /interaktif Aktarim

« Zorlu StireclerinYnetimi Icin Edinilmesi Gereken 6
Aliskanlik

« Onceden Garmek, Beklemek, iletisimde Kalmak, Dinlemek,

Ogrenmek Ve Liderlik Etmek

« Bireysel Tercihlerin Satis Uzerindeki Etkisi

+ Dogru Anlama ve Sorgulama

« Musteriler ve Tercihler

Grup Aktivitesi —Eski Dinya &Yeni Dinya

« Satis Etkililigi Modeli ve Etkili Satisin 6 Adimi

« Profillerin 6 Adim Uzerindeki Etkisi

+ GUclU ve Geligim Alanlari

« Bir Giin Sonraki Oturum ile ilgili On Hazirlik Aciklamasi /
Yansimalar - Kapanis

Grup Aktivitesi -5 Parmak Calismasi

+ Basariya ve Misteriye Odaklanmak

« Grup Aktivitesi —3E (Essentials, Enablers, Energizes)

+ Gvenilir Banisman Satisgl Olmak igin Stratejiler

Guvenilir Danisman Satisgl Olmak icin Stratejiler Kapanis -
Aksiyon Plani Olusturma

« Uzaktan Etkili Satis Yapabilmek icin Giinlik Yasam
Aktivitelerinin Belirlenmesi / Grup Calismasi

+ 30-60-80 GUn Planlamasi Yansimalar Kapanis

KIMLER iCiN?

Satis departmani ydneticive calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

ATES DIYAROGLU | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI
Ates DIYAROGLU, Bursa Anadolu Lisesi'ni takiben Uludag

Universitesi Ekonomi B8lim('nii bitirdikten sonra Anadolu

Efes icecek Grubu'nda Distribiitér Satis Yéneticiligi, British
American Tobacco'da ise Satis Dagitim ve Ticari Pazarlama
Bolge Mudurlugu, Bolgeler Mldurlukleri, Marka MUdurlugu, Kanal
Gelistirme Mudurligt, Ulusal Zincir Magazalar Ulke Midurlig,
Ulke Satis Dagrtim Mudirligii (israil), Organizasyonel Déniistim
ve SAP Entegrasyon Proje Liderligi gibi bir cok alanda ydneticilik

gorevlerinde bulunmustur.

2016 yilinda Management Centre Turkiye (MCT)'ye danisman
alarak katilmistir. Kariyerinin bundan sonraki baliminde 15 yillk
hizli tiiketim Urtinleri tecriibesine dayanarak kurumlara Satis ve
Satis Yonetimi, Liderlik,Yoneticilik, Ekip Yonetimi alanlarinda katki

saglamayi hedeflemektedir.

Bursa'li olmanin avantajini kullanarak, cocuk yaslarindan beri icinde

oldugu kayak sporu en favori hobisidir.
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DiJITALPAZARLAMA STRATEJILERI

E2) ) EGITIM iCERIGi

« Bijital Pazarlamaya Giris
« Dijital Strateji nedir?

« Dijital Strateji Planlama

- Dijital Pazarlama Araclari HUSEYIN SAYIN ‘ EG|TMEN

« Google Ads (Adwords) MCT ‘ EGITIM ORTAG!

Dokuz Eylil Universitesi iktisat bltimind bitirdikten sonra

- Remarketing (Yeniden Pazarlama) Bahcesehir Universitesi’nde Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi
Uzerine ylksek lisansimi tamamladim. 2008 yilindan bu yana

+ Facebook ve Instagram Reklamlari pazarlama, reklam, dijital pazarlama, seyahat ve gelisim Uzerine

blog yaziyarum.
- SEO :
Turkiye'nin en bliytk aku treticilerinden biri olan Inci GS

« Analytics Yuasa pazarlama biriminde 5,5 yil boyunca farkli pozisyon ve
kademelerde gdrev aldim. Inci GS Yuasa markalarinin “Global Marka
Stratejilerinin” olugturulmasi ve ydritilmesinde de ek gorevlerde
bulundum. Ayni dénem Inci Holding ve bazi grup sirketlerinin dijital
pazarlama calismalarin temellendirilmesinde ve yuritilmesinde de

cesitli gérevlerde bulundum ve ekip liderlikleri yaptim.

Bu siirecte Tirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER), Pinar Balik,
Bereket Enerji Grubu, inci Vakfi ve Seymen Koleji gibi dernek ve

sirketlere dijital pazarlama ve markalasma danismanliklari verdim.

2018 yilinda katildigim Nissan'da Turkiye, Kuzey Afrika ve CIS

Ulkelerinin Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yirttilmesinde

) .. gbrev aliyorum. Is hayatina paralel olarak Istanbul Aydin
KIMLER ICIN7 Universitesi iletisim Fakiiltesi'nde 88retim gdrevlisi olarak da gorev
Tum calisanlar katilabilir almaktayim.

Gorev aldigim sirketlerde ydnettigim calismalar 8 Uluslararasi ve
2 Ulusal édule layik gdrildu. Pazarlama, Markalagsma, Is Hayatinda

SURE Bireysel Farkindalik, Sunum Sanati, Kisisel Markalasma gibi farkli

2 giin (12 Saat) dallarda profesyonel egitimler ve danismanliklar da vermekteyim.
Bugtine kadar 2.700'0 geckin kisi bu egitimlerime katilmig durumda.
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ITIRAZ MI FIRSAT MI? SATIS ITIRAZLARI ATOLYESI

EGITIM ICERIGI

Gerek kurumsal gerekse bireysel satis alanlarinda karsilasilan
farkliitirazlarin nedenini anlayarak, dogru sekilde analiz
etmeyi, etkin bir sekilde karsilik vermeyi ve satisi kapatmayi
kolaylastirmayi deneyimleme imkani sunmaktadir.

« Msteri Neden itiraz Eder?

« Itiraz Analizi Nasil Yapilir?

« Itirazi Karsilama Adimlari

« Itiraz Turleri

+ Marka itirazlan

« Fiyatitirazlar

« Urtin teknik 6zellik itirazlari

+ Ekonomik durum itirazlar

« Odeme kosullari itirazlari

KIMLER iCiN?

Satis profesyonellerive ilgili tim calisanlar

SURE

1 GUnN (3 Saat)

KORAY CELIK | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Isletme B8lumuni mezunudur. Universiteyi bitirdikten sonra
profesyonel is hayatina atildi. 17 yildir sektdrinde lider kurumlarda
satis&pazarlama ve bayi satis kanali kurma, gelistirme, ynetme ve

denetleme konularinda deneyimler edindi.

Profesyanel is hayatina Roche Mustahzarlari Sanayi A.S'de Tibbi
Satis Mimessili gérev aldi. Ardindan Abdi ibrahim ilag Sanayi
A.S'ne gecerek 2006 yilina kadar Tibbi Satis MUmessili olarak
calismaya devam etti. 2006 yilinda Abdi ibrahim ilagc Sanayi A.S'de
Biyabet Grubununo ili kapsayan Bolge Middrt olarak gérev aldi.
2009 yilinda Vodafone Telekomiinikasyon A.S’ de Akdeniz Bélge
Satis Yoneticisi olarak gdrev aldi. 2014 yilinda Pronet Glvenlik
Hizmetleri A.S’ de Akdeniz Kanal Gelistirme Miduri olarak gérev
almaya basladi 2016 yili Eylil ayinda izgéren Akademi egitmeni

oldu.

izgtren Akademi de iletisim, Takim Calismasi, Miizakere ve Ikna
yani sira Satis ve Pazarlama alanlarinda egitimleri vermekle birlikte,
Bayi Organizasyonu olusturmak isteyen firmalara Bayi Satis Kanal
Kurma, gelistirme, yénetme ve denetleme konularinda danismanlik

hizmetleri vermektedir.
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KURUMSAL PAZARLAMA PLANI OLUSTURMAK

EGITIM ICERIGI

+ Pazarlama Kavrami ve Gelisim Stregleri.

+ Pazarlamanin Evrensel veYerel Kurallari.

« Pazarlama Karmast; 4P, 4C,10C.

+ Pazarlamanin «P»leri veYeni Nesil —Yeni Normal Pazarlama
« Stratejileri.

« Pazarlama Planlari Olusturmak icin Adimlar.

« Fiyat Belirlemek.

« Yer & Dagitim Kanallari Belirlemek.

+ Tanitim ve Tutundurma Calismalari Yapmak.

+ Reklam SdreciniYénetmek.

» Takibi & Kontrold Strdirmek.

« Satin Almaya Istekli Kitle Yaratan Pazarlama Yontemler.

KIMLER ICIN?

Pazarlama DepartmaniYoneticileri ve Calisanlari

SURE

1 GUN (4 Saat)

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi “Sosyal Bilimler Avrupa iliskileri"nden sonra
ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de
Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England'dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking’'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda

is yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk Kiyafetlerinde Yurt

Disi Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S . de Is
GelistirmeYoneticisi olarak gorev almistir. Londra'da bulundugu
4yl icerisinde ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi
alusumu icin gerekli sertifikalar edinmis, Kocluk, NLP ve Beden Dili
uzmanliklarini kazanmistir. ingiltere'deki egitim ve is deneyiminden
sonra Tirkiye'deki bir Amerikan Universitesinde hem akademik
kadroda gérev almis hem de insan Kaynaklar yéneticiligi yapmustir.
1995 yilindan beri bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan,
egitmenlik ve ynetim danismanligi yapan Tunc, 20 yili askin stiredir
profesyonel olarak aktif satis ve 2000 yilindan beri yaneticilik
yapmaktadir. 2014 yilinda Londra’da Indus Global Consulting
firmasini kurarak Indus’un bir global marka olma yolculugunu
baslatmis ve Avrupa Ulkeleriyle projeler gerceklestirmeye
baslamistir. Thomas Cook ve Imperial Tobacco'nun akredite

egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda egitimler vermektedir.
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MARKA SATISCI OLMAK

EGITIM ICERIGI

Hayat kosusturmacasi icinde ok da dikkat edilmeyen ancak
basta musteriler olmak Uzere etkilesimde bulunulan herkesin
hakkimizda olumluya da olumsuz karar vermelerine neden
olan davranislarin basari Uzerinde etkisinin anlagiimasi.
Olumlu iz birakma yolculugu...

+ TemsilYetenegi

« ideal Temsilci Deyince...

« imaj Nedir?

« imajin Ogeleri

« Iletisim Becerileri (Yiiz yiize, Telefonda, Yazili)

+ GorlntlYonetimi

+ Genel Kdltar

« FarkYaratan Gorgl Kurallan

KIMLER ICIN?

Satis profesyonellerive ilgili tim calisanlar

SURE

1 GUN (5 Saat)

KORAY CELIK | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Isletme B8lumuni mezunudur. Universiteyi bitirdikten sonra
profesyonel is hayatina atildi. 17 yildir sektdrinde lider kurumlarda
satis&pazarlama ve bayi satis kanali kurma, gelistirme, ynetme ve

denetleme konularinda deneyimler edindi.

Profesyanel is hayatina Roche Mustahzarlari Sanayi A.S'de Tibbi
Satis Mimessili gérev aldi. Ardindan Abdi ibrahim ilag Sanayi
A.S'ne gecerek 2006 yilina kadar Tibbi Satis MUmessili olarak
calismaya devam etti. 2006 yilinda Abdi ibrahim ilagc Sanayi A.S'de
Biyabet Grubununo ili kapsayan Bolge Middrt olarak gérev aldi.
2009 yilinda Vodafone Telekomiinikasyon A.S’ de Akdeniz Bélge
Satis Yoneticisi olarak gdrev aldi. 2014 yilinda Pronet Glvenlik
Hizmetleri A.S’ de Akdeniz Kanal Gelistirme Miduri olarak gérev
almaya basladi 2016 yili Eylil ayinda izgéren Akademi egitmeni

oldu.

izgtren Akademi de iletisim, Takim Calismasi, Miizakere ve Ikna
yani sira Satis ve Pazarlama alanlarinda egitimleri vermekle birlikte,
Bayi Organizasyonu olusturmak isteyen firmalara Bayi Satis Kanal
Kurma, gelistirme, yénetme ve denetleme konularinda danismanlik

hizmetleri vermektedir.
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NOROPAZARLAMA

EGITIM ICERIGI

Noropazarlama, tiketicilerin satin alma davraniglarini

etkileyen biling disi duygularinin noérobilim uygulamalar

kullanilarak élcimlenmesi ve elde edilen veriler isiginda

kurumlarin pazarlama ve satis stratejilerinin hazirlanmasinda

6nemli rol oynayan en glincel bilim dahdir.

Noropazarlama icerisinde tuketici davranislarinin dogru ve net

anlasiimasi icin hem stiregelen pazarlama uygulamalarinin

hem de giinimuzde nemi bir kez daha anlasilan nérobilim

uygulamalarinin beraber kullaniimasi yer almaktadir.

GUnumuzde geleneksel pazarlama stratejilerinin etkinliginin

giderek azaldig1 gozlemlenmektedir. iste bu noktada,

musterinin karar vermesini etkileyen biling disi faktorlerin

anlasiimasi ve bu bilgiler isiginda yeni satis stratejilerinin

uygulanmaya baslanmasi satis potansiyelini arttiracaktir.

« Nasil karar veriyoruz? Rasyonel mi? Duygusal mi?

« Pazar arastirmalari neden dogru sonug vermiyor?

« DUnyayi nasil algiliyoruz? Musterilerin algisini nasil
anlayabiliriz?

« Insan beyninin 6zellikleri nelerdir? insan karar alma
mekanizmasi nasil calisir?

+ Noro Dizayn Nedir? Nasil etkin gérsel dizaynlar
tasarlayabiliriz?

+ Noro pazarlamada kullanilan teknikler nelerdir

+ Noro pazarlamada kullanilan tekniklerin uygulama érnekleri
ve glincel reklam calismalarinin Noro pazarlama esaslarina
gore incelenmesi

« Ayna ndéronlar Noro pazarlamada nasil kullaniliyor?

« Metaphor yontemi nedir? Noro pazarlamada nasil kullanilir?

+ Gerilla pazarlama neidr? Nasil uygulanir?

+ Noro pazarlamada fiyatlama stratejileri? Decoy Marketing
nasil uygulanir?

KIMLER iCiN?

Satis ve pazarlama bolumu ydnetici ve calisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

DR.NESE ATES SARUHAN | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM ORTAGI

Bogazici Universitesi psikoloji bélimiinden mezun oldu. Kog
Universitesi MBA programini tamamladiktan sonra1gg7 yilinda

Alcatel Kablo A.S.'de Pazarlama Bolimuinde ¢alismaya baslad.

2001yilinda is yasamina ara vererek, e-ticaret Uizerine yenilikleri
arastirmak ve calismalar yapmak icin Loyola Universitesi'nde
E-Ticaret Diploma Programini tamamladi. Trkiye'ye dontstnde
Nexans (eski adi ile Alcatel Kablo) iletisim Endistri ve Ticaret
A.S.de Pazarlama Mudurti olarak gdreve basladi. Sonrasinda
Nexans iletisim Enduistri ve Ticaret A.S."de Marmara Bélge Satis
MUduird, Stratejik Pazarlama ve Is Gelistirme Miidir(i ve Satis

Direktor vekili olarak farkli pozisyonlarda gorev aldi.

Is yasam sirasinda basladig1 Marmara Universitesi, isletme
Fakiltesi Ana Bilim Dali, Orgiitsel Davranis Bilim Dalinda doktara
calismalarini 2013 yilinda tamamladi. Halen Noropazarlama,
Kurumsal Degisim Yonetimi ve Liderlik Gzerine dersler vermekte

ve ayni zamanda NDY8netim Danismalik olarak kurumlara Néro
Pazarlama, Noro Satig ve Noro Liderlik konularinda egitimler
vermektedir. PRISM Brain Mapping uygulama sertifikasina sahiptir.
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SATIS VE SATIN ALMA EKIPLERI iCIN FINANS VE BUTCESGIDER YONETIMI

EGITIM ICERIGI

+ Temel ekonomik veriler

« Finansal kesimler ve birbirleri ile olan iliskiler

« Piyasalar arasi etkilesim

+ Reel kesim

+ Ekonomide arz talep iliskisi

« Tasarruf —yatinm dengesi, kamu maliyesi gelir gider dengesi

- Dis ticaret dengesi, cari islemler dengesi, 6demeler dengesi

« Kamu kesimi borclanma geregi, sanayi Uretimi, kapasite
kullanim oranlari

+ Mali kesim

« Faiz, araclar ve faiz politikalari

« Temel finans bilgisi ve temel finansal analiz

« Bilanco, gelir tablosu,nakit akim ve fon akim tablosu

+ Mali analiz

« Finansal degiskenler ve iliskiler analizi: rasyo analizi

« Finansal yonetime giris, finans fonksiyonu ve finans yoneticisi,
finansal yonetimin temel ilkeleri

+ Beklenti y@netimine uyumlu risk ydnetimi ve araclari

« Vadeli islemler ve firma risklerinin ydnetilmesi

« Risk yonetim ve isletme fonksiyonlari iliskisi

« Kurum capinda entegre risk ydnetim

« Etkin bir risk ydnetimi icin gerekli unsurlar

+ Risk yénetiminin kurumsal ydnetim icindeki rolt

+ Temel riskler

« Satis ve satin almaya ydnelik maliyet ydnetiminin isletme
ydnetimindeki ralt

« Satis ve satin alma tercihlerinin finansal sonuclar

« Satis ve satin alma butce ve bitce hazirlama teknikleri

« Aktif/ pasif yonetiminde satis ve satin alma kararlarinin etkileri

+ Nakit ydnetiminde satis ve satin alma uygulamalari

+ Satis ve satin alma stratejileri ile vade uyumunun yénetimi

- Likidite riskinin kontrollinde satis ve satin alma kosullar

+ Satis ve satin alma butce yonetimi, kontrol ve denetlenmesi

« Satis ve satinalma uygulamalarinin yarattigi finansal risklerin
yonetilmesi

KIMLER ICIN?

Tum satis ve satin alma ekiplerinin finans konulari ile ilgili
olarak mali piyasa ile reel ekonomideki karar alici veya
uygulayicilari bu programa katilabilir.

SURE

2 GUn (12 Saat)

YENALKOCAK | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

1971 Ankara dogumludur.1983 yilindan itibaren, Nigde' de tarim ve
insaat sektdriinde faaliyet gosteren ailesine ait isletmelerde ¢alismaya
basladi.1g8gyilinda TED Ankara Kolejinden, 1994 yilinda Hacettepe
Universitesi iktisat Béluminden mezun oldu.Yiksek Lisansini
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamladi.

1993 yilinda Ozgiir Mali Missavirlik Ltd.Sti’ nde 1gg4 yilinda T Is Bankas|
A.S.inde gise yetkilisi olarak gbrev aldi.19g5-1998 yillari arasinda
gorevyaptigl T. Garanti Bankasi A.S. Ankara Bolge Mudurltgunde
sirastyla mali analist, pazarlama yetkilisi ve bélge satis yonetmeni
gorevlerinde bulundu.19gg yilinda, Genel Mudurlik birimlerinde
rotasyon egitimi ve satis projelerinde gérev aldi. Ayniyil Sirinevler Sube
Muddrd oldu.

2003 yilinda Maltepe / Ankara sube midurlugu gorevinden sonra 2006
yiliitibariyle Seker Leasing Ankara Bolge Mudurliginde 38 ilin satis
koordinasyon gorevini Ustlendi. Bu ddnemde “Turkiye ve Gelismekte
olan iller Strateji Raporu”, * Orta Asya Cumhuriyetleri Ulke Raporlari ve
Finans Piyasalar” , “ Yurt Digi Miteahhitlik Hizmetleri Ulke Ekonamisi
Etkileri” yonelik calismalari oldu.

Hali hazirda BMI biinyesinde “isletmelerde Risk Yonetimi”, “Finansal
Farkindalik”, “Temel ve ileri Mali Analiz”, “Makroekonomik G@stergelerin
Yorumlanmas!”, “"Aktif PasifYénetimi®, * Finansal Matematik®, “Bilango
ve Gelir Tablosu Analizi”, “ Finansal Uriinlerin Yanetilmesi” , * Satis
Strateji veYonetimi”, “Sorunlu krediler ve Risk Yénetimi” ,"Bankalarda
Kaynak Maliyeti Hesaplama “konularinda egitimleri ve danismanlik
hizmetleri vermektedir.

2008 yilindaYapi Kredi Bankasi'na verilen Sube Similasyonu
egitiminin tasarimi ve uygulamasinda gorev almis ve egitim UniCredit
Bank tarafindan diinya genelindeki bankalari arasinda yaptigi
degerlendirmeyle “En lyi Egitim Uygulamasi” secilerek ddile layik
gorilmustir. Azerbaycan, Kazakistan ve Turkiye' de saglik, eneri

ve finans sektdrlerinde faaliyet gdsteren dort firmaya danismanlik
gorevlerinde bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIR MARKALAR VE KRIZYONETIMI

EGITIM iCERiGi

+ Markayi Kimler Temsil Ediyor?

» Biz Neredeyiz, Dinya Nerede?

« Calisan Memnuniyeti = Miisteri Memnuniyeti = lyi Marka
« Sirketlerde Musteri Kimindir?

« Sirket icin Krizlerin Misteriye Yansimalari

« Musteriler Nezdinde Marka Degerini Dusiiren Firma ici Krizlerin

Yenetimi B.TOLGA SASIK | EGITMEN
+ Mevcut Markayi lyilestirme Yontemleri BAUSEM ‘ EGITIM ORTAGH

« Kurum Kulttra Nedir?

« Diinya'dan ve Turkiye'den Basarili ve Basarisiz Ornekler 1972 Istanbul dogumlu olan B. Tolga Sasik, Kabatas Erkek Lisesi’nin

« Yerel Zorluklar ve Asma Onerileri ardindan, 1994 yilinda Hacettepe Universitesi Ekonomi Bélimii'nden

« Musterilerle Kriz Iletisimi-Konvansiyonel Medya mezun olmustur. Calisma hayatina okulla beraber yurittigu uluslararasi
« Misterilerle Kriz Iletisimi-Sosyal Medya bir hali ihracat firmasinin satis koordinatorlGgu ile baslamis, sigorta

satisi ile devam etmistir.1ggs yilinda Osmanli Bankasi’nda basladigl
gorevi ile bankacilik hayatina adim atan Sasik, daha sonra 2011 yilina
kadar sektdriin 6nde gelen cesitli bankalarinda Bireysel ve Kabi
Bankaciligi alanlarinda Ust diizey yonetici pozisyonlarinda gorev
yapmistir.2001yilindan bu yana cesitli sektorlerdeki profesyonel
yoneticilik gérevlerinin yanisira, 30.000'i askin kisiye Marka Yonetimi,
Satis Becerileri, Iletisim, Miisteri Memnuniyeti, Miizakere Teknik|eri
gibi kanularda Kisisel Gelisim Egitimi vermistir. 2006, 2010 ve

2015 (Genisletilmis baski) yillarinda yayinlanmis Tark usulti satis
yéntemlerini iceren “Satisin Turkcesi”, "Bilyilk Satislar icin Kiictk
ipuclan”, 201g yilinda yayinlanan marka yonetimi ve miisteri sadakati
konularini iceren “Fanatik Musteri YaratmaninYollar™ ve son olarak
Covid-1g Pandemi déneminde destek verdigi “Yeni Normal'de Satisin
Sifreleri” isimli e-kitap’la beraber g kitabi bulunan Sasik, cesitli
konferans ve warkshop organizasyonlarininyanisira dénem dénem
bircok dergi, blog ve web sitelerinde satis Uzerine kdse yazilari

KIMLER |[;|N7 yazmaktadir. B. Tolga Sasik halihazirda birden cok vakif dniversitesinin

de Icra Kurulu Uyeligi/danismanlik gdrevini yuritmektedir.
Marka ybneten ya da pazarlama departmanlarinda galisan

tim profesyoneller

‘ SURE

1 GUn (6 Saat)
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YENi DONEM PAZARLAMA STRATEJILERI

EGITIM ICERIGI

Pazarlamada paradigma degisikliginin hayatlarimiza getirdigi
kolayliklar, buna karsin marka ve sirketlerin eski aliskanliklarini
degistirme gerekliliginin fark edilmesi amacglanmaktadir. Pazara
yeni cikan dijital markalarin yani sira geleneksel sektdrlerde yer
alan klasik markalarin yeni donem pazarlama strateji irdelenerek
yeni pratiklerin dogru analiz edilmesi hedeflenmektedir.

» Marka Nedir?

« Endustrinin Gelisimi Ve Pazarlama Ile Iliskisi

+ Pazarlama

« Pazarlama 4.0

+ Baglanabilirlik

« Demaografi

« Insan Merkezli Pazarlama

+ Yapay Zeka Ve Rekabet

KIMLER ICIN?

Yoneticilerve ilgili calisanlar

SURE

2 GUn (10 Saat)

HAKAN SAHIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

TED Ankara Koleji'nde orta dgrenimini tamamladiktan sonra sirasiyla
Yildiz Teknik Universitesi insaat Mihendisligi ve Bilkent Universitesi
IsletmeYilksek Lisans Programlarindan Seref Derecesi ile mezun oldu.
Halen Anadolu Universitesi Felsefe Lisans Programi son sinif grencisi
olarak egitimini stirdiirmektedir.is hayatina Kog¢ Holding A.S.Yénetici
Hazirlama Projesi kapsaminda Finans Uzmani olarak bagladi.

2004 yilinda aile sirketi olan Ranova insaat Turizm Ltd.Sti. de

Yonetici Ortak olarak gérev aldi. Sirketin ylrtitmekte oldugu ingaat
faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm, egitim ve gayrimenkul gelistirme
alanlarinda yatinmci ve isletmeci olarak yer alinmasini saglad.

2010 yilinda Ankara Gaziosmanpasa'da hizmete agilan Nesta Boutique
Hotel'in mimari-teknik tasarim ve santiye operasyonlarini yénetti.
Otelin isletmeye alinmasini takiben satis ve pazarlama faaliyetlerini
koardine etti. 2010 yilinda Blyttec Anaokulu, 2015 yilinda ise Nesta
Boutique Hotel isletme haklarini satarak Ranova insaat sirketini bir
gayrimenkul portfdy sirketi haline getirdi. izg6ren Akademi'de iletisim,
Takim Calismasi, PazarlamaYonetimi ve Ceviklik basliklarinda egitimler
vermektedir.

CEiSSP22 | SATIS VE PAZARLAMA SINIFI
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SAHA LIiDERLIiGI GELISIM PROGRAMI

Teknisyen Gelisim Sinifi, CEIS Kampiis

tarafindan 2021 yili tecriibelerine dayanarak Gye
fabrikalarimizda sahada gorev alan ve calisanlara
liderlik eden tekniker, teknisyen ve ustabasi
pozisyonlardaki calisanlarin bilgi, beceri ve
yonetsel yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
dzel alarak olusturulmustur.

“|lk derece y&neticiler” olarak nitelendirilebilecek
bu gruptaki calisanlar, sahadaki calisanlar

ile ydnetim arasinda adeta koprii gorevi
gdrmektedir. Bu cercevede, ilgili calisanlarin
yetkinliklerinin gelisiminin tye fabrikalarimizin
verimlilikleri Gizerinde olumlu etki yapacagi
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda tasarlanan program, “Saha Liderligi
Gelisim Programi” olarak isimlendirilmistir. Bu
siniftaki egitimlerin tamami, “Saha Liderligi
Gelisim Programi” kapsaminda yer almaktadir. Bu
nedenle egitimler birbirinden bagimsiz ve genel
katilima acik olarak degil, program dahilindeki
katilimcilara yénelik olarak bitinltklt olarak
organize edilecektir.

10 farkli oturumdan olusan bu uzun sireli
Programdaki ¢alisanlarin devam durumlarr ile
ilgili yonetici ve calisanlardan %80 katilimi
saglama taahhidu alinacaktir.

CEiSTG22 | TEKNISYEN GELISIM SINIFI



DUYGUSAL ZEKA

EE

EGITIM ICERIGI

Duygusal zeka, 1Q dahil var olan diger tim yeteneklerimizi ne
kadar iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir ayrica is diinyasina
en cok etki eden fikirlerden biri olarak kabul géren bir kavramdir.
Bu egitim programi, kendi duygusal zeka yeterliliklerimizin
farkina varmamizi ve bu alandaki becerilerimizi gelistirebilmeyi
hedeflemektedir. Boylelikle kendini taniyan, yeteneklerini
kesfetmis ve onlari en Ust seviyede kullanabilen bireyler olma
yolunda adim atmak amaglanmaktadr.

Uzaktan Anlatim Mi? Uzaktan Katlanim Mi?

« Duygusal Zeka (EQ) Nedir?

« Kararlarimiz Nasil Olusur?

+ Duygusal Zekanin Sosyal Hayattaki Ral

« Is Hayatinda Duygusal Zekay! Etkin Kullanabilmek

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1 GUN (5 Saat)

ECE UVEY| EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Ankara Universitesi Kimya Bo1imi’'nden mezundur. insan ve toplum
kimyasina duydugu ilgi sayesinde ikinci lisans olarak sosyoloji
bélimina bitirdi.12 yil boyunca calistigl satis pazarlama alaninda 18
yeni Urlintin lansmaninda kilit musteriler takimlarinda gérev yapti.
Bu siirecte cok sayida mesleki egitim almaninyani sira Cukurova
Universitesi'nde pazarlama alaninda yiiksek lisansini ayrica Cag
Universitesinde psikoloji alaninda yilksek lisansini tamamlamistir.

MUsteri memnuniyeti Uzerine yaptigi calismalarda Uriin/hizmet
memnuniyetini olusturan faktdrlerin yani sira kisilik tiplerinin satin
alma davranislari izerindeki etkilerini inceledi. Insan Kaynaklari
Uzmanlik, Beden Dili Egitici Egitimi, Egitmen Uzmanlik, ic Denetcilik,
NLP Master, Pedagojik Formasyon, Access Bars Uygulayici ve Yénetim
Organizasyan alanlarinda sertifikalara sahiptir.

iletisimin 5 Anahtari, Telefonda iletisim, Sunum Teknikleri, Eitici
Egitimi, Takim Calismasi, Beden Dili, Stressiz Zaman Yonetimi,
Avucunuzdaki Kelebek, Missteri [liskileri Yonetimi, Buygusal Dayaniklilik,
Dijital iletisim ve Nezaket, Kurumsal Iletisim, Transaksiyonel Analliz
konularinda egitim vermektedir.
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GERI BILDIRIM VERMENIN SIRLARI

EGITIM ICERIGI

"Kaynagin génderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin verdigi

cevap” olarak ifade edilen geri bildirimin etkin iletisimin olmazsa
olmaz kosulu oldugu varsayimindan hareket edilmistir. iletisim
strecinde mesajin hedef kitle Uzerinde nasil bir etki olusturdugu
ancak geri bildirim yoluyla anlasilabilmektedir.

+  Geribildirim Nedir?

Geribildirimi Neden Alamiyoruz? ULFET ONER ‘ EGiTMEN
Geribildirimi Neden Veremiyoruz? iZGOREN AKADEMI | ECITIM ORTAGH

«  Firmamizda Hangi Durumlarda Pozitif Geribildirim Verilir?
«  Firmamizda Hangi Durumlarda Negatif Geribildirim Verilir? Istanbul Universitesi isletme Béltimi’nden sonra I.U.L.F. isletme

«  Etkin Geribildirim VermeYollari Iktisad Enstitiisti’nde Yiksek Lisansini tamamladi. Kopas Kozmetik ve
Dardanel Gida'dan sonra 19g7 yilinda Anadolu Efes’te goreve basladi
ve 22 yil boyunca farkli departman ve projelerde gorev yapti. Satis
DirektorlUgi’ne bagh Egitim ve GelisimYoneticisi olarak satis ekipleri
icin oryantasyon programlari, sirket dnceliklerine uyum saglanabilmesi
icin stratejik egitim modalleri tasarladi. Telesales (cagr merkezi
Uzerinden satis) sisteminin sirket icindeki kurucu ekibinde yer aldi,
egitimlerini kurguladi ve yanetti.

izgtren Akademi'den Egitmen Uzmanlik Programi, CoachPro’dan
Bilissel Davranisci Kocluk, Hasan Nami Glner'denYaratici Brama ve
Ozlem Rodoslu'dan Fasilitasyon egitimlerini tamamladi. ITU Cekirdek'te
start-up sirketlere gbnilll olarak mentorluk yapmakta ve Ugur
Bocekleri Dernegi'nin gdnllll egitmenidir.

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1 GUN (5 saat)
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ILETISIMIN 5 ANAHTARI

EGITIM ICERIGI

Iletisim! Profesyonel yasantimizda da 8zel hayatimizda da
olumluya da olumsuz olarak en fazla kullandigimiz kelimelerden
bir tanesi. Bu egitim programi is ve giinltik yasaminizdaki
iletisim konularinda farkina varamadiginiz bircok 6genin farkina
varmanizi hedeflemektedir. iletisimin 5 Anahtar kendimizi
taniyarak dogru anlatabilmemizi ve karsimizdakileri dogru
anlayabilmemizi saglamaya yonelik temel iletisim becerilerini
kazandirmayi hedeflemektedir.

« lletisimi Olumsuz Etkileyen Durumlar

« lletisim Kazalar

« letisimde Kisilik Tipleri (Temsil Sistemleri)

« iletisim Tipi Analizi Ve Yorumlama

+ Dinleme

« Empati

+ Konusma

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1 GUN (5 Saat)

ZEYNEP CETIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Bilkent Universitesi Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi Bdlimi’'nden
mezun oldu. 2003 yilindan itibaren 7 yil boyunca Inditex Turkiye ZARA
Magaza Midurt gorevinde bulundu. Ayni zamanda Turkiye'deki tim
ZARA magazalarinda caligan magaza muddrlerinin egitimlerini
gerceklestirdi.

20710 - 2020 yillart arasinda sirasiyla Tchibo Kahve Tirkiye Satis Muddrd,
C&A satis ve egitim mudurl Pronet Giivenlik ve Alarm Sistemlerinde
Insan Kaynaklar Egitim ve Organizasyonel Gelisim Direktdrligu
gorevinde calistr.

Kocluk (Adler), Fasilitasyon (TPC Leadership), NNLP, Egitimcinin Egitimi
(Coverdale London) konularinda sertifika programlarina katildi. imaj
Yénetimi, Etkili Iletisim, Kurumsal Temsil, Beden Dili, Zor insanlarla Basa
C1kma, Problem Cozme Teknikleri, Takim Calismasi, Stres Yonetimi, Etkin
Geri Bildirim Teknikleri konularinda egitimler vermektedir.
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KiTAP ATOLYESI

EGITIM ICERIGI

Kitap atdlyesi dncesinde belirlenen kitap katilimeilar tarafindan
okunur. Ardindan okunulanlarin Gzerine diistinmek, farkli bakis

acilarini dinlemek, hayata gecirilebilecek pratik fikirler tretmek
icin tekrar bir araya gelinir.

« Tanisma Uygulamasi

« Hangi Fikirlerden ilham Aldiniz?

+ Neleri Degistirdiniz?

+ Nasil Sonuglar Aldiniz?

» Tartisma

+ Degerlendirme Uygulamasi

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1GUN (5 Saat)

TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Lisans egitimini istanbul Universitesi'nde Jeoloji Milhendisi olarak
tamamladiktan sonra yiksek lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir.
Farkli disiplinlerle kendini gelistirmeyi seven Acikg6z'tn ‘0grenme’ ilk
siradaki motivatoridur.

Is yasamina Anka OSGB'de Satis Yetkilisi olarak baslamistir. Ardindan
Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu’'nda Satis Muhendisi olarak
calismistir.

2018 yilinda izgdren Akademi biinyesinde Kurumsal Projeler Uzmani
pozisyonunda gdrev yapmaya baslamistir. izg8ren Akademi Egitim
Uzmanlik Programini tamamlamistir. 2021 yili itibariyle ‘egitmen’ ve
‘veri analitik lideri’ olarak gorevine devam etmektedir.

Kitaplarla is yasamini birlestirdigi 6zel iceriklerden olusan asenkron
egitim videolari Izgdren Akademi'nin grup sirketi Vizgo Akademi'de
yayinlanmaktadir. Turkiye Ugur Bocekleri Dernegi kapsaminda gonullt
seminerler vermektedir.

Acikgdz; Izgéren Akademi biinyesinde kurumsal gelisim egitimleri ve
iletisim egitimleri vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atdlyesi ve Kitap
Atélyesi uygulayicisidr.
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PROFESYONEL YONETiIM BECERILERI

EGITIM ICERIGI

Profesyonel ydnetim becerileri egitiminin temel amaci, modern
yBnetim yaklasimlari cercevesinde lider yoneticilik bilgi ve
becerilerini etkilesimli bir ortamda katilimcilara kazandirmaktir.
Degisim basamaklarinda basarili adimlar atmak ve iyi sonuclar
almak icin gerekli bilgi beceri ve uygulamalarin aktarildig
“profesyonel yonetim becerileri” egitimi degisimi yasatiyor...

+ Lider Ve Yonetici

- Glclt Kisilik Ozellikleri

+ Dostluk Koprust Uygulamasi

« Ustiin Yonetsel Beceriler

« Etkin Insan Kaynaklari Yonetimi

« Yuksek Kurumsal Gug

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

2 GUn (10 Saat)

GOKHAN YENIPAZAR | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Gazi Universitesi Iktisat Blimi'nden mezun oldu. Bélimiin Kalkinma
Ve Planlama Subesi'nde “Tiirkiye'de Ozel Sektdrve Kamu Yatirmlari
Karsilastirmasi (1g70-19g5)" ve “Tam Zamaninda Uretim” konularinda
calisti. UDY=3 (Uluslararasi Tasimacilik, Ust Diizey Yonetici) belgesi
alarak UND ve RODER'de gesitli sirketlerin temsilciliklerini Gstlendi.

Turizm, Kimya, Akaryakit, Otomativ ve Lojistik sektorlerinde faaliyet
gOsteren Sirketler Grubu’'nda 15 yil hizmet verenYenipazar, grubun
Turkiye'nin en blylk oo sanayi kurulusu arasinda bulunan kimya
sirketinde Satis ve Pazarlama Mudurlugu grevini altryil sirdirmustdr.

Verdigi egitimlerin etkinligini arttirmak ve kisisel gelisimine katki
saglamak adina bircok programa ve egitime katilmis olanYenipazar,
ayni zamanda Izgtren Akademi Egitmen Akademisi programini da
basart ile tamamlamistir. Sunum Teknikleri, Beden Dili, Satisin Sifreleri,
Takim Calismasi, Profesyonel Yonetim Becerileri, Egitimcinin Egitimi,
Stressiz Zaman Ydnetimi, iletisimin 5 Anahtari ve Misteri Memnuniyeti
konularinda egitim vermektedir.
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SORUMLULUK SAHIBi OLMAK - DEGER KATAN CALISAN

EGITIM ICERIGI

“Sorumluluk™ kelimesi is ve 8zel yasamimizda pek ¢ok farkli
sekilde karsimiza cikiyor. Sarumluluk yik degil, calisma etigidir.
Bu egitim programi ile sadece ¢alisma yasaminizda degil, tim
yasaminiz boyunca “sorumluluk sahibi” olmaniz adina farkindalik
yaratmayi hedefliyoruz.

Sorumluluk Nedir?
Sorumluluk Ve Calisma Etigi
« Sorumlu Davranislar Nelerdir?
«  GorevYaklagimi
+ Sorumluluk Kazanma Degiskenleri
+ Sorumluluk Nasil Kazanilir/Kazandirilir?

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1 GUN (5 Saat)

ULFET ONER | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

istanbul Universitesi isletme Bolimi'nden sonra I.U.LF. sletme
iktisadi Enstitiisi'ndeYilksek Lisansini tamamladi. Kopas Kozmetik ve
Dardanel Gida'dan sonra 19g7 yilinda Anadolu Efes’te goreve basladi
ve 22 yil boyunca farkli departman ve projelerde gorev yapti. Satis
DirektorlUgi’ne bagh Egitim ve GelisimYoneticisi olarak satis ekipleri
icin oryantasyon programlari, sirket dnceliklerine uyum saglanabilmesi
icin stratejik egitim modalleri tasarladi. Telesales (cagr merkezi
Uzerinden satis) sisteminin sirket icindeki kurucu ekibinde yer aldi,
egitimlerini kurguladi ve yanetti.

izgtren Akademi'den Egitmen Uzmanlik Programi, CoachPro’dan
Bilissel Davranisci Kocluk, Hasan Nami Glner'denYaratici Brama ve
Ozlem Rodoslu'dan Fasilitasyon egitimlerini tamamladi. ITU Cekirdek'te
start-up sirketlere gbnilll olarak mentorluk yapmakta ve Ugur
Bocekleri Dernegi'nin gdnllll egitmenidir.
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TAKIM CALISMASI

EE

EGITIM ICERIGI

Etkili takimlar nasil olusturulurlar? Yuksek performansli takimlar
nasil yaratilirlar? Kurumunuzdaki takim oyunculari ve takim
liderlerinin gerekli bilgi ve becerileri uygulamali, paylasimin
yUksek oldugu, eglenceli bir calisma ile edinmesini ister misiniz?
Egitim sonrasina etki edecek yiksek motivasyonu yasamaya
hazirsaniz...

« Takim Calismasini Oldtiren Etmenler

+ Takim Olusumunda 5 Temel Faktor

« Liderlik

+ Takim Ruhu

+ Ortak Hedefler

«is Akisi

« Iletisim

+ Takim Olma Asamalari

+ Proje Ve Planlama

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

1 GUN (5 Saat)

HAKAN SAHIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

TED Ankara Koleji'nde orta dgrenimini tamamladiktan sonra sirasiyla
Yildiz Teknik Universitesi insaat Mihendisligi ve Bilkent Universitesi
IsletmeYilksek Lisans Programlarindan Seref Derecesi ile mezun oldu.
Halen Anadolu Universitesi Felsefe Lisans Programi son sinif 6grencisi
olarak egitimini strdiirmektedir.is hayatina Kog Holding A.S.Yénetici
Hazirlama Projesi kapsaminda Finans Uzmani olarak bagladi.

2004 yilinda aile sirketi olan Ranova insaat Turizm Ltd.Sti. de

Yonetici Ortak olarak gérev aldi. Sirketin ylrtitmekte oldugu ingaat
faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm, egitim ve gayrimenkul gelistirme
alanlarinda yatinmci ve isletmeci olarak yer alinmasini saglad.

2010 yilinda Ankara Gaziosmanpasa'da hizmete agilan Nesta Boutique
Hotel'in mimari-teknik tasarim ve santiye operasyonlarini yénetti.
Otelin isletmeye alinmasini takiben satis ve pazarlama faaliyetlerini
koardine etti. 2010 yilinda Blyttec Anaokulu, 2015 yilinda ise Nesta
Boutique Hotel isletme haklarini satarak Ranova insaat sirketini bir
gayrimenkul portfdy sirketi haline getirdi. izg6ren Akademi'de iletisim,
Takim Calismasi, PazarlamaYonetimi ve Ceviklik basliklarinda egitimler
vermektedir.
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TEKNISYENLER ICiN ENDUSTRI ILISKILERININ TEMEL KAVRAMLARI

EGITIM ICERIGI
. Genel Kavramlar
- Temel Kavramlara Bakis (Isci, Isveren, isyeri, Isveren Vekili,
s Glvencesi)
« Endiistri iliskileri Sistemi, Sistemin Aktdrleri, Kaynaklari
« Sendika OzgUrligl
+ Iskolu Esasi
[I. Sendikalar
« Is¢i Sendikasl, Yapisi/Teskilatlanmasi
« Isyeri Sendika Temsilcisi Ve Secimi
« Isveren Sendikasi, Yapisi
» Sendikal Guvenceler
1. Toplu Is Sézlesmesi
« Toplu I Stzlesmesi (TIS) ve Turleri
« Grup Toplu s Sézlesmesi
« TIS Yetkisi, TIS Mizakere Stireci, TiS Yurirlik Suresi
- TiS'ten Yararlanma
IV. Grev-Lokavt ve Kanun Disi Eylemler
» Grev ve Lokavt Kavramlari
+ Kanuni Grev ve Lokavt Prosedrl
« Kanun Disi Grev ve Grevin Sonuglari
« Kanun Disi Eylemler ve Sonuclari
« Kanun Disi Grev ve Eylemlere Kars! isverenlerce izlenecek Yol
Ve Atilabilecek Adimlar
V. Cimento Sektdriinde TiS Uygulamalari
« Cimento Sektdrii ve iskolu ve iskolunda Orgiitlenme
« CEiS’inve T.Cimse-is'in Yapisi ve Teskilati
« CEIS - T.Cimse-is Grup Toplu is Sézlesmesi Sistemi ve Belli
Basli Hukumleri,
+ Is Degerleme ve Gruplandirma Sistemi ve Yatay Kariyer
Kademeleri

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslar

SURE

1GUN (3 Saat)

Av. CANSU ORTANCA KEHRI | EGITMEN
GEIS | EGITIM ORTAG!

Cansu ORTANCA KEHRI, 2010 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 2011 yilinda Galatasaray Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Kamu Hukuku TezliYuksek Programi'na kabul
edilmistir.

Ayniyil, Galatasaray Universitesi Medya Arastirmalari Merkezi g. Avrupa
Gunleri kapsaminda “Uluslararasi Belgelerde Kadin Erkek Esitliginin
Ana Hatlar” baslkh bir teblig sunmustur. Bu teblig, Sug ve Ceza Dergisi,
2011/3 sayisinda yayimlanmistir. “Olasi Kastla Olime Sebebiyet Verme”
baslikliYargitay Karari incelemesi, Sug ve Ceza Dergisi 2012/1 sayisinda
yayimlanmistir. 201g yilinda “isverenin is Kazalarindan Kaynaklanan
Cezai Sorumlulugu” konuluylksek lisans tezi ile Galatasaray
Universitesi’nden mezun olmustur,

2012 yilinda avukatlik ruhsatini alan Cansu ORTANCA KEHRI, halen
Cimento Endiistrisi isverenleri Sendikasi Milsavir Avukati olarak
calismaktadir.
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TEMEL KOCLUK BECERILERI

EGITIM ICERIGI

Bu egitim programi ile katimcilar kogluk yaklasimini kullanarak

kendi hedeflerini gerceklestirirken izleyecekleriyol ve yéntemleri

6grenecekler.Yani sira kogluk yaklasimini karsilastiklar sorunlar

ve iliski yonetiminde nasil uygulayacaklarini pratik uygulamalar

ile deneyimleyecekler.

Koclugun Tanimi, Tdrleri Ve Diger Disiplinler Arasindaki
Farklar

Kocluk Yaklagimini Ginlik Rutinlerde Uygulamak
Kisisel Hedeflere Kogluk Yapmak

Temel Koglukta Kullanilan Uygulamalar

Koclugun ilkeleri, Temel, Kisisel ve ileri Diizey Beceriler
Kacluk Streci Yol Haritasi Olusturmak

Danisanlarin Kér Noktalari ile Calismak

Kocluk SireciniYénetmek Ve Tamamlamak

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslar

SURE

2 GUn (10 Saat)

ACUN ERKULOGLU | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Hacettepe Universitesi Turizm Otel isletmeciligi BSlUmini
tamamladiktan sonra Hacettepe Universitesi Ankara Devlet
Kanservatuari San Ana Sanat Dali Koro BolimUunden mezun oldu.

Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasinda koristlik yapti. Halkla iliskiler
Uzmani da olan Erkuloglu ST. Clements Universitesi'nde Temel Psikoloji
egitimi aldi ve ayni zamanda Sosyoloji B8lUmind tamamlad.

ilk isine; Esenboga HAVAS 'ta basladi. Ardindan calisma yasamina
sirasiyla Mirapark Alisveris Merkezi Halkla iliskiler Midiirti, Mirapark
Alisveris Merkezi Isletme Mdiirli, Trabzon Forum Alisveris ve Yasam
Merkezi Kiraci iliskileri Uzmani olarak yaklasik 168 magazadan sorumlu
ydnetici olarak kurumsal yasamina devam etti.

2010 yilinda Acun Danismanlik ve Kisisel Gelisim Merkezini kurdu.
Burada yasam koclugu ve 8grenci koclugu yapan Erkuloglu, daha sonra
bircok kurum ve kurulusa cesitli egitimler vererek kurumsal egitmenlik
hayatina basladi. Biryandan kocluk egitimlerine devam eden Erkuloglu
ICF tarafindan onayh ACC Unvanini almis birYonetici Kogudur.

iletisim, Beden Dili, Sunum Teknikleri, Egiticinin Egitimi, Misteri
Memnuniyeti, Ofke ve Stres Kontrolil, Problem Cézme Teknikleri,
Profesyonel Yonetim Becerileri, Zaman Yonetimi, Motivasyan, Takim
Calismasi, gibi farkli konu basliklarinda egitimler vermektedir.
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VAKA DEGERLENDIRME ATOLYESI

EGITIM ICERIGI

Vaka atdlyesinde katilimcinin vakaya yaklasimi, c6ziimleme ve

degerlendirme asamalari uygulayiciya fikir verecektir. Kendilerinin

tespit ettikleri problemlere karsi sunacaklari coziimler gz
6niine alinarak degerlendirilecektir ve vakanin son seansinda
geri bildirimlerle beslenecektir. Vakanin butinini gérebilmek;

ne-neden-nasil kurgusuyla dogru yorumlayabilmek atdlyenin ana

hedefidir.

+ Tanisma Uygulamasi

« Vaka Begerlendirme, Sunum ve Geri Bildirim Seansi
« Vaka bilgilendirmesi, yonerge paylasimi

« Gruplara ayrilma ve vaka degerlendirme

« Vaka grup sunumlarinin hazirlanmasi

+ Grup sunumlarinin gerceklestirilmesi

+ Geri bildirimlerle besleme ve birlikte 8grenme

KIMLER iCiN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

) SURE

1 GUN (3 Saat)

GOKCEN ACUNER | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Anadolu Universitesi Halkla iliskiler bltimiini tamamladi.1gg8
yilinda izgdren Akademi'de Ahmet Serif izgéren'in Asistani olarak ilk is
hayatina adim atti. Daha sonra sirasiyla Halkla iliskiler Miiduirt, insan
Kaynaklari Midur gérevlerini yiriittii. 2005 yilinda izgdren Akademi
Kayseri Bélge yapilanmasinin kurarak Kayseri Bélge Mudurt olarak
gbrev yaptl. 2016 yilinda da Istanbul Bolge Mudurligini kurarak,
Bélge Miduirl olarak kariyerine devam etti. Halen istanbul izgéren
Akademi'de danisman ve ydnetici kogu olarak calismakta ve kurumlarin
egitim ihtiyac analiz calismalarinda, is gelistirme, sistemlesme ve
kurumsallasma danismanlik streglerinde, danisman ve koc olarak
gorev almaktadir. NLP Practitioner, NLP Master Practitionar ve NLP
Designer sertifikalarina sahiptir. Insan Kaynaklari Yénetimi, Profesyonel
Yonetim Becerileri, Etkili Sunum Teknikleri, Pazarlama ve Satis gibi pek
cok kisisel gelisim egitimini tamamlamistir. Tum aldig bu egitimleri
ve 20 yillik is tecriibesini koclukla birlestiren Acuner, FA Coach
Academy’de ICF onayli “Advanced Coaching Training” Egitim modulinu
tamamlamistir. Bireysel ve kurumsal kogluk calismalarini aktif olarak
yUritmektedir.
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