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Degerli okurlanmiz

Dergimizin bu saysinda "Kurumsal Verimlillk icin Riski Yonetimek
v Dederlendimek™ ile *Jeret Yoneiimine Etki Eden Unsurlann
Analizi” basiiklh makoleler yaoninda, "Mahkeme Karan Geredl
Yaplan Odemelerin Prime Esas Kazanca Elkisl" baslkl karar
incelemeasine ve “"Rekabet Hukuku Uyum Progromilan”™ basglkli
rekabel hukuky yonsina yer verilmistir,

Iarara veya kayba yol acabilecek bir clayin artaya ckma
clasihgr “risk”  olarak  tonimlanmokiadr. Kuromsal acidan
bakidginda ise nsk, bir kurumon sirotejik, mali ve operasyonel
hedellerini gergeklestirmesini engelleyecek. dolayisiyla kurumsal
vernmliligi etkileyecek her tind olayin gergeklesrme olasihigidir.
Gazi Universitesi lktisadi ve |dari Bilimler Fakiitesi Kamu Yonetimi
BolimU Odretim Uyelerinden Doc. Dr. M. Akif OIER konu ile
ilgili hozitamis oldugu maokaolede. gunbmuzde yasanan yogun
rekabet ortaminda sirketlerin ayakta kalmas agsindan biyGk
onem teskl eden rsk ydnetimi konusunu ana hotlanylo ele
alrmig; risk yoneliminin .amac; ikelen. yararlan. konulan ve seviyeler gibi unsurlan
degerendirmistir. OZER, aynca makalesinde risk degeriendirmesi hakkinda bilgi verip.
risk haritalan, risk bilesenlen, risk denetimi ve risk kantrolien ile ilgili sireclen incelemistir.

Calsan Ucrete, calsmasinin karshig olarak elde ettigi maddi kazang olarak bokarken;
sirkef Ucrele, hedeflerni gerceklestimmek ve malivellen beklensn seviveds tutmak
igin kullandig) bir ydnetim arac olorak bakmaktadr. Ucret yonetimi sisterni, bir sirketin
calsaniannin Gcreflendirnimesine iliskin t0m unsurlann belidi bir amaog dogrultusunda
kural ve yontemler kullonorak bir bUtdn olarak yonetiimesini sagloyan sistem olorak
tarumlanabilir, Sendikamiz Arastirma ve Egiim mModurd Dr. H. Serdar SARDAN, dokteora
tezinde ¢imento sektond Uzerinden Inceledigi konu ile igill haararmis oldugu mokalede,
tcret yonetimini kevramsal clarak inceledikten sonra 56z konusu unsurlan aynntil bir
sekilde analiz ederek, elde ettigi neticeler hakkinda bllgi vermistic

Ankare Universitesi Hukuk Foklitesi ngalim Uyelernden Doc. Dr. Leven! AKIN Karar
Incelamesi BalomGd icin honradig yazsinda, uygulomada sk stk dova konusu olan
sigortallann prime esas kazanglan hakkinda Yargitay'in, Sosyal Sigartalar Kanunu'nun
77. maddesine iliskin olarak diuzenlemenin ne sekiide degerendinimest gerektigi
nususunda verdigl karann incelemistir,

Rekabef Hukuku Baliminde ise Av. Gonenc GURKAYNAK, Rekabet Kurulu tarafindan
2011 wiinda yaynlonan Rekobet Meklubu'nda yer alan, kiguk blOyOk bUtdn
tesebbisiern, rekabelgi anlays ve rekabet hukukuno uyurm sadlamak adina, bir Hr
"wyum progromi” gelistirmesi geregl lle ligilf hazdanmis olan "Rekabet Hukuku Uyurn
Programi” hakkinda bilgiler veren bir yaa hazidamishr.

Sevgl ve Saygilanmia...

OZGUR ACAR
ozguracar@ceis.org.tr
genel@ceis.org.tr
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Dog Dr. M. Akif OZER
Gazi Universitesi [IBF Kamu Yénetimi Balimd
Ogretim Uyesi

1973 yilinda Ankara-Ayas'ta dogdu. 1995 yilinda Ankara Un. SBF Kamu Yonetimi
Bolumi'nde lisans, 1999 yilinda ise aym Universitenin Kamu Y&netimi ve Siyaset
Bilimi Ana Bilim Dalinda yiksek lisans ¢alsmalann-tamamiadi, 2005 ywhnda Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi’nden kamu yonetimi dalinda doktora derecesi
F——- alan yazar, 2009 yilinda Kamu Y&netimi Docenti aldu. Halen G.0, IBF Kamu Yéneti-
mi Baldmi'nde &gretim Gyesi olarak caligmalanm sirdidrmektedir. Kamu ydnetimi,
yanetim bilimi, insan kaynaklan yonetimi, yem kamu yonetimi, yonetisim, yeni ya-
netim tekmklen, cagdas yonetim wygulamalan ve yerel yonetimler gibi genel alan-
larda yayinlanmis gok sayida kitab ve makalelen bulunmakiadir

KURUMSAL VERIMLILIK ICIN
RISKI YONETMEK VE
DEGERLENDIRMEK

OzET

Ginidmozde yasonan yogun rekobet orfominda kurulusionn basana biliylk dlgide karsiKarsiya kal-
diklon risklert yonetebiimelerine baghdir. 56z konusu strecte basanl olon kuruluslor, yénatim ve finons
yapilannda gerekli dizenlemeleri yaporak. yeni oluson sarllara uyum saglarmaktadirar, Bu sUrecin
anchtan Eenumunda clan rsk yoneatimi, kuruluslann rsklen dikkatll yGnetmelerini sodloyorak, kors kar-
syakalabilecekler gereksiz kayiplan engellemelerinl saglomaktadir.

Risk y&nefiminin en dnemli streclerinden birsi olan riskin degerlendiriimesi ise risk ydnetimi uygula-
moianmin hedeflere ulasmalannc blylk kalk saglar. Risk yEnetiminde kars karsiya kalinan durdmun
etkin ve basarl bir sekiide ortaya konulabilmes! icin risk degerlendirme slrecinin gereklerinin yerne
getirilmesi gerekir.,

Bu calismoda, bdylesine dnemli olan risk ydnetimi konusu ana hallanyla ele alinocakhr. Risk yoneti-
minin amacy, ikeler, yararan, unsurlan, risk yonetimi seviyelen gibi konulor degerendinlecektir, Ayncao
calsmoda, risk degerendirmesi hakkindo bilgl verilip, risk haritalan, risk bilegenler, risk denetimi ve risk
konlrollern ile igili streg incelenscektir

ANAHTAR KELIMELER

Risk. Risk Analizi, Risk Y&netimi, Risk SOrecl, Risk Degerlendirme

KEY WORDS

Risk, Risk Analyze, Risk Manogement, Risk Process, Risk Assessment

mayns 2012
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GIRIS

Risk yonetimi tarim olorak. riskin tOmuyle engel-
lenmesi dedil, soruntara sistematik ve dikkatli
bir sekilde yaklasimas ve almaya karar verilen
riskierin dikkatll yonetimi yoluylo gereksiz kayip-
lann engellenmesi anlaming gelmektedir. Bo-
sanh bir risk y&netimi icin, argitlerin variklanna
ve hedeflarine yonelik riskien belitemeak. ancaliz
etrmek. denetim aitinda tutmak ve idemek ge-
rekmektedir (TBD, 2006:5). Risk yonetimi. riski iyi
tammak. dodru teshis etmek. bertaraf etmenin
yvollanni aramaok ve minimize ederek fransfer
edebimek streclernnden clusur. Bu kapsamao
butincul yaklosirken, rsklerin oncelikle fanin-
masing. ardindan dogru analiz edilmesine yar-
cimeci olan nsk muhendisligi (Argiden, 2007:1)
tekniginden yararanilir.

Risk yonetimi. osker doktrinin esas bir unsuru-
dur, Belirsiziik ve risk b0ton askeri operasyonlonn
bir pargasidir, Ozellikle yopisi geredi Silahll Kuv-
vetier. codu zaman gbreve iliskin rskler kabul
etmede cesur ve kesin eylemler gistermeye
mecburdur. Risk. cesitli tehlikelere maruz kal-
maktan kaynoklanan kayiplann veva bozul
malann siddeti ve alasiidgidir. Tehlikenin dikkatie
saptanmas. analizi ve konirold ile bu tUr tehii-
kelerin olusumunu agiklayan bir ydnetim plamm
yurdtiimesi gerekir (Cadaoglu, 2000:1).

Jimdi bu kapsamda risk yonetimi konusuna bi-
raz daha aynntll bakahm.

1. RiSK YONETIMI

Risk yonefiminin kavram olarck anlam kisiden
kisiye degismektedir. Bon kavramilastrmalarda
salt riski azaltmak anlaminda kullonbrken, ge-
nel olarck literatirde diger orgotsel faoliyetien
destekleyen ve tamamiayan stratejik bir cabo
olarck godrilmesi gerekligi konusunda goérls
birigi olusmus durumdadir. En temel anlamiy-
la risk yanetimi, &rgutsel tagliyetier tanimlama,
degerendirme, iletisimi saglama ve nzki azalt-
mak igin ¢agdas. proaktif, bilimsel metotiara
basvurma amocivla yopilmoktadir (Bush wd,
2005:1). Bundan dolay, risk yonetimine yénelik
brgutsel sorumiluluk, degisim surecinde drglt
personelim desteklemeayi ve yani is pratiklen ge-
listirmeyi gerektirmektedir (Bird, 2005:1).

L]

Riskl yonetmenin en dogru yolu, gerceklesmesi
ve verecedi zorar en yiksek olma olasilid bulu-
nan risklen azaltacak resmi bir risk yonefim si-
recinin olusturuimaosidir. Risk yonestim slrecinin
olusturulmas karan sonrast yapilmas gereken
il 15 bir risk ynetimi lideri atanmasidir, Bu lidern
kim olacod veya isi nasil yurGtecegl, 6rgitin
biylkiigline ve gereksinimlere gore dedise-
cekhr. BOyOk &rgltlerde risk y&netimi igin ayn
bir b&IOmMOn oluslurulmos da 562 konusu ola-
bilmektedir. Bu binm anahtar bilgiyi toplaya-
cak ve kararar verecektir, Ayni zomanda risk
yonetim paolitikalanm ve kilavuzicnni/dokiman-
lanm clusturacak ve belki de Gzel amaoch risk
yaneltim sistemlerini devreye alocakhr, Daha
kigUk gaplh Srgitierde, meveul bidmlerden bir
yonetici risk yonetimi calsmalannin lidedigini
yUrGtebilr. Buradaki Gnemli nokta, bu islerin tek
bir kiginin gdrevi olmadiginn ve orgudt icl ortak
bir callsma gerektiginin bilincine vanimas ge-
rekliligidir.

Onemli diger bir nokta da risk yénetfim strecin-
de lletisim kanallarmn ddzgin olusturulmasidi.
Risk yénetiml hedefled olusturulurken dnecelikle
Ust yénetimle Iyl bir iletisim kurdlimas) gereklidir.
Risk y&netimi calismalonmn, mimkin olan en
Ost dizey yoneticiyle bifikte planlanmaos risk
yonetiminin basan sansinl arhracakhr, Basan
sansini arhracak diger bir konu da, risk yéneti-
minin is hedefleriyle uyumudur. Ust yénetimden
iz hedeflerinin net bir sekilde ortaya konmasi is-
tenmelidic. Risk yénetiminden sorumlu yénefic,
yurltecedi calsmanin amaclianm beliderken
diger birimlerin risk yoneticilerini de sirece dahil
etmell ve zaman iginde risk degerlendirme bul-
gularnri érgltsel risk cergevesi icine koyrmalidr.

Risk yonetimi ile lIgili destek saglandiktan sonra
isleyis yontemlerinin olusturulmas gerekecekdtir.
Bunun igin dncelikle drgotin uzun vadeli he-
defleri dzerinde calstmaolidir. Daoha sonro bu
hedefleri tehlikeye atacak risklerin tanimlan-
mas! ve bu riskler igin denetimiernin clugturuimas
gerekecektir. Her drgutln bir risk yonetim plam
olmal ve bu plan daima gincel tutulmalidir.

Risk yOnetimi hedeflen, kayip ancesi ve kayip
sonras almak dzere ki kategoride ele alinmak-
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tadir, Kayip &ncesi hedefler, risklerin gergekles-
mesi beklenmeden almmas gereken dnlemier
ve denetimler (etkin calsmao ortammin saglan-
masi, belisiziiklenn ortadaon kaldinimasi, yasal
ve diger resm| dizenlemelere uyum, etik yaklo-
simlann saglanmasi gibi) tarif edecektir, Oretim
orfamindaki verlerin bitdnldginin korummas
kaoyip &neesi hedeflere iyi bir dmektir, Bu hem
yvasal ve resmi diizenlemelere uyumu saglayo-
cak, hem de bu verler kullanan is birmilernin
risklerini azaltacaktr. Bu &mek hedefin gergek-
lestirflebilmesi amacyla, Uretim orfamlannda
degisiklik ydnetimi uygulomas devreye alinmao-
hidir. Bu ybntem verinin kevfi bir sekiide degistirl-
mesinl engelleyecek. dolaysiyla da olas bir risk
faktarind ortadon kaldiracakhr (TBD, 2006:5).

kayp sonras hedefler ise, sistemin hatadan kur-
tanlmasi ve devoamliliginin saglanmas gergeve-
sinde degerdendiiimekledr. Soruna midaho-
le, i devamiid@irmin saglanmas ve clogonUsto
durumdan kurtulma yontemleri bu kapsomda
alusturulmall ve sorun anmda gecikmeksizin uy-
gulanmaldr,

Burada dnemle Ozernde duruimas gereken
konu etkinliktin. Risklerin ortadan kaldirimas
veya azaltimas igin denetimiedn olusturdimas
gereklidir, ancak gok fazla denefim sebebiyle
is yopilamaz duruma gehnmesl de draitler Icin
bir risk foktérd olabllmektedir. Risk yonetimi bu
yonUyle isleyis yantemien olusturulma sdrecin-
de getilerin ve elkinigin ivi degerendirimesini
gereklirmekiedi (TBD, 2006:4).

Orgitlerde insanlar hesapsiz. plansiz tamamen
hirsa, icgudllere, hislere, {esaddflere dayanan
risklerden wzok durmalidiior. Oysa insanlann
kullandiklan makineler bu risklere kary daha ha-
zirfikliclr. Karslanndaki makineler, hesaplanmms
bir riskle programlanmis bilgisayar feknolajisinin
Orinddirer. Uzun vodede devamii kazanmak
icin, insan pslkalofisi istatistik ve htimal hesap-
lan giti karmagk bilimsel girdilerle makinenin
kaybetme riskini minimuma Indirmistir. Buginin
arglt yanetimlerinde de artik risk kagimimaz bir
olgu haline gelmistir (Argun, 2007:1).

Esas itibanyla risk, algiya badh anlomior tasi-
moktadhr. Bir kisi veyo orgonizasyonca ylksek

mayn 2012
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olorak algilanan bir rsk bir baskast igin disik
olabilir. YOksek malivetli tedarik sireg ve islem-
lerinde, riskin algidan badimsez kilinmasi, orfak
bir konseptin ortaya kanmasi zorunlu olmakta-
cit. SUreg igernsinde, diger etkilerden dogabile-
cek riskler, tUm galisantar tarafindan takip edil
meli ve belidenmis bir organizasyon tarafindan
yanetiimeliclir (SSM; 2008:1).

Bu cercevede orgUtler agisindan bitdnlestirl-
mis risk yonetimi yaklogiminin avantajlan su se-
kilde belriimekiedir;

Risk yonelimi sayvesinde dogal olarak riskin
nasil yonetiiecedi en dnamli glndem maod-
desi olmaktadir.

Risk yonetiminde lslem ve sregler sistemin
daha sorumiu kilnmasi ve dijzgin lslemesl
igin simvrandinicbilmektedir.

Orglller bu sekilde viksek riskll alanlara ve
zayifiklara karsi tecrlbe kozanmaokta ve
kendllerine has bakis agisi kazanmaktadir-
lar.

Risk ybnetim| sUrecinde yer alan personel
disannin farkh kOltdderivie tamsmakta ve
kendllerni gelistimektedirler.

Risk yénetimi sUrecinde yasanan hizh dedi-
simler ve esnek karor alma zoruniulugu, &r-
gUt yanetimine olaylardan ders cikanlmas:-
ni saglama imkani vermektedir,
BOtUnlestiilimis risk ySnetimi lle Grgltsel sd-
reglerde sodelesme yosonmokia,  dup-
likosyorlar yoni fekraror ortodan kaldnl-
makla ve karmnasik surec ve pratikler sade-
lestirlmektedir.

Risk yonelimi sayasinde ulusal amacglar ve
kalite gostergeler de daha kolay saglan-
makiadir [Bird, 2005:1).

Orgitler béylesine yararian ¢ok olan risk yéneti-
minden beklenen faydaoy elde edebilmek icin
risk yanetimi sUrecinde boa ikelere de dikkat
etmek gerekmektedir. Bu likelen de ju jekilde
belifebilnz (Argiden, 2007:2-3):

Riski azalmak igin seffafig bir yonetim anla-
yisi olorak benimsemek gerekmektedir,

Risk yonetiminde an Snemll faktér kullar:-
lan teknikler dedil, riski degerlendireniarn
deneyimleridir. Dolaysiyla deneyimli yéne-



tici ve dansmanlaria galsma tercih edil-
melidir,

Risk yonetiminde en énemli lkelerinden bi-
risi de orglt olarak neyi bilmedigini iyl onla-
maktr. Her teknidin ve modelin varsayimlar
Uzerine kurulu oldugdunu unutmamak ve bu
varsayimlan sorgulamak gereklidir.

lsin farkh riskleri dengeli bir sekiide Ustlene-
cek yopida kurulmasing dikkat etmek ge-
rekmekiedi.

Risk yonetiminde ve denetim mekanizma-
lannda disiplinll bir yaklogsmia didzenl ola-
rak kanfrelin saglanmas orfarmi olusturul-
rmalicir,

Risklerle birdikte, gatinlern de dizenil alarak
dlglimesi ve takip edimesl iyl bir yénetim
icin gerekidir,

Ozetle, risk yonetimi risk almamak dedildir. Hat-
ta hi¢ risk almamak 5 yapmamak aniarming
geldigl igin en blylk risktir. Risk y&netimi, alina-
cak risklerin bilingl clarak ahnmasim ve dizenli
olarak takip edimesini sadloyocaok sistemnilern
kurmaktir,

1.1. Risk Yénetiminin Amacy, likeleri ve Yararlan
Risk y&netiminin amac, tehdillerin belinenmesi
ve denetim altinda futulmas yoluyla Grgltin
gereksiz tehlikelerle karsilasmasinm dnlenmes],
anceden gorllebilen kayiplann engellenmesi
vaya uygun bir sekilde planlanmasi ve etkili/ve-
rimli risk denefimlerinin ortaya konmasidir, TOm
olaganistd durumionn engellenmesi momkan
olmamakia birlikte iyl bir planiama ile kayiplar
an dusik seviyede tutulabilir (TBD, 2006:9).

Bu kapsamda risk yonelimi, gdrevin amac jle
risk ynelim sirecini basanl| bir sekilde birlestir-
meye calsr. Eger risk yanetim slreci yapilan
géreve etkin bir sekilde entegre edilebilise, gé-
rev sbreci boyunco aynca bir de risk ydnetim
sureci uygulonyormus havasini ortadan kaldk-
nr. Risk ydnetimini etkin olarok uyguloyabiimek
igin, yoneticiler risk yénetimi ilkelerini planioma-
ya dahil etrmek amaciyla, zaman ve kaynoklion
cok ivi kullanmak zorundadir, Herhangi bir fo-
aliyet planloma asamasinda iken, riskler daha
kolay degedendirlir ve kontrol attina alinabilir,
Risk yonetimini Gzellkle plonlamaya entegre
etmek. karar vercilere risk yonetimi ilkelerini

etkin uygulayablime konusunda bdyik firsotlar
saglar (Cadooglu, 2000:10). Bu kapsomda risk
yonetiminin llkelerl su sekilde belirtilebilir;

Gereksiz risk almamak: Gereksiz riskler, ger-
cek fayda yo daimkonlar agisindan uygun
sartiar olmaksizn ortaya gikarlar, Orgitler-
de bltin foalivetierde tehlike ve rsklerle
birlikte uygun kontrol tedbidernin ok iy
anlosiimis olmas gerekir,

En disik mimkiin risk: Bir g&revi yerine ge-
tirmenin en mantikl yolu ve secimi, perso-
neli ve kaynaklan en disOk mimkdn riske
maruz birakarak, gérevin botln sartiannn
karsilanmasidir. Risk ySnefimi, hangi riskin
veya risk dizeyinin gereksiz oldugunun be-
lidenmest igin araclar saglamaktadir. Bu ka-
bulon, diger agiirmi bir gérev veyo isin ba-
sanll olarak tamamlanabilmes icin sodece
gerekli riskin kabul edilmesidir.

Uygun seviyede, dnceden belilenmis so-
rumiuluk alaninda risk kararlan almak: Risk
karatlannin uygun dizeylerde alinmas, so-
rumlulugu acifa kavusturur, Gorevin basan
yva da basansiigindan sorumlu olan her-
kes, karar alma strecine dahil edilmelidir.
Herhangl bir kimse risk kararlann olabillr,
ancak risk kararlan igin en uygun dizey;
riskl czaitacak ya da tehlikeyl ortadon kal-
dinp, kontrolien yerine getirecek kaynaklan
tahsis edebllecek olan dizevdir. Her sevi-
yedeki yvinetici, astlann ne kodar riskl ka-
bul edebileceklerin ve ne zaman bir karan
daha (st riibeye aklaracaklann bilmeleri-
ni saglamalidr.

Planlanmis faaliyetierin risk seviyesini ka-
bul etmek: Genel oclorak gbrevin yerine
gefirlmesindan sorumiu clan  yoneliciler,
planlanmis faalivellenn risk seviyesini kabul
etmekle yetkiidider. Mevcul yapilan kon-
Irailerin riski kabul edilebllir bir seviveye indi-
remeyecedi beliMendikien sonra, hiyverarsi
iginde bu kararlar bir Ust makama devredi-
lir (Cadaoodlu, 2000:4).

Faydasi maliyetin Uzerinde olan riskin ka-
bul edilmesl: Butin hesaplanmis faydalar,
hesabt yopimis malivetiere karsilashnimale-
dir, Imkan ve faydalara karsi riskin dlglime-
51, birirmlernin yetansklernin artinimasing yar-
dimet clur, Faydalar teplamirn, maliyetler

| wuniceisorg tr
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toplarmim oshd acik bir durumsa, yilksek
riskli gbrevier dahl kabul edilebillir. Maliyet
ve faydalann &lclimesi sibjeklif bir sireg
olabilir ve yoruma agikhr. Sonugta bu &l
cumin yetkili bir karar makamu larafindan
belidenmesi zorunlu clabilir,

Fisk yonetiminin 10m drgdl binmlenne en-
tegre edilmaesi: Yonethciler, etkin bir sekilde
risk yonetimini uygulomak icin, planlama
yontemleriyle, risk yonetiminin temel ilkeler-
ni birestirerek, zaman ve kaynaklarn iyi kul-
lanmak zomundadidar. Riskier, bir foaliyetin
planlama asomasinda daha kolay deder-
lendirlir ve kontrol ediebiir. Olobildigince
cabuk nsk yonetimini planiomayia botdn-
lestirmek, karan veren yoneficiye risk yo-
nelimi temel ilkelerini uygulomoda boylk
imkanlar saglar. Bu strecte ger besleme
olanagnin da soglonmaos, llerde yapila-
cok benzer fadliyellerde de kolaylik sagla-
yacakhr [Cadaogiu, 2000:5).

Sayilan bu risk yénetimi ilkelerine uyulmas, Grglt
yanetimine 6nemli yararlar saglar. Risk yonefimi
sayesinde riskil durumilarda cesaretl davranis-
lara ortam haoranir, Orgit yonetimier, kaybin
siddeti ve olosilig) karsisindo beklenen faydalar
dikkatiice hesaplondiginda, cirelli. cesur ve
hatta riskll eylemlerde dahi bulunulabilir,

Risk yanetimi sayesinde mevcul durum korunur-
ken drgitsel yetenekierin gelistiiimesine imkan
tamnr. Mevcoul wygulamalann analiz yopilir-
ken, kabul edilen riskler de azalhlakbilir,

Risk yénetimi sUrecinde drgUtlerin karar verme
yeteneklerl de gelisir. Orgitler bu sayede ko-
rarlanni sezgive dayal clarak dedll, rasyonel
ve tekran mimkin yontemlere almaya baslar,
Risk yonetlimi il yetki devring imkan taninarak.
drgut birmlerinin yeteneklerine given duyul
masl saglanir, Uygun risk analiz, birmlerin glclo
ve zayf yanlerini daha ook bir sekiide ortaya
cikanr [Cadaoglu, 2000:11-12),

Tom bu yararian, risk yonetiminin artik Grglt yé-
nefimlen icin uygulanmas zorunly bir yonetim
teknigi oldugunu géstermektedir, Orglt yone-
timler artik bu kenunun dneminl kavromall ve
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bu yonetimi uygulamak igin gereken fum sart-
lan yerne gefimelldir,

1.2, Risk Y&netiminin Unsurlan ve Riskin Kabul
Edilebilirigi

Risk yonefimi, bireylen ve orgotlen aydiniotmak
suretiyle ¢ok cesitl kaynaklardan gelebilecek
risklare kory uyormaya 5 kozalan, saghk ve
cavre, frafik kurallan gibi) ve bu alanlardaki de-
netimi arfrmoya yonelik énlemler dizisi olarak
anlagilabilir (Bozkurt vd.. 1998:155). Bu sirecte
risk yonetiminin unsurlan olarok: insan, ortam/
cevre, making/ techizat/ ekipman. yonefim ve
gorevier olarak belidiimektedir. Simdi bu unsur-
lara biraz daha aynintil bokalim:

insan: En cok cesitligin ve dolayisivia cogu
riskin oldugu alandir. Burada secim ygparken,
psikolgjik ve fizyolojik olarak uygun, gorev ye-
terliigine sahip, islemsel rehberiikte editim gbr-
mis kisilerin segilmesi gerekir. Haberdar alma,
algilama, gérev tatmini, edlence. yonlendirilmis
igi, stres, Jst baskis, gUven, gdnls, uyumiama
yvetenekler, basky/is ylUko, fiziksel ya da ruhsal
yorguniuk gibl performans gostergelerine dik:
kat etmek gerekir, Aynca: beklentiler, i tatmini,
degerler, gile, arkadaglar, komuta-kontral, ig ve
dis dizsiplin, hissedilen bask ve iletisim kabiiivet-
ler de gdz dninde bulundurulmalidir,

Orlam/gevre: Risk yonefiminde ortam deder-
lendirmesi yaparken; iklimsel [gdrls, sicoklk,
nem, yagis, rizgaor gibl), hijyenik [havalandir-
ma, hava kalitesi, gUriltd, titresim, toz. kirllik
gibi), foalivetiere yvdnelik [arazi durumu, yasam,
bitki grfisd, gindiz, gece, Insan yapimi engel-
ler gibi) ve araclar (kaldinm, kir, buz, gcamur, toz.
kar, edimler vs. gili) gttt unsurlara dikkat etmek
gerekir.

Makine/techizat/ekipman: Bu unsuriar simir ve
karsiikh clarak insan giciyle hirikte kullonimak-
tadr, Bununla ligli degerendirmeler yapilirken,
tasanm (mihendisik glvenidigl ve performans.,
erganomi). bakim (zaman, aletlerin kullanilabi-
lidigh, haar bulundurma, kolay calghriabilidik),
Iajistik [stoklonabilr, bakim ve tamir kelayhd)
ve teknlk veriler (agk, yeterl, kullanilabilir, haar
olma) dikkale alinmalidir.



Yonetim: Risk yonetimi sirecinde kontroller,
standartior ve prosedider tanmlanarak so-
re¢c yonlendinlir, Yonetim 5M (insan, makine,
cevre/ortam, yonetim ve gorevier] arasndaki
iliskivi yonlendirmek icin gerekli olan kurallon
ve prosediren soglarken, sisterm elemanian-
ni aslo tam olarak kontrol edemez. Yonetimle
iigii degerlendirmeler yapirken; standartiar
(sBzlu veya yaall prensipler, gesitli kriterler, po-
Iitikatar, direkfifier), prosedorler (kontrol listeler,
is kartlan, el kitaplan}, kontroller (ekibin durumu,
sinilamalar, is kurallan ve yascl emirer) dikkate
alinmahdir,

Gorevler: Bu unsurlar risk yonetiminde arzu edi-
len sonuclan gasterr, Gorev onaliz yapilirken
karmagik olmayan, cok ivi tammianan, ulasia-
bilir veya elde ediebilr amaciar ve insan, maki-
ne, cevie ve yonetim arasndak! karsilikh etkile-
simin sonuglan degerlendiriimelidir (Cadacgiu,
2000:17-18).

Risk vianetirminde faydalar mallyetien ashginda,
gereksiz riskin nelerden olustugu hokkinda bir
fikir ediniletilic. Riskin kabul edilmesi, rsk deger-
lendirmesi ve risk yanetiminin bir fonkshvonudur,
Riskin kabuld, ik basta garind(g0 kadar basit
dedildir. Bu konuyla iigili olarak: baa risklenn te-
mel bir gerceklik oldugu. risk yonetiminin bir ta-
kas sUreci olgugu, riskin sayisallastmimaosinin tek
basing glvenligl saglamayacadr ve riskin bir
bakis acisini gerektirdigi unutulmamalidir,

Bunun yvaninda aynca gercekci riskler de kabul
edimelidir. Yetkil otorite risk oranini belitler. Bu
karar verilirken gok sayida veri analiz edilir. Ta-
kas yonelimi dikkate ainarak. girev planlaomao-
s gerceklestirilir. Orglt yonetimi, faallyellerde
basanh olunabilmesi icin daha fozla risk almaya
zoranabilir, Yoneticl riski kabul etmeye karar
verdiginde, bu karon etkileyecek bitin perso-
nal ve binmlerle koordinasyon kurmal, herkesin
chnan karardan bilmesi saglanmal ve herkesin
nigin yUksek risk alindid sorusuna cevap vere-
bilmelen saglanmalidir [Cadaoglu, 2000:12). Bu
mekanizrmalann kurulablimesi igin drgitte katil-
mall ySnetim manhdirn da kabul ediimis olma-
51 gerekmekiedir, Yanetilenler, ydnetim sireci
hokkinda bilgl sahibl olur ve sirece katlifarsa,
fisk y&netiminin basansi da artacakhr,

1.3. Risk Yonetiml Seviyeleri

Uygulamada risk yanetimi streci Ug sevivede
gergeklesmektedin, Her gbrev veya 5 derinle-
mesine bir risk yénetim uygulamaos tercih edlise
de., zaman ve kaynaklar her zaman mevcut
olmayabilir, Risk ydnetimi egitiminin amaclo-
mmdan birsi de, gdrevde veya dismda risk yo-
netiminin, karar mekanizmasmin otomatik i
pargas) olobllecek sdrecin uygulonmasmda
gerekli veteriligi gelistirmektir, Yoneticiler ye-
rinde ve zamanindg kararlar vermek igin risk
yonetimi metotiann kullonabiimelidider {Cado-
ogly, 2000:18),

Uteratdrde; krtik 2amanl, dernlemesing ve
stratejik risk yonetimi climak Gzere O¢ farkli se-
vivade risk yonetiminden bahsedimektedir,
Simdi bunlon kisaco inceleyelim [Coadaodlu,
2000:18-19):

Kritik Zamanl Risk Yonetimi: Buradao séz konusu
olan; zorunlu olarak bilgvi kaydetmeksizin te-
mel risk ydnetimi yontemlernni kullanip devami
olarak zihinse| veya filll durum dederendimmesi-
dir. Risk y&netirinin bu krtik zamanh uygulama-
s, zamanin sikisik oldugu bir durumda kararlar
alinirken, riskin degerdendiiimeasinde personel
tarafindan kullanlabilir. Bu sevivedeki risk yone-
timi; egitim ve faaliyetiedn yoritdimesi esnasin-
da oldugu kadar, kriz srasindaki planiama ve
uygulama asamalannda da kullanimaktadir,
Aynca, gérev disi durumlarda da kolayoa uy-
gulanabilen bir risk y&netimi seviyesidir. Bu asa-
ma; planh bir faaliyetin yoritlimesi veya glnllk
calsmalarda hesapta almayan bir olayin ger-
ceklestigh dururmiarda, uygun ve yerinde &n-
lemlerin secimasinde yararhdir,

Derinlemesine Risk Yonetimi: Risk yonetiminin
bu seviyesinde surecin fam olarak uygulanmas
562 konusudur. Tehlikeler saptamak ve kontrol-
leri gelistirmek igin dncelikle, tecribeden ve
uzun toplantiordan yararlanilir. Bu ylzden grup
halinde yapildiginda en etkin yoldur. Yokin ge-
lecekte tahmin edilen foaliyet planianni, stan-
dart fagliyetierin gdzden gecinimesini, bakimin
veya egitim prosedirerini ve zarar kontrolind
veya feloket ve atet sorunlanmin planlanm da
igerir.
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Stratejik Risk Yonetimi: Bu seviyede; sistermn veya
faalivetle ilgill tehlikelarin vzun strede farkinda
olma veya durumu test etme. anailz aroglo-
nnin divagramionnin kullanimi. elde edilebilir
bilgi arostrmasmi iceren risk degerdendimesi
ve tehlike saptarnas boyunca stratejik kararlar
alma &ngdrillr, Kamasik sistemlerde ve foali-
yetlerde tehlikelere ve bunlarda ilgili risklare karg
kullarilir, En oncellkli veyva en muhtemel risklerie
ifgill kullanimas gerekmektedir

Risk yénetiminde stratejiy belifemek kilit bir st-
rectir, COnk( bu sekiide foalivetlerin yonio be-
iMenir. Acik bir strateji anlik ve gelecekteki re-
kabelci ofamiara kurulus faalivetiernin uyum
saglamasing katkl sagiar, Tersine uygun olma-
yan belirsiz strafejiler kurulusian rotolamdan
uzakliastnr, Genel olarak sGylenen bir sGz olan
“nereye gidecedineg bilmiyorsan patikalara so-
pabilirsin”, bunu cok ivi anlalmaktadir (Olssan,
2002:101).

1.4, Risk Yonetimi Sireci

Risk vBnetimi, korar vercilern rski azaltmak
veya ortadan kaldirmak Uzere yararandikla-
n bir yoldur. Risk yGnetimi sOreci, herhangi bir
durum igin en uygun eylem bigiminin secimi
ve tanmlanmasinda yéneticiye ve bireyiere
sistematik bir mekanizma sodlamaktadr (Co-
daogly, 2000:1]. Literatlrde risk yonefim sUre-
cl asadidaki admlardan olustudu seklinde bir
konsensds mevoutiur:

Tehlikelerin tarmm, kontrold, kayd,

Firsatlann tarimi, kantroll, kayd,

Risklerin minimize edimes,

Kazanglann maksimize ediimesi,

Kayiplann dnlenmesi ve ozaltiimos,

Kozanglarn optimize edimesi,

Personalin ve kaynaklann korunmas,

Maksimum yonetim kapasitesine  ulasiimasi
(Cadaodlu, 2000:3).

Risk yonelimi yukanda sayilan adimlardan olu-
surken, orglfler risk yonetimi uygulamaolann
baoslatabilmek igin dncelikle: risk yénetimi he-
deflerinin Is hedefler lle uyurnunu saglamaldir-
lar. Orglt icinde seffaf clunmall ve diger birim-
lerin katks istenmelidir, Strece kiiclk hedeflerte
baslanmall ve bdylece erken gelen basaniaria
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goveniliik saglanmalidr. Orglt icinde ve digin-
do tim taraflorda etkin iletisim saglonmalidir,
mutiaka Ost yonetimin destedi olmmahdir, Ay-
nca devam eden nsklern zZenmesi icin de bir
yanterm clusturdlmicihcir,

Risk yonetimi devreyve alindiktan sonra bu streg
kapsaminda yOrdtDimesi gereken oklivitelerise
su sekilde belirtilebilir;

Riskin tanimlanmast, cercevenin olustunul-
masi

Risk alanlannin belirenmesi ve degerlendi-
rilmesi

Risklerin gergeklesme olasiligimn ve etkilen-
nin olciimesi

Risklerin derecelendiilmesi

Belldenmis nskler icin kabul edilebilir veya
istenen sonuclann tonimlanmeas
Tehditlern azalhimos ve firsatiann artinlmasi
icin yontemler gelistidimesi

Bir risk y&netim yontem ve stratejisinin secil-
mesi

Stratejinin uygulanmasi, bir risk yonetim pla-
nirin olusturulmasi

Risklerin  [Zlenmesi, denetim  sonuglannin
analld ve gerekli oimas durumunda dene-
fimlerde ve risk yonetim ploninda dedgisiklik
yapiimas [TED, 2006:8-10).

Yukarda belidilen rsk yonetimi sGrecinin adim-
lanna, genellestirerek biroz daha aynnil bokar-
sak. asafidak! hususiora karslogiyoruz:

Tehlikelerin belilenmesl: Bir tehlike, malzeme,
ekipman kaybing veya Gzeligine gelebllecak
rarar jle personelde oldme, yororlonmaya
veya girevin aksamasing neden olabilecek,
potansivel veya gercek dururm olarok tarimia-
nir. Tecribeler, ortak kanaaller veya risk yiine-
timi teknikleri, bu gergek ya da polansiyel teh-
likelerin tammianmasinda yardime) olmakiadir,

Riski degeriendirme: Risk, tehlikeye maruz kol
maktan kaynaklanan kaybin siddefi ve olasili-
didr. Degerlendirme asamas, belii bir tehlikey-
le figlli riskin derecesini saptamak igin niceliksel
ve niteliksel Sicim degerernni uygulamaktr. Bu
yentemdeki degerlendirme asamas, tehilkenin
degurabilecedi kaza derecesini ve olasiidin



veya personelin maruz kaldig durumian ve teh-
lkenin sonuclanm aciklomakiadir,

Risk kontrol ve tedbirlerini analiz etme: Riski in-
dirgeyen, azaltan veyao orfadan kaldiran arag-
lan ve kesinlesmis stratejiler arashmak gerek-
mektedir. Etkin kontrol tedbider, riskin O¢ torin-
den {olaslk, siddet veya maruz kalma) biine
indirgenmaeasing yol acmaktadir,

Konfrol kararlanm almalk: Uygun dizeydeki ka-
rar veran yaneticiler, {Om maliyetlenn ve fayda-
lamn anallzi ile jigili kontrol strecini baslatirar,

Alman kararlan uygulamak: Konfrol stratejiler
secildiginde, bir uygulama stratejisinin de ge-
listiilmesing ve hem isglcd hem de yénetimle
uvygulanmasing ihtiyag vordir. Risk yonehimi sd-
recinin uyguloma asamas, zamani ve kaynak-
lan iyl kullanmay gerektinr,

Gozetleme ve gdzden gegirme: Risk yonetimi,
sisternin, gorevin veya faallyetin yvasam déngl-
sU boyunca devam eden bir sOrectir, Liderler,
her seviyede kontrol etkiniikierni ortaya koy-
malichirior, Zaten uygulanan kararlar yerinde ve
dogru ise, sistem kendi etkinligini kendisi belile-
yeceklr [Cadaogiu, 2000:8).

1.5. Risk Yonetiminin Uygulanmas: ve Sorumlu-
luklar

Risk yGnetiminin uygulanmas esas itibanyla, bu
sdregte yer alon aktérdern taaliyetlen ile ger-
ceklesir, Surec icersinde yer alan yéneticiler,
oncelikle riskin etkin yonetiminden, dansman-
lann belifedidi rsk seceneklen arasindan ter-
cih yopmaktan, elde ediecek faydaya gbre
riski kabul veya reddetmekten, risk yonelimi
kornusunda galisaniarn egifimesi ve tesvik edil-
rmesinden, elkisin asan rsk kararanm daha Ost
seviyelere, uygun karar verme organianna liet-
rmekten sorumiudutlar. Bunlann yaninda aynca
her drgltte risk yonelimi sUrecinde planioyic-
lar, ekip sorumiulan ve diger calsanlar (Cada-
oglu, 2000:12-13) akfif ral oynariar.

Ivi bir risk yonetimi igin yukarda sayilan akidr-
lerin avri hedef icin bir arayva getirimelerinin
ardindan, dncelikle potansivel risklerin balirlen-
mesi gerekmektedir. Risk belilemede risk kate-
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gorler boanda bir calisma yapmak dnarmli risk
alantanmin unutulmasine engeller. Omedin. her
grglt, girdiler, Oretim strecler, pivasa sartian,
finansal piyasalar, hukuka ayknlk. kanunlarda
ve kurumionndaki degisiklikler konulorinda risk-
lerini beliiemelidir,

lkincl adim tarimianan risklern gergeklesme
olasiiklan ve gergeklesmealen durumunda rgl-
te yOkleyecedi maliyetier ile ilgii degerlendir-
melerin yapiimasiclr. Bu degerlendirme siginda
riskler gruplandnlarak alinacak tedbirer belire-
nir. Omegin, potansiyel elkisi yOksek ancak ger-
ceklesme olasiid dislk rsklern sigortalanmas
veya kiralama gibl farkh finansman yontemle-
riyle yonetiimeasi sadlanrken, potansiyel etkisi
disik ve gerceklesme olosiidn ylksek rskledn
arallimeas igin yahnm yapilmasi tercih edilebili
[Arglden, 2007:1).

Risk yonetimi wygulamalannda basanli olakil-
mek igin osadida belirilen hususlara, sralama-
ya da dikkat ederek uymak gerekmektedin;

Basamaklann sirayla uygulanmasi: Risk yoneti-
minin her basamadi bir sonrakine femel oluegiu-
rur. Bir sonraki basamaga gegmeden dnce. bir
dncekl posamagin famamionmis oimas gok
Snemlidir, EGer tehlke analiz tomamianma-
dan rsk degerendirme asamoasing gediiirse,
bir cok tehlike gozden kacmis ve bunlara karsi
alnocak tedbiter sonraki asamalarda deger-
lendiriimemis clur, Tehlike analiz tamamianana
kadar, uygun risk kontrol tedbirlerni degerien-
dirmek ve oncelikli hale getirmek mimkin de-
gildir.

Sirec siresince dengenin saglanmase Risk
yonetimi sUrecinde an iyi sonuca ulagmak icin
kaynaklan, dzelikle de zaman en uygun gekil
de kullanmaok gerekmektedir. Zamonin iyl ayar-
lanmamasi. strecler arasinda dengenin bozul-
masi, basany olumsuz etkileyecektir.

Sirecin dairesel formda uygulanmasi: Sirec-
ler orasinda mutlaka bir ger bildiim mekaniz-
mas kuruimalidir. Birinci stregle altincl sdreg
arasinda, déndsim strecinin devamil gelisme-
sine yardimer olunmaldr. Eger gbzden gegir-
me asamasinda, baoa risk derecelerinin biylk
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oranda disOrdld0gl veya ortadan kaldinldidn
belifenirse, tehlike tanmlama asamasinda ar-
tik daha yeni ve gincel tehlikelerin saptanmas
icin caba harcanmas: gerekecektir, Bu sayede
sUrec boyunca riskler devamli sekilde yeniden
degerdendinlmektedir,

Tim personelin sirece dahil edilmesi: Risk
yanetiminden gercekten faydalanmonin ve
bundan emin oimann fek yolu, risklerde kars
karsiva kalan bUton personel, risk yanetim s-
racing dahil etmektir, Her birinin gbreve olan
katks unutulmamal ve risk yonstim proseddr-
leninin penyadik olarak tum personel laralindan
anaylanmasing gerekli zoman aywnlmalidr (Ca-
daodlu, 2000:9).

Risk yonetimi uygularirken teknik dizeyde iis-
kin yonaliimesi icin degisk ormg ve yontemler
kullarimaktadr. Asafido bunlardan bazlanmn
tzetlemekle yelinecegiz:

Risk haritalan: Risklerin kaynagin ve dnem de-
recelernni gosterarek, drgUtlerin riskleri tanimia-
masing, anlamasng ve anlem almasing yar-
cdimer olan Gzet grafik ve glizimierdir,

Modelleme araglan: Risklerin sonuglann ve et-
kllerini gdstermek amaciyla senaryo analizler
ve tahmin yantemiern sunan araglardir.

internet ve intranet: Risk farkindaliginin arfirima-
5 ve yanetimi icin bilginin éralt icl ve gerakfigi
sekliyle drglt disiyla paylasimasiigin kullanilabi-
lecek araglardir.

Diger teknikler: Risklerin belilenmesi icin argit
ici calistaylar ve degerendirme teknikleridir.

38z konusu bu teknikler uygulanirken, risk yone-
iml kapsamindag érgitteki t0m calisaniann bir
rold bulunmaktadir, Bunlan; st yonetimin, bidm
yonetiminin, risk yonetimi ‘uzmanlannin ve ¢
denetim ve kontrol uzmanlannin sorumluiuklan
seklinde sinflandinp., asadidaki sekilde aynnti-
landhrabiliriz (TBD, 20046:8-10).

Ust yénetimin sorumiuluklan:
Risk yonetiminin drglt strotejilerine enteg-
rAasyony,
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Risk yonetiminin yokindan zlenip gereki
destedin saglanmaos,

Risk yonetim calsmalanmin etkiliiginin sor-
gulanmasi,

Risk y&netimi egitimlernin saglanmasi,

Risk yonetiminin doha sistemalik hole geti-
rilmesi icin gerekil yatinmilann yopitmas,

Birim Y&netmlerinin sorumluluklar:
Risk yGnetim stratejilernin Sradt icinde uy-
gulanmasinin saglanmasl,
Risklerin dncelikendiilmes:,
Risk yanetiminin performansinn degerlen-
clirilmesi,
Risk yonetimi prensiplerinin karar verme si-
recinin bir pargas haline getitiimesi,
Risk yaénetiminde yeteri planiama, gergek-
lestirme, edifim, kontrol, iZleme ve doki-
maniasyon galismasinin yapilrmasi.

Risk Yonetimi Uzmanlannin sorumluluklan:
Risk yonetimi lle ilgili Sner, ydnlendirme ve
yvardimiann f0m Srgltin risk politikalaryla
ve Ust yonetimin hedefler dogrultusunda
yapilmas,
Birimlerin riskleri belremelerine ve dedger-
lendirme yopmalannag yardimel alunmasi,
Birimlere, daha etkili bir risk y&netimi icin
yardimci araglor saglonmas veya bu tir
araglann tasanm ve gerceklesfinmine yar-
dimci olunmasi.
ic Denetim ve Kontrol Uzmanlannin sorumiuluk-
lan:
Risk Yonetimi kurallan gercevesinde (st yo-
nefime biimlern performans konusunda
raporiama yapilmios,
Tom calsanlann serumiluluklan,
Risk yonelimi konulanna karsi gl ve bilgili
olunmas,
lslerin risk degerendirmesi cercevesinde
yUritiimesi,
Bilgi ve dokiman saglanmasl,

2. RISK DEGERLENDIRME

Risk yonetiminde tehlikeler: gdrev etkinligini
azaltma, insan kaynagindg dlime ya da ya-
rafanmayda neden clma ve feghizatta zarara
yol agma kritererine gore siniflandirilir, Tehlike-
lar belifenemezse, kontrol ediimelen de mim-
kin dedgildir. Tehlikenin tanimlanmas strecinde



harcanocak gaba, risk yonetimi sirecinin ta-
rmamina clumiu yansr (Cadacdlu, 2000;21),

Bu strecte dnce gorev analiz yapilr. Gorevi
agiklayan planianms  ve uygulonmakta olan
faallvetler gdzden gecirlir, Yoneficiler bunun
icin: gorev anallzi akis divagramlanmdan, &n
tehlike analizlerinden ve detayl cok y&nid olay-
lar zinciri yontemlennden yararani.

Daha sonra, tehlikeler listelenir. Tehlikeler ve
bunlaro sebep olan foktarer, dizeltlecek ak-
saklhklara, gtrev veya sistem ihtivaglannin tani-
mina gére saptanir. Soptama strecinin ikhilon,
dogal veya asll tehlikelenn veya kars durum-
lann listesi ile meydana gelebilecek kazalan
tarmior. Tehlike listesine ek olarak aynca, stz
konusu fakttrler arasindaki iliskiler de degeren-
dirifrmelidir,

Risk tehlikelernin saptanmasnda Gclinct asa-
ma, sebeplern listelenmesidir. Bu strecte teh-
lke listesinde her tirG tehlikeyle olakal sebep-
lerin bir listesi yapilir, Bunun icin stratejik tehlike
saptama tekriklerinden varardarilr. Once faali-
yedlede ligill var olan bllgi kaynakian veyo elde
edilebilir gecmisteki tehlike bilgiler incelenir. Ar-
dindan ¢ok yonll olaylar zincir, yizeyler arasi
etkilesim analizi, etkl analizi gibi teknikler uygu-
larr (Cadaoglu, 2000:23-24).

Tom bu asomalardan da anlagioccdr gibi risk
degerendirmesi. risklerle baglantill tehlikelerin
degerendirildigi asamadir, Eger bir tehlikenin
gbrevier Ozerinde yapacad elkiier bilinkyor-
sa ve nosil olacadr da tahmin edilivorsa, artik
bunu tehlike olarak dedll risk olorak odlandn-
mak gerekir. Risklerl dncelik sirasina gore de-
recelendirmek, risk degerlendirme asamasinin
ikinci kismichr, En baogtokl rsk, gorev Ozerinde
potansiyel etkisi en fazia olan riskiir. En soruncu
risk ise, (zerinde biraz dikkat edimesi gereken
ve kantral edllebilmesi kolay ve mimkin clan
risktr. Riskler ne kadar kolay kontrol alting alina-
biliyorsa riskin derecesi de o kadar disuk kabul
edir (Cadaogiu, 2000:27).

Risk v&netiminde kary karsivo kalinan durumun
etkin ve bosanl bir sekilde ortaya konulabiime-
si igin risk degerlendirme asamasinin basanyla
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atichimas gerekir, Bu strecte dikkat edimesi
gereken ve Grgul yonefimini hata yvapmaya
yoneltecek durumilar asagida ozetlenmiskic
(Cadaoglu, 2000:32);

Asin fyimserik: DUrlst clmamaktan ve riskin te-
melindekl nedenlen arastrmomaktan kaynak-
lanakilir,

Yanls sunus veya belimleme: Bireysel bakis
acilan verilen bozatailir.

Panikleme: Panlk beliiiler, en uzak ihtimallerdn
gundeme gelmesine yol acabilir,

Fark gizetmeme: BOton verlere esit ogiiik ve-
riimesidir

On yarg: Gergeklarden ziyode dinel veya sakli
onceliklerden yararanilcbilir,

Kesin olmama; K&t veya vanls anlasilmis ver-
ler kesin ve dogru risk degerendirmasini sekle-
ye ugratir.

Elbette, ralt yanetimlen etkin bir risk y&netimi
uygulayabilmek icin yukanda belirfilen durum-
lara dikkat ederler, Ancak, bu durum dahi ha-
talara karsi karg kalmay engelleyemeyebilir,
Bundan dolay, rsk degerdendirme sirecine bi-
toncdl yaklasmak ve bu streci asadida belirte-
cedimiz aras ve tekniklen kullonarak gegimek.
risk yonetiminin basansi igin oldukca dnermiidir,

2.1. Risk Degerlendirmesi ve Risk Haritas

Eger kiiz ybnetimi herhangi bir krz dncesi bag-
latimizsa, gelecede yonelik baxn degerlendir-
melerin yopilmas biylk conem tasmakiodir,
Bu stirecte yapilacok calsmalara genel olarak
risk degerlendirmes| denlimektedir. Baz femel
pslkalojik unsurlar risk olgusu le birikte deger-
lendiriimelidir. Oncelikle risk degerendirmesin-
de algilar biydr rol oynamakiadr. Cunkd kisiler
alglomalanng ve gegmis fecribelerine gdre
harekel etmekiediler (Mumcu, 2004:39).

Risklerin degerendirimesi asamasinda riskin ya-
pising gére farkll teknikler kullanmimaktadr. Or-
nedin, Ihmal edilebilecek dizeydeki belirsizlik-
lerin oldugu orramda proje degerlendirmeler
icin nakit akistanmin buginkd degere gefirimesi
ve duyarliik analizlen tercih edilmektedir. Simr
sayida olashdin oldugu durumiarda ise senar-
yo analizier ve karar agac yéntemien tercih
ediimektedir. Belirsiziiklenn ve sonuglannin belli

uan ceis org tr



5 iiighale 1 j

daghmiarla modellenebildigi durumlarda ise
simUlasyon calismalan ve opsivon teoris kullo-
niimaktadir [Arglden, 2007:1).

Risk dededendirme slemi sk yanetimi hedef-
lerine ulasmak icin gerceklestirimesi gereken
bir calsrmadir ve asagidaki adimlardan olugur
(TBD, 2004:7-8);

Kayiplann hangi noktalarda olusabileceginin
belilenmesi; Bunun icin is binmienyle gonisil-
measi, mevcut olanaklann, sdreclenn, program
kodlannm. sistem fasanmiannin incelenmesi,
acik noktalann ve tehditlern arastnimasi. ag ve
sistem glvenlik tarayicilan gibi teknik araclann
kullaniimas) gerekebilecektir. Ancak degderlen-
dirme yapilirtken, krtk olmayan sistem ve sG-
reclerle vakit kaybedimemesi gerekir, Omegin,
yemek listesinin verildidl bir intranet sistemine
ancelik tammaok dogru bir yaklosm olmayo-
caktr.

Kayip ihtimali olan noktalann analiz edilmesi:
Bu zamon alici bir calisma olabilir. Analizlerde,
riskin gerceklesme siklidy, yasanabilecek kaybin
anem ve siddefi, toplam kaviplarm hesaplan-
masi ve riskin gergeklesme zamani konulan Uze-
rinde duruimalidir, Bunlarla ilgili ver mevcutta
tutulmuyor olabllir ama zoman icinde sodlikh
anocliz igin bu bilgiledn tutuimaya baslonmasi
anemiidir, Risk yonetimi tarafindan yorumlana-
bBlimasi icin éralton yapis ve hedefien parale-
linde olusturulocok bir degerlendirme ydntemi
izlenebilir. Bu degerendirme ¢ergevesinde, or-
gt igin midahaole gerektiren en Gnemii riskler
ortaya cikanlabillir ve dncelikle bu riskler Uzerine
odaklonimasi saglanabilir. Bu galismalar sonu-
cunda ortaya gikacak risk haritos, ilgili tim to-
raflarde da paylaglarak bilinglendirme soglon-
rmiclicdir.

Bir risk yanetim tekniginin secilmesi: Risk yone-
limi dedisik tekniklere yamlabilic. Bunlardan bi-
risi risklen disanya transter etmektir, Bu yontem,
bilisim hizmetlernin ve variklannin dis kaynak
kuliarmvla forkh drgUtlerce yordtdimesinl veya
sigorfalamay icerr. Sigortalama konusu, her
sevyin dicdlebliir olmadidr slem ve foallyetlerde
pek fazlo benimsenmemektedir, Billsim hizmet-
lerinin bir dis kurulus tarafindan yOrGtlidyor ol-
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mas ise riski orfodan kaldmomaokta, yine or-
gitin kendisi tarafindan dao bir risk yénetiminin
wyaulanmasini gerekli kimaktadi. Risklerin fa-
mamiyla drgif icinde tutulmas durumunda, risk
denetimiernin olusluruimas gerekmektedin. Bu
denetimler, clasiliklan disirmek veyva kayiplann
etkisini azaltmak omacina yonelik clacakhr,

2.2. Risk Bilesenleri

Riskin Uc ana bileseni vardr. Olasiik, bir kay-
bo sebep olacok tehlikenin meydana gelme
ihtimaiidir. Bazi tehlikeler sk sik kaybo sebeb
olurken, baznlan se asla kaybo sebep olmaz-
lar. Siddet muhtemel kaybin tahmini boyOki-
gldur, Riskin Ogiincd bileseni ise maruz kalma
yani tehlikeye agik olmo durumudur, Bu durum,
olaydan etkilenen insan veya kaynak soyisi,
etkilenme slresl ve ilgil olayin veya tehlikenin
tekrar sayis le dogrudan lliskilidir. Tehlikeleri de-
recelendirmek icin riskin olasilik. siddet ve oclk-
ligmin tespil edimiy diger risklerle de karglogh-
nlarak dogru bigimde tahmin edimesi gereki
(Cadaoglu, 2000:27).

Risk degerdendirmesinde &nce tehlikeye maruz
kalma degerlendirlir. inceleme, arastrmo, géz-
lermn ve harita analizieri tehlikeye olan agikigin
sevivesin tespil etmeakte yardime araclardir ve
bunlann sonuciannin kayda gegiflmesi gerek-
mektedir, Ardindan tehlike siddetinin deger-
lendirimesi gerekmektedir. Tehlke siddetinin
insan. donarim veya gbrev Uzerindekl potan-
sivel efkiler ogisindan saptanmas gerekmekte-
dir. 5ebep ve atkl divagramlan, senarvolar ve
olmazza ne olobilir analizlen, tehlike siddetinin
degerendirfimesinde kullanilan araglardan ba-
ziandir,

Risk degerlendirmesinde Gouncl asama kazo
intirnalinin degerendirlmesidir. Burada kazo ya
da zarar siddetine neden olobilecek zarar ihti-
migli belitenmekteds, Kaza clasiid, tehlike ne-
denl clarak tenimlanmis toplam clasilikla cran-
fihdr. Clasiikiar, eger mevcut ise, tahminler ya
do gergek sayilar ile belilenebilir. Niteliksel bir
kaza olasiign, arashmma, analiz ve benzer gbrev
veya sistemlerden alinon gegmis emniyet ve-
rilerinin degerlendirimasinden ¢ikanlabiiir (Ca-
daogiu, 2000:29).

Risk degerlendirmesi siddet ve olasilk tahmin-
lerinin, her lehlike icin bir risk degerlendirmesi



olusturmas igin  birdestidlmelenyle sona erer,
Claylonn olasihidn ile siddetin biresfiiimesiyle,
kesisen sahr ve sOtunlonn olusturdugu bir risk
degerlendirme mailrz yapibr. Bu matrls, riskin
kabul edileblliridgi e kabul ediebilidik karanrn
alinmasindaki yonetim dizeyinin bellenme-
sine temel olusturur, Bu indeks aynca, tehiike-
ler dolayisiylo, risklerin ortadan kaldinimasi igin
kaynaklann yonetimesi ve tehlike bildinmier
yo da tepki eylemilerinin standartiashnimasinda
kullanilabiimektedir.

Risk degerlendirme sUreci, tehlke belileme
asamasinda, tespit edilen tehlikelern gelistifle-
rek risk haline getirlip listelendidi bir sGrectir, Bir
numarall risk gorevi en ok efkilerken, san nu-
maral risk en oz etkieyendir. Bu durum, risklern
gorecell éncelkler ile beraber etkl darecele-
rinin de gonliimesine imkan saglar {Cadaoglu,
2000:31-32).

2.3. Risk Denetimi

Risk y&neliminde dnemil konulardan bir diger
de tespil ve kabul edilen rsklerin izlenmesi icin
bir yénlemin devreyve alinmasimn gerekliligidir,
Risk denetimler, islevsel yéntemlere veya pe-
riyodik denetim ve gdzden gecirmelere ize-
nebilir, Bu iMeme. denetimlerin etkiiligini dlgme
olanad sodlomaktadr, TOm denetimlerin bir
sahibl ve sorumlusu climahdir,

En etkin risk denelim yontemi riskli durumun ta-
momen engellenmesidir. Omegin bir isletim sis-
teminin glvenlik acikionnin oldugu biliniyvorsa,
o sistemi hig kullanmiamak Grglt riski Homiyle
sifilayacakiir, Ancak baa orfamlannda bu ¢d-
zim genellikle vygulonabllir olmamaktadir. Bu
durumda risk yonetimi yoneticileri. rski kabul
etmeli ve dikkatli bir izleme ve uygun denetim-
lere riski azoitmao yoluna gitmelidir. Risklerin ger-
ceklesmesi dururmundo idenecek yontemler
icin de bir calsma yapirmal ve kapsami ola-
gonstl durum planian hozdanmaiidir,

Bu planlarda yer alacak hotadan kuriuima
yontemien sayesinde kayiplar en alt dizeyde
tutulobilecektir. Olaganistt durum planian do-
ima guncel ululmah ve gerekliginde sorunsuz
kullanilabillr olmahdir. Bu omaca yonelik alarak
belll donemlerde clagonUsto durum latbikatio-
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i yapilmasi faydal olacakhr, Risk yonetimiyle
ilgili olorak devreye alinan yenilikler igin egitim
vefveya Brgll icinde bilinglendime ¢calismas
da unutulmamaldr,

OrgUtlern clusturacaklan ve her varlk ile aktivi-
fe igin riskll durumlan tanimiayan ve risk deger-
lendirmesi sonucy clusturulon rsk haritas Uze-
rinde bir esik belifenmell ve bu esigin Grerindeki
aktiviteler cok dikkatll izlenmelidir. Denetimier
devreye alindiktan sonra riskler yeniden deder-
lendirlmeli ve bu risklerin drgltsel risk yoklagim
Igindeki yer lle drgutsel risk yonetimine katkis
net bir sekilde ortaya konmalidir (TBD, 2006:8).

2.4. Risk Kontrol Tedbirleri ve Kararlan

Risk yanetiminin lemeli "hangl risk daha biylk-
fOr?", “'bu i5i yopmak mi yoksa yapmamak m)
gerekiyor?” sorulanna doyanir, Bu temel Grgit-
lerin potansivel dismanian lle ne kadar sikiiklo
yiz yOze gelecekler ve dolaysiyla hangi tip
gereksiz riskler almamalan gerektiglh konusuna
ik tutar, Bununia bidikie risk yénetimi streci her
ne kadar gelisme ihtivao veyo cesitll kedlo-
malar gerekiiren clanion dizenll clorck orlaoya
¢ikarsa da asla drgltlin koydugu ana kurallan
ve politikalon ¢igneyecek ve Uzerne ¢lkacak
yetkive sahip degildir. Risk yénetimi sonugta. &r-
gUton intiyag duydudu gerekli degisiklikleri tes-
pit etmeye yarayan bir arachr, Burada amag,
en distk risk seviyesi dedil, teskilahn faydas-
na olan en uygun risk seviyesidir (Codaoglu,
2000:44).

En uygun risk seviyesi belidenirken, rsk kontrol
tedbirleri ve kararionndan yararlanilir. Bu sirec
ise osadida belirfilen adimlardan olusur:

Kontrol tercihlerinin tanimlanmasi: Bu osamada
en ylksek risk derecelerinden boslonarak ko-
bul edilebilir risk seviyesinl agan butln tehlikeler
icin momkin olan risk kontrol tercihlern fammia-
nir. Bunun igin: asgan risk planiomas ve tasa-
nrlamas: yapdr, Ardindan emniyet araglanyla
belifenen tehlikelerin ortadan kaldinimas:, ilgil
rskin yeterince azalhimasina ¢alghr. Bu sureg-
te basanh clunamaz ise, durumdan haberdar
etmek ve personell tehlikeye kars uyarmak igin
wyan cihazlanndan yarararmimalicir,
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Kontrol etkilerinin belidenmesl; Tehlike ile il
riskler Ozerindeki her konirolOn etkisi belirlenir,
Bunun igin senaryo clusturma ve bir sonraki
kaza degeriendimmesi yéntemileri uygulanabilir,
Risk dederleme indeksindek| tOm sk dedisikik-
lerinden yararlaniir,

Risk konfrollerini 6ncelikli hale gefirme: Her
tehlike igin riski kabul edilebilr bir dereceye
indirgemek &ncelikli olmalidir, En iyi kortroller,
gérevlern ve kaynaklann optimum kullantmiyla
gerceklesr. Bu amocla firsat dedgeremesi, mali-
yet analiziern, bilgisayar modellemelerinden yo-
raranilr [Cadacdiu, 2000:34-38).

Risk kantrol kararan verilirken ise; ikl adimdan
hareket edilir.

Risk kontrollerini se¢me: Bu asamada kontrol
tedbiferinden en uygun ve uygulanabilir olan-
lan segilir. Her saptanmis tehlike igin riski kabul
edilebill seviyeye kadar azaltacak risk konirol-
leri secilmelidir. En iyi konfroller, gbrev amagla-
nyla ve kaynaklann oplimum kullanimiyla ger-
ceklestirilir,

Risk kararlann verme: Garevi halen etkileme-
ye devam eden risklerle beraober gireve/uy-
gulamaya devem eime/etmeme karan veriir,
Crtaya konulan tedbirler ile gorevin risk seviyesi
analiz edilr, Gorevin getirecedi loydelarin go-
revin risk seviyasini ashd@i tespit edimelidic. Ko-
rann, uzun dénemdeki sonuclanni ve tom belir-
lenmis tehlikelerin foplam riski kapsadidl gérl-
melidir (Cadaadiu, 2000:42).

En uygun risk kontroll secildikten sonra, gérevll
personel. orta kalon risklere gére devarm etmek
ve arlik uygulamaya gegmekle ilgil en son ko-
rar verimelidir, Bu karar mutioka gbrevin veya
teskiiatin kazanocad foydalann beklenen mao-
liyeti agmama kuralina doyanmaldr (Cadood-
lu. 2000:44],

2.5. Risk Kontrollerinin Uygulanmasi

Risk konirol fedbidennin alinmasi ve bunlaria
ligili kararann venlimesinin yamninda risk kontrol-
lzrinin uygulonmas da ¢ok énemlidir, Risk kon-
traller etkin bir sekilde uygulandiginda, risk de-
gedendirme sdrecinin somut gikhlan alinmaya
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baslar. Asagdida risk kontrollefinin uygulanmas
siireci belirilmektedir

Uygulamanin acikga yapiimasi: Orgitte risk
yénetimi uygulomasinin agikga yapilmas igin,
yardmel araglor olan haritalara, tablolara,
grafklere intiyog duyulur, Basanl bir uygulama
icin uygun yéntemler sadlanmalidr. Kontrol &l
cUm sonuglanmin, Uygulamaya katkisi olan per-
sanelin eline ulasacagindan emin clacok sekil
de dagihimas: sadlanmahdir,

Sorumiulugun kurulmasi: Orgitie sorumiuluk risk
yonetiminin &nemil bir alanidir, Sorumlu kisi kon-
trol SlgUmlerini onaylayan ve uygun seviyedeki
kararlon veren kisidir, YOrdtme ve uygulatmao
makaminda kimin clmaos gerekiigi agikliga ka-
vusturulmahdir,

Gerekli desteklerin saglanmasy; Risk yanetimin-
de basanl olabimek igin, yonetici, konirol ted-
biterinin arkasinda oldugunu t0m galsaniara
hissettimmelidir. SOrecin uygulanmasing yanelik
olarak tom Srglt binmlerinin znlen ve onaylan
alinmalidir. Ardindan kontrol tedbiderini uygula-
mak igin gerekli clan personel ve kaynaklar sag-
lanrmalidir, En bastan tutariik gelistiilmel, kantrol
tedbirerinin stenilen yolda basanh olup olmaod-
g hakkinda bilgl sadlayan geri basleme meka-
nizmasi le kontrol tedbiderinin uygulandigindan
emin clunmaldr {Cadaodlu, 2000:45-44).

Risk kontrollerinin uygulanmas) sirecinde asagi-
dakj sorunlardan dolay tam basan elde edil-
rmeyebilr (Cadaoglu. 2000:44):

Sorunlara onlon ¢érmek Icin ortaya konulan
kontral tedbirerinin uygun olmamasi,

Kontrol tedbidernin uygulayicinn isine gsl-
rmemesi va isteksizlik olmas),

Liderlerin uygulama karariiginda clmamast,

Surecin gok malivetle bir hale blrdnmesi,

Risk kantrollerinin yanlis onlasilmas,

s isten gegene kador kimsenin llerlemeyi dlg-
mek istememesi.

2.6. Gozetleme ve Gozden Gegirme

Risk yonetimi surecinin son asamas. bir gorev
boyunca uygulanan risk kontrollerinin efkinlikie-
rinin balirendigi asamadir, Bu strecte G Gnem-
Il odim 562 konusudur (Cadooglu, 2000:51):



Risk kontrolinin etkinliginin gézlenmesl: Kon-
trollerin etkil ve yerinde clup clmadid), llave risk
yonetimine ihtivac duyan degisikliklern sap-
tanmast, etkin olmayan sk kontrolleninin dizel-
fiimesi, personel, ekipman, gérev hedeflennin
dedismesi durumunda ve yeni bir faaliyetie
garekll msklern ve kontrol &lcUm dedererinin
yeniden belifensbimesi, dedisim durumunda
yveni gelisen nsklen konfrol edebilmek igin risk
yonetim meatotanmn istikrar bir sekilde kullar-
lip kullomimadig gézlenir,

Gizden gegirmek: Beklenmedik dedgisiklikler-
den kaynaklanan gorevin tamami veya bir
kismim etkileyen durumlann yeniden degerlen-
dirlebilmesi igin gerekli ihtiyaclar belidenir. Bu
streg sisternatik olmalidir. Kaynaklar, riski kontrol
etmek igin harcandiktan sonra, giderlerin ve
riskierin ayn seviyede olup olmadigimn anlamaok
igin ir gelir gider analizi yapimahdir, Sistemdeki
herhangi bir dedisikiik belirenmeli ve uygun risk
yonetim kontroller uygulanmalidir.

Gerl besleme: Kendi kendine gdzden gecirme
yeteri dedlidir ve sistemin gen besleme dlzeni
mutlaka olusturulmahdir ki bu sovede, dizelii
gl ve koruyucu faalivetlerin etkinlginden ve
bu fadlyet ve gdrevlern analizied boyunca
yvenl kesfedilmis tehlikelerin tanmianmasindan
emin clunsun. Gerl besleme, sistermin nasil igle-
digi veya kontrollerin ne kadar etkil olup olma-
diklan hakkinda botin katiimcilar cilgilendirilir.
Eger sebep gosterimeden kontral sUreci degis-
tirilirse, asad seviyelerdeki uygulayicilan sistem-
den uzaklastine ve onlar kaybedilir. Daha ok
insanin faydalanabilmesi igin, benzer risklere
sahip diger kuruluslardaki uygulamalardan da
faydalanmak kontrollerin etkinligini arfiracaktr,
Geri besleme, brifing, ders veya raporlar seklin-
cle olabilir, Geri besleme sistemi olmaksiain tah-
minlefin dodgru veya yanlis olup elmadiklann
bilme imkarnimiz clmayacaktr,

2.7. Risk Kontrollerinin Etkinliginin lzlenmesi

Eger risk kontroller iyl planlanmigsa. gérev bo-
yunca fiziki durumiarda veya personel davrg-
nislannda pozitif dedisiklikler gbzlenacektir, Eger
dedgigiklik olmarmissa, ya da kicik degisikliker
gérilmisse, uygulanmakia clan risk kontroller,
kendisine harcanmis kaynaklan korglayama-
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mis demeklir. Bu strecte osagidaki adimlardan
hareket edilerek risk kontrollernin etkinligi izlenir
(Cadacglu, 2000:51-53):

Davramislanin dlgiilmesi: Bir risk kontrolinin he-
defi insan davraniglan ise, belll bir grup icinde
gizlenmis davranis dedisikliklen dmek alinalbilir.

sarflann dlcimi: Oralt icinde fiziksel sortlardo
meydana gelen degisikikler dlcllir, Dedisim
risk kontroline boaslomadan énceki durumla
sonraki durumu gasterr.

Durumun dlglimil: Riskler karssinda personelin
durumu incelemeierle degerendinlebilir. Ince-
lemede kullanlacak sorular teknik, kapsamb ve
degru almahdir ve bu sorular inceleme srecini
yonetecek clon uzrmanlar tarofindan hozidanip
inceleme kapsamina ainmalidir,

Bilginin &lgllmesi: Baz risk kontrollen. baz teh-
likeler hakkindaki bilgyi arirmaya yoneliktir,
Risk kantrol editimi basiomadan ve bastadiktan
sonra hoftalk veya aylik toplantiarla veya si-
navlara personealin bilgl sevivesi etkin bir sekilde
dederendirlebilecektir.

SONUC
Yonetimde karar vermek her zaman kolay de-
gildir. Clnkld her karardo sinidamalor, etki, bios-
ki, risk ve sorumiluluklar varair [Aytirk, 2007:204).
Riskin, insan yosaminl ylksek oranda tehdit
eden boyutta olmaosi. tehlikenin bOyUklik dere-
cesi, kitle iletisim araclan ve glvenilir kaynak-
lardan gelen enformasyonun bollugu gibi du-
rumiarda, risk yonetiminin toplumda algilanma
ve eftkillik dizeyinde belirgin bir yikselme goé-
rilmektedir, Medyanin da konuya ligl géster-
mesi, halkin riski algilama oranirn artirmaoktadie
(Czerkan, 2004:303), Bu durum ise dogal olarak
risk ySnetimi uygulamalanm her zamaon kamuo-
yu glndeminde tutmakta ve gerek toplumsal
yasamda gerekse Srgll yonetimierinde, kar-
siloslacak soruniarn ¢zimonde risk yonetimi
uygulamalanndan beklentiler artirmaktadir.

Orglt yénefimlerinde "en lyisl hi¢ risk alma-
makti”" diyen ¢ok sayida yoneticiyle karjilasla-
bilmektedir. Ancak bu gunin dinyasinda hig
risk almayan tulucu yonetimler sadece kgl
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mektedirer. Biyumek ve basanh almak igin risk;
ama hesaplaonmig nsk almak gerekmektedir
(Bird, 2005:1). Bundan dolay) yoneticilerin en
temel Gzeliklernden bir tanesi de risk almakhr,
lyi yonetici, risk almaktan korkmayan, basanya
vlasmak ve basanh almak icin riski alan kisidir,
Cunku risk almadan bir is yapidmaz ve basanl
clunmaz. Bu nedenle yoneticilik, rsk yonatmeyi
gereklirmektedir [Peker-Aylirk, 2002:58).

Gecligimiz vilarda tOom dinyada yosonan &r-
gutsel krzler, Grglt yonetimierninin risk yonefimi
konusunda hoairikh  clmadikianm gostermistir.
Artik gUnUmdzde risk almadan kazang sagla-
nomaoyacad temel bir kural olarak yerlesmistir,
Madalesel bircok orgit risk yénetiml uygulama-
lanna sicak bakmayarck adeta bouylk bir ku-
mar oynadiklarinin tarkinda degiller {Arglden.
2007:1).

Tum dinyada gelecek dénemlerde birgok yeni
edllim, risk yonetimi uyaulamalanni sekilendire-
cektir, Fakat bir husus devamili sabit kalocakhr;
Dissal kuruluslar, derecelendirme  kuruluslon,
dizenleyiciler, kamu gbreviiler gibi tOm aktor-
ler risk yonetimi surecinde bosonsizikiann, so-
rumiuluklannin geregl hesabini vermek zorunda
kalacaklardr (Crouhy-Galai-Mark; 2005:388).
Bu durumun degismezligi. simdiden yonetici-
lefi, SrgUtlerin Ost yBnetimlerinl risk y&netiming
anem ve adiiik verme konusunda baski alhnda
tutrmaktadir,

Bu durumu yasanan kilresellesme strecl de
pekistimektedir. Kiresellesme sirecinin dur-
durularnazhdl. bosto drglt yénetimlen olmak
Uzere bir gok alanda yeni rskler sdrekli olarak
gindeme getirmektedir. Bilgi ve teknolojinin
toplurnsal alanda neden oldugu déndstm de
stz konusu bu strece uygun olarak cesitl riskler
yarathd) gibi, riskin firsat ve yenilik tretme fonk-
sivanlanna da zemin hazrlamaktadir,

Dolayvsiyla, yenl bilgh ve teknaolojl, rfsklern yiki-
mina engel olablimektedir. Risk toplumunun
birevlerinin, sorumiuluklannin farkinda olon ve
inisiyatif kullanabilen bireyler olmas, riski yo-
rathklan gibi, bilgi ve feknolgji tretmelerini de
saglomaktadr. Bu da, bilgl ve risk argsndaki
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karglikll etkilesimin varigm aciklomaktadir, Her
ikisi de birbirinin hem nedenl hem de sonucu-
dur (Yalcmkoya ve Ozsoy, 2007:5).

Risk yonetimi surecinde basanh olmak, arglisel
faktarlere oldugu kadar, yaneficilenn bireyssl
dzeliklenne de dogrudon baghdir, Kisisel clarak
riski alglomao, ongdrme, sezme, gerekl tedbir-
len huzh bir sekilde alabilmek gibi kisisel yetenek-
lere sahip clan yoneficiler, riskin her tihdsindn
yonetiminde ¢cok daho bosanh oclmaktadir,

Yoneficilerin riske olon baks acian, disince
tardanyla yokindan ligilidir. Gerive yonelik di-
sinmeyi alskanlk haline getiren yoneticiler,
buyik olglde sezgisel ve arashnedir; teshise
yoneliktr ve yargiya varmayl cmaclariar. Yeni
modeller oramay, gorinurde birbiriyle bog-
lantisiz olaylar arasinda baglanhlar kurmawi, bir
oloyt ociklomak igin muhtemel neden sonug
fincirini orastirmay ve ilerve bakmaya yordime
ci clacak bir metafer ya da tecri bulmay arzu-
larigr,

lleriye yonelik disinme tarzini benimseyen yo-
neticiler ise biroz doha forkhdir, Sezgl yerine bir
tor matematik formiiasyonu clusturmaya ¢ali-
sirlar, Korar alan kisi bir dizi dediskeni derlemek
ve Blclp bigmek, sonra da bir Sngdride bulun-
mak zarundadic. Bir stratefi yo da kurgl uygula-
rmak, her bir fgklénin dogrulugunu dederiendir-
mek ve billn enformasyon pargalanni bineslir-
mek suretiyle karar alan kigi tek ve bltdnlesik bir
tahmine ulasr.

Yaneticller her ki dbsinme taron her zaman
kullanmakla bidikte, genellikle buniann tasdid
farkliklardan habersizdider. Aynca bu haber-
sizlik, karar alan kislerin k&to karararda sonug-
lanan zihin tuzaklanna dismesine de yol aga-
bilir. Ancak gerlye ve ilerive yénelik distinmeyi
anlamak suretivle bu tuzaklar gdrllip kararlar
duzeltilebilir (Enhom-Hogart, 1999; 134-135).

Uygulomada drgitler icin fek tip risk yanetimi
anermek ok zordur, Risklen yinetmek kanu-
sunda Sraltlern yoneticllen nasil yukanda bah-
settigimiz gibl distince taranda dahi farkhlasa-
biliyarlarsa, riskin yénetimi konusunda da érglt-



lerin birbirlerinden aldukga farkl, kendilerine it
yontem ve uygulamalan olablimektedic (Ho,
2005:31). En ¢cok rastianan y&ntem ve teknikler
calsmamizdo ana hatlanyla ele almishik,

Calismamma risk yénetimi konusunda aymmbtil te-
ork bilgller verdikten sonra. riski yonetme azim
ve kararliiginda olan yéneticilere etkin risk yo-
netimi onenler sunarak bitiyonuz (Cadaogiu,
2000:12-13):

Insanin oldugu her yerde, faaliyetlenn tama-
mimin - ve karg karsiya kalnan kormosik strecle-
rin tarmaminin baa sk unsurlan icerdigini unut-
mayin,

Her tehlikede panik yapmayin, Her tehlikeyi
kontrol altina alma yéntemi oldugunu unulma-
i,

Sorunlara uyaun bakis acilan gelistinin,

Risklerin dlcOmu ve yargilarda bulunmeayi, bil-
al, deneyim ve girev gereksinmealerine uygun
olarak yapin.

Orglitte calisan t0m personelin banzer risk yo-
netimi iikelerni benimsemeler igin galisn,

Faalivetier her zaman risk tasir. vl analiz riskll
durumu lehinize cevirmenizi sadlar.

Tehlike analizlen ve risk dederlendirmelerinin,
yararh degerlendirmeler yapmanz engelleme-
sine izin vermeyin.

Risk degerlendirmesinde agik ve net hedet
ve parametreler gelistinin.

Higkir zaman en lyi gozum yoktur, Cozimlerin
en lyisi, riski en gok azaltandir, Ancak risk hicbir
zaman yok olmaz. Bunu asla unutmayn,

Orgltte sUrekll riskin nosil yénelilecegine vur-
gu yapmak yerine, personalin bu sirece kalil-
masini saglayacak mekanizmalar gelishitn,
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UCRET YONETIMINE ETKI
EDEN UNSURLARIN ANALIZI

OZET

insan kaynaklan Yénetiminin &nemli unsurlanndan bif olan “Ucret Y&netimi®, bir isyerinin ihtiyag diaydu-
gu isglcint ise yerdestirme ve istihdaminda devamini saglomanin yani sira, bu kisilerin motivasyonunu
ve cabasml, isyerinin hedeflerine ulasmasing yardimei olan stratefilen, politikalan ve sistemien gelistirme
ve uygulamaya koyma strecinin bitdnd clarak tfenimlanabilmektedir.

Ucret Yénefimi, insan kaynaklan yénetiminin bir pargas olmakla birlikte, isietmenin maliyetierine direkt
eikl gostermekieve isyeri lle colsanlann do performans ve isglct devri (zerinde etkl yaratmaoktadr.

insan Kaynaklan Yénetimi'nin bir porgos olarak bu denli Snemi olan Ueret Yanetimi'ni etkileyven unsur-
lar bulunmaktade. Bu unsurdan isletme icl unsurlar ve isletrme disi unsurdar olarak simfandirmak mamkdn-
dir, Bu calsmaoda aynnhi bir sekilde analiz edilen bahse kanw unsurlar, Gcrel ydnetimini lek baslanna

veva beraberce etkisi alhng almaktiadr,

ABSTRACT

"Wage Management'', one of the key factors of Human Resources Management. can be defined
as not only providing the placement and the sustainability of employment that a bussiness needs, but
also being a whole process of developing and implementing of motivation and efforts of employees.
and strategies, policies and systems that assist to reach the objectives of the bussiness.

As well os being a part of human resources management, wage manogement directly affects the
costs of the enterprise and having an impact on the performonce of workers and effects on labour
turnover

There are some factors that effects Wage Management as being a fundamental parl of Human
Rasources Management, It is possible to cotegonize these as internal ond external foctors. These
mentioned foctors which are precisely analyzed in this study, influence wage managementindividually

or collectively.
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Giﬂi;

Ucret cok ybnld bir kavram olmokla birikte.
ekonomik ve toplumsal yosamin tom alanlann-
da etkisini gastermekiedr. Ucrel, gerek emegi
karsignda ¢alisan insanlamn geliini ve yasam
dizeyini belireyen bir unsur olarak, gerek en-
distrinin gelismesine etki eden Gnemil bir ma-
livet unsuru clarak ve gerekse milli gelirin gesitl
kesimiler arasincaki dadilim bigimini giisteren
bir g0t olarak blyOk bir Gnemi haizdir,'

Diger taraftan, calisaniann is hayalindo emek-
leri lie faclivet gbstermelerinin temelinde bir
takim htivaglann karslamak amac yer almak-
ladir, Fiziksel, sosyal ve psikolojik igernikli bohse
koru bu gereksinimler. ancaok belll dizeylerde
bir gelirin elde edimesi e korgilanablimektedir.
Ucret disinda gelir sahibi olanlar bir tarafa bira-
kildigindo. dcret karsihginda emeaginl kullaruma
acma pek cok insanin ve ailenin tek gelir kay-
nadidir 2

lktisadi anlamda Geret, bir Gretim foktérl olan
emegin Oretime [fikren ya da bedenen) ka-
filmas sonucu elde edien bir gelir unsuru, bir
Bdildir.” Ikfisatilara gdre Ooret, isgive isglci-
ni) kiraya vermesl karsih@inda ddenen bedeldir,
Bir Uretim faoliyetine bedensel veya disinsel
gaba harcayarak katkida bulunan kisive eme-
gl karsihdy Oretim miktarn, zaman veya baska bir
kritere gbre beli bir ydntemle hesoplanarak
dgdenen paraya Ocret denir, Buna gdre Ocretl
emegin fiyah olarak tanmiamak mimkinddr,

Bllindigi Gzere, lberal sistern iginde elde edilen
gelirerin miktarlan birbirinden gok farkh oldudu
gibi, bu gelifen doguran kaynaklar da nitelik
bakirmindan birbirinden aynlr. Dot Oretim fok-
torinden bin olon girisimcinin, herhangi bir ti-
can, singi veya tanmsal isletmenin sahibi veya
ortad oimas senucu elde ettigi gelire kar, ikinci
dretim faktérd olon dogal kaynaklann getirisine
rant, tcincd dratim fokiénd olon sermayenin
gefirisine foiz ve dérdincd Oretim fokiard olan
emedgin gefirisine Ocret denir.

! $4a6il Cun, Sahin Kavuncubey:, fnans Kaynnkinn Yosctimi, Siyasal Kits
bevi, Ankara, 5. Basky, 2005, 8 236

2 Oslem Catir, Deret Aduletinin by Davrmngtars Ozerindeki Etkileri, K-
mui-ls Yoy, Ankarn, 20046, 5.1

3 Omur Yiiksel, s Kaynaklar ¥iinetimi, Gl Kitbevi, Ankam, 2004,
=5 219
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Uretim faktérerinden bir olan Ucrefin Yanetimi
konusu, Szeliikle 20' wllann crtalanmdan itiba-
ren Insan Kaynakian Yénefimi kapsami igensin-
de ele alinan bir arag haline galmeye baslamis
ve 2000' yvilann sonundan itibaren de Insan
Kaynaklan Y&netimi'nin olmaomsa oimaz bir un-
suru haline d&nismigtor,

Makalemizin birinci kisminda Ucret Ydénetimi
konusu kavramsal olarak incelenmistir. lkinci k-
simda ise, Ucret Yénetimi'ne etki eden unsurlar
oyt bir sekilde analize tabi tutuimustur. Mo-
kale, yapilan onalizlern neticelerni yansitacak
sekilde bir "Sonug” balimd ile nihoyetlendiril-
mistr,

|- KAVRAMSAL BOYUTUYLA UCRET YONETIMI
Insan Kaynaklan Yénetiminin alt araclanndan
biri alan “Ucret Yénetimi”, bir isletmenin veya
isyerinin ihtivag duydugu galisanian ise almo
ve [thdaminda devamim sadglamanin yan
gira, bu kisilerdn motivasyonunu ve cabasin, ku-
rumun hedeflerine ulasmosmna yardimer olan
stratejilen, politikalan ve sistemler gelistimme ve
uygulamaya koymo slreci olarak tanmian-
maktadir,*

Insan Kaynaklan Yénetimi, gelistirdii politika-
larla Gereti. hem calganian verimilide odaklo-
yacak yapida, hem de isletmenin eneri. ham-
madde, lgjistik v, maliyetied agsndan somun
yaratmayacak sakilde dizenlemeye calisr. Bu
noktada Ocret, sletmealer agismdan diger mali-
yet kalemleri gibl ele alinmas gsreken bir unsur
halinl almaktachr. Clusturulan Goret yapsimn
yeterl olmamast veya amaglanng ulasama-
masi, calsan memnuniyetsizigini orfaya cikaro-
rak, devamsiziGa ve isalct devir hmn yiksel-
mesing, boylece kurumun toplam maliyetlenn
artinp, rekabet edebilifik yopsm bozmakta ve
zarar etmesineg yol agabimektedir. Dolaysyla,
tcret yonetiminin lsletms hedeaflerin destekle-
yici nitelikte olup elmamasi, kurumun basarns ile
dogrudan lgilidir,

lsletmede isfihdam edilen calisaniara verilecek
Ucretterin belidenmesi igini Ooret poliflkasimin

viad age 5212
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olusturulmasndan, piyasa Ocret arashmalarn-
ng; gcret sisteminin kuruimasindan yordtllime-
sine kadar yapilan tm calmaiar Ueret yBne-
timinin temelini olugturur. Bu gergevede (crat
yanetimi, farkh gruplonn (isveren, calisan, hisse-
darlar, sendikalar, deviet, loplum) beklentienni
orfak bir noktada kesistiren faaliyetlerin bdtind
olarak tanimlanabifir.

lsletmelerin ve yonelicilerin yetenekl calsarian
kuumao gekme, elde tutma ve iletme amag-
lann destekleme yaninde motive etmede kul-
lanabileceklend en &nemli araglardan bif olan
Uoret yEnetiml, isglcd maliyetinin disidime-
sinde va isletme omagionyla kariligno katkido
bulunmada da dnemili bir atkiye sohiplir,

svaranlar icin Geret sistemlernin Gzeliked bir-
gok acidan &nem tagmaktadir. lsverenier tara-
findan isletmenin stratejik hedefleriyle uyumily,
ekonomik daolgalonmalann gocl maliyetlern
Uzerindeki elkisin dengelayebllecek sekilde es-
nek. verimiligi artiran, galisaniann performans:-
nin &dillendirlebildidi ve bilgi, beceri le dene-
yvime sahip calsanian sletmeye cekabilen bir
ucrat sistermni olusturmaok omaclanmaktadir.’

Ucret yanetimi ile isletmenin ekonomik sartianm
zorflamadan ama calisaniann tatmin ve moti-
vasyonunu sadlavarak, sonug itibariyvle de ve-

r—_ —
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rmlilik ve kaliteli dretimi gerceklestirarek isletme
performansmin iyvilestirimasine katinda buluna-
cak bir ortak noktanin yakalanmas amaclan-
maktadir.

Asadidaki akis semasinda, Ucoret Yénetiminin
basamaklan ortaya konulmustur, Uygun bir Ge-
ret yanetimi sistemi kurmak isteyen isletmeler,
oncelikle i degeremesine esas olacak sekilde
isletmedeki islerin anallzini gerceklestimmelidir,
Sonrosinda yopilocak Iy degerlemesinin ar-
dindan. islerin gbrecell bUylkliklen ortoya ko-
nulmahdir, Sonrasnda. isletmeye yeni galison
cekme veya eldeki calsonian futmaya yonelik
olarak piyasa Ocret arastmas) yapiimalidr, Bu-
nun ardindan, sirasyla, performans degerlen-
dirmesi sonuclannn Gcretiere yonsihimas, Gcret
basomaklanmin clusturdlmas:, deret araliklanmn
gelistinimes! ve neticede de bunionn isletmede
sistemli bir haole getirlerek Ocret yonetimi siste-
minin kurulmas: islemiennin tamami teret yone-
timinin osamalan clorak fode edimektedir,

Dogru kuruimus bir Doret yonetimi sistemi; islet-
menin basanh olmasmn desteklemekte, insan
kaynaklannm diger stratejilenyle bitlnlesmekte,
rnet ve ivi tanimlanmig kurallara doyanmaktadir,
Esaca getmenin yviksek vermlbe calsmas, in-
san kaynaklannin iyl ydnetiimesine badlanmak-

=SS

] Performans Degerlendirme Snnuglunmn Ucret Sistemine Aklanimasi |
l Ueret lusumuﬂa&m Olusturvlmas: |

] lcret ‘I'l;lplﬂﬂln' Olusturuimasi

Uicret Yonelimi Sisteminin Olusturulmasi

5Ti,'pcm Ercdut, Insan Kavnaklan Yinctimi Ve Endisiri Digkilerinde
Degigim, Lemir: Tark Agir Sanmyn ve Hiomen Sekeiria Komu Isverenlens
Sendikasi (TUHIS) Yayinkar, 2002 5 4.
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tadir, Dolayisivla isletmeanin bu amacin gergek-
lestimnek igin iyl elemanlan kendisine gekmes
ve onlan elinde tutmas gerekmekiedir. Bunun
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icin yapilmas gereken en dnemli seylerdean bir
adil bir Dcrel yanetimi sistemi kurmakhr*

Il - UCRET YONETIMINE ETKi EDEN UNSURLAR
Uereflernn olusumu ve dizeyinde meydana
gelen farkllklar, Olksler arasnda  olabildigi
gibi, aym cografyada kisiler arasinda, isletme-
ler arasnda ve sektdrler arasinda da orfaya
ckabiimektedir. Ucret yonetimi sistemler in-
celendi@inde, tamanminda farkl bir bakis agm
olabilecedi gibi. bunlann &zinde bon dedis-
kenler femel olarak yer almaktadir. Ucret y&-
nelimi kapsaminda her i5 icin parasal dederer,
kok deret veya deret haddi, pivasa kosullanng,
performansa. kideme, ekonomik gdstergelers
veya bunlann bir takim bileseniering giire fes-
pit edilebimektedir.’ Bu tesplt gergekiestirlirken
sletme yonaetiminin her seyden énce Oerat olu-
sumunu efiileyven foktbrleri cok iyvi analiz etmesi
ve analiz neficelerini igsellestirerek, ¢alsaniara
da inandinci bir jekilde akiarmas gerekmekte-
ifir.*

sletmelerde GOcret yonetimi  yaklagmlannm
belilenmesinde bircok foktéron etk oldugu
gorlimektedir. Bu fakttrer asadida isletme icl
faktbrer ve isletme disi foktdrer olmok Ozere ki
baslik alhnda incelenmistir,

1. Isletme Igi Unsurlar

1.1. Is Degerlemesi

Is Degeremesi, bir isin diger bir ise veya iglere
gire dedernnin belidenmesi, islerin birbirleriyvle
sistematik olarak mukoyese edimesi strecidir.
Is degerlemesi, organizasyonda Ocret hiyerar-
gisinin olusturulmasimi ve calisaniara lgetmenin
performansing yaphdl katkr dizeyine uygun
bir Ocret tespit edilip. édenmesini sadlar. Ucre-
fin is degerlemesine dayal olarak belidenmesi,
sisternatik clmas:, esithk saglomas, galisanlar
taratndan anlogimosmin kolay olmas, yasal
dizenlemelere uygun olmas ve performansa

4 Dofian Canman, Cagday Personel Yanetimi, | Baski, Ankara: Tirkiye
ve Orta Dojiu Amme [daresi EnstidlisG Yay, (TODAIE), Yay, No: 260, 1905,
&, 200201

! Tiirker Topalhan, Ueret ve Ceret Tearileri, Gas Kitabeve, Ankam, 2010,
s |57

% Scrap Benligiy, Dcret Ynetimi, Anndolu Universitesi Yaymian,
No: 1462, Eskigehir, 2003, 5. 19-20,

dayal Ucretlendirmeye temel olusturmas: gibi
nedenlaere dnamii Gstinllkler tagmaktadr.®

ls degerlemesi streci, i§ tammiannin olugtunul-
masi, i§ dededeme plan yardinm ile iglern ky-
metlendirlimesi ve gdrecell iy degererinin kesin
ocret miktaranna déndstirdimesi amociyla yo-
pilan is andlizind igermektedir,

ls degerdemesiyie isletmede belli bir lse. digeri-
ne oranla ne kador Gcret Sdenecedinin belir-
lenmesi amaclanitken, esit ise esit Ucret uygu-
lamasinin gergeklestinimesinin de saglanmas
yine is degerendirmesi ile clmaokiadir,

Iz degerendirmesi, isletmede dengeli ve adil
bir Gcret sisteminin olusturulrmos icin kullanilan
araglardan birdir, Bu sUreg bir isletmede & ta-
mmianmin ve Szeliklernin sralanmas, bir i de-
gerleme plam ile islerin derecelendirilmesi ve
nispi i3 degedannin keasin Ocret oranlonna do-
nistlrolmesi omacla basvurulan 1§ onalizin
de kapsamaktadr,

Is analiz, bir s hakkndaki gOvenlir bilgiler top-
lama islemi olarak tamimianr, Bu bilgiler, isin
cinsini, harconan zamani, kullamion is aragla-
nni, malzemeler, iin gerektirdlgi yvetenekled,
tecribeled, yetkl ve sorumiuluklan ve isin hongi
kosullar altinda yapildigini kapsar.'” Isin kisa za-
manda yopilablimesi icin bilgllern toplanmas
ve dederlendiilmesi gereklr. I onaliz bilgiler
dadisik Ucret sistermi gelistirebimek igin kullan-
Ir. Is analizler yapidiktan sonra s tammion ve
sartnomelen diger bir deyisie isin ve caliganin
azelliklarinin bulundugu doklmantar hazitanr,

Is degerlemesinin kapsarmnin tespit edilmesi de
dnem arz eden bir husustur. Genelde, isletme-
de hangi lerin iy degerlemesi kapsamina alina-
cadinin, sletmenin yénetimince is degerlemesi
kararn alindiginda belilenmesi gerekmektedir.
Is degerlermesi kopsamina alinacok ilerin sap-
tanmasinda letmenin imkanian etkin bir foktdr
olarak ortaya gkmaktadir. Diger bir fade lle i

¥ lsmet Barutgugil, Siratciik Insan Kaynuklan Yinctio, Kariver Yayin-
tam, Istanbul, 2004, 5. 446,

e Erol Eren, Yinctim ve Orpanizasyon, Beia yay.. 1988, |sianbel, 5 173
175,
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degeremesi sirecinl yiritecek profesyonelle-
rin nitelik ve niceliklerdni, bu faalivete tanman
sure, is degerlemesinin biitgesi, ikletme yonet-
mi fle varso sendiko arasmndaki fiskiler vb. du-
rumlor is degerdemesinin basansm etkileyen
unsuriardr,''

ls degerlemesinin kapsayacad islen bitkinnden
farkli ki temel grup olarak incelemek i deger-
lemesinin basans iclin dnemlidir, Bu aynm, saat
ucretli calsonlar ve aylik Ucret karsihd olarak
cahsoniar sekinde yopimalidir, Bir diger ftade
ile uygulamada mavi yakall ¢caligan ve beyaz
yakal ¢ohson olarak simlendirlen calsan grup-
lanini birbinnden oyrmak gerekmektedir. Uygu-
lomada mavi yokah galsanlar, sendika dyesi
oldukian igin onlar hakkinda toplu is sGzlesmesi
geredi clarak iy degerdemes| genel clarak yo-
pilmaktadr. ls degerlemesinin baslangicinda
bdyle bir cynma gidimesi, 5 degerlemes sre-
cini kolavlastiracokhr,

1.2, Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme veyo diger ifade
ile gaan degerlemesi, letmede belli amocg-
lora gére calisanin gbrevindeki basan, tutum
v davranigiarivia, ahlaki duruemunu ve Szelllk-
lerini belirleyen, calsarmin ietmenin basansing
sadgiadid katky tespit etmeye calsan bir sireg
alarak tanmiamak momkondir, -

Performans dederdendirme, bir ydneficinin &n-
ceden saptanmig standartiarla karglastrma ve
dleme yoluyle personeglin istekl performansinin
degerendirimes sirecidir.” Performans deger-
lendirme fle tahmin yoluyla egitim htiyacinin
planlanmas ve hang gelisimme foallyellerinin
yaplacad konusunda genel bir icerk belire-
narek. gelistirme ihtiyaglonmin ogikca tammian-
mast saglanir, Bunun sonucu personeldeki ye-
tersizlikler artaya konularak, yetersizgiklern ofta-
clan kaldinimas igin hangl egitim foaliyetlerinin
dizenlenmeasl gerektigl kararlashnlr.'

U ginan Arian, Deret ¥netimi ve Tiirkive'deki Uyguluma, Anadolu Oni-
versitesi Yaymion, Eskigchir, 1981, 8,143,

2 vian, agm s 150151,

13 Mimgaect J, Pz, Keaneth T, Winter, Hisin Kaymakines, (Coviran:
Dagan Sahiner), Reprosal Mathaass, lsanbul: 1993, 5.9,

H 6. P Latham, Human Riseurce Training And Development. Annual
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Performans degerlendimme gabsaniar agem-
dan blyOk onem tasmaktadr, Degerandirme
sonuglan calisanlardo pozitit veya negatif etk
yaratabilmektedir, Disiplin, Ogret arhislan, ter-
fi gibl degerlendimmelerden yararlanidiginda
calganiar ayr 2amanda kendi performans-
lanmi tabmin etme imkani bulmaktadi, Diger
yandan, performaons dederandirme sonucian
organizasyon acsindon da Snemlidir. Basanl
personel hakkinda bligi verir. Bu bilgiler perso-
nelin egitimi, kariyerinin yonlendirilmesi gibi un-
surtarda kullomimaktadir.’

Calzaniann isinde gdsterdiai bogon, stihdam
edidigl iletmenin basan durumuna sadladidl
katki fle Glglllr, lsletmenin basansna katkida
bulunmavyan veya sinith oranda katkida bu-
lunon calsanlorg, sletme yanetiminin gerekl
uyaniarda bulunabilmesi ve ¢alganin ise moti-
ve edimesi galjan dederlemesi ile gergekles-
tiriletbilir.

Calzanlar agsndan performans degerlendir-
menin en anemii yarardan Ocret ve terfi ile ilgill
karariann yonaetiminde kullanilmasidir, Persone-
lin isincle géstermis cldugu performans onun
terfi edip etmeyecedi, Ocret artiginn ne mik-
tarda clacadl kenulannda karar mekanizmasi
icersinde en dneml kriterdir,'*

isletmelerde performans dederendirmes) sOre-
cinin gerceklestiiimeasinin bir nedeni de dcret-
lendirmedir. Obiektif digutlere dayah bir perfor-
mans degarendimesinin amag, ¢alsaniann
referans dénemde ortayo Koyvduklon basan ve
hedeflere ulasma derecelernnin Sdillendirime-
siclir,

Performans dederlendirmesinde dogrudan dc-
ret-pedormans liskisinin olmos, golisanlar agi-
sindon Gcretlerinde arhy, gdsterdikler cabonn
odillendirimesidir. Performons degerdendirme-
sinde bir hata yopldmasi, yanls Ocret sistemi-
nin kurulmasing sebep olocad icin dikkalli ve
ozenli olarak uygulanmaos gereken bir siregfir.”

Rewiew of Psvchology, 198K, £ 152

13 Wendell French, Human Resources Management, Third Edition,
Boston: Houghton Milflin Company, 1994, 5 333,

18} boyd L Byars, Lesltic W: Rioe, Hisin Resourie Manageisot, Sixh
Edition, North America: The MeGraw Hill, 2000, 5 775,

L Topalhan, ng.e.. s 160,



Diger taraftan, performans degerendimmesin-
de dnemli alan 5 yapandir. Aksine, is deger-
lendirmesinde vapilan i5 degedendiilmeaktedir,
Performaons deferdendirmesinde, vapilan s
degil, kin nasl yopildigmin-galisanin sletmeye
sogladidy faydanm alclimesi amaclanmakta-
clir,

1.3, Ucret Odeme Gici

letmeler, isglct piyasasindaki cari Gcretler
hangi seviyede olursa olsun. kendilerine ait (c-
ret seviyelerini tespit ederken igletmenin finan-
sal glclnd, politikalann ve kiltOrenni dikkate
almaktadirar, kletmeler, Ucret geleneklen,
stratejik planian, yeni vatinmlan, islefme ve isgi-
ci maliyetler, teknolojik dedisikliklerin maoliyeti,
isveren ve galsanlonn pazarlik gbcld glbi bir ok
etkeni gdz dnine alrar, lsletmenin ticret 8de-
me glch, sgicl plyasasinda ya do sonayide
gecerli olan Ocret dizeyine oranla, bir Eletme-
deki genel Ocret dlzeyini doha tozlo etkileyen
bir faktGrdlr.'® Mali yapis glcll olmayan bir is-
letme, cari pivasa dizeyinde ya da (zerinde
Ucret lle calgan istihdam etme sans bulsa bile
mevcut mali ghcOnd zorayarak basansz olma
ihtimall fle kars karsiya kalabilecektir,

Calisanlar Gcreti bir gelir kaynadi olarak deder-
lendirirken. isletmeler icin Gcret bir gider kay-
nadgicdie. lsletmelsr ekonomiik calismak zomundo
olduklan igin gider kaynaklanm olanaklar el-
verdigl SicOde sinrl tutmay tercih ederler, Bu
nedenle, calsaniaora ddenen Ocret dizeyinin
saptanmasinda sletmenin ekonomik durumu,
ddeme gicl ve smin giz dnlnde bulundurul-
maya calsimall ve calsanlann daoha vermi
calsmasing gaba harcanmalidir.

1.4. Toplu Pazarhk Sireci

lsci sendikalan, islelme Ocret dizeyine toplu
pozarik sireci ile birlikte etki etmektedi. Top-
lu i§ sozesmesi, isci sendikast fle isveren veya
isveren sendikasl arasindo Ucret ve galyma
kosullanm yasalann dizenlermedidi konulan da
kopsayvocak sekilde, belli nomlara baglamayi
amag edinen pazarlk girismeler neticesinde
vanlan anlagmarin kapsaminin yaah bir sekiide
ifade edilmesidir,

1= Rao, s, s 235
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Uluslararasi Calisma Crgiitl (ILO) toplu pozarl-
ai. bir tarafta isveren veya bir veya birden foz-
la Isveren Grgitl lle diger tarofta icllend temsil
eden bir veyo birden fazia s¢i 6rgltl arasmdao
galsma kosullan ve istihdam iligkisinin tespit edil-
mesi ve isgiler ile isveran arasindaki fliskilern di-
zenlanmesi ve lsveren veya Srgltiyle isgllern
orgit veya &rgitlen arasindaki iliskiler) dizen-
lemek agisindan yaphklon gérismeler olarok
ifade etmektedir.””

Toplu pozarkk: toplu pazardda ¢adn lle baglo-
yan, mizakereler le slren ve k¢i lle lyveren ta-
raflannin aniasman halinde; bosta dcret almak
Uzere calsma kosullannin tespit edididi toplu
i3 sGzlesmesinin imzalanmasi ile son bulan bir
sUreci ifode etmektedir. Calsmao streled, fozla
gabsma, yillik Ocretli izinler, ihbar ve kidem taz-
minat, is saghdn ve givenligl gibi pek cok ko-
nurun dizenlendidi toplu pazorliklann kuskusuz
an Gnemli konusu Uerettr, Bu nedeanle toplu po-
zarik da dcret dizeyinin belirenmesinde - etkil
faktdrerin bosyinda gelmektedir.™

Toplu pazaridin hedefi, sveren ile scler aro-
sinda bir uzlasma sadlomaktr. Bu yolla toplu
pazarbkta ekonomik amaclann veya clkarann
pazarhk yoluyla belirli bir temele ve anlasmaya
dayandmimas sadlanmaoktodr, Toplu sbzles-
melenn tek omac ekonomik konularda anlos-
ma saglomak dedildir, Toplu sézlesmelerde, Oc-
ret zamian disinda gok soyida ek demeye de
yver verimekledir. Bunlor genel olarak “sosyal
yardimiar” olarak fade edilmektedic”’ Her ne
kaodar toplu sBzlesmelerde t0Om cabyma sartian
Uzerinde mizakereler vopilsa do, genel olarak
Ucret pazarligl diger konulann énine gegebil-
mektedir.

Bilindigi Gzere, Okemizde mavl yakal olgrak
ifade edien saatlik Ocretle galsaniar sendika
Uvesl olmaktadir. Sendikal isyerlerinde saal Uc-
retille galsaniann toplu pazariklara konu clma-
si, beya: yakal olarak ifode edilen aylk Gerel

19 Topalhan, nge. s 161,

2 Otem terjssok, Teret Teorisi — Politikass — Yanetimi - Sistemleri,
Marmara Kitabevi Yoymlan, Borsa, 5. 115,

2 Mervem Koray, Endiistri liskileri, Basisen Egitim ve Kahir
Yaynlon:22, Lemir, 1992, 5204,
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ile cahsanlann bu pazadklardan etkilenmedidi
siylenemez. Sendikal isyeden incelendiginde,
bevaz yokal calsanlann Gcretled veya Gcret
artglan toplu sdzliesmelerle mavi yakal ¢calisan-
tara verilen Ocret zamlarindan etkilenmektadir,
Bu agidaon do toplu pazarlk strecinin islietme-
deki tim Geretlers etki ettigl gorilmekiedir,

1.5. licret Politikasi

isletrmeler Ucret politikatann, isletmenin endis-
trl igindeki kanumu, finansal yapis, codraf ko-
numu ve kiltirone gére tercih etmekiedir. Bu
tercih edilen Ueret politikas de sletmenin Ucret
yapiEing bakis agisin ortaya koymaktodir,

isletmenin, piyasadaoki konumu, karlhid, uygun
sartlann saglanmas gibi etkenler, yliksek Gcref
polifikasimn tercih edimesini ve buna badl ola-
rak isletmedeki Ocret yapisinin olugturulmasin-
dao bu palitkanin etk etmesi durumunu ortaya
gikarablimektedir, Bunun tam tersi bir durumda
da, daha farkl bir Dcret politikas tercini yopida-
rak, Goret yapsinn olugturulmas) gergeklesebil-
mektedr.

2. Isletme Digi Unsurlar

2.1. Isgiici Piyasasindaki Arz-Talep Dengesi
lsglc0: dogal kaynakiar, sermaye ve mite-
sebbis gibi Uretim fokidrerinden biridir, lsglcD
talebinin, mal talebine gbre en &nemli farkilid),
ikfisad| agidan isglcd talebinin y&nlendiriimis
bir talep olmasidr. ¥ 8nlendiriimis talep gergek-
ten bir mal veyao hizmet folebinden beklenan,
tdlep edenin kisisel getirisinl oraml hale gefir-
meaye galsmaktadr, Diger faraftan, vetenle-
tinisglc talebindeki amag, sadece fayda ve
tatmin sadlamok dedil, Oretimi de verimlil hale
getlirmektir. DiGer bir ifadeyle, isveren Oretimi-
ni gercekiestirmek icin isglcl talep ederken,
karilik elgusunu da gz Onune alarok. mal ve
hizme! Gretimini en uygun nokltaya getirmeyi
amaglar.®

Bu noktada. piyasa kogullan ve isveren tercih-
ler isglcl tolebini Oretim fonksivonunun kso
ve uzun dénemli dengelerine gore belilemek-
tedir. Uretimin verdmliligi. isveranin analiz ethigi
ve bu andlizinin sonucunda stratejisini beliledi-

b= Favvel Lordagiu, MNurcan Oukaplan, Calisma Dkthadi, Der Yayinlan,
Istanbisl, 20015, 5 |85
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gl tek Sicldir, Talep edilen isglicl hoemi de
dretimin verimiiige dbénisme durumuna bagl
olarak belilenmektedir.

Tam rekabet kosullannda isglcl piyasasnda
ortoyo gikan denge durumunu etkileyen baz
durumiar sz konusudur, Bunlor, talep edilen
isglcd e ise basvuran sglcindn egitim ve
difer niteflkler tibariyle Srtbsmesl. bilginin ser-
best delagim, kgbcd mobilitesidir,™ Bu sartiann
olugmaos durumunda, isgict arz ve tolebinde
"denge” durumunun olusmas gézlemienecek-
tir. Ancak, gerek arz da gerekse tolepte mey-
dona gelen bir dedisiklk bu duromu bozma
niteligi tasiyacakhr,

Renge durumunu bozon unsurlarnn basnda
Ocret ve jstihdom duzeyindeki deggmeler gel-
mektedir. Ucretin arty, bireysel emek aran et-
kllemektedir, lsgict pivasasindo rekabet kosul-
lar icerisinde clusan denge Ucret ve itindom
miktan bell bir noktada olustudunda, bu den-
ge noktasindaki kaymalar, Goret dizeyinin yik-
selmes! veya dismesi durumunda olusacakhr,
lsletmeler, salict taleplerni belilerkan, sglcl
piyasasinin durdmuna uygun somut Ocret sevi-
vesi tespit edeceklerdir, lsletme, istihdam ede-
cediisgictng bu Ocretin altnda Ocret Snerdidi
takdirde calistrabilecek ool bulmakta zora-
nacakhr,

lsglict piyasasinda gergeklesen arz ve falep
dengesi, isletmelenn sglcd piyasasin etkileyen
faktdrlerdendir. Piyasadaoki denge Ocret yapi-
sndaoki dedisimlerden kolaylikla etkilenme nite-
iigine sahiptir,

2.2. Piyasa ilcret Arashrmalan

Ucre! sistermnierinin igsletmelere sgucl pivasa-
sinda rekabet edeliime, nitelikli personeal istih-
daom etme, nitelikll persanelini elinde hutma,
etkenlidi ve elkiliigi artrma olanad yaratmas
gerekmektadir. Bu nedenle, bir Goret sisterni ku-
rulurken pivasa Ooret verllerd elde edilmelidin
Diger taraftan, piyasa Ocret arastrmas:, toplu
stzlesme gbrismelerinde gerekll olmamakla

B | ordogiu, Orkaplan, n.ge.. s 203,

Ead Randall Schuler, Perssnnel and Human Resources Management. New
York, West Publishing Company, 19584, 5, 318,



birikte. daha kolay bir mutabakat sadlonmasu-
ni ciestekleyen bir unsurdur.

Piyasa Ueret arastrmas, belidi bir cogrofi bolge-
de, beliri isler icin 6denen Ucretlere gl olarok
sisternatik bir sekiide bilgl toploma streci clarak
tanimionabilmektedir.” Plyasa Gcret arashmna-
31 lle benzer zellikiere sahip sletmelerde Gde-
nan ucretler ve diger ddemeler ile ilgill bligiler,
gérisme ve onket yordimlanylo toplanir, Bunun
nihal amae, toplumsal bozda Ueret adaletinin
saglanmasichr.”’

Pivasa Gcret verlernin cesiti koynoklardan
saglanmast mimkOndlr, Bu kaynaklar; ticari,
profesyone| ve devlet kurum ve kuruluslan tara-
findan yapilan arastrmalar ve isletmelerin ken-
clilerinin yophklan arastirmalor clabilmektedir.

Piyasa Ocret versinin elde edimesinde bir se-
cenegk arashrma girketlend, danigmanhk finnalan,
mesleki gruplar ya da devlet kurum ve kurulug-
lan vb. tarafindan yapilan arastrmalann bulgu-
lonmi sahin almaok ya da buniardan foydalan-
rnckfir.™

Bu secenek, Eletmelerin kendi lcret arashrma-
lanni kendilerinin yopmalanna gore daha di-
sk malivetll olabilr. Aynca. bu arastirmaiann
blylk olasiklo genis kathmla bilimsel olarak
yapimiz olmas, doha dogru bir analizi sogla-
yacad igin de tercih nedenidir. Calganlann dao
bu 10r arostrmalann daha torafsz oldufunu
disinmeler ve y&netim tarafindan yapilacok
ya da yaptmlacak arastirmaolardan daha fozla
glven duymalan mimkinddr,

lsletme yonefimler Ocrel versi elde etmek
amaciyla kayitds yantemlarin vani sira bilimse|
ve kapsamh arastrma ySntemlerinl kullanorok
kendl piyasa deret arastrmalann yapabilmek-
tedir. Ancak, Ueret arashrmalan pek ¢ok islet-
meye adlr bir parasal maliyet getirmektedir,
Aynca, diger isletmelerden Geretierle ligili veriler
elde edimesinin g0gI0G0iN0 de dikkate almak

2 Can, Ksvuncubag, sg.e., 5. 14,

* Do Elizur, Job Evaluation: A Svstematic Approsch, Advshor Gower
Publishing Company Limated, 1987, s, 192

= Schuler, nge., 8244

24 Mirza Sarvadmn, Human Reseorces Management, MeGraw Hill
Eduecaton, 2009, 5 371,

agerekir. Bu nedenle ayni iskolundaki isietmelerin
aralannda anlosarak ortak bir deret arashmas)
vapmalan genellikle daha uygun olmaktadir,
Boazen cesitli demekier, bidlkler yva do sendikalar
aibl prafesyonel topluluklarda yakin iliskiler kuru-
lur ya da ¢ifte gabalan ozolfmak ve sonuglo-
nn kalitesini arirmak igin bir grup isletme ortak
harekel edebllir, Ulkemizde de baa dzel sekiér
kuruluglannm bu konuda ortak arashmalar yap-
tiklan gézienmektedi.

Piyasa Ucret Aragtrmasi yapilmasi igin dncelik-
le slerin gbdreceli @nemler belirenir ve ardindan
islere &denecek Ucreflerin tespiti asomas to-
marmlanir, Ucret miktanm beldemede kullaritan
verilarn bir kismi, Geret arashimas lie alde edilir.™

Bir isletme yanefimi kendi kendine ya da diger
isletmelede ortak olarak Gcret arastrmasmi yap-
maya karar verdiginde dncelikle arastirmarnin
kapsamini belilemelidir, Arashrma kapsaminda
karsiashrma yapilacak islerin ve hangi isletme-
lerle karsiashimao yapllocaginin soptanmas ge-
rekir. Daha sonrg Ucret verisinin toplanmasinda
kullanilacak yontern belirenir ve veri foplanr.
Pivasa Ucret Arastrmalannin temel amacs, is-
letme icl Geret yapisinin olusturulmasi igln temel
bilgileri elde etmekiir, Aragirma sonucy elde
edilen verilerin degerlendiiimesi le pivasada
hakim dcratlar hokkindo bilgl saglanir. Cesitl -
letmelerden toplanan verilerin ertalamas veya
asin Ug degerler varsg ortancas (medyan) cik-
kate alnarak, pivasa Ocrelled belilenir ve ko-
nunlar. ekonomik kosullar lle isletmenin hedeflen
ve Ucret politikos dognultusunda Goretlerde di-
zeltre yopilarak pivosa Ocret edrisi olugtunulur,™

Fiyasa deret eqrisi, lsgicd tolebi olon vaya halk
haarda isfihdam etmeye devem eltidl calisan-
lan isletmede tutrma gayrefi icinde olan isletme-
ler icin Ucrel yopilann etkileyen faktérierdendir,
Calsanlanni elinde tutmak isteyen bir lsletme,
piyasa Ocret edrisini boz olorok galsanlannin
Ucretlerinl bu egrive gbre konumlandirmak du-
rumundadir.

Piyasa Ucret Arastrmalan. aymi sektérdeki cesitii
pozisyonda calsanlann baz (iplak) Geretlerd, bu
kisllers sadlonan parayla dicllebllen difer dde-

3 Can, Kavuncubas, (nge.), s 244,
30 Can, Kavancubagi. Halil, Sahin, (Rge) 5 245
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meler [dil tazminah, sahs primi, kidem kramiyesi
vb,] v& yan haklar (arabo, cep telefonu, hayat
sigortas, injman vb,} Uzernden karslashma ime-
kani saglamaktadir,

Buglin Olkemizde Szelikle yvabanc ortakh sirket-
ler “Piyasa Ucret Arastrmalan’ndan faydalona-
rak, isletmelerndeki Ocretler tespit etmekte ve
gcret yOnetimindeki kararlanni bu arastmnalara
gbre aclmaktadidar.

2.3. Yasal Dizenlemeler

Ceviet, gerek kamu gerekse Gzel sektdrde cali-
sanlara yapilacak ddemelerde dikkate alinmasi
gereken cesitli yasal dizenlemeler yapmakic-
chr, Kanun, kanun hikmdnde karamame, tozik
ve yonetmellk sekliindeki bu dizenlemealerin ba-
sinda asgar Ucret gelmektedin,

Asgari Ucret Yonetmeligi'ne gire. Asgan Ucret,
iscilere normal calsma gind karssilidinda dde-
nen, calizanin en az dlzeyde yivecek, yakacak,
bannma. ghim, sadlik, ulagsim, kOIt0r ve edlence
Ihtivagiannin cari fiyatiar Gzernden karslamaya
yetecek miktardaki Ocret dlzeyidir,

Deviet, s yasolon gergevesinde asgari Ocredi be-
lireyerek bodimi bir galgarn gegimini saglama-
sticin gerekli clon en alt seviyedeki asgori Geretin
aitinda bir gellr elde etmemesini glvence alling
aimayr saflomaktadr. Buna iloveten deviet,
yUksek enflasyon orarmn disdrmek amociyla fi-
yailara birlikle Gerefien de dondurabilmektedr.

Ulkemiizde, kamu ve &zel sekidrde cdlsaniann
haklanni, sorumlulukiann ve gelecek glvence-
lefini dizenleyen gok sayida kanun bulunmak-
tadr. Bu kanunlar, soyica gok olmasifm yan
sira, gesitli ve oldukga dodinikhr. Yasalardaki hii-
kiimler bazen birbiderivie celismektedir. Yillardr
bu yosaolar Ozerinde gok sk dedisiklikler yapilms,
ancak kdkld bir bOtinlOk sadlanamamishr.

2.4. Yosam Standardi
Gida, giyim, konut, sadik, egitim vb. zorunlu
olan ihtivaglan karglayacak mal ve hizmetlerin

Ll SE Gieylon, Insan Kaynaklan Yimetimi. Anadoly Unisersiies:
Yaymlan, 2004, s 175,
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tiketilen kalitesi ve mikton, yasam dizeyini befir-
lernektedir. Her yil yeterii bir retah dizeyinde ya-
samak, Gcretli bir calsan ve allesi icin maliyetinin
miktan yasaom standardini ifade etrekledir. Bozi
Ulkelerde calsanlann Ocretler, toketici fivat en-
dekslerinde meydana gelen dedisiklikler para-
lefinde tespit edilmektedir, B&ylelikle, calisanlar,
kendien ve ollglernin yosamilann rahotco de-
vam etireblleceklend dizeyde ve ekonomik ko-
sulloro uygun bir kozang elde etmis olmoktadir,
Ancak isverenler. Ocretlen ihtivaclara gore dedil
de calsaniann katialan ve venmiilik dizeylerine
gbre tespll etmek stediklerinden, Ocretlerin be-
lirenmesinde bu stondardin uygulanmasi pek
tarcih edimemektedi,

2.5, Enflasyon ve Fiyat Arhslan

Enflasyon, fiyatiann genel seviyvesindeki arhs
miktan olarak tammianmokiade®. Enflasyonun
bir baska tarum, fivatiann strekll az yo da ok
anemli miktorda genel bir bicimde ylkselimesi-
dir®, Enflasyon fiyatiardaki slrekii yikselme edili-
mi olarak tammiamrken™; fivatior genel dizeyin-
deki devami bir arhig sbrecinin yanindo paramn
degerindeki strekli bir dismeyi de ifade etmek-
tedir. Herhangi bir malin degerindeki didsmenin
sadece o malin Orefimini ve sahsini yapanian
etkiledidinl, oyso paranin degerndeki disme-
nin bUtdn bir toplumu (hatta klresellesen din-
yada diger foplumlan da) olumsuz etklilemekte
oldugunu ve baylece enfiosyonun gok Snemi
bir sosyoekonomik sorun olarak kargimiza gikhdi-
ni belitmektedir™, Klasik [(6inedin D. Hume] ve
Maodem [omegin M. Friedman| Miktar Teorisyen-
teri'ne gore enflasyon ya da fiyaflar genel dize-
yindeki arlisin para amndaki arhisia dogrudan bir
iligkis] vardr. Keynesgll ekonomistier ize enflasyo-
nu, tam stihdamin oldugu bir ortamda foplam
arza (aggregate supply) gére toplom lalepte
(oagregote demand) bir fazolk olmas dunumu
olarak agklamaktadirar,

3 p & Somutson, WD, Mordhpsis, Ecamomics, McCaw-Hill lni. Editions,
1992, 5,957,

33 Boyik Larouse Sialk v Ansiklopedihl. 1985, 7. 6l 3714,

= lker Parasie, Para Banka ve Fingasal Pivasalar, B Kitabev, Ekam
197, 8373

2 Cisman Crhan, Baghiea Enflasyon Teoriler ve Istikear Politikalan. Fi-
bz Kitabevi, 1995, 5.1,



Ulkemizde enflasyonun seyri Incelendiginde
tzellikle 19900 yilann sontan ve 20000 willa-
nn boslannda ok yiksek dizeyvde enfios-
yonla karsilogsichdn gdrilimektedin, Boa villorda
100" lerin Gzerinde bir enfiasyan yasanmshr,

S TREL e ] O R
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Grafik 1: Yillar fibariyle Enflasyonun Seyri
Kaynak: Tirkiye istafistik Kurumu

Yukandokl graficte 2004 vl baz alinarak en-
dekslenmeve baslanan Taketici Fivatian ve Ure-
ticl Fivotianmin endeksler gérilmelktedir. Son 7
yilda enflosyondo saglanan istlkrar grafikien
tespit edilebilmekiedir,

Bu dénemle birlikte. hilkimetler ve buna bagdl
olarak Gzel sektor yoneticilen, enfiosyonu kon-
trol alhng alabilmek amocivla enflasyonun al-
tinda Ocret zamilan tespit etmis ve uygulams-
larddie

Ulke genelinde uygulanan bu politika sonucu
olarak buglne kadarkl enflasyonun hizin azal-
tabilmek igin Gereller seviyesing dzen gbsteril-
rigtir. Ashinda, enflasyonu azallmaok Oretim fak-
tarlerinin dratimdeki verdmiiliginin artinlmast lle

mimkundUr. Bu da dcretlenn seviyesing disik
tutarok dedil, verimiiigi artrorak gergeklestinle-
taifir, ™

Devlefin enflosyon hedefier, sletmelerin Ucret
zammi uygulamalanni da direkl olarak etkile-
mektedir. Baz isveranler de, bu hedefler lsaret
ederek, disik dcret politikos uygulamay ter-
cih etmektedir.

Enflasyon ve Fiyat Arhslon, geneli itiboriyle, islet-
melenn Ooret yanetimine en dnemii etkivi yvo-
pan di etkenlerden birsi konumundadir.

SONUC
Ucret Ydnetimi, dzelikle son yillarda rekabetin
yogun yasandign sektdrerde Insan Kaynaklar
Birimiler igerisinde Szel clarok ele olinmaya bos-
lanan bir husus olorak karsimiza cikmaktadir.

insan Kaynoklon Yonetimi icersinde Uerel Y6-
netimi‘nin ele alimg bigimi, calsanlann motivas-
yonlanni, ise badligin, performansin ve dola-
yisiyla da isglclU devir himn etkisi althna alan bir
unsur kanumundadir,

Ucret Y8netiml icersinde, karar alma meko-
nizmalanm etkileayen unsurar da aynca gize
carpmaktodr, Bu unsurlan, calsmamzda lslef
me gl ve Digl olmak Uzere 2 baghk altinda ince-
ledik. Isletme Igi Unsurarn, lefmenin kendi yam-
sndan ve uygulamaolanndan kaynaklanan, dis
etkenlerin harig tutuldugu unsurlar olarak ifade
atmek de momkdnddr. sletrme Dis) Unsurlan ise,
daha cok makro bazdo ekonomiyi etkileyen ve
b elkiyle birlikte kletmelenin kararonn do etkisi
alting alan unsurlar olarak siniflandirmeak imkan
dahilindedir.

Genel olarak isletme igi ve dis unsurlon bera-
berce dederendrdigimizde. dzelikle iletme
digt unsurlann son yillarda daha fazla &n plana
clkhgini, isletmelern dcretieme lie llgili korar-
lonm dahao fazla etkisi athna aldigini séylemek
dodru olacaktr. lsglicl Pivasasindakl arz-talep
dengesi. yasam stondard ve enilosyon islet-
melerce Ocrefin yonetimes| esnasinda daha
fazla gnaliz yapmaya yonlendiren unsurlar ola-
rak gbzikmektledir.

3 oiuk Andus, Deres, Verimiilik ve Enfiasyon Hikileri, Verimiilik Der-
gisi, 199273, 5 48
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Diger taraftan Gzelikie rekabetgi, feknoloji yo-
gun sektdrerde piyasa Ocret araghrmalan da
sikga basvurulan Ocret yanetimi araclan icer-
sinde yer almaktadir. Piyasa Ucrat Arastimalo-
n, bahse konu bu sekitrerde calison kidamil,
yetenekli ve tecrObell calsanian elde futmak
igin gled plyasasnin Ocrefler yonlnden sO-
rekii analiz edilebimeasi amacyio lsvereniere
onemli bir arog olma odzelligini tosimaktodir. Bu
amagla hizmet veren sirkeller, her il dizenli
bir sekilde hem genel dorel araghrmalan hem
de letmenin foaliyet gdsterdigi sektbrler dzel
arashrmalar ile isverenlere rekabetc] orfomda
deretl optimum dizeyde yénetebilme Imkan
vermektedi,

Son olorak sunu ifode etmek mOmkondor; is-
letmelerin yenl ¢alizam ¢ekme ve eldek] cal
sanlann istihdaminin devanun saglama nokia-
sinda “Ucret Ydnetimi” énemii insan kaynaklan
araclan icinde yver almakiadr. Bu dnemili arg-
cin do efkilendidl birgok sletme icl ve disi ola-
rak ayrlan unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar,
Ucret yonetimini tek baslanna etkileyebildikier
gibi beraberce etkilesime gegerek de dcret yo-
netimi ve bung badl olarak Ocrel etkisi alting
alabilmektedir.
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I5 ve Sosyal Glvenlik Hukuku Anabilim Dali
Ogretim Uyesi

MAHKEME KARARI GEREGI
YAPILAN ODEMELERIN
PRIME ESAS KAZANCA ETKISI

Sigoftallann prime esas kazanclarn, uygulama
da sik sik'dova konusu olmaktadir, Bu sorunio-
- @ikl BSl0mond, hangi ddemelern anilan
kazang miktanna dahil olmas gerektidi konusu
olusturmaktad

Konu Sosyal Sigortclar Kanunu'nun 77. mod-
desinde dizenienmistir. YOksek mohkeme siz
konusy maddeye lliskin olarak kisa stre dnce
verdidl bir karanndo, dizenlemenin ne sekids
degerlendirimes| gerekligini occiklamustr_ ki kar-
i Oy yazsiny da iceren bu kararda Yargitay, su
gerekgelere yer vermishr':

. Mahkemeace. Davanmn kabuld jle dovac-
nirt ... 1L prime esas fark kozaoncimm oldudunun
tespitine karar verilmigtir. HOkmon, dovallar ve-
killerince temyiz edimesi Gzerine_.. isin geradi
disiindldi ve ajagidaki karar tespit edildl,

Davanin yasal dayanaodi, sigortal ve Isverenin
Sosyal Glvenlik Kurumuna Gdeveceklen prm-

! Yarg 10HD. 222002, 300 1-20140 20021251
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lernin matrahin teskil eden sigortall Eozanclon
nin nelerden ibaret oldugu ve istisndlanm gds-
teren (milgo) 506 sayvill Sosyal Sigoralar Konu-
nu'nun 77/1, maddesidir

Anilan maddede prime esas kazanclar U bent
halinde gbsterimistr. Bung gbre: ‘Sigoriallaria
sverenlerin bir ay icin ddeveceklen primberin
hesabinda; a) Sigorfallann o ay igin hak ettik-
leri eretierin, B) Prim, tkromive ve bu nitelikfe-
ki her cesit istihkakian sigortaliora o ay iginde
ddenenlerin, ¢} ldare veya kawa mercilerince
verilen karar geregnce (a) ve [b) hkralannda
yvazl kazanglar niteliginde olmak Uzere sigorfa-
lara o ay icinde yopidan Sdemelerin, Briit fop-
lami esas ahnir,’

Yosa geregince, moddenin 2. krasindaki istis-
nalara girmemesi kosuluyla hizmet akdi karsihd
elde edilen her torld gelirden sigorta primi kesil-
mas| sz konusy olmaktadir, 506 sayill Kanun da
Ueretin tanm yapilmamishr, Fokat m, 77/-a'da
56z edilen 'Ocretler’ kovrami icine asil Ucretle



birflikte, fazla galsma Gcreti, haffo tatili Gereti,
ulusal bayram ve genel tatil Gcreller glbi Gcret-
lerin de girdigi kabul clunmaktadr. Bu Gcretle-
rin sigortaliva fillen ddenmesi sart olmayip. onun
ading o ay igin tahakkuk etfiriimis olmas prime
es0s kazanca dahll edimesi igin yeterlidir. Asi
dcrefin eki niteliginde bulunan prim ve fkrami-
yelar, prime esas kazanglor oltrak brit tutaron
vzerinden ddendikizn aylor itibariyle prime esos
tululur, Bunlann tahokkuk etmis olmas prime
303 tutulmalan icin vetedi olmamakta, dden-
mis clmast da aranmaktadir (m. 77/1-b}.

Idare veya kara merciler torafindan verllen
karar uyannca sigortallora yapilon Gdemeler
(a) ve (b) bentlerinde &ngdrilen Ocret Hirle-
rinden ayrimsizdir. Fark, bunlonn yanstim ve
yargl mercilerince verllmis kararlardan kay-
noklanmalandir. lsveren ile sigortal isgl arasn-
da ‘fazla golsmo Ogreti' veya ‘prim, lkramiye'
gib! konulorda uyusmazlik gikar ve mahkeme-
ce. bu iscilik haklanmin édenmesine karar ve-
rilir ve sigorta primledinin Sdenecedi ay iginde
bu parator sigoraliya verliree, bu Sdemeler de
prim matrahing daohil edilerek, prim hesabindg
gdz dninde tutulur, Bu tir kazonclara solt hak
kazanmok. bu kozanglonn prime esas alinmasi
icin yeterl bulunmamakiadir (Mustafa Cem-
bercl, Sosyal Sigortalar Kanunu Serhi, Olgag
Matbaas, 1985 Baskl, 5,439,

Davaya konu somut uyusmazlkto davact, da-
vall lsvereniere ait isyerinde galishgin belirfersk,
fozla calsmao Oorefl de dohil olmaok Gzere bir k-
sim 5¢ilik alocakianmn tahsil istemil clarak o hdl
davada, fozla galsma Ucrefi belilenerek, isfe-
min ksmen kobullne karar verldidi, neficeten
hikmon Yargitay 9. HD'nce onanarak kesinles-
tigi; eldeki davoda isa, daval isverenierin, faz-
la calsma Geretini 55K yva bildirlen prime esas
kozanca dahil etmediklerinl belirterek, ‘dovall
Byerinden hak etidi fazla galgrma Goretlerinin
de bildirlen kazancina kahlarak prime esas ka-
zanglanmn tespiting’ istemekte olup. mahkeme-
ce. kesinlesen yarg kaoranylo hok kazanian faz-
la calyma, genel tatil Ucretlerini dikkate clarak
hesaplama yapan bilirkisi raporuna dayal ola-
rak, dénemier halinde prime esas fork kazonaon
hikom altna alindidy gdrilmektedir.

Yarg kararn ile hak kazonilan dcret niteligindeki
kazanglann hak kozanichd dénemlerin prime
esos kozanglonna déhil edilmesi isobetsiz olup.
Gdenmesi kosuluyla, odemenin yopildidr oyin
prime esas kazang matrahina dahil edilme-
si; hizmet okdinin daha dnceki bir tarihte sona
ernmis olmas kargsinda ise, yapilan ddemalerin
calsmaonin gectid son ayin prime esas kazan-
cinda gozetimesi gerekir. Kobule gbre; prime
esos fark kozancin, hak kazanilan ayin matrahi-
na dahil edilmesi gerekirken, dénemler halinde
hesaplama yapilmis olmasi do sobetsizdir,

Yukanda aciklanan maddi ve yasal clgular dik-
kate abnomk yopilacok inceleme fle hikGm
kurvlmas gerekirken, yazih sekiide karar verilmis
clmasi usul ve yasava aykin olup, bozma nede-
nidir, © halde, davaliar vekillednin bu yénled
amaclayan temyiz tirmdan kabul adimell ve
karar bozulmalidir. Temyiz edilen hikmon yuka-
nda agklonan nedenlerle bozulmasing oy gok-
luguyla 02022012 glininde karar verildi.

KARSI OY

Davac sigorlall, davali isveren nezdinde ge-
cen bir kisim hizmet sOrelennde Tozla rmesai
yvaphdindaon bahisle ddenmeyen fazla mesai
GUcretlernin ekte bulunon kesinlesmis dosyadaki
ilomilg hikdm athng aldirrmistr. Bideki dosyada
ise fazla mesai Ocretlerinin badlanan vashik ay-
1 orarin etkileyeceginden bahisle yashhk ayl-
aimn hesabinda degerlendirlen ayik bagloma
oranmi  ylkseltecedinden SPEK  eklenerek
yeniden SPEK lespitine karar veriimesini talep
etmektedir.

Davacmin istemi diger bir anlatimia yaslik ayl-
gini belirleyen Gcretine tazlo mesai Geretlerinin
dahil edilmesi ile, 504 sayili Yasa'nin 77. mad-
desinde yer alan ve 5.P.E.K belirleyen unsurlar
arasina fazla mesai Ucretinin de bulundugu-
nu tespitini istemektedir,

Mahkemece, istedin kabullne karar verile-
rek kesinlesen s¢ilik hakki desyasinda hikme-
dilen fazla mesal Gcretlerinin galglan dénem-
lere giire belidenerek ve Hncekl SPEK =klenip
yaniden hasaploma yopilarak fark SPEK tespit
edildigi gorulimektedir,
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Yuksek Daire temyiz incelemesinde fazla
mesai Jcretlerinin PEK dahil ediimesinl isobeti
bulimakia bitikte bu mebladin yarg koran fle
kazomlan Ucret niteli§indeki kozanclann haok
kazamidid dénemierin SPEK dahil edilmesinin
isabetsiz oldudunu. ddenmesi kosuluyla dde-
menin yopildidgi ayin SPEK matrahing dahil edil-
mesi, hizme! okdinin dnceki bir fanhte sonag
ermis almas kargsmnda ise yapilon ddemelerin
calizmonin gecligi son ayin SPEK gdzetimesi
gerekfigine '’ seklinde hukmedilerek ddnem-
ler halinde hesaplama yapilmis olmaosin isa-
betsiz bulorak Daire codunlugunca boima
seklinde hokim kurulmustur, Onerilen bu uy-
gulama 506/80 ve 5510/80, madde metinlerine
ve kapsom clarak da 5510/82 maddeye uygun
dusmez. [darenin eksik ve yanls tasarmuflanicin
yanhs yoapildid iddia olunan uygulomalarda
sigortall, haksahibine vaya ligililerce agilacak
davalar 506 sayih Yasa'nin | 1 4. moddesi gere-
gi | wila simirh olup bu sire dovac tarafmdan
gecirlmis olup zamanasgin defi s6z konusudur,

Dovalilar cevap ve temyiz dilekcelerinde ayn
ayn olmak Gzere 50&8/7% hikimlerinden bahis-
le isyeri kaytianmin olusmasindan ilerive dodru
zamanagimi ve hak ddstrict strenin gechidini
beyan etmiglerdir,

Asadda anlafion nedenletle savin coduniu-
Gun borma yondndeki gérisine aynk gerekce
ile katimomaktayim.

Style ki: sigortal, davah isveren nezdinde ge-
¢en fadao mesaiye alt ddenmevyen dcretlericin
alocak daovos agmig olup, taral sigortal) ve Is-
vaerendir, Eldeki davada ise taraflar sigorfali ile
isverenin yansira SGK Baskanlid' dir. Dolayisiyla
SGK Baskanhdn alocok davasinda taraf bu-
lunmaodidr halde gergeklesen sonuglardan
bu davoda sorumilu tutularak 5.P.EK yeniden
belifenmesi e ek bordro veriimesi, &deme emr
cikartimas, fokibin yopilmas yéninde edim
ylklenmektedir. Neticeten gerek mahkame
gerek Yiksek Doire'nin bozmao llomi dogrul-
fusundao ele alindlinda, fozla mesal Ocretinin
fazla cabylan ilgh aylara veya cahsilan son ayin
Ucretine dahll edimediginden bahisle eksik ka-
zang Gzerinden prim tahakkuky yvopilarak baz
ayvlarda eksik ortalama kozanca sebebiyet
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verilmis almas nedeniyle yeniden ek prime
kazanclonn tespiti icin ek bordro iverence
dizenlettiriip ve iscillk alacad dovas ilamimn
kesinlestigi ay takip eden aysonundan itiba-
ren ddemede bulunulmadigl anlasildigindan
5510 sayili Yasa'nin 102, maddesi gerediince
isveren aleyhine idari parg cezasinin tahakkuk
ettirlecedinin gerekecedi hususy Gngdrilmeali-
dir. Bu durumda daval toraficra sayise moddi
ve manevl kilfet yiklenecek. is hayahna dair
ekonomi samsiacaktr,

Tdrm bu kormasaya nedean vermeden, énce-
likle fazla mesai ve karsiliin olan fazla ¢calisma
vcret kovrarmimin Uzerinde durmak gerekmek-
tedir, 3GK'nuin konfrol gdrevinde bulunan ay-
lik prime esos kozancin fohokkukundakl Gcoret
icarising hangl &derme kalemlerinin girecedinin
belirenmesinin yan sira bu Sdemelenn nitelik-
lerinin devamiilk kozonmis kargkter ile zorunly
calsma stresi olan 4857 sayih Yasa'nin 41, mod-
desinde yer alan 7.5 saatlik calsmanmn sonucu
ve geredl olon Ocrel lle diger istinkaklordan
olustudu bilinmelidir. Fozla mesai ise zoruniu
galisma saatlerinin disinda gergeklesen ¢alis-
mea halidir. Bunun bedell s gverance fazia
mesainin yvapildig zaman dilimi haffa sonu,
resmi veya dinl bayramlar, gece gindidz, es-
nek galsmao hallerine ayrn ayn dederlendirilerek
ddenecek mebled da bu zaman diimine gére
(%50, | kat, 2 koh, enek calsmada izin kullan-
chrilrmak suretiyle) farkl oranda dederendirme-
ye labl tutulan Ocretir,

Foziao calizma yopilma olgusu isgi ve igverenin
isteklerinin karsilkl uzlasiimas: le gerceklesir,
Zarunlu galisma hali elmadid igin SGK rin bu
serbest iradeye ve olguya midahales ge-
rekmemekte, |5 hayatindaki kamusal dizeni
saglamakla gdrevii idarenin yOkOmIOIDGUne bu
nedenle girmemektedir. Yani gbrev ve incele-
me - alarm disinda kalmaktadr. Bu nedenle de
bu zaman dilimi ve Ocret] igin prim tahokkuku
yapilmasi gerekmemektedir. lsyerinde her Is-
¢inin veya her isverenin fazla mesal yapma
ve yaphrma gibi zorunlulugu bulunmomak-
tadir. Bu durum esitiigi veya kamu dilzenini bo-
zan bif sonug dogurmamaktadir,

504 sayill Yasa'nin 77. moddeasi lle 5510 sayil
Yasa'nmn 8D. maddesinde yer alan Ocret kav-



ramma dahil edidi@i vorgulanan  istinkaklar
igensine fazio mesai Uereti gimemektedir, Bu
kalemler dncelikle zorwnlu ¢calisma sdresi da-
hilindeki calsmalar igin calsaniara ve isyeri
gzellklarine gére ddenen i5 kayln tazminat,
flave tediye, akdi lkramive. kidem zammi vs.
gibi ddemelerdir. Nitelidi geredl ya TiS ya do
kanun geredi hak ediimekte ne miktar
ddenecedl dahi galisamin statt ve kide-
mine gore dnceden ve genealda bilinmektedir.
Gorllecedi gibi fazla mesai Ucretli ile benzerigi
yokiur.

Turkive genelinde her isyerinde fazla mesal uy-
gulamasi en aaindan bir dénem yapilmighr ve
calsmalara Sdenan Ocretler bordrolar lle isye-
i dosyasinda yer almighr, Yine isyerlerinde g
veya sigorta mifettisince, kontrol memuriarnn-
co yvapilan rutin veya sikayetli incelemelerde
ve teftislerde isyer kayitlonnda bu bordrolar-
dan veya ii¢l beyanianndan ilglll ayda lazia
mesal vapildi§ing muttall olunmustur. Fazlio
mesai igin adenen dcretlerin SPEK kahlmodid
anlasildi@ingda eger zorunluluk clsayd yapila-
cak is ek Gcret ve prim bordrosu lle idari para
cezasinin fahckkuk ve tatbik ettirlmesi yanln-
de islem baslatmak clocakhr. Bu gine dedin
bdyle bir uygulamanin gercekleshi tarafimca
highir hoksahibl, kgilk alacod veya ddeme
emr konuly dava dosvalannda rastionma-
rigtir. Uzun sGregte bidyle bir uygulamanin
Idarece gz ardl edildigi veya atiandid: da ile-
ri sOrilemez. Demek ki fazla mesal Ocreti aylik
Ucret ve istihkaklar kavromina dahil olmayip
SPE Kazangiar arasine dohil ediimemelidir,

Diger yandan her dova agildigindo davoci-
run hukuki yaranmin varigh gézéninde bulun-
curulur, Bu dava bir tesplt davas olup ancak
edo hikmine didndsmektedi, Birincl husus,
fazla mesal Dcrefinin SPEK'te dederendirlime-
shile rakamin yOkseltiimes! halinde sigortalimn
prim gin sayis artmamakfadir, 5046 ve 4857
sayil Yasalara gére bir yil 340 gln, bir ay 30
gin, haffalk calgrma siresi 45 soat olup bu
sdreler zounlu galisma steeleridir, Daha fazla-
ang hikmedilemez. Bu nedende hukuk] yaran
yoktur, kincl husus yine aylik baglama oranini
etkiledigl iten sirlldiginden, fork mesai dcreli-
nin galglan san ayin Jcretine dahil edilmesi ile

karar Incelemesl

tavaon Ucret smirlamos da dikkate almmak kay-
diyia ywillik ortalama kazanc etkilemeyecedi de
bilinmelidir. 5510/82 Daire cogunlugunun gb-
rosl bu dodrultuda ise de usul ve yasaya ayki-
nchr. Acilon bu davanin Sosyal Glvenlik Hukuku
yoninden 506 sayill Yasa'nin 1. maoddesine
gore yashlk ayld baglama oramn etkileme-
yecagindan davaciya higbir yaran yokiur,

Yukanda anlctian nedenlere kamu dizenin-
den olmayan ve yalnzca galisan ve veren
tarah ilgllendiren uygulamasi nedeniyle fazla
mesai Ucretinin SPEK dahil ediimes! gerekme-
diginden, zorunly galisma siresi disinda kald-
gindan SGK Baskanhd'ni ilgilendiren bir yasal
alon bulunmadi@ndan bu mebladlar igin da-
vacinin istedinin hikim alhno dinmesinda isa-
bet ve yasaya dayall hukuki yaraor bulunmadi-
gindan yerel mahkeme karannin timden bo-
zulmasi gerekirken, Ylksek Daire gogunlugu-
nun dedisik gerakge lle Bozmeo gdrdsine de
katlamadidimdan, aynk gerekge ile goguniuk
gtirdstne kahlmorum.

KARSI OY

Yargy karan ile hok kaozanlan dcrel niteligindeaki
kazanglann hok kazanilchdr dénemlarin prime
esas kazanglanng dahil ediimesi suretivie kabu-
1Gne liskin verel mohkemsa karannin, ddenmesi
kosuluyla, demenin yapildidi ayin prime esas
kozang matrahing dahil edilmesi: hizmet akdi-
nin daha dnceki bir tarihte song emis olman
karsisnda se, yopilan ddemelerin galsmanin
gectigl son ayin prime esas kazancinda gize-
filmesi gerektiginden bohisle bozulmaos: sek-
lindeki Dairemizin godunluk karann, davanin
reddi gerekhig kanaatiyvle katlamamaktayim.

Soyle ki: Oncelikie davacinin talebi net olo-
rak anlasilomamaktadir, Zira 12,03.2007 tarihli
dava dilekcesinde dovoci, dovalilar Dilek Ay-
dik ve Bedia Aydik'a ait iyyarinde asgarl dcre-
tin 1.3 kah Geretle calshdin, aynica sirekll faza
golsmos olmasing karsin prime esos kozanc-
nin asgarf Gorete gére belidenip. buna géire
prim ddemesi yapildiGini leri sdrmis, delil olo-
rak do Tekirdag I§ Mahkemesi'nin 2003/131
esds sayil dosyasim gdstermigtic, Yargitay 9. Hu-
kuk Dairesi'nin onamos lie kesinlesen, Tekirdad
Is Mahkemesi'nin 2003/131 esas sayill, lgilik
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alacaklanna liskin bu dosyasinda jse daval-
lardon sadece Dilek Aydik'a husumet yonelfil-
mis. fazle mesai ve genel talile y&nelik Ocretler
hikme baglanmushr.

Maohkemece temyize konu i bu dosyada hi-
kum alfina alinan taleplere gellince, 26.06.2010
tarihli Lilirkisi raporunda tespit ediidigl ler sord-
len, gercek aylk Geret (asgarni Gerelin 1.3 kol
fazias), fazlo mesal ve genel tatil Ooretidir,

Esasen, s bu daevada glgih delll clarak kabul
edllen Tekirdod Is Mahkemesi'nin 20037131
esas sayill dosyasinda davalilardon yukanda
da dedinildigi izere sodece Dilek Aydik tarat-
tr. Diger dovallor SGK ve Badia Aydik ise tarof
clmadiklan icin 2003/131 sayil dosya hoklarin-
claki bu davodao oleyhlerinde gdgll delil elo-
rak kabul edilip anlan ki daval yéninden de
hikme esas klinamaz. Taraf olmadiklan dovo-
da verilen karann, davalilar SGK ve Bedia Aydik
yandnden baglayiehd clamaz.

Aynca, 2003/131 savih dosyadaoki talep ko-
nularl, iscilik alacagina iliskin olmasi sebe-
biyle ispol vastalan da is bu davadakinden
farkhidir. Zira Mahkeme 2003/131 sayill dos-
yadag, laraflann dosyaya sunduklan deliler ve
taraflarin kabulleriyle baglidir, lsgillk alacak-
lanna lliskin olaorak 2003/13)1 sayih desyado
kesinlesen bu hikim. |§ bu davoda sodece
Dilek Aydk y&ninden glcll delil olorak de-
getlendirilebillr. Dovoda taraf sfall bulunma-
yan SGK ve diger daval yonlnden ke gicli
delll olmamaktadir. Oysokl gérilmekte clan
is bu davada sosyal givenlik hakkinn yaso-
ma geginimesi Ozerindekl etkisi ve kamu
dizenine  lliskin yénl gdzefilerek. taraflann
gbsterdigl kanifiarla badl kalinmayip. gerek-
tiginde re'sen kanit toplanabilecedi gercedi
de gozetilersk Inceleme yapilmas:: sosyal
glvenlik hakk yonindan hak kaytam anleyici
bir karar verilmesi zorunluludu bulunmakta-
dir. Hal béyle olunca da 2003/131 savili dos-
yvodaki delilere ifipar edip sonuca gitmek
momkin olmayacaktr,

Ote yandan, davanin yasal dayonad, sigor-
lah ve mverenin Sosyal Glvenlik Kurumu'ng
adeyeceakler primiarin matrahin faskil eden
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sigortali kazanglannin nelerden ibaret oldu-
gunu ve [stisnolann) gbsteren. talep konusu
dénemde yirirllkte olan 504 sawli Sosyal Si-
gortalar Kanunu'nun 77'ncl maddesinin 1'ingi
tikegsidir.

‘Prime esas Ooretler” bashkh 77'nci moddesinin
'inci fikrasing gore; 'Sigorfallarda Everenlenn
bir ay igin ddeyeceklen primlernn hesabmdao:
alSigartalilann o ay igin hak etfiklert Ocretlerin,
prim, fkramive ve bu nitelikteki her cesit a‘srﬂjkck—
ton sigortallara o oy icinde ddenenierin, Idore
veya kaza mercllerince veriten karar geredin-
ce (a) ve [b] fikralannda yanlh kazanclar nitell-
ginde olmak Uzere sigortaliara o ay icinde ya-
pilar 6demelerin, Brit foplami esas olinir,’

Bu madde metnine gére, yashlik ayhd almaya
baslamis clanlann sonrodan kaza mercilerince
verilen karartar geregince (a) ve (b) hkralann-
dao yanl kezanglar niteligindeki hak ettikle-
ri Ocretflerin arhik ‘Prime esas Ucret” olarak
sayilmast mimkin bulunmayacaktr. Burada
s&20 edilen sigortalilara o ay iginde yapilan
ddemeler, filen calsmas sUrmekie clanlar bo-
kirmindan gecerlidir.

Nitekim, bu durumun yol a¢hd hak kayviplarnnin
gnine gecimesi bakimindan 5510 sayil Sosyal
Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu-
nun ‘Prime Esas Kazangiar” baslikh 80, madde-
sinin 1'incl ikrasinin (d) bendiyle benimsanen,
'wargt mercilerince verllen karorlora istinaden,
sonradan ddenen lcret disindoki Sdemelerin
hizrmet akdinin mevcul olmadid@l veya askida
oldugu bir tarihte ddenmesi durumunda, 82'nci
madde hilkm{ de nozaro alinmok surelivle pri-
me esas kazancin fabi oldugu en son ayin
kazancina dahil edilir’ seklindeki dizenle-
meyle, Dairemizin bozma karann hakh klacak
bir uygulama kabul edilmistir. Delayisiyla, talep
konusu donem bakimindan gecerll olan mewv-
ruaia gbre dovao icin 30.11.2003 tarihinde
hizmet akdi song emiy ve bu gaismalanndan
colay yasiik ayidl almoya bagiamis iken son-
radan kaza mercilerince venlen kararar ge-
regince (a) ve (b) hkralannda yazl kazonglar
nitefigindeki hak ettiklen Geretlerdn arhk ‘Prime
esas Ucret' olarak sayilmas mdmkin bulunma-
yacakfr,
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Kaldi ki, gerek Mahkemenin kabull, gerek
Dairemizin bozma karanndakl kabul durumu
halinde, dovact bakimindan yven| hale gére
fark kidem tazminah ve yashlik ayhi hesapla-
malanm gindeme getirebilecek ki bu hal hern
yan! dururma gore fark kidem tazminatl dde-
mes yOkOmibligl glndeme gelecek olan
isverenler bakmindan, hem de yeniden fark
yaslhk aylidh hesaplamas ve yopilacak bu
hesoplamaya gére fark yasiik ayld Sdeme-
i yOkOmIOIDGD gindeme gelecek olan davali
Eurum yéninden usul ve Yasaya avkin olup.
hokkaniyete uygun dismeyecektir, Bir de bu
hol, zomoninda primini alip degerendirmedi-
gi sigortall pakimindan yeniden fark yaslilik ay-
& hesaplamas ve yapilocak bu hesaplamaya
gare fark yaosiilik ayhidl ddemesi yukOmIioiogo
altna girecek davall Kurum acisindan k-
n i thi r

Aciklanan sebeplere reddi gareken dovanin
kabuldne iliskin yerel mahkeme karonnin boz-
ma gerekgelarinl sabetl bulmadigmdan bu
yonde olusan Dalremizin codunluk karanna ka-
tilamiyarum.

DEGERLENDIRME

1- Dava konusu clayda davaci, daval igve-
renin yanndaokl galsmaolannda, hok ethdl baz
isciik alocaklannin prime esas kazanca dahil
edimedigini ileri sirmektedir. Bu sebeple ag-
hd davada yerel mahkemeye sunulan bilickisl
raporunda, davacinn kesinlesen yarg karany-
la hak kozandif fazla ¢alsma ve genel fatil
dcretledni dikkate alan bir hesop raporu hazir-
lanmighr, Yerel mahkeme, 56z konusu rapord
dayal olarok davacinin prime esas kazancini
fespit edip, dénemler halinde hikim altina al-
rrighir.

2- Karann temyiz sebebiyle oloy inceleyen
Yargtay., yerel mahkemenin karanni bozmug-
tur. YOksek mabkemeye gdre. yarg karon ile
hok kazanlan Ucret nitelidindeki kazanglar, hak
kozanildidy dénemier prime esas kazanglanna
dahil edilemez. Béyle bir durumda séz konusu
kazanglar, Sdemenin yapddidl ayin prim esas
kozang matrahing eklenmelidir, Bununlg bidikte
lci Sdeme tarhinden &nce isten aynldiysa, s&z
konusu Sdemelerin galsmarn geghigl son ayin
prime esas kazancing ekienmesi gerekir,
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3- Uyusmozhia konu olan olay iigilendiren yo-
sal dizenleme, Sosyal Sigortalar Kanunu'nun
77. maddesidir. 36z konusu maddeye gore;

" Sigortallona isverenierin bir ay icin ddeyecek-
len primledn hesabinda: a) Sigordallaonn o ay
icin hak ettiklern ocreflerin, b} Prim, ikramive ve
bu nitelikteki her cesit istihkaktan sigortaliara o
ay iginde édenenlerin, ¢} Idore veya koza mer-
cilerince verilen karar geredgince [a) ve [b) fik-
ralarnda yaall kozanglar niteliginde olmak dze-
re sigortaliora o ay iginde yapilan ddemelerin,
Brit topkarmi esas alinr,” (m.77 /1),

Dilzenlemenin konuyu lgilendiren [c) bendine
giire, yarg makamian tarafindon verlen ka-
rarlar geredi yapilan toret ve diger ddemeler,
sadece yapildiklan ayin Ocretine eklenecektir,
Dolaysiyia odeme yvaplan ayin prime esas ka-
rancina etk edecekiir.

4- Konuya iliskin temel sorun, mahkeme karar-
lanna dayal yapilan ddemelefin hangi asama-
da prime esos kazanca eklenscedidir. Yoksek
mahkeme, 58z konusu ddemelerin, {gecmiste)
ilgii clduklan dbnemlere ekienmesinl Uygun
atirmeamislir. O sebeple de, bu yonde islem ya-
pan yerel mahkeme karanm bozmugtur, Ozel
daireye gére mahkeme marifetivle eide edilen
toral ve diger ddemeler, bu Gdemelerin yapil-
digi ayin deretine eklenmelidir,

Yiksek mahkemenin 77/1.c hikmind uygulo-
mia sekii, gegmiste farkhliklar gdstermistir. Daire-
nin taplu sézlesme farklannin &denmesine iligkin
olarak verdigl bir karanndaki degerlendirmele-
fi. bu gin savundudu girisl destekler nitellkte-
dir, 38z konusu karardaki ifodeler suntardir;

"Dovada gdzimlenmeasi gereken sorun, geg-
mis aylan da kapsayacak sekilde sonradon yi-
rarldge glren bir toply i3 stzlesmes lle kabul edi-
lzn Goret zamlanndaon kesilecek sigorto primie-
rinin hesabinda hangi tarhin esas alinacagdidr,
Toplu is sGzlesmesinin 01.03.1974 tarhinden
itibaren gecerli clmak Ozere 1974 yill Temmuz
ayinda yorirdige girdigi ve sGzlesme geregince
1976 il Mart - Haziran aylenna ait Ocret fark-
lannin do ddendidi konusunda taraflor arasin-
da uyusmozlik yoktur, 506 sayili S5K.nun 'prime
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esas Ocretler'e liskin 77. maddesi: Sigortalilaria
isveranlarin bir ay igin édeyeceklan primlerin
hesabindo: a) Sigortallann o ay igin hak ethk-
letl Geretlerin, ¢) Idare veye kaza mercilerince
verilen karor geredince (a) ve (b) fikralannda
yazil kazanglor niteliGinde olmak dzere sigorto-
Wara o ay icin yapilan ddemelerin, brot toplo-
mi @sas glinir hikmidnd togmaktadir. Sorradan
yUrirGge giren foplu is sézleymeler ile gegmiy
avlan da kapsayocak sekilde kabul edien ve
adenen (cret zamlannin ise, anllan maddenin
{c) bendinde s6z0 edian Ucret ddemeler ni-
telidinde oldugu da kuskusuzdur, Her ki halde
de ‘sigortalilann o ay icin hak etfiklen’ Gcretten
moksot, sigortalilann hizmetin devami srasinda
belifi bir ay Iginde hak edilen ve ister ddenmis,
isterse Sdenmemis olup sigortal alacad seklin-
de mal varling dahil bulunmus Ocretlerdir, Bura-
da Gnemli clan. 'Hak edis’ algusunun tarihidir;
yoksa, bu hak edigin iligkin bulundugu hizmetin
tarihl degildir. Bir boska anlatimia, sézl edilen
benilerin uygulonmasinda, hak efme gegmis
avlara iliskin olso dahi. hendz hak efmenin sz
konusu olmadi@n gecmis yilar dedil. hak etme
algusunun gerceklestidl oy giz éninde tutul-
mahdr. Bu yon, dicimlemeyle lgil esaslarca
aynca dodrulonmaoktadr. Her halde, belirll bir
ayda mevcut olmayan, bir zaman sonra ve bir
toplu Is sbzlesmesiyle yarahimis hak, o aydo ka-
Zanilmis bir hak niteli@ini tasimoz, Mahkemece,
bu moddl ve hukuki olgular g6z dninde tutul-
maksizin yazil disincelerle ve gegmis aylar ko-
zanglann zam titarlan lle bidikie ayn ayn prime
asas kozang olarak kabull gerekligine karar
verlimesi usule ve yasoya aykin olup bozma ne-
deridir,” [Yorg.10.HD, 26,12.1978, 3049/10451,
Resul Aslank&yll, Sosyal Sigortalar Kanunu Yo-
rumu, C.1, Ankara 2004, 1335).

5- Daire yukonda yer verilen gérdsind doha
sonra dedistirmis ve benzer bir konuda farkl bir
sonuca varmighr, karara konu olay vine toplu
sthzlesme fork tolebidir, Yiksek Mahkeme bu
defa sdz konusu farklonn, ddendidi ayin Ocre-
tine eklenmesinin Kurum aleyhine sonug dogu-
racadni, Zira bu forklaonn ddemenin yopildide
ayin Ucrefinl yikseltecedinl ve yikselen Ocretin
tavan asan ksmindan prim alinagmayacadin
belintmistir, O sebeple Igll karannda, toply i
sGzlesmes hiklmieri geregince, gecmis aylara
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ait olmak lzere ikgiere verlecek Gerel farkio-
nrin, 55K, 77/1, o hOkmi kopsarminda distnd-
lerek ve ilgii oldudu aylarda hak edimis Gcret-
ler olarak nitelenmesi gerektidine hikmetmisti
(Yarg.1D.HD. 20.12.1988, 4094/753, YKD. Mays
1989, 673). Yargitay Hukuk Genel Kurulu da 1987
yiinda aym yonde bir karar vermistir (Yarg. HGK.
17.05.198%, 10-250/341. Miijdat Sakar, Sosyal Si-
gortalar Hukukunun Genel HilkGmileari ve Primier
Ageindan Yargitoy'nn 1989 Yl Karariannin De-
fenendirlmesi, Yaraitay'in Is Hukuku Kararlannin
Degerendirimesi 198%, lstanbul 1991, 197).

Yiksek mahkemenin bu karan ardindan Calig-
ma ve Sosyol Givenlik Bakonhd do yayinladd
bir teblidle ve 55K Genelgesiyle Yaraitay'in gi-
risind benimseyerek, ltoplu sézleyme hikOm-
leri uyannca gerye dbnldk olarak sigortalilara
verilecek Ocret zamlannin, ait alduklan aylann
prime esas kazanglan lle bidestirlmesi ve bu ay-
lar igin (prime esas kazanglann alt ve st sinirla-
n da dikkate ainmaok suretivie] ek ayik sigorta
primier bildirgelen ile ek dért aylk sigorta prim-
leri bordrolannin dizenlenmesl; ek aylik sigorta
prim bildirgelerine muistenican taohakkuk ede-
cek primlerin ise toplu is sézlesmelerinin Imzalan-
ciéy tarihi taklp eden ayin sonuna kadar Kung-
ma Sdenmesi halinde, bu prmiler igin gecikme
zammi tahakkuk etiflimeyecedl, oksi halde bu
sirenin bithdl tarhten tiboren geclkme zamm|
tahsil edimesi gerekligini ogikdomghr (§akar,
197, Bu konuda aynica bkz. Tankut Centel, [IHU],
S5K.77 [Mo.2)). 56z konusu uygulamanin yerlesik
hal almaost ardindan 01.05.2004 tardhinde yrir-
lige giren Sosyal Sigorta islemler Yénetmeligi
m. 20/b hikmi de oyni esos benimsemistir,
Dlzenlemeyle, toplu 5 stzlesmesing istinaden
genye yonelik olarok dizenlenmesi gereken ek
Aylik Prim ve Hizmet Belgelerinin, topiu s sézles-
masinin Imzalandid tarhi izieyen ayin socnunag
kadar ilgili Uniteye veriimesi halinde, yosal sures
iginde verimis sayimaos: saglanmushr. [506 sayil
yasa bodlaminda bkz. All Gizel/All Rizo Okur,
Sosyal Givenlik Hukuku, Istanbul 2004, 171).

&- Yargitay'in incelemeye galshfimez 2012 to-
ihli koranndaki abr0s0. bu konudao sergiledigl
il yaklasmo paroleldlr. Her ne kadar anlan ko-
rarar toplu 5 sBzesmesi farkianng liskin olsa da.
karararda da agikga vurgulandidy lzere deder-



lendime 77/1.c hGkmine iliskindir ¥ inceleme
konumuzu olusturan karar da ayni hikmd konu
almaktodr,

Karara konu clayda davac, eksik ddenen foza
casma taleplennin prime esas kazanca dahil
edimesini talep etmis ve gerek yerel mahkeme
gerek dzel daire cogunlugu talebl kabul etmisii.
Bozrma karan, by noktayailiskin degildir, Buno kar-
gin ik kars oy yassnda, 506 sayh Yasa'nin 77.
maddesi ile 5310 sayl Yasa'min 80. maddesin-
de yer alan Gcret kaviaming dahil edildigi vur-
gulanan istinkaklar igerisine fazla mesal Gcreti-
nin gimedigi savunulimugtur, Ancak kanimizca,

Garetide de kabul edildigi Ozere fazla galyma

dcreli, prime esas kazanglar icinde yer alir, Bu
anloamda Goret kavraming, fozla galymao Gore-
i dginda, hafta tatili dereli, ulusal bayram ve
genel tatil Gereli de dahildir (Gizel/Okur, 169.
Mijdat Sakar, Scsyal Sigortalar Uygulamas, ls-
tanbul 2004. 141, Yusuf Alper, Sosyai Sigortalar,
Istanbul 2003, 183. Can Tuncay/Omer Ekmek-
cl, Sosyal Glvenlik Hukuku Derslen, lstanbul
2011, 137, Fatih Usan, Tork Sosyal Glvenlik Hu-
kukunun Temel Esaslan, Ankara 2009, 137)).

7= 55K 7711 hilkmi, 5510 sovil Yasa'da da aynise-
kilde kaleme alinmighr, Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghk Sigortas Kanunu'nun 80/1, hikmone gire,
" 4'0ncl maddenin birinci fkrasimin (@) bendt
kopsamindaki sigortallann prime esas kazang-
lan asadidaki sekide belidenir. a) Prime esas
kozanciann hesabmda: 1) Hok edilen Jcretie-
rin, 2} Prim, ikramiye ve bu pitelikteki her cesit
istihkaktan o oy iginde yopilan ddemelerin ve
isverenter tarafindan sigortaliar igin Szel saghk
sigortalanna ve bireysel emeklilik sistemine dde-
nen futarann, 3) Idare veva yarg mercilerince
verilen karar geregince yukandaki (1) ve (2}
numarall alt bentlerde belitiien kazanglar ni-
feliginde olmak lizere sigortalilora o ay icinde
yapilan ddemelerin, brit toplami esas alinr..,."

Yenl dizenlemede de, idare ve yarg makam-
larimin kararanna dayal ddemelern, ddemenin
yapilcid ayin pime esos kozancing eklenece-
gl ogikca beltimistr. Konuyu dizenleyen BO.
madde, gl ddemelerin yopildid ovin Ocrefinin
tavar asmasindo osan kismdan prim alinamao-
mast sorunung do bir cézim getirmisti. Anilan

karar Incelemesl

dizenlemenin (d) bendine gore: “d]Ucretier hak
edidiklen oya mal edilmek surefiyle prime tabi
tutulur. Diger ddemeler ise dncelikle ddendidi
ayin kazancina dahil edilir ve cret digndoki
bu ddemelerin yopldigr ayda st sinmn asilmosi
nedenivle prime tabi tululamayan kismy, dde-
menin yapildidi ayr takip eden aydan baslo-
narok ki gyl gecmemek Jzere dst sininm alfinda
kalan sonraki avlann prime esas kazonglannag
iiGve edilir. Toplu is sozlesmelerne tabi isyerler
sverenlerince veya kamu idareler veya yarg
mercilerince venlen kararliora istinoden, sanra-
dan ddenen lcret disindaki Sdemelerin  hiz-
met gkdinin mevcul olmadi§l veya ask-
da oldugu bir farhte ddenmes durumun-
do, 82'nci modde hikmi de norara alnmak
suretiyle prime esas kazoncin tabi oldugu en
son ayin kazoncing dahil edilir. Bu durvmlarda
sigorta primlerinin, yukonda belirtiten mercilerin
karardanmin kesinlesme tarihini izleyen ayin so-
nuna kadar ddenmesi halinde, gecikme cezasi
ve gecikme zammi alinmaz ve 102'ncl modde
hikdmien vygulanmaz.”

8- Dova konusu oloyda sonug clarak, dave-
cinn hak gl fozla calsma alacaklannin,
odendidi ayin prime esas kazancing eklenmaes)
uygun griimistin, Yoksek mahkemenin bu uy-
gulamasinin, sigerta teknidi dikkate alndiginda,
sigortalimn lehinge almadidy sGylenebilr. Zira bu
yontemie sigortalinin elde edecegi menfaatin,
her alocofin hak edidigi dinemde ddenmesi
halinde sigortaliya saflanacak manfaattin ge-
fisinde kalacad agikhr, Zira mahkeme karanna
konu olan édemelerin (Gdendigl) bir aya wgl-
masi, & ayin prime esas kazancinin agllmasing
ve hem sigortall hem de SGK'nin aleyhine so-
nuglara karglagimasing neden olacakhr, Nite-
kim 5510 sayl Yosa bu sorunu Gngdnmis ve 80,
maoddeye eski 77 madde hikminde yer almo-
yan bir dizenleme eklernigtir. Bunga gbre: “d)
Ucretier hak edildikleri aya mol ediimek suretiy-
le prime labi tululur, Diger Gdemeler se énce-
iikle sdendidi avin kazancing dahil edifir ve c-
ret digindaki bu &demelenn yapildid ayda dst
sininn- asimas) nedenivie prime tabi fufulama-
yan kismi. ddemenin yapildidr ay takip eden
aydan baglanorak iki ay gegmemek Uzere Ust
sinmn altinda kalon sorrakl aylann prime esas
kazanclanna idve edilir...” (5510 sk.80/1.d).
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5@z konusu dizenlemeden ki sonuca viaglo-
pilir. Bunlardan ilki. 80/1.d hokmo ile Yargitay'in
yeni uygulamasinin, sigorfchnin prime esas ka-
zancinda olusturacad kaybin dndne gegilmis-
Hr. Ayry sekilde kurumun bu yontemle prim kay-
bino ugramas da engellenmisfir.

80/1.d hUkminden cikanlacok lkinci sonuc,
mahkems karanyla elde edilen sz konusu ko-
zancin miktanna iliskindir, Yasa koyucu sigorta-
llann bu jekide elde edeceklen ve Sdendidi
ayin ayligina eklendiginde tovanin oxlmasng
neden olacak miktann, takip eden ikl avin Oc-
retine eklenerek ertilebilecegini dngamekte-
dir, Yani yasa koyucu mahkeme karonyla ok
blylk ddemelern elde edilemeyecedinin far-
kindadir,

Konuya bu noktodon yaklasildiginda, sigorta
teknigi agsindan sobetll gérulemeyecek dal-
re girlsiindin, sorunun ¢ézilmesinde pratlk ve
olumiu bir kati soglayocaogl anlasimaktadr.
Gercekten de dava konusu alaydaki davaadi
sigartolinin &denmeyen fozla golismo alocak-
lannin, aylik Geretivle kiyoslondiinda gok yik-
sek olmayocadl agikhr. Dolayisiyla bu t0r kigOk
Sdemelerin, iigii oldugu aylorda degerlendirl-
lerek sonuco gidimesi, yarglloma asamasindo
cézimld neredeyse imkansz sorunlara karsile-
simasing neden olabilir. Zira eksik fazla galis-
ma vcrellerinin ilgil oldugu dénem matrahing
eklenmesi, bu aylaro liskin 10m sigorto prim
bordrolannin Iptal edilerek yeniden dizenien-
mesl gibi bir sonug yaratacokthr. Yillar Gnceye
liskin nispeten kiglk bu ddemelsr igin tOm
bordrolann yeniden tanzimi, o Isyerindeki aym
durumdaki isci savis disindldiginde, icinden
cikimaoz hesap ve bidirim sorunlan yaratabili
adrinmektedir, Nitekim benzer bir kayg, kincl
karsi oy yansinda da dile gefinlmizti,

O nedenle Ylksek Mahkeme'nin gegmisteki bu
fOr eksikler tamamliayon dcdemeler, ddemenin
yapildidl ayin mafrahina ekleyen uygulamasi,
mohkemelerin kanuyu takibini kolayloshracak.
kurumun do prim tahsilahni saglkl yapobilme-
sine olumiu katkl saglayocoktr. Her ne kodar
bu yaklagm. ikinci karg oy yonsinda dile geti-
rildidyi gibl tark kidem tazminah ve yoslik ayhdy
hesaplamalann glndeme gelirebilecek olsa
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da. hakkaniyete ayknhk clusturmoyacakfr. Zira
davaya konu olan eksik Sdemelere sigortall ne-
den olmamstr ve dohas konuyu dizenieyen
sigorta, sosyal bir sigortadir. O sebeple sigorto-
Wann gecmise donuk sosyal givenlik talepleari,
bu yosa kopsaominda deger gormekle ve ge-
rektiginde sigorlallann haklon gdzden gedginle-
rek vaniden belifenebilmektedir. Bu noktado si-
gortalicnn haklan, bu tir eksiklikler denetimier
ile engelleyebiime imkamina sahip kurumun ak-
tberyal dengesinin dnine gegmektedir, Dola-
yisiyla Yargitay'in incelememize konu claydaki
defetendirmesinin. uygularmaya kozandiraca-
g isledlk sebeabivie isabetl oldugu kansindayiz.

Ancak, bu noktoda yasal dizenlemeade kGglk
bir degisikigin sigartalilar i¢in daha yvarar ola-
cadi disindyoruz. 5510 sayill Yasa'nin 80/.d
dizenlemesinde gegen, "“Ucret dgndaki bu
Gdemelenn yapildidi ayda Ust simnn aslimas
nedeniyle prime tabi futulomayan kismi, dde-
menin yapiddl ayl lakip eden oydan bosla-
novak iki ayl gecmemek dzere st sinmn alfinda
kalan sonroki aylann prime esas kazanglonng
iiave edilir..." hikmi, eksik Sdenen miktann &n-
gdrilenden ylksek gkmos halinde yeni sorun-
lar yesanmasina neden olabilir. Zira mahkeme
tarafindan karar altina alinan eksik ddemelerin,
sigorfaliya ddendigl ayin favanim asan kismi-
nin, takip eden ki ayin Ocretine eklenmes| ile
enfilememesi holinde, kalan miktar sigertalimn
prime esas kazancin arrrmayacad gibd kuru-
rmun prim matrahing da dahil edilemeyecektir.
Bu durum ise hem sigortal hem de kurum aley-
hine bir sonug dodmas anlemina gelmektedir,
O sebeple yasada yer alan “iki oyl gegmemek
Uzere" ifodesinin gdzden gecirlersk, yosadan
gikarimos ya da vzotimas daha sabatii ola-
cakhr, Bdvlelkle, tokip eden ki ava eklenerek
eritilemeyen eksik Sdemealerin, diger aylann pri-
me esos kazonclanna eklenebimesine imkan
saglanmis olacokhr. Bu sekilde verenin eksik
ddemelerinin, sigortalinn prime esas kazanc
na yapacadl olumsuz etk ve bunlar Gzetinden
prim tahsighn engelleyen sanilama kalkrmig
alacaktr,



AY 9. HUKUK DAIRESi
: 2011/1025

r No: 2011/23592
Tarihi: 12.07.2011

DELILINE DAYANMA
iziN ALACAGI

OZET

Fazia calsmanin yozill delil yo da tanikla ispat
imkan dohilindedir. Ancak, isyerinde gahsma
dizenini biimeyen ve bilmesi mimkin olmayan
taniklann anlahimlanna deger verilemez.

Davacmn yillik zinledn kullarnp kullanrmadig
tarafiar arasinda Thtilafidr. Davac lehine bilir-
kisi raporu benimsenerek yillik izin Ocreti hikim
altina almmstr. Daval vekiii delilerini bidirdidi
dilekcede "‘diger deliler’” yaozmak surefi ile ye-
min deliline de dayanmushr. Bu sebeple daval
tarafa yilllk izin bakimindan yvemin teklil etme
hakkin kullanp kullanmaoyocad hatidatima-
dan yilik jzin alocading htkmedilmeasi hatal
olup, bozmay gerektimmistir,

DAVA

laraflar arasindaki, kidem tazminah, ihbar taz-
minat, Ocret, izn, fazlo mesai, ulusal bayram,
genel tatil, hafta talll Ocrell glacakiannin dde-
tilmesi davasinin yapilon yarglomas sonunda;
lamdo yonl :ebeplerle gergeklesen miktann
faizivie birikle davalidon alnarck dovociya
veriimesine liskin hukOm siresi iginde durusmall
olarak temylzen incelenmesi dovol ovukahin-
ca tenimesl Ozerine dosya incelenerek i5in
durusmaya tabi oldugu anlasimig ve durusma
icin 12.07.2011 Sal glni tayin edierek taraf-
lora ¢adgn kadidi gdnderilmisti. Durusmao gind
dovall adina vekill ile kary toral adina vekill
geldiler. Durusmaya boslanarck hazr bulunan
avukatlann 820 agklamalan dinlendikten son-
ra durusmaya son verilerek Tetkik Hakimi ... ta-
rafindon dizenlenen rapor sunuidu, dosya in-
celendi, Geredi konusulup disindid:
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Davoo vekill dovo diekgesinde mivekkilinin
daval isverene qif yerinds calisrken davall is-
verence is akdinin haksiz olarak fesih edildigini,
davacinin doval isyerinde hoftada 7 gin ¢o-
lishgim, bunun 4 giind nobetcl olarak kalaigin.
3 gOnind ise ndbet disi-calsti@in, nobetci kal
nan gonlerde 10.00-24.00 saotler arasinda ¢o-
Istigin, ndbete kalinmayan glnlerde ise. 14.00-
01.00 saotien arasinda calshdin. calsma tem-
posu itibaryle syerinde davaoimin hafto tatil
izinleri ile yillik Dcretli izinlerinin kullanlcmadigin,
daval isyerinde dini ve milll bayram {atillerinde
de ayn jekilde ¢alsmann strdiriidtgind be-
yanla kidem tazminal lle diger ir kism isgilk
alacaklanmn davalidan tahsiline karar verime-
sini folep ve dava etmisfir,

Davall vekii cevap dilekgesille; dovacinn iddi-
alarnmn dogme olmadgin, davacirmn isten ahi-
madidini, kendisinin ije gelmedidini, dovacirm
yillik izinlerni i5in olmadi Ramozan aylannda
kullandigin beyanla davarnin reddini istemisfir,

Mahkemece davaoa i5 sbzlesmesine davall to-
rafindan haksiz ve bildinmsiz olarok son verildigl
kabul edilersk bilirkisi roporu dogrultusunda da-
vanin kismen kabuldne karar verimisfir,

Hikdm daval vekill tarafindan temyiz edilmistir
Dasyadak! yaznlara toplanan delilerle karann
dayvandidp kanuni gerekliicl sebeplere gbre
davalirun asagidaki benfiern kapsarmi disinda
kalan temyiz ihrozdlannin yennde almamas ne-
deni ile reddine,

Davacinin fazlo mesai yapp yopmadig faraf-
lar arosinda intilafidr, Fazlo calsma yaphdm
iddia eden i5¢i bu iddiasin igpatla yOkOmiGdor,
Fozla calymanin ispah konusunda isyerl kayitia-
n, Szellikle isyerine girs cikigl gésteren belgeler
isyer ig yazsmoalan, delil nitelifindedir, Ancak
fazia calymanin bu tlr yazll belgelerle kanitio-
namamas durumundo taroflonn dinletmis ol
duklan tank beyarion ile sonuca gidimesi ge-
rekir, Bunun disinda herkesce bilinen genel baa
vakialar da bu noklada gdz énine ohnabilir.
Iscinin filen yapha isin nitelidi ve yoaunluguna
gére de fazla calismao olup olmadigy arastink-
malicr,
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Fazlo gcalsmamn yaali delil yo da taniklo ispah
imkan dahiindedir. lsyerinde cakyma dizenini
bilmeyen ve bilmesi mimkin olmayan tarkia-
nn anlatimlanna deder verilemez.,

Gonidk calgma stresinin 11 saali asamayaca-
gl Kanun'da emredicl sekilde dizenlendidine
gtire, bu streyi asan galismalann denklestime-
ye tabl tululomayacodin ve zamll Ocret dde-
mesi veya serbest zaman kullaniminin $6z konu-
su olacad kobul edimelidir.

Fazla galismanin belidenmesinde 4857 sayil ls
Kanunu'nun 68. maddesi uyannca ara dinlen-
me sUrelerinin dikkate alinmas gerekir,

Fazla galismalann uzun bir sdre igin hesaplan-
masi ve miktann yiksek ¢ikmasi halinde Yarg-
tay'ca son villordo indinm yapidmas gerekhd
Istikran uygulama halini almishr (Yoargitay 9. HD.
12.11.2009 gln, 2009/15176 E. 2009/31514 K.
Yargitay, 9. HD, 18.07.2008 gUn 2007725857 E
2008/20434 K.). Ancak. fazla calismanin takdir
delil niteligindeki tanik anlatimlan yerine, yazi
belgelere ve isveren kayitlarina dayanmasi du-
rumunda bdyle bir indirime gidimemektedi,

Dairemiz kararlannda fozla galiyme Goretlerin-
den yapilan indiim kabul edilen farla galgma
stresinden indiim olmakla daval torafin ken-
disinl avukat lle lemsll effimesl durumunda
reddedilen ksim Igin davall yaranna avukatlik
teretine hilkmediimes| gerektigi ifade edlimigse
de [Yorgitay 9. HD. 11.2.2010 gin 2008/17722
E. 2010/ 3192 K.} lsginin davasm achd veya
islah yoluyla dovaya konu arthrdidl asomada
mahkemece ne miklarda indiim yopilocad
bilenememekiedi. Dairemizce 2011wl ifibo-
nyla maktu ve nispi vekalet Gerellerinin yOksek
olusu da dikkate alinarak konunun yeniden ve
etrafica degerlendirimesine gidilmis ve her tir-
10 Indirimden kaynaklonan red sebebiyle dava-
I yaranno avukatik Ocretine karar veriimesinin
cdaletsiz sonuglora yol aghdn sonusundg vanl-
mishr, Ozellikle sefi davalardo indirim sebebiyle
kismen reddine korar verilen oz bir mikfar igin
dohi her bir dosyada zamaon zaman iscinin alg-
cak miktann da asan maktu avukathk dcretle-
ri ddefilmesi durumu orfaya ¢likmakfadir. Yine
daha dnceki kararlanmizda fazlo calsmo asid
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alocaktan indirim sebebiyle red vekalet Ocre-
fine hokmedimekte ancak B.E.'nun 1461 /son.
325/son maddeler e 43 ve 44. moddelerine
gore ve yine 5953 sayill Yasa'dao éngbrilen
yUzde bes lozlo Odemelerden yapilon indinm
sebebiyle reddine karar verilen miktar igin avu-
katlk Ocretine hikmedimemekfeydi. Bu du-
rum wygularmada hakkanivete avin sonuclarg
vel agmoktadr. Konuyla ilgill olarak Avukatik
Asgari Ucret Tarifesinde bir kuralg yer verlime-
diginden Dairemizce eski gorigimizden db-
ndlmis ve fazla ¢ahsma alacodindan yopilan
indinmler sebebiyle reddine karar verilen miktar
bokimindon kendisini vekille temsll etfiren dao-
val yarcnna avukathk Gcrefine hilkkmedileme-
yecedi kabul edilmistir,

Avrica HGK'nun 05.04.2006 tarlh ve 2006/9-107
Esas 2006/ 144 sayilh karannda da belidildidi Gze-
re iscinin 24 saat calshd bir calsma sisteminde
dahi glinde 14 soatten fazla galsimast insan
takati ve ara dinlenmeler dikkate alindiginda
mimkiin kabul edilmeamistir.

Somut olayda davac l=hine tanik bevanianna
istinaden haftalk 18 saat Ozerinden fozla mesal
derefi hesap edimistir, Fozla mesalye iligkin hi-
kOm eksik incelemeye dayanmaktadir,

Oncelikle davall igyerinin  belediye sinirlar
icinde bulunmas nedeni lle agils ve kapans
saaller belediye ve emniyvet basla olmak
Urere igill Idari binmlerden sorularak sipheye
yer birokmayacak  sekilde  saptonmas
gerekmektadir,

Ote yandan bilirkisi fazia mesol Gcretinl hesap
ederken davacinin nibbetci kaldify glnlerde
10.00-24.00 arasi nébetgl kalinmayan alnler
igin 14.00-23.30 aras hafteda 63 soal calshdin
ve 18 soab fozda mesal yophdm kabul
etmigtir, Bilirkisinin bu kabull denetime elverisl
degidir, Ancaok or yukanda beldildigi Ozere
24 soot galiglan bir sUre Igin dani fill mesal
14 soofl gecemez, O halde dovocoinin dava
dilekgesinde belirttigi mesai soatlerine lliskin
talebl ve idarl biimlerden gelecek cevabi
yaz gozoninde lutularak daval lehine olusan
wsull kazandmis hak [hlgl ediimeden davaci
igin yosaya ve anilan ighihatiara uygun aro



yargitay kararlamn

dinlenme tenzii sureti ile denefime clonok. YARGITAY 21, HUKUK DA[HESI
verecek sekide fazla mesal yophd strenin Esas No: 2010/11023

belilenmesi gerekir, Karar No: 2011/2003

Userlnde duriimas cereken bl diger nusus, oy Karar Tarihi: 08.03.2011 !
syerinde calsan ayni veya benzer isl yapan  IGIll Mevzuat: 818 sayill Kanun m
baa isgiler tarafindan aglan ve Dairemizce

ayni gin temyiz incelamesi yapilan davalarday « is KAZASI SONUCU ﬁl_ﬂM
(lzmir 1. I Mahkemesi 2010/25 Esas, lzmir 10, l51 MmANEVI TAZMINAT ISTEMI
Mahkemesi 2010/25 Esas, 2009/375 Esos, Fzrmiirs « SONRADAN ﬁI.ENtN YAKIN

7. Is Mahkemesi 2010/35-36 Esas sayill davalar) =
ayni galigma sistemine tabi isciler igin farkh fark| $AM BICIMINDE MEYDANA G

sorelerle fazio mesal beret! hesap ediimesidir, SIKUKIER . :
« MANEVi TAZMINATIN TUTARINI BEL
Mahkemece bu dova dosyalan ceip ve tetkik] ME GOREVI
edilerek davall lehing olusan usuli kazamlmis &

hok adzelilerek aradoki celiski giderimeli, bu

konudo do gerekise bilirkisiden ek rapor alin-

malidir. OzET
Dava, meydana gelen is kozas sonucu dlen
Mahkemece yukarda belifilen eksikikler ta- sigortalnin esinin. manevi tazminat istemine
mamilandiktan sonra bilitkisiden beliilen husus-  liskindir. Sonradan dlenin yokiniannin yasom
larcda denefime ej?erish ropor ,uher bir deger_ ﬂi;"‘rﬁnde mﬁ"}'dﬁnﬂ gElEﬂI QEQINHIKIEI_ kKOZO
lendirmeye tabi tutularak karar verimesi gere-  'arihinde duyulan acry) degistimeyeceginden
kirken yazil sekilde hikim tesisi hatalidir, manavi tozminatn  belilenmesinde dkkate
alinmamas gerekir. Hlkmedilecek bu paro,
Davacmin yillk izinledni kullarp kullanmadig  2arara ugrayanda manevi huzuru dogurmay
taraflar arasinda Ihtilafidir, Davaci lehine billr- gerc:ek!e?Tir-a:ceklmzmi_nc:m benzer bir fonksiyo-
kisi raporu benimsenerek villik izin Ucretl hokom NV olan dzgun bir nitelik tagr. Bir ceza olmadigi
altina alinmishr. gibl, mamelek hukukuna iliskin zarann kargilan-
masini da amac edinmemistir. © halde. bu toz-
Davall vekili delllerini bildirdigi dilekcede “gi- Minatin sinin onun amacing gdre belirenmeli-
ger delller”’ yormok suretl lle yemin deliine dir . TIEII':d1E Ed'ltIECEiC Tﬂlklrﬂr. meavaul halde .El.de
de dayanmistic. Bu sebeple davall tarafa yilik edilmek -sr_enulen totmin duygusunun efkisine
i2in bakimindan yemin tekiif etme hakkin kul-  Ulasmak igin gerekli olan kadar cimalidir. Bun-
lanip kullanmayacod hatratimadan yillik izin lar her olayva gire dedisebilecedinden h{,‘:kif‘ln
m|uc0g|n|:| hikmedilmesi hatali OIUE'.- bormawvi bu konuda fakdir hakkim kullanirken ong etkil
gerekiirmistir. olan nedenler de karar yerinde objektif dlclle-
re gére isabeti bir bigimde gostermelidir,

SONUC

Temyiz alunon karann yukarda yazlh sebepten
BOIULMASINA, doaval yaranng takdir edien
B25.00 TL. durusmo avukatik parasinn karg fa-
rafa yikletimesine, pesin alinan temyiz harcinin
istenmesi halinde llglive iadesine, 12.07.2011 ta-
rihinde oybiridg ile karar verildi,

Manevi tomminalin fulanm belileme gorevi
Hakimin takdiine birakimy se de. Hakimin bu
takdir hakkin kullonirken, Glkenin ekonomik ko-
sullan torafiann sosyal ve ekonomik durumion
paranin satin alma gicd, taraftann kusur durnu-
mu, clayin adifdl, clay tarihi gibl dzeliklen gbz
Sndnde tutmas, bunun yamnda olayin isvere-
nin is saghk ve glvenlik dniemlerini yeterdnce
almamasindan kaynoklaondid do gizefilersk
gelisen hukuktaki yoklosimo da uyaun olorok
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tatmin duygusy yanndao caydincilik uyandiran
orandao manevi tazminal takdir 2fmesi gerekir,

DAVA

Davac murisining i kazos sonucu Silminden
dogan manevi tazminahn &detimesi davaos-
min yapilan yargilamas! sonunda; lamda yaal
nedenlere, 1.000.00-TL manevi tozminahn Yo-
sal foiziyle birlikte davalidan alinarak davaciya
veriimesine lliskin hikmin sdresi iginde temyizen
incelenmesl dovoci lle dovallaordan Ahmet
Simsek veldlennce isteniimesi ve davao vekiin-
ce de durusma talep edimesi Dzerdne, dosya
incelenerak, iin durusmaya tabl oldudu anla-
silmiz ve durusma igin 08,03.2011 Sah gdnd to-
yin edilerek tarafiara ¢adn kadidi gdnderilmist.
Curusma ginld davaci vekili geldi. Karsi taraf
ading kimse gelmedi. Durusmaya baslanarak
hozir bulunan Avukaotin sozild agiklomas: dinlen-
dikten sonra durusmaya son verilerek aym gin
Tetkik Hokimi ... farafindan dizenlenen rapora
dosyadaki kaditlar ckunduktan sonra isin gere-
i konusulup didsundidd ve asafidaki karar tes-
bit edildi:

KARAR

1-)} HUME 'nun 427, maddesindeki porasal sinir-
lan dedgistiren 5219 sayill Kanun'un 2/c maddesi
ile 21.07 2004 tarihinden iibaren verlecek karar-
lorda 40.00-TL olan kesinlik sirmn 1.000,00-TL"yve -
kanlmistir, Diger bir deyisle 21.07.2004 tarhinden
iHoaren verilen korarlann temyiz edilebiimesi
icin hikOm altina alinan miktonn 1.000,00-TL yi
gecmeas gerakir.

H.UMEK. 'ng 5236 sayl Kanun'un 19, moddes
lle eklenen Ek-4. moddeye gore ise "Gdrav, ke-
sin-hidkum, lstinaf, temyiz, Yorgitay'da durusma,
senetie tpata ve sulh mohkemealerindekl tak-
sim davalannda muhakeme usullnin beliden-
mesing iliskin maddelerdeki parasal simirlar; her
takvim yill basindan gegedi oclmak Ozere, &n-
ceki yilda uygulanan parasal sinirfann; o yil icin
213 sayil Vergi Usul Kaonunu'nun mikerer 298,
maddesi hokimlen uyannca Maolive Bakanhb-
gin'ca her wil tespit ve llan edilen yeniden de-
derleme cramnda artinimas suretivie uyguianir,
Bu sekiide belirenen simidann on milyon liray
[10.00-TL] asmayan ksimion dikkate alinmaz.”

mayns 2012
Wy celyorg tr

distrisi Isverenleri Sendikas1

'yargitay kararlar

2009 yilinda bu porasal smr 1.400,00-TL olarak
vygulanmustir. Ote yandan 04.11.2009 gin ve
27406 sayil Resmi Gazete'de llan edien Mall-
ye Bakonld'na ait 392 siro numaral Yergi Usul
Kanunu Genel Tebligi'nde, 2009 yil icin belire-
rnen yaniden dederendirme orani %2.2 olarak
dngdriimistdr. Buno gore, 2010 yilinda mahke-
melerce verlecek karardann femyiz edilebilmes
icin, temyize konu dava degerinin 1,.430,00 TL's-
ni gecmesi gerakir.

inceleme konusu karar, 30.06.2010 tarhinde
verimis. bulunmasing gbre, davaci yaranng
1.000.00-TL maneyvi tazminat verimesine iliskin
hiokom kesin nitellk tosicigmdan 01.06.1990 gon
ve 1989/3 E. 1990/4 K. sayil Yargitay ictihad Bir-
lestimme Karan da goz Onlinde tutularak davac
yararnna hikmolunan manevi lazminala yine-
ik temyiz isterniyle ilgii clarak davalinin temyiz
dilekgesinin reddine,

2-) Dosyadaki yazilara, foplanan delilere, hilk-
min dayandig gerektiricl nedenlera gére, do-
vacinn asadidaki bendin kapsami digindok! di-
der temyiz itirazlannin reddine.

3-) Dava, 20.08.2001 torihinde meydana gelen
is kozas sonucu dlen sigortalinin esinin monevi
tazminat istemine lliskindr.

Mahkemece, davacinn manavi farminat is-
teminin kismen kabullyle 1.000.00-TL maneavi
tozminabin 20,08.2001 olay larhinden itibaren
yurdillecek yasal faizivle birfikte dovallardan
migtereken ve miteselsien tahsiine karar ve-
rilmis ve bu karar slresinde davacilar vekill lle
daovallardan A5, vekil tarafindan temyiz edi-
rmigfir,

Davact murisinin Sidmbyle sonuclanon is kazo-
sinda sigortolinn %20, davall verenin %45, do-
vall HAIn %5 davall 5.A'nin Ise %30 oraninda
kusurlu oldugu dosya igenginden anlagimaokia-
dir,

Borglar kanunu'nun 47, maoddesi hikmoOne
gbre hokimin &zel haller gbz &ninde tutarak
manevi zarar adi ile hak sahibine verimesine
karar verecedi bir para tutan adalete uygun
olmahdr, Ote yandan manevi tazminatia kar-



slonmas amaglanan zarar hukuka aykn eylem
sebebiyle o tarhte duwdlan va da duyulmam
gereken acny karglamaya yoneliktr. Zra didm
olay ile birlikte ve sonrasinda duyulan ac ile
manevi zoror ortaya cikar. Sonrodan Slenin
yakinlarnm yasam biciminde meydana gelen
dedgisiklider kaza tarihinde duyulan aciyr degis-
tirmeyvecedinden maneyi lazminatin belilen-
mesinde dikkate alinmamas gerekir,

HOkmedlecek bu paro. zarara ugrayando
monevi huzury dogurmayr gergeklestirecek
tazminota benzer bir fonksiyonu olan &zgun
bir nitelik tagr. Bir ceza oimadign gibi, mamelek
hukukuna iliskin zarann karslanmaouni da amag
edinmemistir, O halde, bu fazminatin sirun onun
amacing gdre belilenmelidir. Tokdir ediecek
miktar, mevcul halde elde edimek istenilen)
tatmin duygusunun etkisine ulasmaolk icin gerek-
il olan kadar olmalidir. 26.06,1946 tarihli ve 7/71
sayill Yargitay Ictihad: Birlestirme Karan'nin ge-
rekgesinde takdir olunacak manevi tazminating
tutanm etkieyecek 6zel hal ve sorflar da acik=-—4
ca asterdimistic. Bunlar her olaya gire dedize-
bileceginden Hakim bu konuda takdir hakkin
kullarirken ona etkilil olan nedenlen de karan
yerinde objektif Slgllere gbre Eabell bir bicim-
de gbstermelidir.

Manevi tazminatn futann belileme girev
Hakimin lakdirine birakilmis ke de: Hakimin bul
takdir hakkin kullanirken, Olkenin ekonomik ko=
sullan, taraflann sosyal ve ekonomik durimian,
paronin satin aima gic, laraflann kusur dunu-
mu, olayin afiidl olay tarhi gibl Gzelikien goz
onidnde tutmasi, bunun yoninda olgyin isve-
renin sadlk ve givenllk dnlemlernni yeterince
ahnmamasindan kaynaklondid do gozefilerek
gelisen hukuktaki yaklosma da uygun olarak
tatmin duyguse yaninda caydincilik uyandiran
oranda manevl tazminat tokdir etmesi gerekir.
[HGK 23.046.2004, 13/291-370]

Bu likeler gdzefidifinde ve Gzelikle, manevi
zarann gergeklesmesinden sonro  davacinin
kabuliintn mimkidn bulunmamasing gore do-
vach ... yarama hdkOm alting alinan manevi
tazminatin az oldugu artadadir.

Mahkemece bu madd| ve hukuki olgular géz
dninde bulunduruimoksimn yazl sekilde hikOm

&

-
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kurulmos usuyl ve yosaya aykin olug bozmao ne-
denidir.

O halde, davacinin bu yonler omaglayan tem-
yiz itirczlan kabul edilmeli ve hdkUm Bozulmalidir,

SONUC

Hikmidn yukanda agiklanan sebeplere BOZUL-
MASINA. davaciyaranna takdir edilen 825.00 TL.
cdurusmoa Avukatik poarasimn kars tarafa ylkieti-
mesine. ternyiz harcinin istenmesi halinde dao-
vac! le dovallargan A5, e iadesine, 08.03.2011
guniinde oybirigiyle karar verildi.

YARGITAY 10. HUKUK DAIRESI
Esas No. 2009/17761

Karar N. 2011/660%

Karar Tarihi. 03.05.2011

ligili Kanun: 1086 sayill Kanun mi

» GALISMA SURESI VE SIGORTA PRI
ESAS KAZANCIN TESPITi

* YAZILI DELIL

» iSVERENIN KABUL BEYANI
« UCRET TESPITi

OZET

Dava, davallardan isvereng ail syerinde ge-
cen sigortal galisrma sireleri ve sigorta primine
esas kazancin kesbitl stemine iliskindir. Bu do-
valorda lsverenin kobulinin dahi tek basing
hukukl bir sonug doguramayaced gz onlnde
tutulmall ve Ocret konusundd; tespili Btenilen
sUrenin evvelinde ve sonrasnda beyyine bas-
lgngis sayildbilecek Gdeme belgelerd ve sair bu
nitelikte bir belge yoksa, HMUK da yazili sirurlan
tasan Dcret alma iddiolannda yazll delil aran-
mahidir.

Davacinn galshdn sirelers: gire yaphdl Bin
nitelidi belirenip. buna gdre piyasada geger
I Geretler gl odalardan sorulup. gerekli t0m
arashmalar yapilmalidir,

L]
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DAVA

Dova, davallardan isverene ait syerinde ge-
cen sigortall calisma slreled ve sigorta primine
es5as kazancin tesbiti stemine liskindir,

Mahkemece. llaminda belirfilen gerekce ile
karar verlmistir. HOkmin, dovallardan Kurum
Avukah tarafindan temyiz edilmes) Ozering,
temyiz isteginin stresinde oldugu anlasildiktan
sanra ve Tetkik Haokimi tarafindan dizenlenan
rapora dosyadakl kaditlar okunduktan sonrg
isin geredi disinlidl ve asadidaki karar tespit
edids:

KARAR

Dovoc, dovallardon isverene oit isyerinde,
02.05.2000 - 30.01.2006 torihlerd orasnda, en
son net 1,.050,00-TL Oorefle galshdinin tesbifing
istemis; Mahkemece, dovaeo igin, davalilardan
isverene ait igyerinden 10.12,2001 ve sonras| do-
nemin kesintisiz bildirildigl belirfilerek, 02.05.2000
- 10.12.2001 tarihler aras dénemlerde, asgor
Ocretin, 2,75 kot sigorta primine esas kozang
esos alinorok teshit karan verilmistir,

Dovacinin, sigortalilik sdresinin tespitine iliskin
mahkemanin kabull sabetl e de; kabuline
karar verilen donemde, Gerete lliskin kabul ge-
rekcesl yeterince tartislmanms ve meveut dedil-
ler hikiom kurmaya yeterdi bulunamanghr. Bu
davalarda isveranin kabullnin dohi tek basing
hukuki bir sonug deguraomaoyacad gdz onin-
de tutulmal ve dcret konusunda: tespiti iste-
nilen strenin evvelinde ve sonrasinda beyyine
boslongig saylabilecek 6deme belgeler ve
sair bu nitelikde bir belge yoksa, Hukuk Muha-
kemelen Usuld Konunu m. 288 de yoal sinran
asan Ucret aima iddiclannda yozh delil aran-
mahdr. Zira, Hukuk Genel Kurdlu'nun 2005/21-
409 Esas, 2005/413 Karar sayih kaoraraonnda
da belirtidigi gibi, Hukuk Usdld Muhakemelen
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Kanunu'nun 288. maddesindekl yoah sinrian
asan Ucret almao iddiclonmin yozih delile ispat
edimesi gerekir, Davacinin hizmet cetvelinin
incelenmesinden, 2001 vl 12, ay ile 2004 wih 5.
ayl aras| dénemlerde asgori Ogretin %10 ilo %40
lazlosyla, 2004 il 6. cyindan itibaren asgari Uc-
ret Uzerinden prim Sdendigi gdrilmos; davag
tarafindan dosyaya sunulan referans yazilann-
dan, 2004 yi 2. ayinda net $00,00-TL, 2005 vl
| Layinca net 1,300,00-TL Geretle ¢alishd) belir-
tilmigtir. Yozl delil niteligindeki nizmet cetvelin-
den, davacinin, Kurum'a sigorta blidirimlerinin
basladid dénemde asgar Doretin %25 folas
kazancla calsh@mn bildirlmis oldudu gbzetlen-
diginde;

Mahkemece, dncelikle, davacinin calshdi si-
relere gire yaphd isin niteligi balifenip, buna
adre piyosada gegerl Goretler ligili odolardan
sorulup, gerakll tom  arostimalar yopilorak,
tespitine karar verilen dénemin famamindaki
dcreti ve asgar Geretin 2,75 kah Geretle galisip-
galismadigl arashnimaol] dovacnn dorell belir-
lenirken, 2001 yih 12, oy ve sonrasinda Korum'a
bildiflen sigorta primine esas kazanglann, fespi-
tine karar verilen miktarlara ulasmadd gbzetil-
mieliciir,

Mahkemece, ogklanan madd| ve hukuki olgu-
lar gbzetiimeksizin, eksik arashrma ve inceleme
ile yozil sekiide karar verilmis almas, usul ve ya-
sava aykin olup, bozrma nedenidir,

O halde, davallardan Kurum vekilinin bu yénle-
r amacloyan temyiz itirazian kobul edimel ve
RUkOm Bozulmahdir.

SONUC

lfemyiz edilen hikmin yukonda aciklonan ne-
denlers BOZULMASINA, 03.05.2011 gininde
oybirlidgi ile karar verildi,



abet Hukuku

hazlrlayanl av. goneng giirkaynak

REKABET HUKUKU TEORISI

REKABET HUKUKU UYUM

PROGRAMLARI

Rekabet gurull targfindan yoymlanan 2011
Rekgbet Mekiubu'nda kiguk boyuk BONin le-
sebblslerin. rekabetsi anlayl ve rekabet hu-
kukuna uyum saglamak ading, bir t0r "uyum
programi” gelisfirmes| geredinden s&z edlimig
va cerceve nitelikte hoarfanan "RBekabet Hu-
kuku Uyum Programi™ 2011 il icinde Kurumun
internel sitesinden kamuoyunun dikkating su-
nulmustur,

Rakobet Kurumu' fun yarottiugl inceleme ve
sorusturmalar dogrultusunda, tesebbislerin re-
kabet kuralanm [hlal etlidennin forkinda olmao-
dikion g&rilmogtdr. Bu nedenle tesebbislernn
rekabet ihalkerinin neler oldudu konusunda bil-
gi sahibi olmalarmn birgok sorunu da ortadan
kaldiracod ongdrllmistar. Dolavisivla, sz ko-
nusu Rekabet Uyum Programi sayesinde teseb-
bislernn kend kendilerinl denetlevebleceklerd
bir uygulama veya girket Igl dlzenleme ve ku-
raillar dodgrultusunda uyum programi clusturmoa-
lan ve bu sayveds lerye yEnelk tedbir almiok
suratiyle tedblr organizasyonunu hangi sekilde
yiritecelklerinl gbsteren bir sistem saglamaolan
amaclanmaoktadr

Rekabet Uyum Programi hem hendzfekabet ihs
lafleri ortaya cikmoadan &nce tesebbis ybneti-
cileri ve calisanlannin rekabet kurallan hakkingc
bilgl sahibi olmasin sedliomakia hem de rekobed
mevzuatna aykin Bir durum veys uygaulamanin
mevout olmas durumunda bunlann tespit edil-
mesing ve son verilimesing yardimo clmaktocr
Ote yandan, hier bir lesebbis icin standart bi
Uyum programi alusturulmosionn QOglogl karsi-
sinda. uyum programinin tesebbislenn foaliyet
gasterdidi lgili sektérin yvopising ve kosullanng
gbre belifenmesi tercih ediimekiedir. Rekobet
kurumu tarafindan dort boshk altinda bir uyum
progaram olusturulmasimin ve yOrltdimesinin fay
dah olocad disinlimektedir, 56z konusu bas-
iklgr asedida detayh olorak Incelenmektedin

1- Sirket Icl bir kilavuz hazrlanmas: gerekliligi:
Yazal bir klovuzun bulunmasinin uyum progro-
minin isleyising belirgin bir katkisl clacadi ifo-
de edimekiedir. Aynca, kilavuz hozrlonirken
momkon oldudu kadaor herkesin anlayabilecedi
sode bir dide yoaimaosirin do faydal olacod
kuskusuzdur, Kilovuz kapsaminda, rekabet hu-

.'rnqmznu
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ryrm

si Jlsverenl

eri dendikaszi

rekabet hukuku

cUkuna uyumun Snemibi bir sirket politikas oldu-
gu ve [hlal durvmunda Kurul'un adr para ce-
zalan ve idan tedbirare basvurablime hhimali
bulundudu  hususlanmin vurgulanmasi
gerekmektedir, Aynca, Rekabet Kanunu'nun
asastan, Rekabet Kurumu ve Kurul'un yetkile
ri hakkinda ve sirketin faolivet konusuna gire
ikincll mevzuata yénellk bilgilerin
momkdndor

czalikle

ce
Kilovuz'da Ig denetimin sadlan-
cek 'y
rekabete uwyumun Gncelikle i¢ dene-
tim mekanizmoalanyla desteklenacedginin alhim

verilmesi

masing hizmet edabi dntemilere yer ve-

nimes [se

cizmek acisindan &nem tasmakladit, Rekabet
inlaline neden olan sirket calsantanna uygulo-
nacak yvaptmm ve disiplin cezalanmin da agik
bir sekilde aciklanmas ve sade ve anlosir Bir
"wap - yapma” listesinin de hoaoranocak clan

kilovuza dahil edimesi gerekmektedi

2- Calisanlara diizenli egitim verilmesi gerekli-
ligi: Rekabet hukuku uyum programianna iliskin

=

rak verlecek editimier tim cabsonlara y&
nelik almah ancok gerekll gérdimedidi takdirde

ise. enaandan tesebblsin stratejik ve fican ka

rar ve uygulamalanndan sorumiu yéneticllerine

galsanlamnma yvonelk etkill egilim progrom
far yardtlimeliclie. S8z konusu eglliim se. sirkefin
kendi calsanlan tarafindan verlebileced glbi
sirket digincan pro
dan da rekabete yyuma dair edifim alnmas
mumkdn olacakhr

e |

esyonel bir ks veya kurum

3- Uyum programinin dizenli olarak denetimi
ve degerlendirilmesinin gerekliligi: Calisanlonn
uyum prograrming iliskin yoklanmasl ve belirdi

tarnlerde veyva habersiz olarak

¥1-

denallemea
pilmcs rekabet hukuku uyum programiarmn [5-
eyl acisindan biyuk bir role sahip almaktadis
llaveten, bu kapsamdo agik bir degerendime
surecinin meveudiveti ve colsanienn sorulan/
sorunion eldugunda kime yone
meleri de uyum prograrminin etkin

onem losiyacakhs

aceklerni bil-

&1 agisndan

4- Disiplin ve tesvik uygulamalannin gerekliligi;
Rekabet agindan dnem ve |htimam gerektk
ren faalivet ile uygulamalann ve bunlan ger
ceklestiren galsanlann izlenmesi, raporianmasi
ve gerekll disipln redbiferinin alinmos gerek-

mektedir. Yoneafici ve calsanlara tesebblsin

mayis 2012
wuny cefiorg.t

ger olumsuz-
lukiaor yaninda sahsi cezolandirmanmn do 5§62
konusy clabilecedi
yapilmal ve ihiale vol acobilecek e
dnlenmesing katkida bulunan isanlar da bu
dogrultuda takdir edilmelidir,

maruz kalaobilecedi cerolar ve di

hususunda  bilgilendirme

wranistann

Rekabet Kurumu tarafindan hozvlonan ca
hsmadao, rekabet uyum programinm  basanl
olabilmest icin oyni zamanda Ust yonetimin ka
rarliiginim ve bu konuda personell yonlendinp
liderlik etmesinin iy
mektedr, Ozelikle biyOk dlcekli sletmeler acs
sindan, Ust yinetimdeki bir kisinin bu konuda
sorumiu tutularak dizenli rapor vermesinin sog
lanmasinin uyum programimin igleyisi acisindan

oldukca foydal olacao kuskustrzaur

Ik Snem arz ettigl belirtl

Tesebbisler torahndan uyum program haarda-
nirtken profesyongl Hir darmsmanlik sicketinden

hizmet ainmos miomkdn oldk

gu gibi, eger vor

ise, sirketin hukuk bSIOMOndn de Rekabet Kuru
mu sitesinden yararlanarak ve stz kanusu Calis-
manin i adi Re
kabet Kurumu tarafindan ifade ediimektedir

iginda bir program olugturabi

Tesebbds Liriklerinden ise konumlannin Gnemi
geradi, hem blnyesinde yUritllen faalivetlern



rekabet kurallanny ihlal etmesinin Gnine geg-
mesi hem de genel anlamda Gyelern rekobet
hukuku ve politikes konusunda bilgl sahibi al-
rasini tfemin etmesi beklenmektedir,

Sirket yénetiminin bir rekabet ihlali oldugunu
tespit etmesi durumunda, erken dovranmak
suretivie sz konusu ihlole ivedilikle son veriime-
sini saglarmas ve gerekli oldudu takdirde, etkin
pismanlik kurumuna basvumma secenedini de
gizden kagimadan, Rekabet Rurumu'nu ha-
berdar etmesi gerekmektedir.

Uyum pregramlonnm  uygulanmasinin &nemi
kendisini ozellkle bliyik olgekll birden fozlo
alanda foalivet gbsteren holding sirketler ag-
smdan g&stermekte ve sbz konusu sirkefierin
bu konuyo bilhasso dnem vermesi gerekmek-
tedir, Bu noktada, tepede buliman yinetici-
lerin uyum programianna  fliskin  duyarhikion
on plana gikmoktadr, Rekabel Kurumu'nun
onine gelen dosyalar bakimindan 0z konusu
olan bir degerdendirmede, belli pivasalarda,
Urdnlern &zeliklen, pozann yapis, pazara girs
kogullan, faalivet dlcedi, rakipler aras iletisimi
koloyloshran mekanizmalonn vari@ gibi ne-
denlerle rekabet hlallerinin daha sk oldugu
gdemlenmekte oldugu sdylenebllecekiir. Bu
nedenle, tesebbisin plyasada lider konumda
bulunup bulunmadic, Oretici ve/veya tedarikei
sayst, standart Urinler olup clmodid. pivasaya
yeni firmalann rahathkla girip giremedidi, sat;
polfikalannin rakiplere poaralellik gdsterip gis-
termmedidi. tesebbisin foalivet gbsterdifi sek-
térin gegmiste Rekabet Kurumu'nun inceleme
ve sorusturmalanng muhotap kol kalmadid
ve banzer konulan iceren bir soru-cevap listes
olusturrmak suretivle konuya liskin olarak haar-
lanan liste Gzerinden lledemenin foydal olaca-
g ifode ediimektedir,

Klcuk ve orta Glcekli sletmeler bakimindan ise,
kapsamit bir uyurm programi hazrlanmast mim-
kin olamamaktadr. Bu nedenle bu flr isletme-
lerin Rekabet Kurumu'nun infemet sitesinden
yararlanarak sirket karar ve eylemierini dizenli
olarak gézden gegimesi ve dederlendimme-
si gerekmektedir, Aynca rekabet mevzuah ve
Rekabet Kurumu hakkinda bilgler, rakiple fiski-

ler, misteri ve bayilerle iliskiler, hakim durumdo-
ki/piyasa gucune sahip tesebblsler. tesebbis
pirlikler. komu tholelerine kahlan tesebbisler
konulanni kapsayan ve tesebbislerin rekabet
hukukuna uyum konusundao kendl durumiannin
ne oldudunu gérden gecitlp degerendime-
sine yardime! olocak Rekabet Kurumu tarahn-
dan haozManan ek kontrol listesinin' de gézden
gegiimesinde foyda bulunmaktadr. Uyum
prograrmianmn varigmnn, hukuka uygun sekilde
rekabet edimesi konusunda duyarh olundugu-
nun bir gbstergesi oldugu unutulmamalder,

&KIN TARIHLI REKABET KURULU KARAR-
RI

1) Rekabet Kurulu'nun 24.11.2011 tarihil ve 11-
59/1514-541 sayih Turkcell karan

Rekabet Kurulu'nun dnine Turkcell llefisim Hiz-
mefler A.5.'nin GSM hizmetler pazonndaki ho-
kim durumunun yaratrmis oldudu avantajlardan
yararianarak cihaz piyasasnda rekabeti kisitla-
did ve dodgitm adinda yer alan distrib0térler
igin ksitHamalar getirdidi. s6z konusu kistiamalar
bakmindan bu tesebbisler arasinda aynma
uygulamalar gerceklestirdigi ve kampanyal ci-
hozlar bokimindan: sabit fivat ve kar marjlann
beliredigi iddiasiyla gelen desya kapsaminda
Turkcall'in genel olorak daghm sistemine ve
kompanyaoll cihaziora iliskin uygulomalan in-
celeme konusu yapimshr. Turkcell'in: dadihm
sistermine  iliskin clorok, dadgihm  sistemindeki
minhasirik uygulamalan ile sistemin tom asoc-
malannda kontérin yeniden sahg fiyahm tespit
atligi, distnbdtarler arasinda aynmeo uygulomo-
lar gergekiestirdigi ve olf bayi kanolndaki nok-
talan filen minhastashrdign yoninde iddialar-
da bulunulmus iken, kampanyal cihoziar bak-
mindan ise bu cihazlann yeniden sabs fiyatimn
ve sahs kosullannin belidendidgi ve distibUtSrer
agrasindg aynmer uwygulamalarda bulunuldugu
ileri sOrdimstar.

Rekabet Kurulu tarafindan dagitim: sistemine
iliskin olarak yapilan degerlendirme kapsamin-
da, s6z konusu sistemie ilgill iddialann Kurul'un

| 88 komusu koatrol listesi isin Hitfen bakings: hitp:dwww.rékabet,govie/
dosyalarbelpelerbelpet W REKABET HUKUKL UYUM PROGRAML
pdi
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ve edimler igin farkh sartiar ilen sirerek, dogru

dan yva do dolayl olarak aynmcilik yapilmos:™
hakim durumun kétiye kullamimas) hallerinden
biri olarak sayilmistir. Turkeel'in kendisinden mal
talep eden dglici kenumundaki distibOtGrerine
yonelik aynmecilik yapmis olabileced belitilerek
bu halde, hakim durumdaki Turkeell'in ancak
ikincil diizeyde bir zarar ve rekabet ihlali olus-
turabilecedi belitiimistir. Ancok Rekabet Kurulu
taratindan vapilan dededendimeler ve ince-
lemeler dodrultusunda, Turkcell'in distibGidr-
lerine aynmcilik uygulamak ve cihaz dreticlieri-
nin Gzennde bask kurarak enlan yénlendimek
surgtiyle Kanun'un 6. maddesini ihlal etmedigl
sondcuna uiasimishr,

Rekabet kurulu tarafindan son olaragk, 4054
sayil Kanun'un 4, maddesi kapsaminda yeni-
den sahs fivatmin tespit edidigine ve Turkcell'in
komponyalar kapsaminda cihozlanm hongi da-
grtm kanal ile pazara sunulocagm belidedigi
iddialanna iliskin bir degerendirme yapilmishr,
Bu baglomda, Rekabet Kanunu'nun 4, mad-
desinin (o) bendinde dizenlenmekte alan mal
veya hizmeflerin alim ya da satm fivatnin, fi-
yah olusturan malivet, kar gibi unsurar ile her
tudd abm yvahut satim sarflanmin tespit edilmest"
hususy, Turkeell'in kompanyall kurgular yoluy-
la kendl hizmetiernin de sunulacad clhazliann
yenlden sahs fivatm ana dadhcr, daditici, TDOM
ve TIMm dilzeyinde belidedidi iddias ogisindan
kontratl cihaz kampanyaian ve kontratsiz cihoz
kompanyalan olmak Gzere ikl baslik altnda bir
degerendirmeye tabi tutulmus ve sdz konusu
maddeyi ihlal eden bir uyguloma olmadigna
karar verilmigtic. Benzer dogrultuda, kampan-
yalar kapsaminda cihadlann hongl dadhim ka-
nolh le pazara sunulacading beliledigine iliskin
olarck yapilan degerlendirmede, herhongi bir
marka cihazin yalnizea tek bir GSM operatd-
o tarafindon yahut tek bir operatdrin tek bir
distibOtird taratindan dadhmi veya toketici-
ye ulashnimos s6z konusu olmadi@indan Turk-
cell'in uygulomalanmn Kanun'un 4, maddesl
kopsaminda ihlal oimadid sonucuna ulasilrms-
tir. Sonuc olarak Rekabet Kurulu tarafindan, bu
incelemelerin iy@mda, dosva kapsamina gére,
4054 soyih Kanun'un 41. maddes! uyanmca so-
rusturma acimasing gerek olmadi@ma karar
variimistir.
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2) Rekabet Kurulu'nun 21.12.2011 tarihli ve 11-
42/1451-584 sayil Belbeton karan

Rekabet Kuulu torafindan karara bodlonan
dosya konusunu, Belbeton Befon Elemanian
Sanayi Urefim ve Ticaret A5 (“Belbeton”)'nin
blok sahs yantemiyle Gzellestiiimesi islemine
izin veriimes! talebl olusturmaktadr, 50z konusy
dosya bakimindan ilgill Orin pazaran “beton
kaldmm tas drdnlen”, "befon park ve bahge
trdnler”, “betonarme boru Grdnler"”, “hazr be-
ton Orinler”. “yollorda bulunan beton bariyer
Orinler” ve “betonarme prekast Grinlerd" olo-
rak belifenmis iken, gl codraf pozar ise “An-
kara i” clarak beldenmistir. Devre konu Belbe-
ton, beton bomn fsletmes] olarak kunulimus olup,
sonrasinda beledive ktisadi tesebbisi nitelldin
kozanmis olmakia birikte fesebbls genel olo-
rak beton Orinlerine fliskin olarak foaliyet gos-
termektedir, Aynca kararda devralmas muhte-
mel olan tarafin Geng insaat oldugu ve Geng
Insaat altyopi Insaat islerinden Manisa'da sahip
oldugu hazr beton tesisine kadar bircok alon-
do foaliyet gosterdigi Rekabet Kurulu tarafine
dan ifade edimistir.

lsleme iliskin olarak yopilan degerendirme kap-
saminda ik olorak, Belbeton'da bulunan Anka-
ra Blylkgehir Belediye Baskanhdi'mn hisselednin
tamaminin blok satimnm 2010/4 sayili Tebllg'In 5.
maddesi geregince devralma flemi oldugu
tespit edimisti,. Ote yandan, tanimlanan ligil
Urin pazaranndan yvalneca yollarda bulanan
beton baryer Orinlerd icin slemin on blldiime
tabi oldugu belirfilerek, muhtemel alici Geng
Insaat'in ve hissedarlik yapisi nedeniyle birikte
oldugu Gen-Ka Insaat'in foaliyet alanian dik-
kate alindginda, ilem sonrasinda, ligili Ordin
pazarmda yogunloyma olmoyacod sonucuna
ulasilnustr, Bu dogrultuda, 56z konusu devir isle-
mi sonucundo tarafionn diger toalivet alanlan
bakimindan do 4054 savili Kanun'un 7. modde-
5 kapsamindo hakim durum yarahimas veya
mevcutl hokim durumun giclendirimesiyvle re-
kabetin onemli dlgide azolhlmas sonucunun
meydana gelmeyecedl, Kurul tarofindan ifade
edimigtr, Sonug olarak, Belbeton'un Geng in-
saat tarafindan devralinmas isleminin 4054 so-
yill Kanun'un 7. maddesi ve 1998/4 sayih Ozel-

uan ceis org tr



lestime Yoluylo Devralmalann Hukuki Gegerlilik
Kazanabllmeler icin Rekabet Kurumuna Yapt-
locak On Bildiimlerde ve ki Basvurulannda
Tokip Edilecek Usul ve Esaslar Haokkinda Teblid
kapsammda zne tabi olduduna ve muhtemel
devralma islemi sonucundg hakim durum ya-
ratimasimin veya meveut hakim dursmun goc-
lendiimesinin vé bdylece rakabetin dnamili &l-
clde azaimasina naden olmayacading karar
verilmishi.

3) Rekabet Kurulu'nun 21.12.2011 tarihli ve 11-
62/14634-573 sayih Denizli Esnaf Odas karari

Rekabet Kurulu torafindon karara badlanan
dosya kapsaminda, Denizli Servis Araclan lslet-
melen Esnal Odas ("Esnal Odas”) tarafindan
dyesi olan lesebbdsierden zorunlu olarak “To-
ahhil ad alinda" bir belge ve 20.000 TL tuta-
rinda senet alindid ve sdz konusu Oda fara-
findan halslere fesat kanstinldid ve rekabetin
engellendidi iddician dededendirdimistir,

rarar kapsaminda yapilan inceleme ve de-
gefendirmede. Bsnaf Odasi'nin 4054 sayill Ka-
nun'un 3. moddesinde "tegebblslerin belifi
amagiara ulasmek igin olusturdudgu foze! kisiigi
haiz ya da tdzekisilial cimayan her tnl birikler”
alarak tammianan tesebbls bilidi niteligini haiz
aldugu belirfilersk, 6z konusu birfigi 5342 sayill
Esnaf ve Sanatkdrar Mesiek Kurulusian Kanu-
nu'na tabl olorak esnaf sifatyia foaliyette bu-
lunan servis aroo letenlern bir araya gelerek
meydana getirdikler ifode ediimistir. Rekabet
kurult tarafindan yapilan diger bir lespitle ise,
ilgill mevzuat bakmindan yopilan dederen-
dirmeler mdinda, eda Uyelerince sunulan mal
ve hizmellere (iskin azami doret tarifesinin gl
esnal odasunca belifenerek badh clunan EBnaf
ve Sanatkdariar Birigl tarafindan onaylonocod
ve stz konusu farifeve uyulup uyulmadidinin
ise odanin yonetim kuulunca denstienecedi
belirfilmistir. Rekabet Kuruly, kararda ilgill Grin
paozanni servis hizmetlerd olarak tarmmilamis ken,
ilgill cografi pozar ise, Denigli fliyle sinrlandinimisg-
hir.

Toplanilan bilgiler ve dederdendirmeler sonu-
cunda Rekabet Kurumu tarafindon yapilan hu-

Wy celyorg tr
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kuki degerlendirmede. Esnaf Odalan Birligi' nce
beiilenecek Dcret tarifesinin czami hodlere ilig-
kin oldugu ve 6z konusu larfe Ooretlerdnin ser-
vis isletmecilerinin sunduklan hizmet karghidinda
tolep edebileceklen en yiksek mikior oldugu
belirtitmistir. Bu durumun s&z konusu somut olay
bokmndan yansmasinda ise, "Taahhot" adl
belgedeki hikim nedeniyle arz-folep denge-
sinin azomi miktor dzernden gergeklestigi ve
verilen hizmet ne kalitede olursa olsun her servis
isletmeciinin en az bu farife Uzennden hizmet
talep eftigi gbrlimUstlr. Bu nedenle, tiketici
lerin istedikien servis jsleteninden hizmet alma
konusundaki fercihten sinMandidn ve ligill pazar-
daki rekabetin ortadan kalkhd) Rekabet Kuruly
torafindan tespit edilmistir. 56z konusu hikme
uymayan isletmeciler ise Esnof Cdasi'nn kara-
nnin badlovio niteligini ortaya koyvan bir sekilde
borclondiklon senedin icraya konulmosi bask-
si altmda birakimaoktadrr, lloveten, Taahhiite
imza atan her sletmecinin hbklmler geredin-
ce, tesebblsler arasnda hayata gegirlecek bir
havuz wygulomasma kohldid) belidenerek, sdz
konusu huswusun 4054 sayill Kanun'un 4. moadde-
sinin (b} bendl kapsarmna girdidi kararda belir-
tilmistir. Rekabet kurulu yaphd degerdendimme-
de, 56z konusu havuz uygulamasinin 4054 sayiil
ranun uyamca yosaklanabimesinin kosulunun
rakipler arasinda pazar veya mistern paylasimi-
na neden olmas oldugu ifade edilerek. topla-
nilan deliler ve dne sirllen iddialar gbz &niin-
de tutuldugunda, havuz uygulamasinm cdaya
kayith servis sletmecilen arasindao, taahhdt ver-
mis isletmeaciler lehine rekabet inlali teskil etig
sonucuna vlagmishr. Dolayisiyia Rekabet Kurulu
Esnaf Cdasi tarafindan uygulanan azami Ocret
tarifest altinda is alinmoasim engelleme ve havuz
olusturma eylemierinin 4054 soyili Konun'un 4.
maddesini ihial nitelldi tasyan tesebbls bifigi
korarlan elduguna, ote yandan uygulamalara
kisa sire Gnce baslanms clmas, gl 6gretim
yilinin gecls dénemi olarak kabul edimesi ve
eylemiera jliskin delilerin Kurumao Oda torafin-
don saglanmasi nedeniyle sorugturmo agilmo-
sina gerek clmadidina karar veriimistir. Aynea,
4054 savil Kanun'un 9. maddesinin Oglnci fik-
ras uyannca Esnaf Odas'na gdrds bildidimesini
temin etmek amaociylo Baskonhgin géreviendi-
flmesi hikOm alting alinmistr,



REKABET KURUMU HABERLERI

1- 2012 Rekabet Mekiubu Yayimlandi,
Rekabet Kurumu tarafindan 2009 yilindan iH-
baren yoyimianmayo basloyan Rekabet Mek-
tuplan'mn dérdincdsd rekabeti olumsuz yon-
de etkileyen kamu politikalon ve uygulaomalar
ternasi g@indn  hozmonmigir. 2012 Rekabet
Meklubu'nda rekabetgl anlayis ve piyoso di-
zeninin davietin ekonomik hayata yaklosimmmn,
pivasalann clusumu ve igleylsini yakindan ligi-
lendirdiginden doloyi 6zel sektdr kadar kamu
dizeninin de sorumlulugunu ve destedini ge-
rektirdigl belirtimigtir.

2- Rekabet Raporu Yoyimland,

Rekabet Kurulu'nun esas olarak on bir odet pi-
yasamin veya endistilerin iginde bulunduklan
rekabet kosullanmin tespitinl yapmay), Szellikle
bu pivosclarda rekabetin gelismesine engel
olan baz sorunlann davrarnissal, yapisal ve hu-
kuki nedenlerinl baliremeyl, bu sorunltann orta-
dan kaldinimasing yonellk karar vericllers dneri-
ler sunmayi ve onlar bu konularda disiinmeye
tesvik etmeayl amacglayan Rekabet Raporu, Ku-
rum’un internet sitesinden yayimlanarak kamu-
ayunun dikkatineg sunulmustur,

AVRUPA BIRLIGI REKABET HUKUKU UYGU-
LAMALARI

1) Avrupa Komisyonu Molorola Mobility'nin
Google tarafindan devralinmasini onayladi.

Avrupa Komisyonu, akili telefon ve tablet gelis-
tiricisi Motorola Mobility'nin dUnyanin en blyik
interngt arama ve arama reklam girkeli olan
ve en popller mobil isletim sistemierinden olan
Android'in gelistiicisi Google tarafindan devra-
linmasing izin vermistir, lslern, 58z konusu cihaz-
lara liskin isletim sistemier ve potenilers daoir
pazar durumuny belirgin diglde dedistirmeye-
cedinden hareketie onaylanmustic. Komisyoner
Joaguin Almunia targfindon yapilan agikla-
mada ise, islemin oldukga titizikle incelenmesi
sonucunda, rekabet hukuku serunlan yaratma-
yacadinin belilendidi ancak yine de sekidrin
Uzernde Komisyonun gdzunln olacagini ve

Azellikle patentlerin stratejik kullamm bakimin-
dan dikkatli clunacagm belirfiimistir,

Komisyon yaphd mncelemelerde Gooagle'n
Motorola'mn rakiplerdnin Google''n Android
isletim sistemini kulanmasin engelleyip engel
lemeyecedini degerendirerek Google'm And-
rold'in kullanimin pozardaki Samsung ve HTC
gibi oyunculora kyasia kicdk bir oyuncuy olan
Motorola e simifandirmasinin muhtemel ok
madhing karar vermistir. Tum akill telefonlann
bahsedidigi Gzere i5lefim sistemlernin yeninda
3G gibi cesitl telekominikasyon standartiarma
da sahip olmalan gerekmektedir, Nitekim, Mo-
torolo da stz konusu standartlann slemesi icin
gerekli olan patentler elinde tutmaktadrr, iste
bu nedenle, temel standartiara ersim akill tele-
fon pazaranndaki oyuncular igin vazgegilmez
almakla Lirlikte Avtupa Komisyonu sz konusu
islemin bu agidan pazann mevcul durumunu
belirgin diclde dedistimeyecedi sonucuna
ulasmstir, Konuya liskin son degerlendirme
kopsominda e, Google'in Motorola'nin sa-
hip oldugu standart zorunlu patentlerd kendi
servisleni igin ayncalikll kosullar sadiamak igin
kullarip kullanmayocad incelenmis ve Avrupa
Komisyonu torafmdan Goegle'in hdlihoarda
servislerini almalan icin mosterierdni tegvik etme-
si igin fazlasyla yénteminin oldudunuy ve Moto-
rola’min devralinmasinin bu duruma buydk bir
katkismin cimayacading karar vermisti, Doloyr-
siyla séz konusy dederendirmeler ig@inda, Ko-
misyon tarafindan devralma isleminin Avrupa
Ekonomik Alani'nda veya dnemii bir b&limin-
de rekabefi bozucy bir sonug yaratmayacogd
gerekgesiyle isleme izin verilmigtir.

2) Avrupa Komisyonu tarafindan Genel Mah-
keme'nin Telefonica karan clumlu karsiland.

Telefonica ve bpanyo tarafindan Aviupa Ko-
misyonu'nun 2007 yilirn Temmuz ayindo Tele-
fonica'ya lspanyol genisbant intemel pazo-
nnda fiyat sikstrmast yaphd gerekgesiyle 151
milyan Avro pora cezast verdidi karara karg
agilan dava, Genel Mahkemea tarchindan red-
dedimistir. S8z konusu karar Avrupa Komisyo-
nu'nu oidukga memnun etmesinin yani sira,
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CEIS I$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
KOMITESI TOPLANDI

CEIS 153G Kurulu'nun Gnerisi ve Sendikamiz Yonetim kurulu'nun tasviplen jle olusturulan CEIS

I5G Komites) alhne

81 Naa gercekiestrmishr.

i -

loplantisirn 19 Mart 2012 tanhinde Sendikarman stanbul Merkez Bino-

Toplantvo:

AN ERGEN AKCANSA CIMENTD
MURAT ALKAN | ASLAN CIMENTD
IULEYHA AKX KARA ASKALE CIMENTO
MUSTAFA ARICIOSLU | BATISOKE CIMENTD
MUSTAFA YAGSTU ve YESIM AMALIN | BURSA CIMENTO
MUGE ASLANKARA ~ | CIMENTAS GRUBU
L:AG;'-TR‘I' AVSAR CIMSA

| GURDAL DZLER | DENTZLL CIMENTD
ILYAS FAHR] YESILOT | GOLTAS

DENIZ ULAS KARATOPRAK | LIMAK GRUBU
GUNSELT KAYA NUH CIMENTD

katilrmusicrci

Toplantda, |s saghdn ve glvenlidl alonnda yvasanan meviual ve difer gelismelernn

mizakeresinin ardindan, “Ucli Is lliskilerinde Dikkat Edilmesi Gereken ls Saghdi ve Given-

ligi Kurallan” konusunda sektorimbze yonelik hazrlanacak 158G Kilovuau e ilgill calismalara

baslonmustr,

mays 2012

ey eels.org.t



T

- i

Ty T _aTe e
' H H

[

P '

“KAZA ARASTIRMASI VE KOK SEBEP
ANALIZi EGITiM PROJESI” DEVAM
EDIYOR

/e kazaya iiskin analizin etkir

sekilde gerceklestinimeas), kazarun tekranmn onlenmes! cin ir

onem arz etmektedir

Donyada, 5 givenid alanimn dnemill bir disipling clarck dedgerendinlen “kazg arastirmas” ko

nusunda Uyemiz Fabrikalardaoki colisanlann biling seviyasini artirmak ve kaza arashirrmoasinin “sis-

tematik” bir sekilde vapilarak sekirimizde artak bir “kazo arashrmaos mefodolojisi” yverlestire-

bilrmek amaciyla CEIS I5G Kurulu'nun tavsivesi ve Sendikamiz Yénetim Kurulu'nun tasvipleriyle
Subat ay itibariyle baslanan “"Kaza Arashrmasi ve Kok Sebep Analizi Egitim Projesi” devam

etmektadi

Sendikamiz Uyesi Fabirkalorda gerceklestinlen editime genal modir vardimeosi/Gletme modld

ri, mixdar, sef, mihendis ve uzman seviyesindeki 146 calisan

! kahimaktady

Donem icensinde gergcekiestimen edihmlern tanhlen ve duzeniendiklen Fabrkalar suniarchr:

FABRIKA ADI EGITIM TARIHI ]

Akcansa BUylkcekmece Cim. Fab. 28-29 Subat 2012 |

Akcansa Ganakkale {:ITHEI‘II'D- Fabrikasi 06-07 Mart 2012 |

Gimsa Mersin Cimento Fabrikas 29-30 Mart 2012 ]

Cimentas lzmir Cimento Fabrikasi 02-03 Nisan 2012 ‘
Trakya Subesi

Limak Gazianlep Cimenttﬁ:a-brlkam 04-05 Nisan 2012 _|

Akcansa Canakkale Cimentas Trakya

mays 2012
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CALISMA iLISKILERI KURULU
15. TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDI

Sendikamiz Calisma lliskileri Kurulu, 15. toplonhsin 22 - 23 Mart 2012 tariblerinde, Bolu Cimen-
to San. Ag.'nin ev sahipliGinde Bolu'da gerceklestirmistir,

Kurul Uyelerinden Asim ATES, Ayferi BAGCI, ayfer GURES ve Ercives EDIPOGLU ' nun mazeret-
ler nedeniyle istirak edemedidi toplanh;

Ceylan CENGIZ linain TURKMEN

Muhamem GOKGOI Murat Al ULUDAG

Aydin ADALI Hakan Haidun HAMARAT |
llker DEMIR Kurtulug KOSTERELI

isa Metin GUDEN Tolay ALEMDAR (MUsahit] |
Hiseyin PAMUKGU lzzet TOKUS un (MUsahit]

kahlimlan ile gergeklestirlmistir.

Toplantinin ik gininde, Milli EGitim Bakanhd: Mesleki ve Teknik Egitim Genel MOdUrlGgl Sos-
yal Ortaklar ve Projeler Sube MOdUrl Yasar Baki ALTUNBAS adir ve tehlikell islerde stihdam
edilecek calsanlann egitimlen konusunda bir sunum gerceklestirmis ve katlimacilann sorulanm
yaritiarmigtr,

mayis 2012

wny celorg.tr




lepianhinm KINC gununae, Istanio.
EKMEKC] “Toplu I3 liskiler Kanun Tost

a

bir sunum yaprmis ve katlimailara
EKMEKCI'nin sunumunun _

YARDAN Sanavi'nde Ucret
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idisin iliskiler
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slak hokkinda aynnt
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DIQIlEr Vernmishr.
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Yonetimi™ konuly bir sunum gerceklestirr istir,

1 Uyesi Prof. Dr. Omey

1a etkilenn degerlendiren

on gelismeler mizakere edilmistin
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CIMENTO ULUSAL YETERLiLiKl_.ER KURULU
5. TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDI

sendikamiz Yonetim Kurulu'nca alinan karar geredi, ¢imento sektorune iliskin Meslek Stan
dartlannn hazrlanmas ve Mesleki Yeteriliklerin gelistirimesi omaciyla kurulan “Cimento Ulu-
sal Yeterlilikler Kurulu (CYK)" foaliyellerine devam etmekiedi

Kurul Uyelerinden

VEDAT KANMAZ Konya Cimento San, A.S. Performans ModOrd

- i C T -
UGUR CALL i "mfﬂ.ﬂﬁﬁﬂunﬂu;ﬁ Ll Uretlm Miid i

MURAT OZER Bolu Cimanto San. TAS. kalite ""“‘rjm’r'“‘;ﬁ ranetim

=y S Cimsa Cimento San. ve TAS W e
EGEMEN CECEN Mersin Cimento Fabrikas) Yar Mamtil Sef

ADEM SEZGI Nuh Cimento San. A.S. Proses Sefi

karhhimiariyla Kurulun 5, Taplanhst 12-13 Mart 2012 tariblernde Ankara'da terip edimisgtic, CYK

Baskan Mirsel GZTURK'On teknik bir calistay olmost sebebiyle katimadiy ve CYK Boskan

Vedat KANMAL N baskanlik ethc

vkl

yetedilk hoziManan “Cimeanto Uretim | < olarak, EDU-

SER Egitim ve Damsmanlik Frmasi’'ndan Prof. Dr. [lhan SEZGIMN'in moderatrioglnde tasiok

yeterliik gelistirme calismas yapilmishr.

mayis 2012
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eflilk haazrama calsmasimn famamianmaosimm ardindan Kurul dyelen “Merkezl Ku-
Cperotoru [Pisinci)” mesleginin 5, seviyesing yonelk leonk sinav sorulan argsindan
Cimi yapimas konulu bir calstaya katilmistardir, Calistay inda, Kurdl Oyelerinin
rikalannda gergeklestirlecek "Merkezi Kumonda Operatérd (Pisinci)” mesleginin 5. savi
acla

ta streyle cal-

sinav tarihlend gérisiimis orik sinavin CYK Oyelernin calishdy 5 fakri

perfommans sinavinin ise ayni gun baslamak surativle bir hat

vesine yon
eszameani «

';-_-_']r-l:-:_-” N gz

|}

=

amilenmesi yontemiyle gergeklestinimesine karar varilmistir,

MERKEZI KUMANDA OPERATORU (PISIRICI)
SEVIYE-5 PILOT TEORIK SINAVLARI
TAMAMLANDI

Cimento Ulusal Yeterllikler Kurulu Oyelerinin fabrkalonnda 20,03.2012 tarhinde saaf 0900
itibbanyle “"Merkezi Kumanda Operatard (Pisrci)” mesledinin 5. seviyesing yanelik teank sinov
lann pilot uygulamas gerceldestirimistir. CYK Oyeler gbzetiminde Konya Cimento Son. AS..
Limak Cimento San. ve Tic. AS. Erganl Subesi, Bolu Cimento S5an. A5, Cimsa Cimento San.
ve 1AL, Mersin Cimento Fabnkas ve Nuh Cimenta San. A5, de uygulanan tecrnk sinavlard

Merkezl Kurmanda Operat&riigo [Plsincilik) adre

9. sEvVIVEe Mer vini yOrdtmelkte olan fabrika cal

sanlan kahlmistr,

Konya Cimento

Nuh Cimento

mays 2012

wncedsorg.tr
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Pilat Teorik Sinaviann eszamani uygulamas [le birlikte bir hafta stren Pilot Performans Sinav-
lan da baglablimistir, CYK Oyelerinin ve onlann gbreviendircidi, folbrikalarda sef, amir veya
mihendis pozisyonunda calsan, konusundag yetkil ikiser kisiden olusan ekiplern adaylon bir
hafta sureyle gozlemieyverek performans degerlendirme formiann doldurmas ve Sendikami-
20 ulastrmasivia pilot performans SlcOmo tamamilanmistie.

Mersin
Cimento

Ergani Cimento Bolu Cimento

CIMENTO ENDUSTRISI URETIM SORUMLUSU VE ELEMANI
MESLEK STANDARTLARI 4 SEVIYE UZERINDEN RESMI
GAZETE'DE YAYINLANDI

Sendikamiz tarafindan gelistirien Cimento Uretim Sorumiusu [Seviye 5) ile Cimento Uretim
Eleman [Seviye 4, 3 ve 2} meslek standartlan 21 Mart 2012 tarih ve 28240 mikemer sayil
Resmi Gazete'de yayinlanarak, ulusal meslek standartian kimliklerine kavusmuslardr,

MESLEKI YETERLILIKLERIN GELISTIRILMESI CALISMALARINDA
SONA YAKLASILDI

Cimento Urelim Sorumlusu (Seviye 5) ve Cimento Uretim Eleman (Seviye 2, 3 ve 4) mes-
leklenmnin tasiaklan hazirlanmis, kurum/kurulusiann goardslerine gondernimeden once Mes-
ekl Yeterllik Kurumu'na sunulmusiur ' '

Ote yandan, Merkezi Kumanda Operatér-Pisiici (seviye 5) mesleginin yeterlilik taslad
kurum/fkurulusiann gérislennin ainmasnin ardindaon 17 Nisan 2012 farhinde toplanan
MYK Cam. Cimento. Sekidr komitesi'de gbrisUimustlr.

mayn 2012

ey eels.org.t
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fabrika

diistrisi Isver‘enleri Sendikas1

AKCANSA'DAN TURKIYE'NIN EN YUKSEK
PERFORMANSLI CEVRECI CIMENTOSU:
SAFKAN CIMENTO

AxcanED

Akgansa, yenilikgi ve mister odakh pazarama anlayis neticesinde ge-
listirdigi ve Tlrkiye'nin en ylksek performansh gevreci gimentosu olan
"Satkon Cimento"yu pazarg sunmustur,

TUm fadlivetierini daha yasanabilir bir dinya hedefiyle sirdirme gerekliliginin bilincinde
hareket eden Akgansa, yeni Urind “Safkan Cimento"” ile yillik 8 bin ton daha oz fosil yakit
kullanocak, aynca 50 bin ton karbon emisyonunu da énleyerek 2 milyon agdacin saldig
oksijen miktan kadar cevreye katk sadlayacakhr,

Safkan Cimento'nun kullanim yerleri:

Yesll binag projeter
Konut projeler
Yoksek kath binalar
Baraj, HES projeleri
Kiyl v liman yapilan
Endistrivel tesisler
Antmo tesisler
Kanalizasyon borularn
Metro ve tineller
Koprl ve viyadikler
Prefabrik yap Orinlen
Beton vollor

W celyorg by

S

Salkan Cimento’'nun avantajlar:

YuUksek doyarmiml ve doyanikli yopilar
olusturmaosl

Disk gecinmii beton yapilar
SUlfat etkising daha direncli almas

Alkali-siika reaksivonuna cdaha direncgli
olmasi

Klordr gecirgeniligine daha direncli ol-
masi

Termal gatiaklora daha direngli olmas
Dayarim artisinin sirekli olmasi

Mevsimsel dedisimlerden doha ar etki-
lenmesi

Islenebilme Szeliginin daha iyi olmas:
SUrdUrllebilir ve cevreci almas

—K/AN

CIMENTO

a4
mayms 2012
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BOLU CiMEI\:ITO'DA 2011 YILI
DEGERLENDIRME SUNUMU YAPILDI

Bolu Cimento'da 15 Mart 2012 tarhinde. Genel MOdOr ve Sendikamz Y-
‘ ——— ’ netim Kurulu Oyesi Kemal DOGANSEL tarofindan 2011 yiling liskin bir de-
ﬁzjﬂlﬂ'ﬁ'ﬂ gerlendirme sunumu yapitrmistr. Sir ».LI dinlenme salonunda kapsam _1|,~| Ve
kapsam Il personelin kathrm) ite Qe tirilen sunumda, Sirketin 2011
S bozlh d atirm, sati i5 ve kadilk duromu hakkindo l.||I-
giler veren DOGANSEL, 201 | yvilndaki calismalan icin t0m personele tesekkir ederken, 2012
yilina iliskin beklentilerini aktararak sunumunu tamamicmish

eeik

aefendirmes] jla i

ENTEGRE YONETIM SISTEMI DIS TETKIKI
GERCEKLESTIRILDI

Kalite ve Cevre kuruiu tarafindan 0509 Mart
2012 taribleri arasnda Bolu Cimento Merkez
Fabrika. Ankara ve Eregdli <"L1III|T|— v Pokelle
me ]ese;..eru-.t ie AT ve G Uygunluk Belgelennin
Gozetim, Kalite Yanatim Sistermi’'nin 2. Gozatiny
ve Kapsan 5_,--.-iu-l,lr:|'*'--7 Ceyre Yonehm Siste
mi'nin Belge Yenlleme ve Kaopsam Genisletme
' Yanetim Sistemi'nin Be
Yenieme ve Kapsam Genisietme ile Bilgi GU

venliglh Yénetim Sistemi'nin Belge Yenileme ve
Kapsam Genigletme Tetkiklern yapilmighr, Basaril
gecean tetkikier sonunda herhangi bir uygunsyz-

Iuk tespit edilmemistir

mays 2012
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fabrika

DENIZLI CIMENTO'DAN MESLEK
EDINDIRME KURSLARI

Uzmanicsmis  Meslek  Edindir
II me Merkezlen [UMEM] Becen

10 Projesi kapsaminda, Torkiyve
s Kurumu Denizli II| MOdONOGD
Denizli Atatirk Teknik ve EndOs-
iri Meslek Lisesi MOoddrogl ve Denizli Cimenlo
San, T.A5. isbirligi ile Denizll Cimento'da Merkezi
Kumanda Operatdriigl kursy verilmistir,

Timench o bmsrmes
Ssaapi FAR

Fabrika binyesinde ikinci defa gerceklestirilen
kursa kahlan 6 stajyer isgl | aylik teorik. | aylik
pratic edgitime tabi tutulacak olup, egitimler 21
karl 2012 tanhi itibaryle baslatirmishr.

EMEKLILERE VEDA GECESI

Denizli Cimento'dan yil Igerisinde emekll olorak ay-
nlan personel icin her yil geleneksel olarak dizenle-
nen veda yemegi bu yil da gergeklestinimistir. Denizli
Cimento'dan 2011 yiliginde emekl olan calisanlara
plaketieri fabrika Genel MOdUID Yusuf Ziva BEKIROG-
LU ve departmon modoren tarahndan takdim edil-
mis, kendilerine Denizll Cimento'da yaptiklan basanl
calsmalar ve katklonndan Gtord tesekkir edilmistir.

AGACLANDIRMA FAALIYETLERI
DEVAM EDIYOR

Denizli Cimento fabrikast afgaclandirma faaliyetlen artarak
devam etmekiedir, Agaclandima faaliyetlerinl gelenege
cddnlstlren Denizll Cimento yil icerisinde fabyika sahasing
dikilen 10.000 adet agoagla cevre duyarlhdin tekrar kanitia-
gt

mayns 2012
wny celorg.tr
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GOLTAS CIMENTO
BAYAN CALISANLARININ 8 MART
DUNYA KADINLAR GUNUNU KUTLADI

ltos Cimento, bayan calsanlanm 8 Marl |_}L_'J|'-L Bale
chicy bir organizasyor

‘Curmhi |r3'-.‘.-:_'-‘ ile

k vererek hatrlamishr. Goltas

.||: 15 '-.I':'Il' irr ve .:"'.I'.![J|'i'||'||,-.._:_-.'||.'_ 'r--li.”i.--:_:

yasamin her alaninda basanyla yver almis kadinlarmmizin kadinlai ;j;'”:r‘u In
kutluyoruz" mesajim iletmislerdir.

Bilindigl Uzere: Ik kez 1921 vilinda "Emekci Kadinlar GOnd" olarak kutlanmava baslonan

8 Mart, 1975 vilinda daha yaygin olarak kutianmig ve sokada tasinmishr. “Birlesmis Millet-
ler Kadinlar On Yill" prograrmindan Torkive de etkilenmis, 1975 yilinda "Torkive 1975 Kadin
Y™ kongrest yapilrmigtir. 19280-1984 yillan arasinda dért yil anilmayan 8 Mart, 1984'ten

libaren her vil gcesifll kadin argutlern larafindan Dunyo Kadinlar Gunu olarck kutlanmushr,

mays 2012

whir et org. tr
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OYAK LISELERARASI MATEMATIK YARISMASI
2012 SAMPIYONU BOLU FEN LISESI OLDU

OYAK Grubu stiraklen’ nin bulundudu illerde 10 yvildan bu vana dizenlenan
OYAK Liselerarasi Matermatik Yansmoas'nda 2012 vill Sampivonu Bolu Fen Lisesi al-
1 -:'I!|_:|_

CIYAE vae TUBITAK -';'.'=ifi;-.'_'__,':'1|"_ izanlEnen vansm

'._-_',hi- s olup biuwil 14| .-_i.-_.| _'_.-:._1 .-_-!.-,__: Wi ;'.'"__-',_' '_ _l_r Encinir F'L:"l'__:“':'-' VEIFSMICITI :|_': I WiE Fire ||i ;_“
Il Birincisi okullan temsilen 54 ddrenci Darlssafaka EGitim Kurumlan'nda bulusmustur

Finalistler 07 Nisan 2012 tanhinde duzenlenen sinavada, 180 dakika bovunca 4 sorunun co
mu icin ter dokmustor. Sinavin ardindan vapilan degerlendirmede Bolu Fen Lises) 29,8 puan
a Torkiye Sampiyvonu clurken, 24 puan alan Tekirdog M

kinci, 23,3 puana ulasan Adana Fen Lisesi ise Ocincl sirada yer a

Sampiyonluk sinavi oncesi ailglerivie birllkie lstanbul'da agirlanan &grenciler, Oniversite zi
vareterinin yam sra lstantul'un tarihi ve turistik yverdenni de zivare! elme imkani bulmuslardir,

1 gl S Tl N 1 Fal § Cvarlee Yz Tha Becrea ok 1! e I, rarlas
Hevecanh maraton, 0% Misan 2012 taribinde Swiss Otel The Bosphorus Istanbul 'da duzenle
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“Verdigimiz emekler yerini bulmus, hedeflenen
noktaya gelinmistir”
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1 istinclaom ve

trkive lsveren Sendikalan Konfederasyonu
ye 15 Y

Sitim Kurullen''nda T
1 Antalva Dede-

| 2-14 Misan 2012 tanhiern arasinde

olarak ver alan Uyeler

man Resort Otfel'de

TI5K organizasyonunda gerceklestinlen " Bilgl Paylasimi Toplantisnda
Diraraya o ir

elrmisler

[ISK Yanetim Kurulu Baskan Tugrul KUDATGOBILK in yapmis oldugu acilis konusmas) e
i ?.‘.1.:'_'_:'.__-l;.;_|r "|_."._a~'.:i:| Moimik Ia';]'.'l__:

baslayan toplanhda, Calisma ve 505y
"Calsma Bakanhdmin Ulusal Istihdam Strate;i ;
Calsmatar", Tirkive Is Kurumu Genel Midir Vekil
Turkiye Is Kurumu'nun Yaphd Faalivetler ile Il Istihdam ve Mesleki EGitim Kurullannin
gulamalan” konusunda im Genel MOdanogi
kan Tunay ALKAN ise “Milli EGi

tim Sistemi™ hakkinda bilgr vermiglerdir,

onusunda Yapilan

lede

N Azathlmas

¥ .:;'

Milll Egitim Bakanlid Mesleki ve Teknik EG
Bakanhde Yeniden Yapllanma ve Me

—~
aTUR BC

asi Necdet Buzbas'in TISK In yams ve taaliyet-
ve TISKE EGitim Komisyonu
erini aktardid) su-

Toplant daha sonra TISK Yénetim Kurulu (

lerini anlathd sunumunun drdindan TISK ¥:

netim Kurulu Uyes

Baskan Cenk YONEY'in TISK'in editim ve istihdam konulanndaki g&risl

numu ile devam etmistir,
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Toplantnin &gleden sonrakl kisminda TISK Onursal Baskani Refik BAYDUR lie TISK Yonetim
Kurulu Baskan Vekill Hakkl MATRAS N konusmac) olarak katildiklan bir sohbet ofurumu

gerceklestiriimisti

Il Istihdam ve Mesleki EGitim Kurullan'nda yer alan Uyemiz Cimento Fabrikalan'ndan
vaklagik 15 temsilcinin de bir araya gelme imkan buldugu ve tecribelerini paylashd

toplant, 13 Nisan 2012 tanhinde duzenlenen Gala Yemedi ve 14 Nisan 2012 tarihinde
gerceklestirilen cevre gezisi ile tfamamianmishr,

|
:
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vefat haberleri

Uyemiz Elazg Altnova Cimento San. T.A.S.'nin dnceki Sirket MUdOrd,
REHA NAFIZ OKCU
22 Mart 2012 Persembe gini vefat etrmistir,
Merhumun cenazesi, 23 Mart 2012 Cuma guni

lZrmir A : Hocazade Camii'nde
efnedilm

Cimento Endistrisi isverenleri Sendikas

Sendikamiz Calisma liskileri Kurulu i ve Uyemiz As
Insan " A MOCOrD Murat Al Ulue

IBRAHIM ULUDAG

Merhumun cenazesi Erzurum il Tortum licesi Bagbas Beldesinde
to Ga verilmistir,
Merhuma Allah’tan rahmet, ailesine ve sevenlerine ba & dileriz.

Cimento Endiistrisi isverenleri Sendikas:
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istatistik

hazirlayan| 6zgiir acar

HANEHALKI iSGUCU
ARASTIRMASI 2011

TUrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hem yil icinde ceyrek dénemler itibariyle hem de
bOtin bir yil kapsayacaok bicimde, hanehalk isglcl arastrmas dizenli olarak yapilmaktadir.,
2011 yih sonuglan ve 2010 yil ile ilgil karsilastrmalara asadida yer verilmistir,

2011 yilinda kurumsal olmayan ¢alisma cadindaki nifusta arhs var

2011 yilnda TOrkive'de kurumsal olmayan niifus bir dnceki yila gdre 1 milyon 33 bin kisilik bir
artig ile 72 milyon 376 bin kisive, kurumsal olmayan ¢calisma cagindaki nifus ise 1 milyon 52
bin kisilik artis ile 53 milvon 593 bin kisive ulasmustr,

2011 yiinda isgicine kahlma oram %49.%

2011 yiinda Tirkiye genelinde isglcine kahlma crani, bir Snceki yila gére 1,1 puanlik artisla
%499 clarak gergeklesmistir, Erkeklerde isglcine katima orani bir nceki yila gére 0,9 pu-
anlk arhgla %71.7 ve, kadinlarda ise 1.2 puanik arhisla %28.8"e yokselmistir. Kentsel yerlerde
isglcOne kahlma oranm 0.8 puanlk arfisla %47.6, kirsal yerlerde ise 1.4 puanik arfisia %54,9
seviyesinde gergeklesmistir,

issizlik oram % 9.8, tanm disi issizlik oram %12,4

2011 yiinda Torkive genelinde issiz sayisi bir énceki yila gdre 431 bin kisi azalarak 2 milyon
615 bin kisiye dismUstlr. Issiziik oraniise 2,1 puanlik azalis ile %9.8 seviyesinde gerceklesmistir.
Kentsel yerlerde issizlik orarm 2,3 puanlk azalisla %11.9, krsal yverlerde ise 1,5 puanlik azahsla
7%5.8 olmustur,

TUrkiye'de tanm digi issizlik oram bir dnceki yila gbre 2.4 puanlk azalsla %12.4 seviyesinde
gerceklesmistir. Tanm disi igsizlik oran erkeklerde gecen yilin ayni dénemine gére 2,5 puanlk
azalsla %10.7, kadinlarda ise 2.5 puanlk azalsla %17.7 seviyesinde olmustur,

Tablo 1. isgici durumu (Yillik)

TURKIYE KENT KIR
201 2011 2010 2011 2010 2011

Kurumsal olmayan niifus (000) 71.343 T2.376 49170 49535 22172 22.841
16 ve daha yukan yastaki niifus (000) 52 541 53 593 36.576 36.973 15.965 16.620
Isgiicd (000) 25.641 26.725 17.105 17.594 B.536 9.131

istindam (000) 22594 24110 14,679 15.508 7915 8.603

issiz (000) 3.048 2815 2.425 2.087 621 528
isgiiciine katlma aram (%) 488 49,9 46,8 476 535 54.9
istihdam orani (%) 43,0 450 40,1 4189 49,6 51,8
igsizlik oram (%) 1.8 9.8 14,2 1.9 7.3 58

Tarim digi igsiziik aram (%) 148 124 146 123 15,9 12,8

Geng nifusta igsiziik arans' (%) 21.7 18.4 248 212 15,3 12,7

] 26901 26,867 19,472 19.378 7429 7489
(1) 15-24 yag grubundaki nitfus
Noit: Rakamiar yuvarlamadan dolayy foplamy varmmeyedilir
Kaynak: TOK Hanehalk [zgicd Aragtvmas: 2011
75
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Table 2. Ekonomik faalivete gore istihdam edilenlerin oram

2010 2011

% %

Ekonomik faaliyetler 100 100
Tanm 25,2 25,5
Sanayi 7) 199 19,5

Ingaat 6.3 7.0
Hizmetler 48,6 48,1

('} 15-24 yas grubundaki ndfus
Not: Rakamiar yuvarlamadan dolayr foptamr vermeyebilr,
Kaynak: TUIK Hanehaik: Isglcd Aragtirmas: 2011

Tanm digi Istihdam 1T milyon 56 bin kisi arth

2011 wiindo ktihdam edilenlarin says), bir énceki yilo gére | milyon 516 bin kisl artarak
24 milyon 110 bin kisiye ulasrmighr, 2011 yilinda tanm sektérinde galsan sayisi 460 bin kisi,
tanm dist sektdrlerde calisan sayis ise 1 milyon 56 bin kigi artrmishr.

2011 yiinda istihdam edilenlerin %25,5' tanm, %19,5'1 sanayi, %7'si insaat, %48,1'i ise hizmet-
ler sekt&rindedir, 2010 yili ile karslastinididinda, tanm sekidrinin istihdam edilenler icindeki
payinin 0,3 puan, insaat sektdrinin payinin 0,7 puan arthg, sanayi sekiérindn payinin 0.4
puan, hizmetler sektGrinin payinin ise 0,5 puan azaldid goriimektedir,

Kayrt digi istihdam oram 7%42.1

Yaphdi isten &HOrd herhangi bir sosyal glvenlik kurulusuna kayith olmadan galsanlann aran,
bir dnceki yila gére 1.2 puanhk azalslo %42.1 olarak gergeklesmigtir. 2011 yiinda bir dnceki
yila gfre tanm sektbrinde sosyal glvenlikten yoksun calganiann cran 85.5'ten %RE83.7'q,
tanm cigi sektdrerde %29.1'den %27 8'e dUsmistdr.

Bolgesel sonuclar

TUIK nun yaprmis oldugu calismada, Tirkive bélgelere aynlarak istihdam ve issiziik incelen-
mistir. 26 bélgeye aynlarak yapilmis clan "Dizey 2 Arashrmas™ sonuglanna gére asadidaki
sonuglar elde edilmistir.

istihdam edilenlerin %17.5'i istanbul'da yasiyor

Kurumsal olmayan calisma caindaki nGfusun %18,2'sini banndiran istanbul (TR10), toplam
istihdarmin da %17.5'ine sahiptir. Calsma cagindaki nifus icindeki pay %3.6 olan TR?0 (Trab-
zon, Crdu, Giresun, Rize, Artvin, Gimushane) bdlgesi toplam istihdarmin %4,3'0ne sahipfir.
TR&1 [Antalya, Isparta, Burdur) bélgeasinin toplam ¢alsma ¢cadindaki nifus igindeki poy %3,7
iken, toplam istihdamin %4.3'Une sahiptir. Buna karsiik, calisma cadmndaki nifusun %3.8'ine
sahip olan TRC2 [Sanlurfa, Diyarbakir) bélgesinin toplam istihdam igindeki paw %2,5'fir,

issizilk oraminin en yiiksek oldugu baélge TR31 (izmir) bélgesidir ;

2011 yiindao issizlik oraninin en ylksek oldudu bilage %14,7 ile TR [lzmir) clup, bunu %14.4 jle
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) takip etmektedir. lssizik oramnin en distk oldugu bdige
ise ®4,7 ile TR33 (Manisa, Afyon, KGtahya, Usak) bélgesidir.

i
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CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI olarak amacimiz;
“... yelerimizin ¢aligma iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal haklarini
korumak, karsilikli yardimlasmalarini saglamak ve ¢alisma bangini devam ettirmektir.”

Sendika Merkezi Koybag: Cad No:40 34464 Yenikoy/ISTANBUL Td44 2347 +00(212)299 5222 F+80(212)299 1151 C+00(532)318 1122
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