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SENDIKAMIZIN KURULUSU
Cimento Endistrisi isverenleri Sendikasi 28 Kasim 1964 tarihinde,

Anadolu Cimento TA.S.

Ankara Cimento Sanayii TA.S.

Aslan ve Eskihisar Mittehit Cimento ve Su Kireci Fabrikalari A.S.
Eskisehir Cimento Fabrikasi TA.S.

izmir Cimento Fabrikasi T.A.S. Tiirk Cimento ve Kireci A.S.

tarafindan o tarihteki igkollari yonetmeligi'nin 16 sira numarali
Cimento Sanayii iskolunda faaliyette bulunmak tzere kurulmustur.

AMACI

Sendikanin amaci uyelerin ¢alisma iligkilerinde, mevzuat ¢erceve-
sinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak,
gelistirmek, aralarinda karsilikli yardimlagmalarini saglamak, isko-
lunda kurulmus ve kurulacak olan igyerlerinin verimli ve ahenkli
calismasina yardimci olmak, tyelerini temsil etmek, toplu is s6z-
lesmesi akdetmek, ¢alisma barisini kurmak ve devam ettirmek, bu
amacla Turkiye capinda faaliyette bulunmaktir.

Bu amacin gerceklestiriimesi igin, Devletin Ulkesi ve Milleti ile bé-
linmez batdnlagindn milli egemenligin ve Cumhuriyetin korunma-
sI ve Ataturk ilkelerinin yagatilmasi, demokratik ilkelerden ayrilma-
dan faaliyet gosterilmesi asildir.
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Dergimizin Degerli Okurlari,

Bu sayimizda, “Korumali isyeri” ile “is Yasaminda Tiiken-
mislik” baslikl makalelere, “is Akdini Fesheden Tarafin Be-
lirlenmesi” baslkli karar incelemesine, Rekabet Hukuku
Bolimu altinda ise “Rekabet Kurulu, Otomotiv Karari ile
Rakip Tesebbdsler Arasindaki Salt Bilgi Degisiminin Reka-
bet Hukuku ihlali Teskil Ettigine Karar Verdi” baglikli ince-
leme yazisina yer verilmistir.

Oziirlilerin istihdam edilebilmesi icin degisik yéntemler
gelistirilmis bulunmaktadir. Bunlardan biri de koruma-
It isyeri uygulamasidir. 30.05.2006 tarih ve 26183 sayil

Resmi Gazete'de yayinlanan “Korumali isyeri Hakkinda
Yonetmelik” ile normal isglicli piyasasina kazandiriimalari glic olan 6ziirliler icin
acilacak olan isyerlerinin devlet tarafindan teknik donaniminin nasil saglanacagi,
isleyisi ve denetlenmesi hakkinda usul ve esaslardan bahsetmektedir. Yalova Uni-
versitesi Hukuk Fakdiltesi Ogretim Uyelerinden Yrd. Dog. Dr. Recep MAKAS tarafin-
dan hazirlanan makalede bu konu islenmis; 6ziirli istihdam yontemleri, korumal
isyerinin kurulmasi ve boltiimleri, korumali isyerlerinde calistirilacak personel ile
devletce saglanacak mali ve teknik destek konulari hakkinda agiklayici bilgilere yer
verilmistir.

is yasami oldukca rekabet gerektiren, zorlayan bir yapiya sahip olabilmekte; bu du-
rum calisanlarin hedeflerini basarmalari konusunda lizerlerinde devamli baski ya-
ratabilmektedir. Calisanlardan hizli, tercih edilebilen ve ucuza mal olabilen ¢6ziim-
ler ortaya koymalari beklenmekte, baskinin gittikce arttigi boyle bir ortam icinde
stres ¢ok sik yasanan bir duygu olmaktadir. Uzun soluklu stres ve sonucunda gelen
hayal kirikliklar kisiyi fiziksel ve duygusal bitkinlige gotirebilmekte ve bu durum
tiikkenmislik duygusu olarak tanimlanmaktadir. Kilis 7 Aralik Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyelerinden Yrd. Doc. Dr. Abdullah SOYSAL konuiile
ilgili makalesinde, tiikenmislik kavrami ve kapsami, tiikenmisligin teorik cercevesi,
meslek gruplar ve tiikenmislik, is yasami ve tiikenmislik, tiikenmisligin sonuclari,
tikenmislikle bas etme yollar konularina deginmistir.

Dergimizin, Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi Ogretim Uyelerinden Dog. Dr.
Levent AKIN tarafindan hazirlanan Karar incelemesi Béliimiinde “Kidem ve ihbar
Tazminati ile Diger iscilik Alacaklan” konulu Yargitay Hukuk Genel Kurul Kararini
ele alimistir.

Rekabet Hukuku Bélimiinde ise Av. Gdnen¢ GURKAYNAK, Rekabet Hukuku Teorisi
kapsaminda Rekabet Kurulu'nun, rakip tesebbdsler arasindaki salt bilgi degisimi-
nin Rekabet Hukukuna aykiri olduguna karar verdigi “Otomotiv Karar1” hakkinda
aciklayici bilgilere yer vermistir.

Sevgi ve saygilarimla...

OZGUR ACAR
ozguracar@ceis.org.tr
genel@ceis.org.tr
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OZGECMIS

1969 Erzurum dogumlu olup, ilk ve orta égrenimini Erzurum ve Bursa'da tamamlad..
1994 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi'nden mezun oldu. 1998 yilinda

“Tiirk is Hukukunda Toplu s S6zlesmesi Yapma Yetkisi” bashkli teziyle yiiksek lisansini
Cumhuriyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde, doktorasini ise 2004 yilinda “Tiirk Sosyal
Glivenlik Sisteminde Norm ve Standart Birligi” adli calismayla Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi'nde tamamladi. 1995-2010 yillar1 arasinda Cumhuriyet Universitesi ve
Marmara Universitesi'nde gérev yapti. Halen Yalova Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde
Ozel Hukuk Béliim Baskanligi gérevini siirdiirmekte olup, is ve sosyal giivenlik hukuku
alaninda bilimsel calismalari bulunmaktadir.

makale 1

Yrd. Dog. Dr. Recep MAKAS

Yalova Universitesi
Hukuk Fakiiltesi

KORUMALI iSYERI

OZET

Oziirliilerin istihdamini saglamak amaciyla degisik yontemler gelistirilmis bulunmaktadir. Bu yontemler zorunlu
kota yontemi, secilmis is yontemi, korumali isyeri uygulamasi ve ayrimciligi 6nlemeye yonelik mevzuatin olus-
turulmasi olarak siralanabilir.

Korumali isyeri uygulamasinda; sahip olduklari 6ziir sebebiyle normal isglicii piyasasinda calisabilmeleri giig
olan oziirliiler icin, mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali
yonden desteklenen ve calisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyerinde oziirliilerin calisabilmeleri saglan-
maktadir. Ulkemizde 5378 sayil Yasa ile bu konuda 6nemli bir adim atilmis olmakla birlikte, devlet tarafindan
yapilmasi 6ngoriilen mali ve teknik destek konusunda somut ve ayrintili diizenlemeler yapilmamistir. Bu konu-
daki boslugun giderilmesi korumali isyeri uygulamasinin yasama gecirilmesi bakimindan bir zorunluluktur.

Anahtar Sézciikler: Oziirlii, 6ziirlii istihdami, korumali isyeri, korunakli istihdam

GIRIS

Tarihsel sireg icerisinde temel haklara erisimden
yoksun olan, yardim ve bakima muhtag olup ken-
di yasamini kendi basina surdiremeyen bireyler,
patolojik bir durum olarak benimsenirken; 6zel-
likle 1950 ve 1960'I yillarda ABD ve ingiltere gibi
gelismis Glkelerden baslayarak, 6ziirliilere yonelik
yaklasim degismeye baslamis ve “hak temelli yak-

lasim &n plana cikmistir’. Ozirlilerin toplumda
karsilastiklari dnemli sorunlarin basinda, onlarin
Uretici birey konumuna gelmelerini engelleyen
tutumlardir. Bireyin aktif olarak calisma hayatina
katilimi yalnizca gelir getiren bir olgu olmayip ayni

! S. Ozgokeeler / Y.Alper, Oziirliiler Kanunu’nun Sosyal Model Agisindan
Degerlendirilmesi, isletme ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt 1, Say1 1,
2010, s. 34
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zamanda 6zUirlu bireyin toplum icindeki stattisin
de belirlemektedir?. Oziirliilerin saglam bireylere
gore istihdam edilmeye daha ¢ok ihtiya¢ duydukla-
ri kabul edilmelidir. Clink, 6ztirlinin ¢calhismasi her
seyden Once onun toplumdan dislanmasini dnle-
mekte, diger bir ifadeyle 6zirliye sosyal ve psiko-
lojik yonden tedavi edici bir etki yapabilmektedir.
Diger taraftan, calismak suretiyle baskasina muh-
ta¢ olmamak ve yetiskin bir insan olarak Uretime
katilmak?® bireyin kisiligini gelistirmesi ve onurunu
korumasi bakimindan temel bir haktir.

Genel olarak, diinya nifusunun yaklasik % 10'u
veya 600 milyon civarinda insan 6zirli bireylerden
olusmaktadir®. Ulkemizde ise éziirlii olan niifusun
toplam nifus icindekiorani % 12, 29'dur®. Bu oranin
rakamsal karsiligi olarak 8.431.937 kisi 6zUrlGdurs.

Oziirliilerin calisma hayatina iliskin sorunlarina
bakildiginda, her seyden once, llkemizde heniiz
ozurlilere yonelik sistemli bir is analizi ve mes-
lek tanimlamasi yapilmamistir’. Oysa is analizi®
ve meslek tanimlamasi yapilmasi uygun ise uy-
gun calisan personelin temini bakimindan biyik
onem tasimaktadir. Diger bireylerde oldugu gibi,
ozurlileri de is piyasasinin 6zellikleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda egiterek bu kisilere mesleki 6zel-
lik kazandirmak gerekir®. Ozirliiniin fiziksel ya da
zihinsel yonden bir 6zriinin bulunmasi, saglam
olan yeteneklerini kullanamayacagi anlamina gel-
mez. Bedensel ya da zihinsel yénden higbir 6zri

2 M. Ergiin, Ayrimeilik ve Oziirliller, Oz-Veri Dergisi , Mayis 2005, Cilt 2,

Say1 1, http://www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov3/ov3ayrimveozurlu
(ET: 09.06.2011)

3

K.U.Bilgin, Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlari ve Céziim Onerileri,
Kamu-Is, Y11 2000, Cilt 5, Say1 4, http: /www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET:
09.06.2011)

4 Ozgokgeler /Alper, s. 44

5 DiE, 2002 Tirkiye Oziirliiler Aragtirmasi, http://www.ozida.gov.tr/arastir-

ma/tr_ozurluler_arastirmasi/blm1.pdf (ET: 08.06.2011)
6

Bkz. 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Genel Gerekgesi, http: /www?2.tbmm.gov.tr/
d22/1/1-1029.pdf (ET: 11.06.2011)

7 4. Oziirliiler Surasi, istihdam Yontemleri ve Yeni Yaklagimlar Komisyonu
Raporu, Ankara 2009, s. 58

Bu tiir is analizleriyle piyasada talep edilen islerin ve istihdam alanlarinin
belirlenmesi ile hangi isler igin hangi tiir 6ziirlilerin durumunun daha uygun
oldugunun tespit edilmesi miimkiin olabilmektedir, Bilgin, Oziirliilerin Calis-
ma Hayatindaki Sorunlari ve C6ziim Onerileri, Kamu-Is, Y11 2000, Cilt 5, Say1
4, http: //www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET: 09.06.2011)

? K.Karatas, Engellilerin Toplumla Biitiinlesme Sorunlar1 Bir Sosyal Politika
Yaklagimi, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, Cilt 2, Say1 2, Kasim 2002 http://www.
mutilcemiz.net/forum/thread.php?threadid=10470&sid=5648766156624ec53¢
8ca508312d57¢l (ET: 08.06.2011)

bulunmayan insanlar da calisirken sahip olduklar
organlari tim kapasitesi ile kullanmazlar. Yapilan
ise gore bir kisim yeteneklerini ya hi¢ kullanmazlar
ya da kismen kullanirlar. Bu nedenle 6nemli olan
nokta 6zurlinln hangi iste daha verimli olarak cali-
sabileceginin tespitidir'®. Ozellikle yerel bazda is ve
meslek analizleri yapilmak suretiyle, hangi is kolun-
da hangi nitelikteki 6zUrll is¢inin etkin olabilecegi
tespit edilmek suretiyle, 6zellikle siiregen hastalar
ile zihinsel, gérme ve isitme o6zirlilerin istihdam
edilebilirligi artirlabilir'.

I. 0ZURLU iSTIHDAM YONTEMLERI
Oziirlilerin istihdamina iliskin olarak, batili tilke-
lerde degisik yontemler gelistirilmis bulunmakta-
dir. Bu yontemleri zorunlu kota yéntemi (zorunlu
Ozurlu calistirma yikimlultga), tahsis (secilmis is)
yontemi, korumali isyeri uygulamasi ve ayrimciligi
onlemeye yonelik mevzuatin olusturulmasi olarak
siralamak mimkuindar'. Zorunlu kota yontemi,
Ozurli bireylerin ¢alisma yasamina girmesini ko-
laylastiran ve daha rahat is bulabilmelerini sag-
layan yontemlerin basinda gelmektedir'>. Bu
yontemde, gerek kamu kesiminde gerekse 6zel
sektorde belli sayida iscinin calistigi isyerlerinde
belirlenen oranda 6zirll calistirma yukumlalagua
ongorilmektedir.

Secilmis is yonteminde, belirli islerin sadece 6ziir-
liler tarafindan yapilmasi (6rnegin santral islet-
menlidi isinin sadece gérme Ozirliler tarafindan
yapilmasinda oldugu gibi) 6ngoriilmektedir'. Bir
diger yontem olan korumali isyeri yonteminde,
bireysel yetersizlik veya 6zlrleri nedeniyle normal
bir isyerinde calisamayacaklar icin 6zel olarak di-

10 H.F.Alkan Meshur, Oziirliilerin Calisma Yasamina Katilma Geregi ve

Uygulanan Istihdam Politikalarinin Degerlendirilmesi, Oz-Veri Dergisi, Aralik
2004, Cilt 1, Say12,

http: //www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov2/ov2ozcalyaskatilma (ET:
08.06.2011)

11A.Seyyar, Oziirlii Dostu Aktif Istihdam Politikalari, Oz-Veri Dergisi, Ara-
lik 2009, Cilt 6, Say: 1, http: /www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov11/
ovllmakaleler (ET: 11.06.2011)

12

M.F. Usan, Mesleki Egitim ve Istihdam, Devlet Personel Rejimi ve Is Mev-
zuati, E-Akademi, Say1 15, Mayis 2003, (http: /www.E-Akademi.org/makale-
ler/fusan-1.htm) (ET: 10.06.2011)

13Seyyfolr, Oziirlii Dostu Aktif Istihdam Politikalari, Oz-Veri Dergisi, Aralik
2009, Cilt 6, Say:r 1, http: /www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov11/
ovllmakaleler (ET: 11.06.2011)

14 Usan, Mesleki Egitim ve Istihdam, Devlet Personel Rejimi ve is Mevzuati,
E-Akademi, Say1 15, Mayis 2003, (http: /www.E-Akademi.org/makaleler/fu-
san-1.htm) (ET: 10.06.2011); Karatas, Engellilerin Toplumla Biitiinlesme So-
runlari Bir Sosyal Politika Yaklagimi, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, Cilt 2, Say1 2,
Kasim 2002,http: //www.mutilcemiz.net/forum/thread.php?threadid=10470&s
1d=5648766156624ec53c8ca508312d57el (ET: 08.06.2011)
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makale |

zenlenip', kurulan ve Devlet tarafindan mali ve
teknik yonden desteklenen isyerlerinde 6ziirlu-
lerin calisabilmeleri saglanmaktadir. Bunlara ila-
veten isverenin calisanlar arasinda esit davranma
yukimliligunun 6zel bir uygulamasi olan, 6ziir-
lGlik sebebiyle calisanlar arasinda ayrim yapilma-
sini yasaklayan emredici mevzuatin olusturulmasi
ve uygulanmasi da 6zirlilerin istihdami 6niindeki
engelleri kaldirma hedefine yoneliktir.

Onemle belirtmek gerekir ki, bu yéntemler birbiri-
ne alternatif olmayip, aksine birbirini destekleyen
yontemlerdir. Boylece 6zurl istihdami ayni amaca
yonelik degisik tedbirlerle desteklenen bir sistem
bitinld olusturmaktadir's. Dolayisiyla ayni anda
birden fazla yontemin kullaniimasi, 6zirlllerin ¢a-
lisma yasamina katilimlarina dnemli katkilar saglar.
Biz bu calismamizda bu yontemlerden korumali is-
yeri yontemi lzerinde duracagiz.

Il. KORUMALI iSYERININ KURULMASI

1. Genel Olarak

Esas itibariyle bedensel 6zurliler icin s6z konusu
olan kota sistemi, zihinsel ve ruhsal ozdrlller agi-
sindan uygulanamamaktadir. Degisik 6zurli grup-
larindan olusan ve agir derecede 6zurlilik, birden
fazla 6zurlulik veya zihinsel 6zurlulik gibi sebep-
lerden dolayl normal calisma yasamina katilama-
yanlara yonelik 6zel istihdam politikalarina ihtiyag
vardir. Belirtilen 6zelliklerde olup emek piyasasinda
is bulamayan ancak calismak isteyen agir derecede
ozurlilerin istihdami, onlarin sosyal hayata katilimi
acisindan son derece 6nemlidir'”. Esnek bir isglicii
piyasasinda, ozellikle 6zlrli bireyler savunmasiz
bir grup olup, serbest piyasada is bulmakta bi-
yuk zorluklar yasamaktalar, bu durumda, korumali
istihdam muesseseleri is arayan oOzirlilere daha
fazla pozisyonlar sunmak suretiyle yardimci olabil-
mektedir'®.

Zihinsel ve ruhsal 6zlr gruplarina tibbi ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri sunulmadan, bunlarin

15 Usan, Mesleki Egitim ve istihdam, Devlet Personel Rejimi ve Is Mevzuati,

E-Akademi, Say1 15, Mayis 2003, (http: /www.E-Akademi.org/makaleler/fu-
san-1.htm) (ET: 10.06.2011)

16 H.Yilmaz/ S.0.Songu, Epilepsi ve Is Hukuku, Epilepsi Dergisi, Cilt
13 Say12, 2007, s.62

17Seyyar, Oziirlii Dostu Aktif Istihdam Politikalari, Oz-Veri Dergisi, Aralik
2009, Cilt 6, Say1 1, http: /www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov11/
ovllmakaleler (ET: 11.06.2011)

18 L.Visier, Sheltered Employment For Persons With Disabilities, Internatio-
nal Labour Review, Vol. 137 (1998), No. 3, s. 348

normal emek piyasasinda is bulmalar zor oldu-
gundan, bu o6zlrli gruplarinin 6zel durumlarini
dikkate alan korumali isyerlerinde istihdam edil-
meleri son derece 6nemlidir'®. E§er basarili bir y6-
netim ve Uretim sergilenebilirse, isin ve/veya isye-
rinin Ozurlllerin 6zlrlerine uygun hale getirildigi
korumali isyerleri Devlete yiik olmaktan cikip, ken-
dine yeterli hale gelebilir, hatta bir sure sonra karli
tesebbisler arasinda yerini alabilirler®. Korunakh
istihdamin gelisim hizi Glkeler arasinda genellikle
farkliik géstermekle beraber, dnemli 6lctide gelis-
me kaydetmektedir?'. Nitekim gelismis Ulkelerde
korumali isyerlerinin basarili 6rnekleri bulunmak-
tadir. Sézgelimi ingiltere'de savastan dolay 6ziirli
duruma dugenlerin istihdami amaciyla 1944 yilinda
kurulan “Remploy”isimli sirket &nemli sayida 6zir-
10 calistirmaktadir. Sirket esas olarak sosyal amaglar
gbzetmekte, kardan ¢ok maliyeti karsilamayi, 6ziir-
lileri hayata baglamayi ve mesleki rehabilitasyon
hizmeti sunmayi hedeflemektedir?.

Ulkemizde &zirliilerin ¢alisma yasamina katilimla-
ri hususunda 6nemli ve ciddi bir adim 5378 sayili
Oziirliler ve Bazi Kanun Hilkmiinde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun? ile
atilmistir. Nitekim Kanunda ozirlilerin egitimleri,
mesleki rehabilitasyonlar gibi pek ¢ok isabetli dii-
zenleme yaninda?* 6zirlilerin korumali isyerinde
calismalari konusunda 6nemli diizenlemeler yapil-
mistir.

2. Korumali isyeri Kavrami

5378 sayili Kanun'da korumali igyeri; “Normal isgu-
cli piyasasina kazandiriimalari gii¢ olan 6zirliler
icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak

19A.Seyyzu', Uluslararast Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi, Kamu-Is, Y112000,
Cilt 6, Say1 1, http: /www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET: 09.06.2011)
20 Bilgin, Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlari ve Coziim Onerileri,

Kamu-Is, Y112000, Cilt 5, Say14, dp. 52 http: /www.kamu-is.org.tr/dergiler.
htm (ET: 09.06.2011)

2lyisier, s. 348

22 Alkan Meshur, Oziirliilerin Calisma Yasamina Katilma Geregi ve Uygula-
nan Istihdam Politikalarimin Degerlendirilmesi, Oz-Veri Dergisi, Aralik 2004,
Cilt 1, Say12,

http: //www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov2/ov2ozcalyaskatilma (ET:
08.06.2011); Remploy Britain’s Largest Employer of Several Disabled People
adindaki bu sirketin 100’e yakin fabrikasi ve bu fabrikalarda ¢alisan 10 binden
fazla Oziirlii isgisi bulunmaktadir, Bilgin, Oziirlilerin Calisma Hayatindaki
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Kamu-Is, Y1l 2000, Cilt 5, dp. 52 Say1 4, http:
[/www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET: 09.06.2011)

23 RG.7.7.2005, 25868.

24 O.Ekmekgi, Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdaminda
Yasanan Sorunlar ve itiraz Usuliindeki Degisiklikler, Cimento isveren, Cilt
19, Say1 5, Eylil 2005, s. 43
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amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali ydonden
desteklendigi ve calisma ortaminin 6zel olarak di-
zenlendigi isyeri” olarak tanimlanmistir (m.3). Bu
tanimlamadan da anlasilacagi Uzere, korumali is-
yerleri esas itibariyle, normal emek piyasasinda ca-
lisabilmeleri, sahip olduklari 6ziir tlri ve yogunlu-
gu nedeniyle pek mimkiin olamayanlarin, bir yan-
dan mesleki rehabilitasyonunun saglandigi, obdur
yandan bu kisilerin calisma yasamina katilimlarinin
saglandigi 6zel olarak olusturulmus isyerleridir.
Yine maddede acik¢a korumali isyerlerinin devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenmesi
ongorilmustir. Ancak 6nemle belirtelim ki gerek
5378 sayili Kanun'da gerekse bu Kanunun 14. mad-
desi hitkmiine dayanilarak hazirlanan Korumali Is-
yerleri Hakkinda Yonetmelik'te?® s6z konusu teknik
yardim ve mali destek konusunda yeterli acikhk bu-
lunmamaktadir.

3. Korumali isyeri Statiisiiniin Kazanilmasi

5378 sayili Kanun'da, isyerinde calisanlarin yonet-
melikle belirlenen oranini 6ziirlilerin olusturdugu
veya Ozirlilere yonelik calismalari ile korumali is-
yerine saglanan teknik ve mali destek saglanma
sartlarini tastyan isyerlerinin korumali isyeri statu-
stine sahip olacagi (m.3/g) 6ngorilmustir. Yonet-
melikte korumali isyeri statlistiniin kazanilmasina
iliskin proseduir ayrintili olarak diizenlenmistir.

a) Tiirkiye is Kurumu il Miidiirliigii'ne Basvuru
Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelige gore; is-
yerinde c¢alisan sayisinin biylksehir belediye sinir-
lariicinde en az 30, blyuksehir belediye sinirlari di-
sinda en az 15 oldugu ve calisanlarinin % 75'ini bu
Yonetmeligin 17. maddesinin birinci fikrasinda be-
lirtilen nitelikleri haiz 6zirlilerin olusturdugu isyeri
isverenleri korumali isyeri statlisiiniin kazanilmasi
amaciyla, yonetmeligin 5. maddesinde belirtilen
belgelerle birlikte Tiirkiye is Kurumu il Midurlagi-
ne basvuruda bulunur (m. 4/1). Goruldigi Gzere,
korumali isyeri stattsiniin kazanilabilmesi icin is-
yerinde belli sayida calisanin olmasi ve bu calisan
sayisinin en az % 75'i yonetmelikte belirtilen 6ziir-
lGltk oranina sahip kisilerden olusmasi gerekir.

Yonetmeligin 4. maddesinde gegen “calisan sayisi”
ifadesi g6z oniine alindiginda, isyerinde calisan
sayinin belirlenmesinde, sadece is¢i statlistinde
calisanlarin mi esas alinacadi, yoksa isciler yaninda
-eger calistinlhyorsa- diger cirak, stajyer gibi cali-

25 RG 30.05.2006, 26183

sanlarin da hesaba katilip katilmamasi noktasinda
tereddit olusabilirse de, “calisan” ifadesi isci stati-
siinde calisanlar seklinde anlasilmalidir. Nitekim
maddenin ikinci cimlesinde acik¢a “Bu kapsamda
calistinlacak is¢i sayisinin tespitinde” ifadesi yer
almistir. Belirtmek gerekir ki iscinin belirli veya be-
lirsiz sureli is s6zlesmesine gore calismasi onemli
degildir. Bu kapsamda calistinlacak isci sayisinin
tespitinde belirsiz ve belirli sureli is s6zlesmesi-
ne gore calistirilan isciler esas alinir. Kismi sureli is
sozlesmesine gore calisanlar, calisma sureleri dik-
kate alinarak tam sureli calismaya donustiralar.
Sozgelimi haftalik calisma stiresinin 45 saat olarak
uygulandidi bir isyerinde, 15 saat ¢alisan Ug isci bir
isci olarak degerlendirilecektir. Ote yandan oranla-
rin hesaplanmasinda yarima kadar kesirler hesaba
katilmaz, yarim ve daha fazla olanlar tama dons-
taraldr.

Basvuru dilekgesinde; isyerinin lretim faaliyeti veya
faaliyetleri, isyerinde calisan veya calisacak toplam
isci sayisi, calisan veya calisacak olan ozdrlilerin sa-
yisi, 6zir grubu veya gruplari, 6ziir oranlari ile isye-
rinde yaptigi veya yapacadi islerin neler oldugu yer
almahdir (m.5).

b) Basvurunun Komisyonca Degerlendirilmesi
Korumali isyeri statlisiinlin kazanilmasina yéne-
lik taleplerin degerlendirilmesi amaciyla, illerde
valilik biinyesinde, Tirkiye is Kurumu il Midiir-
[Gaga, il Milli Egitim Madarlagd, il Saghik Madir-
ligu, il Sosyal Hizmetler Midirligi ve gerekli
gorilen hallerde valilikce gorevlendirilen kamu
kurum ve kuruluslari temsilcilerinden olusan,
sekretaryasi Tirkiye is Kurumu il Madirligi
tarafindan yurutilen komisyon olusturulmus-
tur (yon. m.3/c). Korumali isyeri statiisii kazan-
mak Uzere yapilan basvurular en ge¢ otuz giin
icerisinde isyerinde gerekli tespit ve inceleme
yapilmak suretiyle Komisyonca degerlendirilir.
Komisyonca yapilacak degerlendirme sonucun-
da uygun goriilen isyerlerine valilik¢e, Korumali
isyeri Statlisii Belgesi verilir (m.8).

¢) Komisyon Kararlarina itiraz

Korumali isyeri statlisi kazanma amaciyla ya-
pilan basvurunun reddi veya daha 6nce alinan
Korumali isyeri Statiisii Belgesinin valilikce iptal
kararlarina karsi kararin teblig tarihinden itiba-
ren 15 glin icerisinde il midurligune itiraz edi-
lebilir. itirazlar komisyonca degerlendirilerek
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otuz giin icerisinde sonuclandirilir. itiraz yoluna
basvurulmus olmasi ilgililerin yargi yoluna gitme-
lerine engel degildir (m.22).

4. Korumal isyeri Statiisiiniin Sona Ermesi
Korumali isyeri statlisi verilen isyerleri, denetim
raporlari sonucunda Yonetmelikte belirtilen kosul-
larin bir veya birkagini yerine getirmediginin tes-
pit edilmesi halinde, il midirligi tarafindan ya-
zih olarak uyarilir. Otuz giin icerisinde s6z konusu
eksiklikleri tamamlamayan isverenlerin korumali
isyeri belgesi Komisyonun gorisi dogrultusunda
valilikce iptal edilir. Ote yandan isyerinin tasinma-
si, devri veya kapanmasi gibi durumlarda 15 gin
oncesinden il mudirligune bildirim yapilmasi ge-
rekir (m.21).

Ill. KORUMALI iSYERININ BOLUMLERI
Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmeligin 15. mad-
desine gore, korumaliisyerleri degerlendirme, re-
tim ve sosyal servis boélimlerinden olusur.

1. Degerlendirme Boliimii

Degerlendirme bolim; 6zirlinin ilgi, yetenek ve
becerileri ile yapilacak isin nitelik ve gereklerinin
karsilastinlarak 6zirliiniin uygun Uretim alanina
yonlendirildigi bolimdiir. Oziirlinin ihtiyac duy-
dugu fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri de
bu bélimde yiritilir. Ote yandan bu bélimde ise
baslayan ozirliye is saghgi ve glvenligi egitimi, ilk
yardim egitimi ve verimlilik egitiminden olusan 6n
hazirlik programi uygulanir (m.15/1, a).

2. Uretim Boliimii

Uretim bolimi; isyerinde mal veya hizmet ureti-
minin yapildigi ve calisan 6zirlilerin yetenekleri-
nin gelistirildigi bolimdiir (m.15/1, b). Goruldigu
Uzere, Uretim bdlimunde mal veya hizmet Gretimi
esas olmakla beraber, yapilan Uretimin ayni za-
manda 6zirlinin yeteneklerinin gelisimine katki
saglamasi amacglanmistir.

3. Sosyal Servis Boliimii

Sosyal servis bolim; calisan 6ziirlilerin isyerinde
ya da isyeri disinda yasadiklar sorunlarin ¢6zu-
miinde yardimci olunarak ise ve isyerine uyumlari-
nin saglandigi bolimddr. Bu bolimde ayrica 6ztir-
[Glerin resmi ve resmi olmayan kurumlarla etkin bir
iletisim kurmalarini saglamak amaciyla ¢alismalar
yapilir, bireysel ve grup programlari ile danisman-
lik hizmetleri verilir (m.15/1, ).

IV. KORUMALI iSYERINDE CALISTIRILA-
CAK PERSONEL

Korumali isyerinde dort ayri kategoride olmak tize-
re; isyeri yoneticisi, egitici personel, 6zirll ve diger
personel istihdam edilir (m.9).

1. isyeri Yoneticisi

Yonetmeligin 10. maddesinde; isyeri yOneticisi-
nin, isyerinin amacina uygun olarak idari, teknik,
mali ve diger islerinin yiritilmesinden ve bunla-
rin diizenli bir bicimde isleyisinden sorumlu oldu-
gu belirtildikten sonra, kimlerin isyeri yoneticisi
olabilecegi diizenlenmistir. Belirtilen hiilkme gore;
sosyal calismaci, fizyoterapist, psikolog, rehber
o0gretmen veya psikolojik danisman, 6zel egitimci,
doktor, sosyolog ve calisma ekonomisti olanlar ile
bu alanlarda ylksek lisans yapanlar isyeri yonetici-
si olabilir. Sayilan 6zellikleri tasiyan isverenler ayni
zamanda isyeri yoneticisi olabilir. Goruldig lizere,
korumali isyeri isvereni eger 10. maddede sayilan
niteliklere sahip degilse, isyerinde isyeri yoneticisi
bulundurmak durumundadir. Ote yandan bir kisi-
nin birden fazla korumali isyerinin yoneticisi olmasi
ve calisma saatleri icinde baska bir gorevde calis-
masi mimkin degildir. Boylece isyerinde yonetici
statlisiinde calisacak kisinin tim mesaisini tek bir
korumali isyerine 6zgulemesi s6z konusu olacaktir.

2. Egitici Personel

Korumali isyerinde calisacak 6zUrlllerin mesleki re-
habilitasyonunu saglamak tizere, egitici personelin
mesleki ve teknik egitim alaninda yuiksek 6grenim
gOrmus ya da usta ogreticilik yeterliligini kazanmis
olmalari 6ngorilmustiir (m.10/1, b).

Gerek 5378 sayili Kanun'da gerekse Korumali
isyerleri Hakkinda Yénetmelik'te usta 6gretici-
nin tanimi ve usta 6gretici yeterliliginin kaza-
nilmasi hususunda diizenleme mevcut degildir.
Konuya iliskin olarak 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu'nun?® 29.06.2001 tarih ve 4702 sayili
Yasa ile degisik 3/g maddesinde “Usta Ogreti-
ci’, ustalik yeterligini kazanmis olan; aday cirak,
cirak, kalfa ile mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlari 6grencilerinin isyerindeki egitimin-
den sorumlu, mesleki egitim tekniklerini bilen
ve uygulayan kisi olarak tanimlanmistir. Ayni
Kanun'un 31. maddesine gore, ustalik yeterligi-
ni kazanmis olanlara Milli Egitim Bakanligi'nca

26 RG 19.6.1986, 19139
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acilacak is pedagojisi kurslarini basariyla tamamila-
diklari takdirde usta 6greticilik belgesi verilir.

3. Oziirliiler

a) Oziirliiliik Kavrami

Sadece (ilkemizde degil, bir ¢cok Ulke dilinde 6ziir-
[0 ve 6zlrltlik anlamina gelen birden ¢ok s6zciik
bulunmaktadir?’. Oziirlilik konusunda degisik ca-
lismalarda, cogunlukla ayni anlama gelecek sekilde
farkh kavramlar kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
en sik kullanilanlari “bozukluk’, “engelli’, “6zirl
ve “sakat” kavramlaridir. Gorildigu tizere, kavram
birligi konusunda heniiz bir anlasma saglanabilmis
degildir®,

.

b) Tanimi

Oziirliiliik kavraminin her zaman ve her yerde ge-
cerli tanimini yapmanin bir hayli gii¢ oldugunu
belirtmeliyiz®. Bu konuda degisik tanimlamalar
yapilmaktadir. Birlesmis Milletler Sakat Haklari
Bildirgesi'nde“Kisisel ya da sosyal yasantisinda ken-
di kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da
sonradan olma) herhangi bir noksanlik sonucu ya-
pamayanlar” 6zirli olarak tanimlanmaktadir. 2828
sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu'nun*® 30.05.1997 ve 572 sayili KHK'nin 5.
maddesi ile degistirilen 3. maddesinde “Oziirli,
dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya
kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetme-
si nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama
durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan
kisi” seklinde tanimlanmustir.

4857 sayili is Kanunu’nun 30. maddesine dayani-
larak cikarilan®' ve su an itibariyle yirirlikte olan
Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik'te®? 6zurll; dogustan ya da sonradan

27 Karatas, Engellilerin Toplumla Biitiinlesme Sorunlar: Bir Sosyal Politika
Yaklasimi, Ufkun Otesi Bilim Dergisi, Cilt 2, Say1 2, Kasim 2002,

http: //www.mutilcemiz.net/forum/thread.php?threadid=10470&sid=5648766
156624ec53c8ca508312d57el

(ET: 08.06.2011)

28 S.Murat, Genel Olarak Oziirliilere Yonelik Calismalar ve Ismek Ornegi,

Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 56, Y1l 2009, s. 23

29 Murat, s. 24

30 RG 27.5.1983, 18059

315004 yilinda “Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Teror Magduru istihdan Hakkinda
Yonetmelik” (RG 24.03.2004, 25412) ¢ikarilmig, ancak s6z konusu Yonetme-
lik, Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 22.maddesi
ile yiirtirliikten kaldirilmigtir

32 RG 25.04.2009, 27210

ortaya ¢ikan herhangi bir nedenle bedensel, zihin-
sel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi sebebiyle toplumsal ya-
sama uyum saglama ve glinlik gereksinimlerini
karsilamada gugliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleri-
ne ihtiya¢ duyan kisilerden calisma giicliniin en az
% 40'Indan yoksun oldugu saglik kurulu raporu ile
belgelenenler seklinde tanimlanmistir (m.3).

5378 sayih Kanun'un 3. maddesinde de ayni ta-
nimlamanin yapildigi ancak c¢alisma glicli kaybi
oraninin yer almadigi goriilmektedir. S6z konusu
Kanunun 14/IV. maddesine dayanilarak ¢ikarilan
Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmeligin 17. mad-
desinde, korumali isyerlerinde calisan 6ziirliler ba-
kimindan, zihinsel, ruhsal-duyusal ve davranissal
Ozurliler icin % 40, diger 6zir gruplari bakimindan
en az % 60 ozirlilik sarti aranmaktadir.

c)Turleri
Ozirltluk tdrlerini ana hatlariyla®®* bedensel, zihinsel
ve psikolojik 6zUrli olarak siralamak miimkuinddir.

aa) Bedensel Oziirlii

Bedensel ozirlilik; fiziksel yonden insanin yapi ve
biciminde herhangi bir eksiklik veya bozukluk dola-
yistyla onun bedensel yeteneklerini engelleyen ya
da timuyle ortadan kaldiran 6zirliltk tiradar34,
Fiziksel 6zirlilik durumlar gozle gorilen tirden
olabilecegi gibi, astim, kanser, kalp hastaliklari vs.
gibi ancak tibbi kontrol ve tedavi yontemleri ile tes-
his ve tespitinin yapilabildigi* gozle goriilemeyen
tirden de olabilir.

bb) Zihinsel Oziirlii

Zihinsel 6zirlilik; dogum 6ncesi, dogum esnasi
veya dogum sonrasinda cesitli sebeplere bagl ola-
rak, normal zihinsel fonksiyonlara oranla énemli
derecede gerilik ve bunun yani sira uyumsal dav-
ranislarda da yetersizlik gdsterme durumu olarak
tanimlanmaktadir®®, Bu tanimlamada bir yandan
normal olarak kabul edilebilir zihinsel fonksiyon
kaliplarina gére onemli dlclide gerilik ele alinirken,
Ote yandan bu durumun davranis bozukluklarina
neden olmasi tizerinde durulmaktadir.

3 Oziirliiliik nedenleri ve tiirleri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. F.Usan, Is
Hukukunda Sakat stihdam1, Konya 1997, s. 51-57

34 Murat, s. 25

35Usan, Sakat istihdamu, s. 53

36Murat, s. 26
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cc) Psikolojik Oziirlii

Psikolojik 6zurlulik; degisik nedenlerle bireyin ruh-
sal yapisi ve akli melekesinde, hayatin gereklerine
uymayacak diizeyde devamli olarak beceri ve fonk-
siyon kaybi gosterme durumudur®’.

d) Oziirliiniin ise Alinmas

Korumali isyerinde calismak isteyen 6zUrll, dogru-
dan isyerine is basvurusu yapabilecegi gibi, daha
dnce is bulma amaciyla basvurdugu Tirkiye s
Kurumu il Midirligia araciigiyla da basvurunun
yapilmasi miimkiinddr. isyeri yoneticisi, isyerinde
calisan diger personelin de gorislerini almak sure-
tiyle 6zUrlGnin ise ve isyerine uygunluguna karar
verir. Bireysel olarak yapilan basvurularin en geg bir
ay icerisinde il mudurligine bildirmesi gerekir (m.
10/2). isyeri yoneticisi diger personelin de goriisi-
ni almak suretiyle is basvurusunda bulunan 6ziir-
[inin ise ve isyerine uygun olup olmadigi yéniinde
yapacadi degerlendirme sonucunda ise kabul veya
basvurunun reddi yoniinde karar verebilecektir.

e) Korumal isyerinde Calisacak Oziirliilerde
Aranan Nitelikler

Korumali isyerlerinde calisacak 6ziirlller Yonetme-
ligin 17. maddesinde iki ayri grupta ele alinmak-
tadir. Bunlardan ilki, zihinsel, ruhsal-duyusal ve
davranissal 6zirlilerdir. Bu tiir 6zur grubunda yer
alanlarin en az % 40 oraninda 6zUrli olmalari ge-
rekir. ikinci grubu olusturan diger 6ziir gruplarinda
(bedensel ozurlller) yer alanlar icin daha yuksek
bir oran olan % 60 ve {izeri 6ziirlii olma sarti aran-
maktadir. Bedensel yonden 6zirlilerin ¢calisma gi-
clinlin en az % 40'Indan yoksun olmalari halinde?®
zorunlu kota sisteminden yararlanmalari mimkiin
iken, korumali isyerlerinde istihdam edilebilmeleri
icin % 40 orani yeterli degildir. Zorunlu kota sistemi
kapsaminda calistirilacak 6zurlilere iliskin diizen-
lemelerin yer aldigi ancak ydrurlikten kaldiriimig

37 Murat, s. 26

38 Zorunlu kota sistemde %40 oranmna iliskin bir degerlendirmede; “Dogrusu,

koruma ve kota kapsamina, &ziirliiliik derecesi % 40’1n altinda olan ruhsal ve
zihinsel Oziirlillerin de alinmalari gerekmekteydi. Ciinkii, az derecede ruhsal
ve(ya) zihinsel 6ziirlii olanlarin verimli olarak ¢aligabilmeleri daha gergekgidir.
Dolayistyla, her ne kadar % 40’1 iizerinde ¢alisma giiciinii kaybeden ruhsal ve
zihinsel Oziirliiler, kota kapsamina alinmis gibi goriiniiyorsa da, uygulamada
kanunen yararlanabilecek durumda olan bu iki 6ziirlii grubu, ¢aligabilme niteli-
gine ¢ogu kez sahip olamayacagindan koruma kapsami digina itileceklerdir. Di-
ger taraftan, ¢alisabilir durumda olan ve/fakat kismen (% 40’1n altinda) 6ziirli
veya ¢alisma giiciinii kaybettikleri igin kota sisteminin diginda tutulan ruhsal ve
zihinsel dziirliilerin istihdamlar”nin zorlastirildig ifade edilmektedir, Seyyar,
Uluslararasi Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi, Kamu-Is, Y11 2000, Cilt 6, Say1 1,
http: /www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET: 09.06.2011)

olan* Sakatlarin istihdami Hakkinda Tiiziigun®
26.11.1996 tarihinde yapilan degisiklik dncesindeki
2/l. maddesinde, 6zirlilerin calisma glicli kaybinin
stirekli olarak ve en az % 40 olmasi, Ust sinir ola-
rak da en fazla % 70 olabilecegi, bedensel engelleri
sebebiyle % 70'ten daha fazla calisma giicii kaybi
olanlarin, bir iste verimli sekilde ¢calisabileceklerini
saglik raporu ile belgelemeleri halinde kota siste-
mine dahil olabilecekleri 6ngorilmusta.

Degisiklik 6ncesindeki diizenlemeye gore, 6ziirli
istihdam giivencesinden belirli oranlar dahilindeki
bedensel ozirliler yararlanabilmekteydi. Zihinsel
ve ruhsal 6zirliler ise, calismalarina engel herhan-
gi bir halin bulunmadigini saglik raporu ile belge-
lemeleri halinde, kota uygulamalarindan yararla-
nabilmekteydiler. Tlzikte yapilan degisiklik sonra-
sinda, belirli derecede zihinsel ve ruhsal 6zirliler
de kapsama alinmisti*’. Zorunlu kota sistemi kap-
saminda 6zirl istihdamini diizenleyen Yurticinde
ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik'te
Ozur tlrleri arasindaki ayrim kaldirildigi gibi, 6zr-
lultk orani olarak sadece alt sinir (% 40) getirilmis
bulunmaktadir (m.3/1, e).

5378 sayili Kanun'un 5. maddesine dayanila-
rak cikarilan Ozirlalik Olcatd, Siniflandirmasi
ve Oziirlilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari
Hakkinda Yonetmelik'te*> o6zirlllere saghk ra-
poru vermeye yetkili saghk kurumlari, Raporla-
rin diizenlenmesi ve 0ziir oraninin belirlenmesi
ve raporlara itiraza iliskin ayrintili dizenlemeler
yapiimis bulunmaktadir.

Korumali isyerinde calistirilacak kisinin 15 yasini ta-
mamlamis olmasi ve kuruma kayitli olmasi gerek-
mektedir.

f) Oziirliiniin is S6zlesmesinin Sona Ermesi

Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmeligin 18. mad-
desinde, korumali isyerlerinde calisanlara iliskin
her ay Personel Durum Cizelgesinin diizenlenerek
takip eden ayin ilk haftasinda il midurligiine gon-
derilmesi 6ngorilmdastr. Yine isveren herhangi bir

3 12.06.2005 tarih ve 25843 Sayili resmi gazetede yayimlanan Sakatlarin

istihdam1 Hakkinda Tiiziigiin Yiiriirlikten Kaldirilmasina Dair Tiiziikiin 1.
maddesi ile yiiriirliikten kaldirilmigtir

40 RG 16.03.1987, 19402

4l Seyyar, Uluslararas1 Boyutuyla Oziirlii Kota Sistemi, Kamu-Is, Y1l 2000,
Cilt 6, Say1 1, http: //www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm (ET: 09.06.2011)

42 RG 16.12.2010, 27787
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sebeple is sozlesmesi sona eren 6zurll isginin ayri-
lis nedenlerini on bes gin icinde il madurligiine
bildirmek zorunludur. Her ne kadar madde bashgi
“Korumali isyerinde Calisan Ozirliiniin isten Ayril-
masl1” ise de, s6z konusu maddede sadece 6ziirlu-
niin isi birakmasi (istifasi) degil, isveren tarafindan
isten cikarilmasi hallerini de kapsayacak sekilde
tim is sozlesmesinin sona erme hallerinde sona
erme sebepleri bildiriimelidir.

4, Diger Personel

Korumali isyerinde isyeri kapasitesinin gerektirdigi
teknik, idari ve yardimci personel yaninda ihtiyag
duyulabilecek diger meslek elemanlari da calistiri-
labilir (m.10/2).

V. KORUMALI ISYERLERINE DEVLETCE

MALI VE TEKNIK DESTEK SAGLANMASI

Oziirlulerin istihdaminda kamu ve ézel sektor ku-
ruluslarinda yasal diizenlemelerle, toplam isci sa-
yisinin belli bir oraninda 6zlrli isci calistirma zo-
runlulugunu ifade eden zorlayici tedbirler (zorunlu
kota yontemi) yaninda, Devlet tarafindan getiri-
len ve zorlayici olmayan, yonlendirici tedbirler de
olusturulabilmektedir. S6z gelimi, 6zurli kisi ken-
di isini kurmak istiyorsa, kendisine uygun krediler
verilmesi ve vergi indirimi uygulanmasi; dernek ya
da kooperatif biciminde 6rglitlenmelerinin temin
edilmesi, zorunlu ¢alismanin disinda 6zurlilerin de
aday olabilecegi ise giris ortamlarinin olusturulma-
si, vergi indirimi ya da muafiyeti taninmasi, ucuz ya
da uzun vadeli kredi kolayhgi saglanmasi gibi®.

Zorunlu kota sistemi kapsaminda normal isyerle-
rinde calisabilen 6ziirlilerin aksine, sahip olduklar
Ozur tirl ve agirhgi bazi 6zirliler icin isyerlerinin
ozel olarak olusturulmasini ve 6zurlinln 6zriine
uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
durum ise isveren agisindan ek birtakim maliyetle-
ri beraberinde getirmektedir. 5378 sayili Kanun’un
3/g. maddesinde, bu tiir 6zirliler icin mesleki re-
habilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla ko-
rumali isyerlerinin Devlet tarafindan teknik ve mali
yonden desteklenmesi 6ngorilmustar.

Ozirliilerin istihdami amaciyla korumali isyerleri-
nin olusturulmasi dogru bir yaklasim olmakla bir-
likte, blyuk yatirimlar gerektiren bu tir isyerle-

3 Bilgin, Oziirliilerin Calisma Hayatindaki Sorunlar1 ve Céziim Onerileri,

Kamu-Is, Y11 2000, Cilt 5, Say1 4, http: /www.kamu-is.org.tr/dergiler.htm
(ET: 09.06.2011)

rinin kurulmasini tesvik noktasinda yonetmelikte
somut diizenlemeler bulunmamaktadir*,

4857 sayili is Kanunu'nun 30. maddesinde,
15.05.2008 tarih ve 5763 sayili Kanun'un® 2. mad-
desi ile yapilan degisiklikle, korumali isyerlerinde
calistinlan 6zirlG sigortalilarin, prime esas kazang
altsininesasalinarak hesaplanan sigorta primine ait
isveren hisselerinin tamami; kontenjan fazlasi 6zr-
IU cahistiran veya calistirma ylikimliliga olmadik-
lari halde 6ziirll cahistiran isverenlerin calistirdiklar
her bir 6zlrli isci icin prime esas kazang alt sinir
Uzerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren
hisselerinin %50’'nin Hazine'ce karsilanmasi 6ngo-
rilmistir. isverenlerin kanunla getirilen séz konu-
su sigorta prim tesvikinden yararlanabilmeleri icin
5510 sayili Kanun uyarinca gerekli prim ve hizmet
belgelerinin yasal suresi icerisinde Sosyal Glvenlik
Kurumu’na vermeleri ve sigortalilarin tamamina ait
sigorta primlerinin sigortali hissesine isabet eden
tutari ile Hazine'ce karsilanmayan isveren hissesine
ait tutari ddemeleri gerekir. Ote yandan isveren ta-
rafindan 6denmesi gereken primlerin ge¢ 6denme-
si sebebiyle, Hazine'ce Sosyal Giivenlik Kurumu’na
yapilacak 6demenin gecikmesinden kaynaklanan
gecikme zammi, isverenden tahsil edilir.

Goralduga Gzere, korumali isyerinde calisabilme-
leri icin 6ngorilen en az % 40 oraninda zihinsel,
ruhsal-duyusal ve davranissal 6zirli olmak veya
diger 6zlr gruplarindan ise % 60 ve Uzeri Ozirli
olma kosullarini saglayan oziirlilere yonelik sigor-
ta primine ait isveren hissesinin tamami hazinece
karsilanacaktir. Bu tur isyerlerinde belirtilen kosul-
lari saglayan ozirliiler yaninda diger calisanlarin
da bulunmasi mimkindir. Buna ilaveten 4857
sayili is Kanunu’nun 30. maddesinde diizenlenen
zorunlu kota sistemi kapsaminda 6zirli calistirma
zorunlulugunun ortaya ¢ikma ihtimali Uzerinde
durulabilir.

Bilindigi Gizere zorunlu kota sisteminin devreye gi-
rebilmesi icin isyerinde en az elli is¢inin (tarim ve
orman islerinin yapildidi isyerlerinde 51 veya daha
fazla isci) calisiyor olmasi gerekmektedir. Yurticin-
de ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmeli-

44 Seyyar, Oziirlii Dostu Aktif istihdam Politikalari, Oz-Veri Dergisi, Aralik
2009, Cilt 6, Say1 1, http: /www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov11/
ovllmakaleler (ET: 11.06.2011)

45 RG 26.05.2008, 26887
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makale |

gin 11. maddesine gore; yer alti ve su alti islerinde
cahsanlar, isyerinin glvenliginden sorumlu 6zel
guvenlik gorevlileri, isyerinde cahstirilan 6zurli
veya eski hiikimliler, toplam isci sayisinin hesa-
binda dikkate alinmaz. Bunun sonucu olarak, ko-
rumali isyerlerinde zorunlu olarak 6zirli cahstir-
ma yikdmlaliginin dogabilmesi icin isyerinde
varsa, yer alti ve su alti islerinde calisanlar, 6zel
guvenlik gorevlileri ile 6zlrll veya eski hikimli
iscilerin disinda is kanunda belirtilen sayida (en az
50 iscinin - tarim ve orman islerinin yapildigi isyer-
lerinde 51 veya daha fazla) iscinin calisiyor olma-
si gerekir. Bu ihtimal ise ayni anda hem korumali
isyeri statlistine sahip olmayl hem de herhangi
bir 6zrii olmayan ve c¢ok sayida iscinin calistigi is-
yerlerinde s6z konusu olabilir. Belirtilen kosullari
saglayan 6zel sektor kapsamindaki korumali isye-
rinde calisan sigortali 6zurli isciye yonelik sigorta
primine ait isveren hissesinin tamami ayni sekilde
Hazine'ce karsilanacaktir.

Korumali isyerinde herhangi bir 6zrii olmayan is-
cilerin sayisinin fazla olmamasi sebebiyle zorunlu
kota sisteminin disliniilemeyecegi durumlarda
da, Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelikte
(m.17) 6ngorulen 6zirlilik oranini saglayamayan
ozirlulerin calistinlmasi mimkindir. S6z gelimi,
zihinsel, ruhsal-duyusal ve davranigsal 6zirli gru-
bu disinda olmakla beraber, 6zurltlik orani % 40
ila % 59 arasinda olan oOzlrliler korumali isyer-
lerinde 6zirli grubu kapsaminda yer almamak-
tadirlar. Ancak bu kisilerin korumali isyerlerinde
cahstirilmalari halinde prime esas kazang alt siniri
Uzerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren
hisselerinin % 50'si* Hazine tarafindan karsilanir.

Korumali isyeri statlistiniin almasindan sonra ge-
rekli teknik desteklerin Valiliklerde olusturulan
Komisyonca degerlendirilerek, uygun gorilmesi
durumunda, belli periyotlarda gorevlendirilecek
personel tarafindan yerine getirilmesi 6ngoril-
mustir (m.9/2). Ote yandan Yénetmeligin 14.
maddesinde, korumali isyerlerinde diizenlenmesi
zorunlu olan boélimlerin donanimi igin istenecek
arac ve gereclerin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanhgi ve Ozirliler idaresi Baskanligi tarafindan
cikarilacak teblig ile belirlenecegi ifade edilmek-
tedir.

46 Ogretide ileri siiriilen bir goriise gore, oziirlii istihdaminin gergekten dzen-
dirilmesi isteniyorsa, sadece belirli bir kontenjanin {izerine veya sadece belirli
bir oranin iizerinde ¢aliyma giiciine kaybedenler igin degil tiim oziirliiler i¢in
sigorta prim tesviki getirilmeli, yine pirim muafiyeti isveren sigorta prim hisse-
lerinin tamamini kapsamalidir, Ekmekgi, s. 49

25.09.2007 tarihinde toplanan 22. Oziirliiler Yiik-
sek Kurulu’'nda, Korumali isyerlerinin kurulmasini
tesvik eden kanun tasarisi taslagi ele alinmistir.
Taslakta?’, korumali isyerlerinde ¢alisan 6zirliilere
O0denecek Ucretlerin belli bir kisminin (net asga-
ri Ucretin % 20'sinden az ve % 60'indan fazla ol-
mamak Uzere) Hazine tarafindan 6denmesi, Tlizel
kisilerce acilmis olan korumali isyerlerinin bes he-
sap donemiitibariyle elde edilen kazanclarinin ku-
rumlar vergisinden istisna tutulmasi, cevre temiz-
lik vergisinden muaf tutulmasi, Hazine'ye, katma
butceli kuruluslara, belediyelere veya il 6zel idare-
lerine ait arazi ya da arsalarin mulkiyetinin bedel-
siz olarak korumali isyerlerine tahsis edilmesi, bu
tir isyerlerinin rekabet edebilme sansini artirmak
amaciyla korumali isyerlerinde Uretilen Urlnlere
pazarlama destedi saglamak lizere, devletin alim-
larinda bu isyerlerinin, Kamu ihale Kanunu’ndan
istisna tutulmasi, zorunlu kota sistemi kapsamin-
da isverenlerden kesilen para cezalarinin toplan-
digi fondan korumali isyerlerine mali destek sag-
lanmasi gibi 6nemli somut tesvik onerileri ortaya
konulmustur. Ancak korumali isyerlerine devletce
mali destek saglanmasina iliskin yasal calismalar
heniiz sonlandirilamamistir. S6z konusu yasal dii-
zenlemelerin bir an 6nce sonlandiriimasi ve zihin-
sel, ruhsal-duyusal 6zirlller ile agir 6zurlilerin is-
tihdama katilimlarini desteleyecek olan korumali
isyerlerinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi biyutk
Onem arz etmektedir®.

Ote yandan 13-20 Kasim 2009 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 4. Oziirliiler Surasi’'nda, korumali
isyerlerinin mali ydnden devletce desteklenmesi-
ne iliskin 6nemli dneriler ortaya konulmustur®:

- “Gelismis Ulkelerde uygulanan ve agir derecede
Ozirlilerin istihdaminda kullanilan ve Ucretlerin
devlet tarafindan karsilandigi destekli istihdam
modeli tlkemizde de uygulamaya gecirilmelidir”.

- “Korumali isyerlerine devletce saglanacak tesvik
ve destekler belirlenmeli; bu tur isyerleri yaygin-
lastinlmahl bu konuda o6zirlllerin bilinglenmesi
saglanmali, korumali isyerleri ile ilgili tesvik yasasi
cikariimahdir”.

47 Seyyar, Oziirlii Dostu Aktif istihdam Politikalar1, Oz-Veri Dergisi, Aralik

2009, Cilt 6, Say1 1, http: //www.ozida.gov.tr/?menu=ozveri&sayfa=ov11/
ovllmakaleler (ET: 11.06.2011)

48 4. Oziirliiler Surasi, Ise Hazirlama ve Yerlestirme Komisyonu Raporu, An-
kara 2009, s. 110

49 4. Oziirliiler Surasi, Sura Kararlari, Ankara 2009, s. 435-436
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SONUC

Diger bireylerde oldugu gibi, 6zirlilerin de cals-
mas! temel bir hak olup, baskasina muhtag olma-
dan kendi ayaklar Gzerinde durabilmeleri ve aktif
olarak calisma yasamina katilmalari bliylik 6nem
tasimaktadir. Ozirlilerin istihdaminda degisik
yontemlerden yararlaniimaktadir. S6z konusu yon-
temlerin ayni anda ve birbirini destekleyici sekilde
uygulanmasi, 6zirltlerin istihdamini artirici ve ge-
listirici rol oynayacaktir.

Ulkemizde uzun yillardan beri uygulanmakta olan
zorunlu kota yontemi yaninda, 5378 sayili Yasa
ile getirilen korumal isyeri uygulamasi, 0Ozellik-
le normal isglicli piyasasinda is bulup ¢alismalari
gli¢ ve hatta imkansiz olan, agir 6zir gruplari igin
onemli katki saglayabilir. Korumali isyerleri, agir
0zUr gruplari icin calisma ortaminin 6zel olarak di-
zayn edilmeleri ve 6ziirlllerin 6zriine uygun hale
getirilmeleri dolayisiyla, normal isyerlerine gore
ilave birtakim maliyetleri beraberinde getirmekte-
dir. Nitekim 5378 sayili Yasa'da bu tur isyerlerinin
devletce mali ve teknik yonden desteklenmesi
ongorulmistlr. Ancak dnemle belirtelim ki, sosyal
sigorta prim tesviki bir yana birakilirsa, bu konu-
da ne 5378 sayili Yasa'da ne de Korumali isyerleri
Hakkinda Yonetmelik'te somut diizenleme bulun-
mamaktadir. Ozirltlerin istihdaminda énemli bir
adim olan korumali isyerlerinin gelistirilmesi icin
devletce yapilacak mali ve teknik destek konu-
sunda somut adimlar atilmali, tesvikler hususunda
somut ve ayrintili yasal diizenlemeler bir an 6nce
yapilmalidir. Aksi halde, korumali isyeri uygulama-
sinin yasama gecirilmesi ve yayginlasmasi beklen-
memelidir.
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iS YASAMINDA TUKENMISLIK

OZET

Tiikenmislik, 6zellikle insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi calisma alanlarinda kendini gostermektedir.
Yapilan arastirmalar zaman baskisi, asin is yiikii, catisma, kotii calisma sartlari, uyumsuzluk ve beklentilerin
belirsizligi gibi etkenlerin calisanlarda titkkenmislik hissini 6nemli oranda arttirdigini gostermektedir. Calisma
sartlarindan dogan fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak adlandirilan titkkenmislik, calisanlarda isle ilgili gerginlik,
is doyumunun azalmasi ve verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢cikmasina neden olmakta ve
bu baglamda orgiitsel performansi da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Yasami, Tiikenmislik
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is, insan yasaminda &nemli bir yere sahip olan,
bireylere toplum iginde belli bir rol, yer ve ekono-
mik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi slirenin
buyuk bir kismini dolduran bir ugras olarak tanim-
lanabilir (Serinkan ve Barutcu, 2006: 241). Dolayi-
styla isi sadece ekonomik yonuiyle ele almak hatali
olacaktir. Clnk{ insan icin is, sagladigi ekonomik
olanaklar disinda, sahip oldugu potansiyeli disari-
ya yansitabilmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak,

sayginlik kazanmak (Soysal, 2008: 5), sosyo-psiko-
lojik ihtiyaclarini gidermek ve kisiliginin gelisme-
sine ve mesleki sosyallesmesine olanak saglamak
icin gerekli olan temel toplumsal kurumlarin ba-
sinda gelmektedir (Barutcu, 2003: 41). insanlar
yasamlarinin biyik bir kismini is ve isle ilgili faali-
yetleri diistinerek gecirmektedir (S6kmen, 2005: 3).
Bu durum ister istemez calisanin is stirecinde ya da
sonucunda olusan olumsuz fiziksel ve psikolojik et-
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kenlere maruz kalmasina yol agmaktadir. Ozellikle
kotl yonetim, ekonomik sikintilar, isyeri sartlarinin
olumsuz olmasi, ¢ikar catismalari, kisisel sorunlar,
yap! ve sistemden kaynaklanan bozukluklar vb.
gibi etkenler calisanin is yasaminda verimsiz olma-
sina, ise devamsizligina ve cesitli hastaliklarla karsi
karstya kalmasina neden olabilmektedir (Albrect,
1988: 50).

Bu baglamda calisanlarin gerek fizyolojik gerekse
psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz etki-
leyerek onlari isten ayrilmaya kadar gotiiren strese
bagh en 6nemli sorunlardan biri olan tiikenmislik,
orgut ve birey acisindan agir ve ciddi sonuglari be-
raberinde getirecegi icin 6nlenmesi gereken bir
durum olarak kabul edilmektedir (Avsaroglu vd.,
2005: 116).

Bu calismada, tlikenmislik kavrami ve kapsami, ti-
kenmisligin teorik cercevesi, meslek gruplari ve ti-
kenmislik, is yasami ve tilkenmislik, tiikenmisligin
sonuglari, tikenmislikle bas etme yollari konulari-
na deginilmistir. Calismanin sonug¢ boélimiinde ise
genel bir degerlendirme yapilmistir.

1. TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tukenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda H. Freu-
denberger tarafindan kullanilmis ve insanlarin
asirt calismalar sonucu islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasiyan
“duygusal tiikenme” durumu olarak nitelendiril-
mistir (Kose ve Gulova, 2006: 255). Tukenmislik ile
ilgili gliniimiizde en yaygin kabul géren tanim, C.
Maslach’a aittir. Maslach’a gore tiikenmislik, “isi ge-
regi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda
gorilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve du-
stk kisisel basari hissi” seklinde tanimlanmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Bu anlamda Mas-
lach ve Jackson (1986) tiikenmisligi, kisinin; (a) du-
yarsizlasma (tikenmisligin kisiler arasi boyutunu
temsil etmekte ve kisinin hizmet ettigi veya baki-
mini yaptidi veya birlikte gérev yaptigi kisilere karsi
negatif, kati, alayci, duygusuz bir tavir gelistirmesi
veya onlardan uzaklasmasi hali), (b) duygusal tiike-
nis (tikenmisligin bireysel boyutunu belirtmekte
ve duygusal tiikenme (is distnildigiinde yorgun-
luk hissetme ve fiziksel tiikenme (uykuda azalma,
Uslime, bas agrilari, sanci yasamasi) olarak kendi-
ni gostermekte ve (c) azalan kisisel basari duygusu
(kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda

azalma) olarak ¢ boyutlu bir psikolojik sendrom
durumu olarak tanimlamislardir (Komala ve Ga-
nesh, 2007: 124; Tepeci ve Birdir, 2003: 960). Mas-
lach ve digerlerine (1996) gore tiikenme, genellikle
kronik stresin bir sonucu olarak dusiinilmektedir
(Lloyd ve King, 2004: 752).

Tukenmislik kavrami ile ilgili diger tanimlara bakil-
diginda, Berns (1984) tikenmisligi, kisinin isinin 6z-
glin anlami ve amacindan uzaklasmasi ve hizmet
goturdigu insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor
olmasi durumu (Berns, 1984:132); Cotton (1990),
stresle etkin sekilde basa ¢ikmadaki basarisizhgin
sonucu (Kagmaz, 2005: 29); Cherniss (1980) ise, kisi-
nin asir stres ya da doyumsuzluga yaptidi isten so-
guma biciminde gosterdigi bir tepki olarak tanim-
lamistir (Avsaroglu vd., 2005: 116). Yani tikenmis-
lik, kisinin iste devam eden stres halinin bir sonucu
olarak stireklilik kazanmis negatif bir durum olarak
tanimlanabilir (Ahola vd., 2006: 11).

Fawzy ve digerleri (1991) tikenmisligi dort evre ile
tanimlama yoluna gitmislerdir (Fawzy vd., 1991:
119). Birinci evre, sevk ve cosku evresi olup, bu ev-
rede yuksek bir umutluluk, enerjide artma ve ger-
¢ekei olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler
s6z konusudur (Kacmaz, 2005: 30). ikinci evre, du-
raganlasma evresi olup, bu evrede artik kisinin istek
ve umutlarinda bir azalma s6z konusudur (Orug,
2007: 24). Uclincui evre ise engellenme evresidir. Bu
evrede baska insanlara yardim ve hizmet etmek
icin calismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi
ve olumsuz calisma kosullarini degistirmenin ne
kadar zor oldugunu anlar. Son evre ise umursamaz-
lik evresidir. Bu evrede kiside, cok derin duygusal
kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik ve
umutsuzluk gozlenir.

Tukenmislige neden olan etmenler genelde isle il-
gili ve is disi etmenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
kapsamda meslekten ve isten memnuniyet, is do-
yumu, isin dnemi, rol ¢atismasi, yalniz kalma iste-
gi, is yuku, kaygi, gorevde belirsizlik, izin alma, geg
kalma gibi etmenler tiikenmigligin isle ilgili boyu-
tunu olustururken; kisilik yapisi, aile yapisi, aileyle
iliskiler, sosyal destek, yasam bicimi, hayata bakis
acisi, yasam amaclari gibi degiskenlerin de tiiken-
misligin is disi ile ilgili boyutunu olusturmaktadir
(www.ttb.org.tr).

Tldkenmislige neden olan etmenleri biraz daha
ayrintili incelemek gerekirse, tiikenmislige yas,
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cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, kisisel bek-
lentiler ve arzular, kisilik 6zellikleri ve performans
gibi degiskenlerin 6nemli oranda neden oldugu
bildirilmistir (Avsaroglu vd., 2005: 117; Izgar, 2001).
Yapilan ¢alismalar, geng, bekar, cocuksuz bireyler-
de, evli, yash ve cocuklu bireylere gore; Universi-
te mezunlarinda Universite mezunu olmayanlara
gore, is deneyimi birkag yillik olanlarda bir yildan
az ve bes yildan uzun siiredir ¢calisanlara gore daha
yuksek dlzeyde tiikenmislige rastlanmistir. Cin-
siyet konusundaki ¢alismalar anlamh bir fark gos-
termezken, kisilik ve beklentilerle ilgili faktorlerin
tikenmislikle yakindan ilgili olabilecegi sonuglarini
vermistir. Distan denetim odakli kisilerde, calistik-
lari kurum, meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili
karsilanmasi zor beklentilere sahip olan kisilerde
daha fazla tikenmislik olgusuna rastlanmaktadir
(Tevriz,1996).

Ampirik arastirmalar gostermektedir ki tiikenme
kisisel, orgitsel ve hizmet dlizeylerini iceren cesitli
diizeylerde negatif ciktilarla sonuclanabilmektedir.
Kisisel diizeyde tikenme daha ¢ok, cesitli negatif
fiziksel ve akil saghgi problemleri ile sonuglana-
bilmektedir (Komala ve Ganesh, 2007: 125-126;
Brewer ve Clippard, 2002). Yani tikenmislik ile kisi;
yorgunluk, bitkinlik, bas agrilari, uyku bozukluklari,
kilo kaybi gibi psikofizyolojik belirtiler; cabuk 6fke-
lenme, kronik sinirlilik, hayal kirikhidi, huzursuzluk,
sabirsizlik, degersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi
gibi psikolojik belirtiler gdsterebilecektir. Orgiitsel
diizeyde tikenme, orgltsel baghhkta ve is tatmi-
ninde azalma ile sonuglanabilmektedir (Courage
ve Williams, 1987; Barutcu ve Serinkan, 2008: 547).
Tukenmislik sendromu yasayan kisi isinde kronik
duygusal stresle basa ¢ikmada acizdir ve bu aciz-
ligin ve basarisizligin 6ziinde diisiik moral, azalmis
performans, ise gelmeme ve yuksek isglici devir
hizini kapsayan ¢ok sayida olumsuz durum vardir
(Lloyd ve King, 2004: 753; Constable ve Russell,
1986: 24; Brewer ve Clippard, 2002; Torun, 1996: 45).
Hizmet diizeyinde ise arastirmalar gostermektedir
ki tikenme, musterilere hizmetin veya dikkatin
kalitesini dusirmektedir. Boylece musteri kalitesiz
hizmetten dolayi tatminsizlik yasamakta ve bu ise
rekabet edilen diger isletmenin giliclenmesine kat-
ki saglamaktadir (Komala ve Ganesh, 2007: 126).

2. TUKENMISLIiK: TEORIK CERCEVE
Tikenmislik ile ilgili literatlire bakildiginda, farkli
meslek gruplari icin (doktorlar, hemsireler, banka

calisanlari vb.) oldukga fazla sayida calismaya rast-
lamak mimkuandyir.

Bu kapsamda Etzioni ve Pinesin (1986) israil ve
Amerikan insan servislerinde calisan bireylerde
tikenme ile basa ¢ikma stratejilerinin ele alindigi
503 kisi Gizerinde inceledigi ¢calismasinda, kadinla-
rin erkeklerden daha fazla tilkenmislik yasadiklari
saptamistir. Byrne'nin (1991) 218 Universite 6gre-
tim elemani lizerinde yaptigi Maslach Tukenmislik
Envanteri (MBI) uygulayarak inceledigi calismasin-
da, MBI'nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenlerde
gecerliligin yuksek, ancak UGniversite 6gretim ele-
manlari icin gecerliligin diisiik oldugunu saptamis-
tir (Sanli, 2006: 40).

Satis elemanlarinin tiikenmislikleri Gizerine arastir-
ma yapan Low ve digerleri (2001), yaptiklari ¢alis-
mada tikenmislik, tutum ve davranislar arasinda-
ki iliskiyi path analizini kullanarak tahmin etmeye
calismislardir. Tikenmisligin muhtemel 6ncillerini
ve muhtemel ardillarini belirlerken literattrdeki ¢a-
lismalardan faydalanmislardir. icsel motivasyonun,
rollerin belirsiz olusunun ve rol catismalarinin ti-
kenmislikten 6nce ortaya ¢ikan 6nemli dnciiller ol-
dugunu bulmuslardir. Tikenmislik ortaya ¢iktiktan
sonra is tatmini ve satis elemanlarinin performan-
sinin olumsuz yonde etkilendiklerini de bulmuslar-
dir. Yaptiklari ¢calisma uluslararasi nitelikte oldugu
icin diger Ulkelerde ve farkli is kollarinda da gecerli
oldugu savunulabilir. Kisaca rol ¢atismalarinin ol-
dugdu, rollerin sinirlarinin belirlenmedigi ve kisinin
kendi motivasyonunu saglayamadigi bir ortamda,
birebir satis elemanlarinin tiikenmislik yasamasi
olasidir. Bu tiikenmisligin sonucunda ise orgiite
baglilik, is tatmini ve satis performansi olumsuz
yonde etkilenir. En sonunda ise isten ayrilmak icin
satis elemanlari cesitli faaliyetlerde bulunabilirler.
Yani tilkenmislik neticesinde zarar géren bu (¢ un-
sur, elemani isten ayrilmaya sevk edebilir. Yaptiklari
calisma isletmeler icin 6nemli ipuclari verir nitelik-
tedir.

Cok cesitli alanlarda isletmeler oldugundan dolay:
tlikenmislik konusunun literatlirde belirli cesitteki
isletmeler icin incelendigini de gérmekteyiz. insa-
at projeleri yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri-
ni inceleyen calismada Leung ve digerleri (2011)
insaat sektoriindeki isletmelerin genelde zaman
kisitlamasi nedeniyle is stresini yogun bir sekilde
yasadiklarina ve belirsizlik diizeyinin oldukga yuk-
sek olduguna dikkatleri cekmektedirler. Ayrica ti-
kenmisligi, stresin alt kollarindan biri olarak incele-
mektedirler. Calismada performans ile tikenmislik
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arasindaki iliski incelenmektedir. Performans ile
tikenmislik arasinda yapisal esitlik modeli kurmus-
lar ve aralarindaki negatif iliskiyi istatistiksel olarak
ortaya koymuslardir.

Tukenmislik yasayan insanlarin isi birakma egilim-
leri, tikenmislik calismalarinda incelenen bir diger
konudur. Tikenmislik yasayan bir insanin isi birak-
ma egilimi nedir? Bu konuda yapilmis ¢alismalar-
dan birisi de Weisberg'e (1994) aittir. Yaptiklan ¢a-
lismada 28 bayan 6gretmenle birebir goriismeler
yoluyla bir anket calismasi s6z konusudur. Degis-
kenler; (1) ayrilma istegi - lic adet sorudan olusan
bir 6lcek (2) genel tiikenmislik diizeyi - tek bir soru
(3) fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenmislik Olcegi
- 21 adet sorudan olusan bir 6lgcek olmak Uzere U¢
tanedir. Orneklem sayisi az gibi goriinse de istatis-
tiksel gereksinimleri karsilayacak diizeyde ve bire-
bir calisma yapmalari edindikleri bilgilerin saghkli
olduguna isaret eder niteliktedir. Yaptiklar calis-
mada bir calisanin isi birakma egilimini tahmin et-
mek icin tikenmislik dlceklerinden faydalanmaya
calismislardir. Regresyon analizi sonucunda bagim-
siz degiskenlerin bagimli degiskenler Uizerindeki
degiskenligi (varyansi) agiklama oraninin yaklasik
%50 oldugu gorilmektedir.

Leither ve Maslach (1988) tarafindan devlet has-
tanesinde calisan hemsirelerin kisiler arasi ilis-
kilerinin tukenmisligin gelisimi ile iliskili oldugu
bulunmustur. Reetz, (1988) 307 egitimci lizerinde
yaptigi arastirmada, rol catismasi ve rol belirsizligi-
nin tiikenmislik ile pozitif yonde iliskisi oldugunu
bulmustur. Yine Jackson, Schwab ve Schuler (1986)
tarafindan 248 ilkokul ve ortaokul 6gretmeni lize-
rinde yapilan calismada da tercih edilen is statileri,
isten ayrilmaya iliskin distinceler, yeni bir kariyer
icin egitime basvurma ve isten ayrilmanin tiken-
misligin sonugclari ile iliskili oldugu bulunmustur
(Karakus, 2008: 44).

Literatlirde tlikenmislik dlizeyini demografik degis-
kenlerle ele alan ¢alismalara bakildiginda; Sirvegil
ve Budak'in (2006) Dokuz Eyliil Universitesi'nde 185
akademik personel lizerinde tiikenmislik diizeyleri
ile ilgili yapmis olduklari arastirmada; kadinlarin
duygusal tiikenme duzeyinin erkeklere nazaran
daha yuksek oldugu, akademik unvan degiskeni-
nin tdkenmisligin tim boyutlarinda farkhlastigi
bulgularina rastlanmistir (Stirvegil ve Budak, 2006:
237). Avsaroglu vd’nin (2005) Konya'da toplam 173
ogretmen Uzerinde yapmis olduklari arastirmada,
ogretmenlerin yas degiskenine ve is deneyimi de-
giskenine gore tiikenmislik dlizeylerinde anlamli
diizeyde farklilasma oldugu belirlenmistir (Avsa-

roglu vd., 2005:115). Yine Turkiye'deki akademis-
yenlerin is tatmini seviyeleri lizerinde yapilmis bir
calismada da (Toker, 2011), demografik 6zelliklerin
bu tatmin seviyesine etkileri arastirilmistir. 648 adet
akademisyen Uzerinde anket calismasi yapilmistir.
Mesleklerinde en fazla sevdikleri maddenin sosyal
statl oldugu ortaya cikmistir.

Tukenmislik konusu ile ilgili bir diger Gnemli mese-
le, erken emekli olma istedi ve tiikenmislik arasin-
daki iliskidir. Henkens ve Leenders erken emekliye
ayrilma istegi tzerinde tikenmisligin etkisini ince-
lemislerdir. Genis capta (2892 yash isci) Uzerinde
calisma yapilmistir. Emekliligin tam olarak isten
ayrilma olarak kabul edilmedigi ve emekli olun-
duktan sonra da bir sekilde isgticline dahil olmanin
kabul edildigi calismada iscilerin gercekten emekli
olmadan ¢ok uzun zaman 6nce islerinden zihinsel
olarak uzaklastiklarina dikkat ¢ekilmektedir. Calis-
manin istatistiksel sonuclar da yazarlar tarafindan
onceden beklenilen sonugclarla paralel niteliktedir.
Bu calismada tikenmislik yasayan iscilerin daha
erken emekli olma egiliminde olduklar ortaya cik-
mistir. Bu anlamda erken emekliligin tiikenmislik
nedeniyle olusan kismini azaltmak igin iscilerin
tikenmislikle ilgili olan sikayetlerinin azaltiimasi
gerekmektedir.

Kartepe (2011) yaptigi cahismada duygusal uyum-
suzlugun tikenmislik Gzerindeki etkilerine, is kay-
naklarinin azaltici etkisi olup olmadigini arastirmis-
tir. Arastirmada orgltsel destedin olmasi tiiken-
misligi azaltan bir unsur olarak ortaya cikmaktadir.
GCalisma otellerde musterilerle birebir iliski icinde
bulunmasi gereken calisanlara karsi yapilmis ve
mdsterilerden kaynaklanan tiikenmisligi azaltmak
icin orgltte st yonetimin, kendilerinden kaynak-
lanmayan tukenmislik etkilerini azaltmak icin ca-
lisanlari ile ilgilenmeleri gerektigini ima etmekte-
dir. Ayrica calismalarinda iste calisanlara 6zerklik
verilmesinin tikenmisligi azalttigini bulmuslardir.
Gahismalarinin 6nemli bulgularindan birkagi da
daha fazla egitim gérmis calisanlarin daha az ti-
kenmislik yasadiklar, bayan calisanlarin daha az
tikenmislik yasadiklari, daha fazla calisan kisilerin
daha az tikenmislik yasadiklaridir.

Serinkan ve Barutcu’nun (2006) Denizli'de Organize
Sanayi Bolgesi'ndeki sirketlerde calisan 80 yonetici
Uzerinde motivasyon ve tiikenmislik dlizeylerine
iliskin yapmis olduklari arastirmada, ¢ocuklu ve
¢ocuksuz yoneticiler arasinda tiikenmislik diizey-
lerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayni aras-
tirmada meslegini isteyerek secen ve istemeyerek
secen yoneticiler arasinda tikenmislik duzeyleri
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acisindan anlamli bir farkhihk bulunmamistir (Serin-
kan ve Barutgu, 2006: 250-251).

Banka calisanlarina iliskin arastirmalarda ise is
doyumunun azalmasi ile birlikte duygusal tiiken-
mislik ve duyarsizlasmanin arttigi, kisisel basar
duygusunun azaldigi; banka ¢alisanlarinin cinsi-
yet, yas, 6grenim diizeyi, medeni durum, mesleki
deneyim siresi, calisilan 6rgut birimi gibi degis-
kenlerin onlarin is doyumu ile iligkili oldugu; tu-
kenmislik diizeylerinin bireysel 6&zelliklerinden
degisik derecelerde etkilendigi; banka calisanlari-
nin kisisel niteliklerine, calistiklari bankanin nite-
liklerine ve meslege yonelik algi ve beklentilerine
iliskin cesitli degiskenlerin tiikenmislik dizeyleri
ile iligkili oldugu ortaya ¢cikmistir (Ceyhan ve Silig,
2005: 45).

Sanli'nin (2006) polisler lizerinde yaptigi arastir-
mada, cinsiyetlerine, medeni durumlarina gore
tikenmisligin farkh olmadigi ve yasin artmasiyla
tikenmenin azaldigi bulgulamistir (Orug, 2007:
69-71). Murat'in (2003), 79 emniyet mensubunda
tikenmislik dizeyini belirleme amaciyla yapmis
oldugu calismasinda, polislerin tikenmisligin
duygusal ve kisisel basari alt boyutlarinda orta
dizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda ise dusiik
diizeyde bir tiikenmislik yasadiklari saptanmistir.
Ustlerinden takdir gérme durumlarina gére em-
niyet gorevlilerinin tikenmislik puanlari arasinda
duygusal tikenme ve duyarsizlasma seklindeki
alt boyutlarda anlamli farklilik oldugu belirlen-
mistir. Emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden
durumlarin basinda ise, ekonomik yetersizlik, Ust-
lerinden memnuniyetsizlik ve siyasi miidahaleler
gibi sorunlarin geldigi gozlenmistir (Sanli, 2006:
32). Kop, Euwema ve Schaufeli'nin (1999) 358 Hol-
landa polisi Gzerinde yapmis olduklari arastirma-
da, polislerin tikenmisligin alt boyutlari olan duy-
gusal tikenmeyi dusiik diizeyde, duyarsizlasmayi
orta diizeyde ve kisisel basariyiise yliksek dlizeyde
yasadiklari saptanmistir (Sanli, 2006: 39). Yine Gai-
nes ve Jermier’in (1983) polis merkezlerindeki 169
polisin tikenmisligini stres ve cesitli degiskenler
acisindan inceledikleri calismalarinda, polislerin
medeni durumlarinin ve mesleki deneyim siire-
lerinin tikenmiglik duzeyleri Uzerinde etkisi ol-
madig, birimler arasina gore arastirma biriminde
cahisanlarin tikenmislik derecelerinin masa basi
gorevi bulunanlardan daha disiik oldugu saptan-

mistir. Meslekte ilerleme ve licret degiskenlerinin
ise, tukenmisligi anlaml yonde etkileyen en belir-
gin faktorler oldugu tespit edilmistir.

Torun’un (1996) farkh meslekten toplam 210 kisi
Uzerinde tikenmislik, aile yapisi ve sosyal destek
iliskisi konulu arastirmasinda; tiikenmisligin aile ya-
pisi ve sosyal destekle iliskili oldugu belirlenmistir.
Diger taraftan ayni arastirmada demografik degis-
kenlerden, yas, calisma siresi, gelir diizeyi, cocuk
saylsl, cinsiyet, medeni durum ve unvan degisken-
lerinin tikenmislik boyutlarindan canlihk, katihk
ve baskalarina ilgi ile iliskili oldugu bulgulanmistir
(Orug, 2007: 39).

3- MESLEK GRUPLARI VE TUKENMISLIK
Tukenmislik, baslangicta gonilli saglik personeli
arasinda, hemsirelerde, 6gretmenlerde ve sosyal
hizmet calisanlarinda ortaya ¢ikan yorgunluk, ha-
yal kirkligi ve isi birakma gibi davranis bicimi ola-
rak tanimlanan bir terim iken, daha sonra yapilan
calismalarda sendromun bircok farkli iskolunda
ortaya ¢iktigi saptanmistir (Cordes ve Dougherty,
1993: 621). Yapilan calismalar, tikenmislik send-
romunun glnimizde hemen hemen tiim sektor-
lerde ve meslek gruplarinda yasandigini, modern
insanin iste daha cok tiikendigini ortaya koymak-
tadir (Tepeci ve Birdir, 2003: 959). Ozellikle doktor-
lar, hemsireler, polisler, yoneticiler, dis hekimleri,
otel calisanlari, banka calisanlari, psikologlar, trafik
gorevlileri, satis sorumlulari ve akademisyenler bu
meslek gruplarindan bazilaridir (Karahan vd., 2007:
31; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467). Yine Ameri-
kan Stres Enstitlisi’'nlin yaptigi arastirmadan elde
edilen sonuglara gore cesitli 6zellikleri sebebiyle
insanlarin hayat surelerini kisaltma ihtimali olan
ve glnlik hayat problemleri ile etkili sekilde basa
¢ikmayi zorlastiran mesleklerin basinda; polislik,
ogretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugunun
geldigi belirlenmistir (Baltas ve Baltas, 1993).

Son dénemlerde tiikenmislik Gizerine yapilan calis-
malara bakildiginda kavramin, siiregelen is stresi-
ne ve kisi-is uyumsuzluguna verilen bir tiir psiko-
lojik tepki olarak nitelendirildigi ve bu dogrultuda
pek cok meslek grubunda ortaya ¢ikabilecek sosyal
bir problem olarak degerlendirildigi g6zlenmekte-
dir (Ari ve Bal, 2008:136). Yapilan bazi ¢calismalarda
farkli meslek gruplarinda tikenmisligin hangi bo-
yutlarda ne diizeyde yasandigi Tablo 1'de yer al-
maktadir.
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Tablo1. Yabanci Literatiirde Yapilan Calismalarda Bazi Meslekler Acisindan Tiikenmislik Boyutlarina iliskin

Ortalama Degerler
& E E
Al AN AL
5 5 5
FAY AN A\
. EE-L 4 +
A — AL N\
3 211 Corsk heloniss 3 3
2285 Bun oo
2o Syl ymarie paleyabery
245 Paliskor 234 Mgt hirmmteri tormclari 247 Pan e
234 Tebbw srullerencasilier 224 Minkereskw ok wsreuplen
234 Wuhassho srardek sonssples 2 o tancrier v W dursshic wrerslek wcrieuplen
232 Huliche il mrvmsndan 237 ks e mlarurcie palegaler 211 Bndmk bakaninn
204 Dfrmtenaandar 20 Tible sndesnoilior
2 284 Hormpgrakar 2 20E Memkniler 2 27 Tibbw erncailler
1.5 Syl yrdenrs paleguridars 170 Horsgielor 1.7 s gl
L7 Pk sy gy 1,25 Humryiroler
1.2 (incuk hakankes
1.4 Hulde gl mrvmmrdan
1 1 1 1472 By il sl colrpmler
AT RAL Therraal i aisn massna D0ser Hisdl CHAIUISITL AR

Kaynak: G.S. Ari ve E.C. Bal, (2008), “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi’, Yénetim ve Ekonomi,
Celal Bayar Universitesi i.i.B.F., 15/1: 148

4-iS YASAMI VE TUKENMISLIK

isletmeler, olmasi gerekenin aksine, psikolojik ve
ekonomik agidan, calisanlarin altindan kalkama-
yacagdi sekilde talepkar bir gérinim almistir. Ken-
disinden hep daha fazlasinin istendigini diisinen
calisanlar icin tiikenmislik, siradan bir olgu haline
gelir. Bireyin duygusal acidan sahip oldugu enerjiyi
yitirmesi; onu birlikte calistigi ve hizmet sundugu
insanlara karsi duyarsizlastirir, beraberinde kisisel
basari duygusu azalir ve tikenmislik yasanilmasi
kacinilmaz bir hal alir (Strgevil, 2006).

GUnlmuz is ortaminin calisanlar Gzerinde yarattig
asir baski ve zorlama onlarin psikolojik dengesini
bozarak; is tatminsizligine, is veriminin dismesine
ve fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Tikenmislik olarak adlandiri-
lan bu durum calisanlari gerek is yasaminda gerek-
se sosyal yasamlarinda zayif ve savunmasiz biraka-
bilmekte, bu ise 6rgtitiin performansini da olumsuz
olarak etkilemektedir. Asagida is yasaminda kisileri
tikenmislige iten nedenler lizerinde durulmustur.

Bu kapsamda bireyin is ortaminda karsi karsiya
geldigi kisilerle gegirdigi stirenin uzamasi, ayni kisi-
lerle siklikla etkilesimde bulunmasi, hizmet verdigi
kisi sayisinin artmasi, hizmet verdigi kisilerin agir
sorunlari olmasi ve bu kisilerle kurdugu yiiz yiize
iliski, tikenmislik dlzeyini arttirmaktadir (Cema-
loglu ve Sahin, 2007: 467). Bunun yaninda; is yikd,
kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet ve degerler de is
yerinde tiikenmisligi arttiran temel etkenler olarak
belirtilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). is
yukd, belirli bir zaman diliminde belirli standartlar-
da tamamlanmasi gereken is miktaridir. Kontrol,
bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin derecesini
ifade etmektedir, 6diil ise bireyin is sonuclarina ve
katkisina gore aldigi maddi ve manevi karsiliklari
anlatmaktadir. Kisinin 6rgiite iliskin benimseme
ve kabullenisi ise aidiyet olarak tanimlanmaktadir.
Adalet ise orglitte verilen kararlarin dogrulugunu
ve esitligini ifade etmektedir. Degerler, Orglitte
gelisen ve Orgitin Uyeleri tarafindan kabul géren
iyi/kotu; glzel/cirkin, basarili/basarisiz gibi inang

www.ceis.org.tr

kasim 2011



makale 11

ve algilayislarin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Orgiitsel fak-
torlerden dolayi artan is tatminsizligi bireyi tiiken-
mislige itecektir.

isin kendisine ait &zellikler de -bir anlamda isin
baglami da- tikenmislik Gizerinde etkilidir. Burada
en onemli 6zellik misteri ya da hizmet edilen kisi-
lerle olan iliskinin dogasidir. Ornegin sinir birim ola-
rak nitelendirilebilecek gorevlere sahip yoneticiler
ile Gretim yOneticileri gibi bireyler arasi iliskilerin
nispeten daha az oldugu bir cevrede gorev yapan
yoneticiler ayni 6lciide tiikenmislik yasamayacak-
tir. Benzer sekilde sinir birim ¢alisani olarak kabul
edilen ve musterilerle daha fazla sayi ve siklikta et-
kilesime giren satis ya da servis sorumlularinin bilgi
islem uzmanlarina gore tiikenmislik yasama olasi-
hiklar farkh olacaktir. (Ari ve Bal, 2008: 139). Bu an-
lamda ytiz ylize, uzun sireli ve ¢ok sayida etkilesim
daha fazla duygusal tiikenmislik yaratmaktadir.

Orgiit cevresi kati, hiyerarsik ve birokratik olarak
algilandiginda, bireyin iste kendisini gerceklestir-
me olanadi bulamamasi, yetersiz kaynakla bir isi
basarmaya calismasi, ydnetimin yetersizligi ve ileti-
sim problemleri de tilkenme ile sonuclanmaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 632). Bireyin isin ge-
reklerini karsilayabilecek yeterlilige sahip olmama-
s1, 6rgltin sundugu her tiir kazanimin bireyin bek-
lentileri ile ortlismemesi, calisma sliresinin uzun
olmasi kiside tiikenme yasanmasina yol agcacak du-
rumlar yaratabilecektir. Yapilan bir calismaya gore,
1-5 yil arasi ¢alisanlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun
stredir calisanlara gore daha yuksek tlikenmislik
sergilemektedirler (Ari ve Bal, 2008: 139).

Literatlrde tartisilan fakat az sayida calismanin
yer aldigi bir diger degisken kariyer surecinde ya-
sanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki iliski-
lerdir. Cordes ve Dougherty (1993) bireylerin mes-
leklerine iliskin kariyer basamaklarinda ilerledikge
daha az tiikenme yasayacaklarini 6ne stirmektedir.
Bu savi destekler bir sonu¢ Budak ve Sirgevil'in
(2005) Universite 6gretim Uyeleri lzerinde yapti-
g1 calismada gozlenmektedir. Akademik kadrolar
acgisindan bakildiginda arastirma gorevlisi, 6gre-
tim gorevlisi, arastirma gorevlisi doktor, yardim-
c1 dogent doktor, docent ve profesorler arasinda
yapilan calismada her boyutta en az tiikenmenin
yasandigi grup dogent ve profesorler olarak be-
lirlenmistir. Yapilan bir calismada is arkadaslar ve

ilk amirlerin sagladigi sosyal destegin tikenmislik
ile negatif iliski icinde oldugu ortaya konulmustur.
Leiter ve Maslach'in (1988) yaptiklari calismada da
is ortaminda rol catismasi yasayan ve ilk amirleri
olumsuz iliskiler icerisinde olan calisanlarin daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklar belirlenmistir.
is-yetenek uyusmazligy, is-aile catismasi, meslekten
ve is ortamindan duyulan memnuniyet bireylerin
tikenmislik diizeylerini etkileyebilen faktorler ara-
sinda yer almaktadir.

Diger taraftan isle ilgili olarak, 6zellikle is ylkin{in
agir, gunlik calisma siiresinin uzun olup calisma
kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi tikenme-
yi etkilemektedir (Berns, 1984: 134). Yine vardiya-
Il calisma, maas, statd, isteki degisiklikler, isin ¢ok
yonliligl ya da cesitliligi, isin fiziksel ya da zihinsel
glcligu, fazla sorumluluk (Serinkan ve Barutcu,
2006: 244) ve olumlu geribildirim eksikligi (Koma-
la ve Ganesh, 2007:124) gibi isle ilgili degiskenler
calisanlarda tiikenmislige neden olabilmektedir
Bunun yaninda demokratik ve katilimc olmayan,
hiyerarsik, merkeziyetci ve burokratik bir yonetim
anlayisinin olmasi, objektif 6dillendirme araglari-
nin eksikligi, glivensizlik (Fawzy vd., 1991: 119), rol
belirsizligi ve ¢atismasi, zaman baskisi (Ahola vd.,
2006: 12), yeteneklerini gdsterememe, asiri yasak-
lar, yoneticilerden destek alamama, rekabetin en-
gellenmesi ve calisanlarin terfi ve mesleki gelecek
konusunda belirsizlik yasamalari da (Demir, 1999:
10) tiikenmislik duygusunu arttiran diger unsurlar
olarak ifade edilebilir.

Kepir (2004) ise tiikenmislige; kisilere ulasamaya-
cagl hedefler konmasi, fazla is yiki, disik mo-
tivasyonlu kisilerle calisma, kisinin karakteriyle
yaptidi isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi
gibi etkenlerin neden oldugunu belirtmistir (www.
ntvmsnbc.com/news).

Benzer sekilde calisanlarin calistiklari kurum ve
meslekleri ile ilgili beklentileri de tliikenmisligi ar-
tirici veya azaltici bir role sahiptir. Ornegin, genc
ve deneyimsiz calisanlarda yasl ve deneyimlilere
gore tukenmislik dizeyinin yliksek olmasi bek-
lentilerdeki farkliliklarla agiklanmaktadir. Gencle-
rin calisma hayatina yeni girdikleri yillarda daha
idealist olmalari, ise ve cahsilan kurumda karsilas-
tiklari olumsuz durumlarda yipranma olasiliklarini
artirabilecektir. Bunlara ek olarak, is hayati ve 6zel
hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak, hayir
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diyememek, beklentilerle is yasami gerceklerinin
uyusmazhginin yarattigi hayal kirikh@ tikenmisligi
artirmaktadir. Ayrica, cahistiklari kurum ve meslek-
leri acisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekgi
olmayan, karsilanmasi gli¢ beklentiler gelistirenler-
de daha fazla tilkenmislige rastlanmaktadir (Ari ve
Bal, 2008: 138-141).

Yani zamaninin énemli bir kismini isyerinde geci-
ren insan, eger isinde doyumsuzluk yasarsa, olum-
suz duygulara yonelebilir. Bu olumsuz duygular ise
onun bedensel, ruhsal ve sosyal saghgini bozabilir.
Bunun sonunda bireyde isten uzaklasma, isi terk
etme ve sik sik is degistirme gibi is doyumsuzlugu
ve tiikenmislik halleri gorilebilir (Barutcu ve Serin-
kan, 2008: 543).

4.1. is Yasaminda Tiikenmisligin Belirtileri

is yasaminda tiikenmislik belirtileri 5 ayri kategori-
de ele alinabilir. Bu belirtileri asagida daha ayrintili
olarak ele almak mimkiindiir (Schaufeli & Buunk,
1992; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Orug,
2007:23-24; Ceyhan ve Silig, 2005: 44).

is yasaminda tiikenmislik belirtilerinden ilk olarak
inceleyecegimiz “psikolojik belirtiler"dir. Ozellikle
kendini depresif hissetme, derinlerde hissedilen
ofke ve hayal kirikhgr duygusu, zihinsel ve motor
hareketlerde beceri zayifligi, konsantrasyon bo-
zuklugu, nedeni bilinmeyen huzursuzluk veya te-
dirginlik duygusu gibi belirtiler 6nemli psikolojik
belirtiler arasinda sayilabilir. Bu belirtiler yasandig
zaman bireyin basarma duygusu yok olur. Bir seyi
basarmayla ilgili kendine gliveni ve takdiri azalr
ve sonucta tiikenmisligin diger belirtileri yasanir.
Bir isletmede bu belirtileri yasayanlarin sayisinin
artmasi halinde, 6rgitsel tikenmislik s6z konusu
olur ki, bunun da organizasyona maliyeti olaga-
nisti yiksektir. insanlarin strese olan direnc esik-
leri ne kadar ylksekse, stresle ilgili hastaliklara ve
tikenmisligi gelistirmeye de o derece direncli olur.
is yasaminda calisanlarda tiikenmisligin gelismesi
yasanan hayal kirikhgi, engellenme ve hiisran duy-
gusu yasamayla yakindan iligkilidir.

ikinci olarak inceleyecegimiz “fiziksel belirti”ler ise
ozellikle is yasaminin kota fiziksel kosullarinin bir
sonucu olarak kendini gosterir. Bu belirtiler; tan-
siyon, bas agrilari, bulanti, yogun veya kronik yor-
gunluk, tlserler, mide bagirsak bozukluklari, kalple
ilgili problemler, solunum yetmezligi — astim, yuk-

sek kan basinci, yiksek kolestrol seviyesi olarak
sayilabilir. Orgiitlerde uygulanan vardiya sistem-
leri, statl ve bunlarin gerektirdigi sorumluluklar,
fiziksel ve zihinsel olarak isin gerektirdigi beceriye
sahip olmamak, ergonomi, fizik ortamin (isiklandir-
ma, glriltd, titresim, 1sin gibi) insan yapisini zorla-
masi nedeniyle stres yasanir. Stres olgusu yasandi-
g1 zaman, viicutta dengeyi saglayan mekanizma
bozulur ve buna bagli olarak da fizyolojik yapi bo-
zulur. Ornegin, stresin yasanmasi salgi bezlerinin
adrenalin salgilanmasina neden olur. Bu madde de
bircok diger maddenin salgilanarak kana bosaltil-
masina neden olur. insan viicudunun organik ya-
pisinin devamlilidi icin gerekli olan bu maddelerin
gereginden fazla salgilanmis olmasi, organizmanin
dengesini bozar. Ayni zamanda insanin fizik yapisi-
ni da negatif yonde etkiler.

Tukenmislikte belirtilerin tglinclist olan “davranis-
sal belirtiler”ise, is yasaminda ¢alisanlarin tizerlerin-
de baski hissetmesi ve bunun artmasi neticesinde
kendini gésterir. Ozellikle hiperaktivite — yerinde
duramama, sigara kullaniminda artis, kafein als-
larda artis — kahve iciminde artis, alkol aliminda ar-
ti, ilag aliminda artis, is yerinde retimin diismesi,
ise gelmeme, isten kaytarmalarin artmasi, calisma
ortaminda kendini izole etme, is yerindeki islerin
disinda kalma gibi belirtiler bu kapsamda deger-
lendirilir. Calisanin yasadigi davranissal belirtiler,
gittikge artmaya devam eder. Hiperaktif davranista,
hic bir sekilde huzur bulamamak, yaptigr hig bir sey-
den zevk almamak ve birinden bir diger aktiviteye
atlamak fakat bitirmeden ilgiyi kaybedip bikmak,
sebatkar olmamak gibi davranislar birbirini takip
eder. Birey sigaraya sarilir. Saghgini tehdit edecek
kadar cok sigara ve kahve icimine devam eder. Al-
kol alimialkolik oluncaya dek siirer. Btiin bunlarin
yanisira uykusuzluk insani tiiketir. Sakinlestirici ilag-
larin da bu arada dozu artirilir. Bu platforma gelen
insanin verimi diiser. Sik hastalanir veya kendini o
kadar hasta hisseder ki, sik sik ise gelmemeyi alis-
kanlik haline getirir veya is yerindeyken isten kay-
tanir (sigara icmek, tuvalete gitmek bahane olarak
kullantlr).

Bir diger belirti ise “sosyal belirti”ler olarak kendini
gosterir. Bu boyut daha cok is ortaminda gériilir. is
ortaminda tiikenmisligi yasayan kisiler, fizik ve psi-
kolojik olarak kendilerini calisma arkadaslarindan
izole ederler. insan iliskileri kopmustur. Diger ca-
lisanlar arasinda olsa da kendini izole edilmis gibi
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hisseder. Kendi kendisine de yabancilasmistir. Ken-
disini tanimakta zorluk ceker (self-estrangement).
Tukenmisligin bu boyutuna is yasaminda gerekli
destek birimlerinin olmamasi neden olur. Cinkd,
cahisanlar bu cevreyi kendi gelecekleri icin yatirnm
olarak gorir ve ona yaslanirlar.

“Problem olacak tutum”lar da bir diger belirti ola-
rak gorilebilir. Bunlar; negatiflik, alaycilik, vazgec-
me tutumu, pesimist olmak ve ilgisiz olmak olarak
sayilabilir. Calisanlarin gerek kisilik yapilar gerekse
icinde bulunduklari durum itibariyle sergiledikleri
bu tutumlari, diger boyutta tikenmisliklerin yasan-
masina ¢anak tutar. Bireyler sadece kendileri degil,
fakat cevrelerindekileri de zaman iginde etkileri al-
tina alirlar.

Son belirti ise “Organizasyonel belirti” dir. Maslach
ve Leiter (1998) bu boyutta tikenmislige neden
olan bircok sebep ayirt ederler. Bu boyutlarin daha
cok gen¢ elemanlar tarafindan yasandiginin altini
cizerler. Bunlar; cok fazla is yuki, otonomi - ken-
di basinalik- basina buyruk olma, otorite boslugu
veya otoriteyi reddetme ve beklenti ve realite (elde
edilen) olarak sayilabilir. Calisanin, gerek kendi
beklentilerini karsilamayan is ortami gerekse bas-
kalarinin yaptigi ve elde ettigiyle kendisini kiyas-
lamasi, onu hayal kirikligina ve enerjisini gereksiz
yere tiiketmesine neden olur.

5- TUKENMISLIGIN SONUCLARI
Arastirmalar, tikenmisligin sonuglarinin calisan ve
hizmet verdigi kisiler icin ¢ok ciddi olabilecegini
gostermistir. Bu nedenle bu sendromunun mim-
kiin olan en kisa ve kolay yoldan anlasilmasi ve ta-
ninmasi gerekmektedir. Tukenmislik ozellikle, ise
olumlu beklentilerle, ihtirasla ve kendini insanlara
yardim etmeye adayarak giren profesyoneller icin
trajik bir sondur. Bu anlamda is tiikenmisligi, istekle
calismaya baslamis olan bir kisiyi bitmis, alayci ve
etkisiz hale getirir. Eisentain ve Ferner (1983) is stre-
sinin calisanin duygusal tikenme diizeyini oldukca
etkiledigini belirtmislerdir (Karakus, 2008: 32).

Tukenmislik yasayan insanlarin ¢ok karmasik duy-
gular yasadigi bunun sonucu olarak bircok dav-
ranis bozuklugu gosterdigi saptanmistir. Bu kap-
samda, isi savsaklama, aksatma, hastalik nedeniyle
ise gelmemede artis, ise ge¢ gelmedeki artis, isi
birakma egilimi ya da niyetindeki artis, is kazalarin-
da artis, insan iliskilerinde uyumsuzluk, es ve aile

bireylerinden uzaklasma seklindeki sonuglardan
soz edildigi gorilmistir. Tikenmislik genis bir sos-
yo-ekonomik etkiye sahiptir. Bircok meslek sahibi
tikenmislik nedeniyle mesleklerinden erken bir se-
kilde emekli olmaktadirlar. Tikenmislik sonucunda
is glinu kayiplari ve liretimde azalma belirgindir.
lacovides, (2003) tikenmisligin bireyin kisiler arasi
ve aileiiliskilerinde zararli etkiler yaratabilecegini ve
yasama karsi olumsuz tavir gelistirmesine neden
olabilecegini belirtmistir. Tukenmisligin birey icin
onemli sonuclarindan birisi de zararl aliskanliklara
yol agmasidir. Sorunlari asmak isteyen birey sigara,
icki, sakinlestirici ilag gibi zararli maddelerin kulla-
nimini arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebil-
mektedir (Orug, 2007: 26). Yine yorgunluk, bitkinlik,
uyku bozukluklari, bas agrisi, uyusukluk, solunum
glcltgu, deri sikayetleri, sindirim guclikleri vb. tu-
kenmisligin fiziksel sonuclari olarak ifade edilmek-
tedir. Duygusal tiikenme, cabuk 6fkelenme, ice ka-
panma, alay etme, negatif duygular, alinganhk vb.
tikenmisligin duygusal sonuglaridir (Torun, 1996).

6. TUKENMISLIK iLE BASETME YOLLARI
Tukenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve orgutsel
acidan gereksinimleri olan canliliktan alikoyan
bir durumdur. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi
degil bireyin hizmet verdigi kisileri, calistigi kuru-
mu, aile ve arkadas cevresini ve de icinde yasadigi
toplumu etkiler. Bu nedenden 6tiiri tiikenmisligin
Onlenmesi ve tiikenmislikle bas etme yollarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi ¢cok énemlidir (Orug,
2007: 26).

Tukenmislik ile kisisel ve 6rgiitsel diizeyde bas et-
menin mimkin oldugu séylenebilir.

6.1. Bireysel Diizeyde Tiikenmislik ile Bag Etme

Kisisel diizeyde tikenmislik ile basetmek baslan-
gicta kisinin kendi cabalariyla miimkdin olabilirken
ancak ilerlemis ve daha ciddi durumlarda proble-
mi ¢dzimleyebilmek icin bir takim ydntemlerin
uygulanmasi gerekmektedir (Kayhan, 2011). Prob-
lemi kendi kendine ¢6zmek isteyen kisinin kendi-
sine bir takim sorular sormasi gerektigi kabul edil-
mektedir;

- Yorgunluk hissiniz ne zaman basladi?

- Bu yorgunluk hissi ne zaman hayatinizda énemli
bir yer tutmaya basladi?

- Is arkadaslarinizla olan iliskilerinizde hangi nokta-
dan sonra kisisel hosgoriiniizi kaybettiniz?
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- Bulundugunuz projelerde sorumlulugunuzun ne
oldugunu tam olarak biliyor musunuz?

Bu sorulara verilecek cevaplar kisinin kendisini
daha iyi hissetmesine, degerlerini ve 6nceliklerini
yeniden yapilandirmasina yardimci olacaktir. ikinci
adim ise, kisinin hayatinda bazi degisiklikler yap-
masidir. Kisinin isine karsi cazibesi azaldiginda isi
veya en azindan sorumluluklar degistirmek yararli
olacaktir. Belki de bu zamanda ise bir siire ara ver-
mek en iyisi olacaktir.

Tukenmislik sendromu ile basedebilmek icin, bu
tarz kisisel onlemler disinda daha ciddi yontem-
ler de bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulama
alanlan bireysel olarak calisanlar, calisma grupla-
r ve isverenler olmak (izere lice ayriimaktadir. Bu
sendrom ile basedebilmek adina strateji belirleme,
planlama ve uygulama daha cok isveren ya da ca-
lisma kosullarini belirleyenlerin kararlarina baghdir
(Kayhan, 2011).

Tikenmislik sendromu ile basetme yontemleri
olusturmak ve bunlari yasama gecirebilmek icin
bireysel kontrol olanaklari cok dnemlidir. is ortam-
larini kontrol etme olasiliginin az oldugu yerlerde
bireysel bas etme yontemleri 6ncelik kazanmakta-
dir. Tikenmislik sendromunu 6nlemek veya iyiles-
tirmek icin takim ¢alismasi olusturmak da baska bir
yararli yéntemdir. isyerinde sosyal destek amach
gruplar kurmak ve toplantilar diizenlemek benzer
kosullar altinda ¢alisanlarin is ortamlarinin zorluk-
lari ve stresle bas etme yontemleri hakkinda kar-
silikli fikir ahp vermelerini saglamak icin uygun bir
ortam olabilir. Egitim icerikli uygulamalar bireysel
basetme yontemlerini gelistirmek amaci ile olustu-
rulmus teknikler icermektedir. Stresi ve tiikenmisli-
gi kanalize etmek siklikla kas gevsetici egzersizler
ile olanakhidir.

Tukenmislikle bas etmede sosyal destegin de
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Bu anlamda
sosyal destegin tikenmislige karsi bir tampon g6-
revi gordiigune isaret edilmektedir. Sosyal destek
kaynaklarindan yararlanmak tiikenmisligi azaltan,
sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmak ise tu-
kenmisligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur.
Yakin, devamli, ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresine
sahip olmanin, bireye gliven veren ve destekleyen
nitelik tasidigi icin tikenmislik riskini azalttigi go-

rilmektedir (Tevriiz,1996). Burke ve digerlerinin
(1996) 6gretmenler Gzerinde yapmis olduklari bir
arastirmada sosyal destegin 6gretmenleri tiken-
mislikten koruyan bir faktor oldugu belirlenmistir
(Karakus, 2008: 36).

Tudkenmislikle bas etmede alinabilecek bireysel
onlemler arasinda; ulasilabilir gercekgi hedefler be-
lirleme, insanlarla olumlu iliskiler ve olumlu déniit
kaynaklari gelistirme, kendini iyi tanima, kendi ken-
dini denetleme, yaptidi isin zorluklarini ve risklerini
bilme, kendini gerceklestirebilme, tlikenmisligin
farkinda olma, stres etkenlerini tanimlama, degisi-
mi sevip, rutinleri degistirebilme, zaman zaman ise
ara verme, tatil yapma, gerektiginde yardim ve des-
tek alma, mizah yonlerini gelistirme, is disinda ho-
biler edinme, hayir demeyi 6grenebilme, dinlenme
aralarini etkili kullanma, is arkadaslaryla iliskileri
ilerletme, aileyle vakit gecirme, dua ve ibadet etme
ve saghgina dikkat etme gibi unsurlar sayilabilir
(Yéney ve Unalan, 2004).

6.2. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislik ile Basetme
Tukenmislikle miicadeledeki 6rglitsel teknikler ise
isgoren secimi, 6rgiit ve yonetim gelistirme, isin
modifikasyonu, sosyal destek, yetki devri ve cevre
kosullarinin iyilestirilmesi seklindedir. ise alma su-
reci potansiyel tiilkenmislik sorunlarinin énceden
Onlenmesi agisindan oldukca énemlidir. Beklenti-
ler ile gerceklesen arasindaki ugurum tikenmisligi
tetikleyen bir faktor olarak ortaya cikabilmektedir.
Bu noktada isveren ve isgorenin beklentilerinin ise
alinma surecinde acik ve net bir sekilde belirtilmesi
gerekir. Orgiit gelistirme bir biitiin olarak érgutiin
performansini arttirmayi amaclar. isin modifikasyo-
nunun yapilmasi diger bir deyisle is ve calisan ara-
sinda uyumun saglanmasi is bolimleri ile ilgili ola-
rak bireylere secim hakkinin taninmasi tiikenmisli-
gi azaltan bir diger orgitsel miicadele yontemidir.
isletmeler calisanlarla toplantilar diizenleyerek
kimlik belirsizligi ve iletisimsizlikten kaynaklanan
catismalari engelleyebilir ve calisanlarina sosyal
anlamda destek olabilir. Yetki devri, alt diizey cali-
sanlarin gli¢ ve bagimsizlik ihtiyaglarini karsilayan
Ust yoneticilerin is ylukinu azaltan bir uygulamadir
ve tiikenmislikle miicadelede etkilidir. Calisanlarin
bulundugu ortamlardaki isi, 151k, ses dlizeyi ve renk
insan saghgi acisindan 6nemlidir. Ergonomik bir
ortamin isletme tarafindan saglanmasi gerekmek-
tedir (Is1l, 2007: 139).

www.ceis.org.tr

®

kasim 2011



makale 11

Diger taraftan tikenmislikle 6rgiitsel micadele-
de; calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda, ti-
kenen gli¢ kaynaklarinin yenilenmesi icin mesleki
ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet ici egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi, kurum yoneticileri-
nin aldiklar ve uyguladiklan kararlarda, calisan-
larin ihtiyac ve beklentileri g6z ardi etmemeleri,
calisanlarin yiikselme olanaklar ve 6dul kaynak-
larin arttirlimasi, calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin
karsilanmasi, diizenli ekip toplantilarinin yapilma-
si, calisanlarin makul hedeflere yonlendirilmesi,
performans degerlendirme sistemlerinin uygu-
lanmasi, calisanlarin gérev tanimlarinin agik ve
net yapilmasi, calisma ortaminin zaman zaman
degistirilmesi, hosgorill, adaletli, esnek, dinleyen
ve deger veren yoneticilerin yetistirilmesi ve Uc-
retlerin iyilestirilmesi sayilabilir (Orug, 2007:28).

SONUC

GUnimuzis yasaminda tiikenmislik, kot yonetim,
zaman baskisi, uyumsuzluk, ekonomik sikintilar,
isyeri sartlarinin olumsuz olmasi, ¢ikar catismala-
r, kisisel sorunlar, yapi ve sistemden kaynaklanan
bozukluklarvb. gibi etkenlerile calisanlardafiziksel
ve duygusal ¢cokis yaratabilmektedir. insan iliski-
lerinin yogun olarak yasandigi calisma alanlarinda
kendini gosteren tiikenmislik calisanda, isi savsak-
lama, aksatma, is devamsizligi ve ge¢ gelmedeki
artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artis, is
kazalarinda artis, insan iliskilerinde uyumsuzluk,
es ve aile bireylerinden uzaklasma, zararli aliskan-
liklar edinme, yorgunluk, bitkinlik, uyku bozukluk-
lari, bag agrisi, uyusukluk, solunum gucligu, deri
sikayetleri, sindirim gliclikleri vb. gibi orgtitsel ve
bireysel diizeyde performansi olumsuz yonde et-
kileyebilecek sonuglar dogurabilmektedir.

Bu baglamda calisanlarin gerek fizyolojik gerek-
se psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz
etkileyerek onlari isten ayrilmaya kadar gotiren
tikenmislik, 6rglit ve birey acisindan agir ve ciddi
sonuclari beraberinde getirecedi icin 6nlenmesi
ve basedilmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir. Bu amacla ¢alisani tiikenmislige go-
tiren belirtilerin mimkiin olan en kisa ve kolay
yoldan anlasilmasi ve taninmasi, bireysel ve or-
gutsel diizeyde tiikenmislikle bas etme yontem-
lerinin belirlenerek uygulanmasi; sadece tiken-
misligi yasayan bireyi degil bireyin hizmet verdigi
kisileri, calistigi kurumu, aile ve arkadas ¢evresini

ve de icinde yasadigi toplumu énemli derecede
olumlu etkileyecektir.

Bu kapsamda isverenler icin 6nemli sorunlara ne-
den olabilecek tikenmislik duygusunun yasan-
mamasi icin orgltler, cok net bir sekilde calisan-
larin rollerinin sinirlarini belirlemeli, rol catismalari
mimkiin oldugunca en aza indirilmeli ve calisan-
larin i¢sel motivasyonlarini kazanmalarina yonelik
faaliyetlerde bulunmalidirlar. Diger taraftan or-
gutler tiikenmisligin etkisini en aza indirmek icin
calisanlarin is stresini stirekli gézlemlemeli ve is
dagilimini buna goére yapmalidirlar.
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IS AKDINi FESHEDEN TARAFIN
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YARGITAY HUKUK GENEL KURULU KARARI
(Yarg.HGK. 17.2.2010, 9-83/92)

“Taraflar arasindaki ‘kidem ve ihbar tazminati ile
diger iscilik alacaklar’” davasinda... Davaci vekili
isyerinin davali sirket tarafindan devralinmasindan
sonra isverenin eski kadroyu tasfiye etmek amaciy-
la baski yaptigini, esitlige aykiri ayrimci hareketler-
de bulundugunu, kendiliginden isten ayrilmasini
saglayamayinca akdi isverenin haksiz feshettigini
ileri stirerek ihbar, kidem ve koti niyet tazminatlari
ile fazla calisma, hafta tatili calisma Ucretlerinin hii-
kiim altina alinmasini istemistir.

Davali sirket vekili davaci ve bir kisim iscinin
24.09.2004 tarihinde isverene gonderdikleri ihtar-
nameden sonra isyerine gelmediklerini, isyerinde
herhangi bir ayrimciigin s6z konusu olmadigini,
sirketin ekonomik olarak zor durumda olmasi ne-
deniyle Ucretlere zam yapilmadigindan daha iyi is
imkani bulan davaci ve arkadaslarinin isten ayril-
diklarini savunmustur. Mahkemece isverenin ayrim
yaptigi hususunun inandirici delillerle ispatlana-

madigi, davaci ve arkadaslarinin devamsizlk yap-
tiklari, akdin isverence hakl nedenle feshedildigi
kabul edilerek ihbar, kidem ve koti niyet tazminati
isteklerinin reddine, fazla calisma ve hafta tatili Gc-
retlerinin kabulline karar verilmistir.

Uyusmazlik feshin kimin tarafindan gerceklestirildi-
gi ve haklihgi noktasindadir. Mahkemece dinlenen
gerek davaci gerekse davali taniklarinin ifadelerin-
den isyerinde iscilerle isveren arasinda bir takim
sikintilar yasandigi ve ¢6ziimii konusunda toplanti
yapildigi ancak sonuca ulasilamadigi anlasiimak-
tadir. isyerinde ekonomik sikinti oldugu taraflarin
kabuliinde olup iscilik alacaklarinin da 6denmedigi
dosya icerigiyle sabittir. Bu durumda akdin davaci
tarafindan hakli sebeple feshedildigi kabul edilerek
kidem tazminati istedi hiikiim altina alinmalidir. Ya-
sal faizin en yiiksek mevduat faizi oldugu kastedil-
mekle davalinin bu yéndeki temyizi bozma nede-
ni yapilmamistir...) gerekcesiyle bozularak dosya
yerine geri ¢evrilmekle, yeniden yapilan yargilama
sonunda, mahkemece 6nceki kararda direnilmistir.
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...Dava, is akdinin davaci is¢i tarafindan hakli ne-
denlerle feshedildigi olgusuna dayal kidem tazmi-
nati istemine iliskindir. Davaci vekilinin, 06.12.2007
tarihli dilekce ile; davallardan... hakkindaki temyiz
hakkindan feragat ettigi anlasildigindan, bu davali
yéniinden hiikiim kesinlesmistir. Yiiksek Ozel Dai-
rece; hiikkiim, kidem tazminati disinda kalan talep-
ler yoniinden bozma nedeni yapilmadigindan, bu
talepler yoniinden kesinlesmis olup, dniimiize ge-
len uyusmazlik kidem tazminati hakkinda verilen
karara iliskindir.

Ozel Dairece; hiikiim yukarida aciklanan nedenlerle
bozulmus, yerel mahkemece ilk hikiimde direnil-
mis, hiilkiim davaci vekili tarafindan temyiz edilmis-
tir. Hukuk Genel Kurulu 6niine gelen uyusmazlik;
davacinin is akdini feshinin hakh sebebe dayanip
dayanmadigi; varilacak sonuca gore, davaciya ki-
dem tazminati verilip verilmeyecedi, noktalarinda
toplanmaktadir.

Oncelikle, konuya iliskin yasal diizenlemeler tize-
rinde durulmasinin faydah olacagi distnilmus-
tdr; Kidem Tazminati; 4857 sayili Kanun'da ayrica
ve acik¢a diizenlenmemis, 1475 sayili Kanun'un
14. maddesinde diizenlenmistir. 1474 sayilh Ka-
nun, 4857 sayili Kanun’un 120. maddesi ile miilga
edilmis olmasina ragmen 14. madde halen yrir-
[Uktedir.

4857 sayili is Kanunu’nun 24. maddesine gore, si-
resi belirli olsun veya olmasin iscinin bazi hallerde
is sozlesmesini sliresinin bitiminden dnce veya bil-
dirim siresini beklemeksizin feshedebilecegi acik-
lanmig, bu hakli fesih hallerinin ‘Ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan haller ve benzerleri’ bashkli ‘e’
bendinde; ‘isveren tarafindan iscinin lcreti kanun
hikimleri veya so6zlesme sartlarina uygun olarak
hesap edilmez veya 6denmezse, seklinde diizen-
lemeye yer verilmistir. Bu madde iceriginden de
acikca anlasilacagi lizere; isveren tarafindan iscinin
Ucretinin kanun ve sézlesmede 6ngorilen zaman-
da ve slresinde 6denmemesi veya hesaplanma-
masi durumunda, is¢i tarafindan sozlesme, sire
bitiminden 6nce ve bildirim suresi beklenmeksizin,
hakli olarak feshedilebilecegdi gibi; isci, kidem taz-
minatini da hak edecektir. Onemle belirtilmelidir ki,
burada s6zi edilen “licret” kavrami icerisine, iscinin
‘fazla mesai, genel Uicreti v.s' gibi alacaklarin da gir-
diginde kusku bulunmamaktadir.

Aciklanan maddi ve hukuki olgular nazara alinarak
somut olay degerlendirildiginde;

Davaclis¢inin 29.09.1997 tarihinde davali isyerinde
calismaya basladigi, isyerinin 01.11.2003 tarihinde
eski isveren ... tarafindan davali ... devir edildidi, is-
yerinin davali tarafindan devir alinmasindan sonra
ekonomik sikintilar yasadigi bundan dolayi iscilerin
maagslarina zam yapilamadigi gibi isyerinin kar ede-
medigi, iscilerin is sozlesmesini feshetmesi dolayisi
ile kidem tazminat haklarini yitirmeleri amaciyla
isveren tarafindan davaciya baski yapildigi ve koti
muamelede bulunuldudu, isciler arasinda ayrim
yapildigi, davali isverenin yeni isci arayislarina gir-
digi hususlar dava ve davalinin cevap dilekgesin-
den, taraflarin birbirine gonderdikleri ihtarname-
lerden ve taraf taniklarinin beyanlarindan acikca
anlasilmaktadir. Davaci isci tarafindan is sézlesmesi
23.09.2004 tarihinde feshedilmistir.

Tum bu yasanan olaylarla birlikte davaci is¢inin ta-
lep konusu ettigi fazla calisma Ucreti ile hafta tatili
calisma Ucretinin isveren tarafindan 6denmedigi
hususu mahkemece ve Ozel Daire'ce sabit gériil-
mis, karar bu yonlere iliskin olarak kesinlesmistir.
Dolayisi ile davali isverenin davaci is¢inin Ucretini
kanun ve s6zlesmeye uygun olarak hesaplamadigi
ve zamaninda 0demedigdi olgusu da sabit gorl-
mdastir. Aciklanan tiim maddi olgular ve olusan
bu durum karsisinda, somut olayda davaci isginin
4857 sayili is Kanunu’'nun 24/2-e maddesine uygun
olarak is s6zlesmesini hakli nedene dayanarak fes-
hettigi ve kidem tazminati almaya hak kazandigi
sonucuna varilmistir.

Bu nedenle: Ayni yone isaret eden ve Hukuk Genel
Kurulu'nca da benimsenen Ozel Daire Bozma kara-
rina uyulmak gerekirken, yanilgili gerekge ile 6n-
ceki kararda direnilmesi usul ve yasaya aykiri olup;
kararin bozulmasi gerekir...”

DEGERLENDIRME:

1- Dava konusu olayda davaci isci, isyerinin davali
sirket tarafindan devralinmasindan sonra isverenin
eski kadroyu tasfiye etmek amaciyla baski yaptigi-
ni, esitlige aykiri ayrimcr hareketlerde bulundugu-
nu, kendiliginden isten ayrilmasini saglayamayinca
akdi isverenin haksiz feshettigini ileri stirmis ve
bunun sonucunda da ihbar, kidem ve kétl niyet
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tazminatlan yaninda 6denmeyen fazla calisma ve
hafta tatili calisma Ucretlerini talep etmistir.

2- Davali isveren ise davaci ve bir kisim is¢inin
24.09.2004 tarihinde isverene gonderdikleri ihtar-
nameden sonra isyerine gelmediklerini, isyerinde
herhangi bir ayrimcihigin s6z konusu olmadigini,
sirketin ekonomik olarak zor durumda olmasi ne-
deniyle Ucretlere zam yapilmadigindan daha iyi is
imkani bulan davaci ve arkadaslarinin isten ayril-
diklarini savunmustur.

3- Yerel mahkeme, s6z konusu talepleri incelemis
ve sonrasinda, olayda davaci isginin belirttigi gibi
bir ayrimciligin tespit edilemedigini, iscinin bunu
ispatlayamadigini, dolayisiyla yapilan devamsizli-
gin isverene is akdini hakl fesih imkani verdigini o
nedenle de ihbar, kidem ve kétiiniyet tazminat tale-
binde bulunamayacaklarina karar vermistir. Ancak
s0z konusu tazminat talepleri reddedilen iscilerin
o6denmeyen ve fesih sebebine baglh olmayan fazla
calisma ve hafta tatili Gcretlerinin de 6denmesi ge-
rektigine hiikmetmistir.

4- Yiksek mahkeme kararinda da belirtildigi gibi
olaydaki gercek hukuki sorun, is akdinin feshinin
kimin tarafindan gerceklestirildigi ve hakhhgr nok-
tasindadir. Ayrimciliga maruz kaldigini iddia eden
isci, bu tavrin isverenin haksiz feshi olarak degerlen-
dirilmesi gerektigini savunurken isveren, ayrimcilik
olmadigi halde ise devam etmeyen iscinin is akdini
hakli nedenle feshettigini iddia etmektedir.

5- Yargitay'in 9. Hukuk Dairesi, 6niine gelen bu
olayla ilgili olarak yaptigi degerlendirmesinde, is-
yerinde ekonomik sikinti oldugunun belirlendigini,
iscilik alacaklarinin da 6denmediginin dosya iceri-
ginden anlasildigini belirttikten sonra, akdin davaci
tarafindan hakli sebeple feshedildigini kabul etmis
ve isciye kidem tazminati 6denmesi gerektigine
karar vermis ve yerel mahkeme kararini bozmustur.
Ancak yerel mahkeme kararinda direnmistir. Yani
yerel mahkeme olayda isverenin hakli feshi var der-
ken 6zel daire olayda alacaklari 6denmeyen is¢inin
hakli feshi oldugunu kabul etmistir.

6- Dava online gelen Yargitay Hukuk Genel Kuru-
lu, yaptigi degerlendirmede 6zel daireyi hakh gor-
mdustdr. Yani dava konusu uyusmazlikta is akdinin
isci tarafindan hakli nedenle feshedildigine karar
vermistir.

7- Dava konusu olayda taraflar arasinda uyus-
mazlik, is akdinin kimin tarafindan feshedildiginin
belirlenememis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Diger bir deyisle feshi isveren mi, yoksa isci mi
yapmistir? Bu sorunun cevabi iscinin elde edece-
gi haklar konusunda 6nemli farklar yaratmaktadir
(Sarper Siizek, is Hukuku, istanbul 2009, 660 Unal
Narmanlioglu, IHU isK.17, No.7). Sayet olayda de-
vamsizlik sebebiyle isverenin hakli feshinden s6z
edilecekse, iscinin kidem ve ihbar tazminati hakki
dogmayacaktir. Buna karsin olayda is akdinin isci-
nin hakl feshi ile sona erdigi kabul edilecek olursa,
isci kidem tazminati talep edebilecektir.

8- Olayda davaci iscinin yaklasik alti yildir calistig
isyerinde isyeri devri yasandigi, devir sonrasi ya-
sanan ekonomik sorunlar sebebiyle yeni isverenin
isci Ucretlerinde artis yapmadigi, hatta kidem taz-
minati haklarini yitirmeleri icin isciler lGzerlerinde
baski kurdudu, isciler arasinda ayrimcilik yaptid,
yeni isci arayisina girdigi anlasilmaktadir. Nitekim
yiksek mahkeme de, bu konunun olaydan acik¢a
anlasildigina isaret etmektedir.

Bu durum karsisinda davaci is¢inin bir grup arka-
dasiyla isverene bir ihtar gondererek ise gelmeme-
si eylemini, isverene hakl fesih imkani verecek bir
devamsizlik olarak degerlendirebilmek mimkiin
olmasa gerekir. Gercekten de is Kanunu'na gore, “
g) iscinin isverenden izin almaksizin veya hakl bir
sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki isgiinii veya
bir ay icinde iki defa herhangi bir tatil gliniinden
sonraki isglini, yahut bir ayda Ug¢ isglini isine de-
vam etmemesi..." derhal fesih sebebi olsa da, dava
konusu olayda iscinin devamsizliginin hakli bir se-
bebe dayanmadigini séyleyebilmek oldukca gti¢-
tar.

9- Ogretide is akdini fesih hakki, tek tarafli irade be-
yaniyla hukuki iliskiye son verebilme hakki tanima-
st nedeniyle, bir bozucu yenilik doguran hak olarak
gorilir. Yenilik doguran haklarin teorik temeline
gore bir bozucu yenilik doguran hakkin hikiim ve
sonug yaratabilmesi ve bir hukuki iliskiyi sona erdi-
rebilmesi icin bu yonde tek tarafli irade beyaninda
bulunan kisinin yururlikteki hukuk dizeninin ta-
nidigi bir hakka dayanmasi, yani bir hakkin sahibi
bulunmasi gerekir. E§er boyle bir hak yoksa, bozu-
cu yenilik doguran hak yani fesih hakki da yoktur
(Sarper Suizek, Hizmet So6zlesmesinin Sona Ermesi
ve Kidem Tazminati Agisindan Yargitay'in 1998 Yili
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Kararlarinin Degerlendirilmesi, Yargitay'in is Huku-
kuna iliskin 1998 Kararlarinin Degerlendirilmesi,
istanbul 2000, 75).

Bu agidan bakildiginda her ne kadar devamsizlik
kural olarak isverene bir fesih hakki kazandiryor
olsa da, dava konusu olaydaki devamsizligin bu ttr
bir feshe imkan saglayacak nitelikte olmamasi, isve-
ren icin fesih hakki dogmasini engeller. O sebeple
bu durumda basvurulan fesih kural olarak is akdini
sona erdirse de, haksiz fesih olarak nitelendirilir.

10- Ayni durum, fesih hakki dogmadan bu hakki
kullanan isci icin de gecerlidir. Fesih hakki dog-
madan, yani haksiz olarak feshe basvuran iscinin
bu davranisi, is akdini sona erdirse de haksiz fesih
sayilir ve buna baglanan sonuclarin dogmasina yol
agar.

Nitekim yliksek mahkemenin 6niine gelen ve isve-
renin fesih iradesinin olup olmadiginin ele aldig
bir kararda su degerlendirmeler yapilmistir: “...Da-
vacinin bir grup arkadasi ile birlikte Gcret zammini
yeterli bulmayarak 6nce isverene yazili basvuruda
bulunduklari, bilahare 05.02.1996 giinii mesaiye
geldikleri halde isbasi yapmadiklari... ve isyerini
terk ettikleri bilahare isverenin davetine ragmen iki
isci disinda davacinin da icinde bulundugu bir grup
iscinin gelip isbasi yapmadigi anlasiimistir. Olayla-
rin gelisiminden hakl bir neden bulunmadigi hal-
de davacinin mesai baslangicinda isbasi yapmadi-
g1, uyarilara ragmen calismayip isyerini terk ettigi,
bu suretle hizmet akdinin davaci tarafindan sona
erdirildiginden davacinin ihbar ve kidem tazmina-
t1 isteklerinin reddi gerektigi sonucuna varilmistir”
(Yarg. 9 HD, 4.11.1998, 12863/ 15594, Cimento isve-
ren, Ocak 1999, 42-43). Bir digerinde ise, davaci is-
¢inin yiliksek oranda zam isteginin isverence kabul
edilmedigini, isverenin davaciya daha fazla zam ya-
pamayacadini, isteyenin buna gore calisabilecegini
bildirdigini, isverenin bu olumsuz tutumu karsisin-
da davacinin s6zlesmeyi feshettigini kabul ederek
ihbar ve kidem tazminati isteginin reddi gerektigi-
ni kararlastirmistir (Yarg. 9 HD, 19.2.1998, 67/2241,
Tekstil isveren, Agustos 1998, 17-18).

S6z konusu kararlar hakli olarak 6gretide de isabet-
li goriilmis ve her iki olayda da isverenin is akdini
fesih iradesi olmadigi, o sebeple de is¢inin herhan-
gi bir yasal veya akdi dayanagi bulunmayan icret
zammi talebinin reddedilmesi lizerine isyerini terk

ederek isbasi yapmamasi, sdzlesmenin isci tarafin-
dan hakli bir nedene dayanmaksizin feshi anlami-
na gelecegi belirtilmistir (Stizek, Degerlendirme
1998, 80. Ucretsiz izin uygulamasinda isverenin
fesih iradesinin olup olmadigi konusundaki de-
gerlendirmeler icin bkz. Ayni yazar, Degerlendir-
me 1998, 81 vd.).

11- Her ne kadar fesih iradesi tek tarafli ve karsi ta-
rafa varmasi gereken bir irade beyani olarak tanim-
lansa da, (Fikret Eren, Borclar Hukuku Genel HU-
kiimler, istanbul 2009, 1211), uygulamada iscinin
bu hakka kolaylikla basvuramayacadi aciktir. Da-
hasi uygulamada karsilasilan fesihlerinin cogunda
isciler, acik bir fesih ihbarinda bulunmaktansa, isi
birakma ya da isyerini terk etme turii eylemleri ter-
cih etmektedir. Dolayisiyla, olayin 6zelligine gore,
iscinin bu tlir eylemlerinin onun fesih niyetini yete-
rince acikladigi ve gliven teorisi geregi isverenin de
bu davranisi bir fesih iradesi olarak yorumlayacak
durumda bulundugu kabul edildiginde, iscinin fe-
sih beyaninda bulundugu kabul edilmelidir.

Buna karsilik, isyerlerinde iscilerin yukarida belirti-
lir sekildeki isi birakma ya da isyerini terk etme ey-
lemlerini degerlendirirken {ilkenin icinde bulundu-
gu ekonomik kosullar da gézden kagirilmamahdir.
Gercekten de iscilerin bu tutumlarinda, yasal fesih
usuliint bilmemeleri kadar, kismen ya da tama-
men kayit disi calistiriliyor olmalarinin da énemli
etkisi bulundugu kanisindayiz. Dolayisiyla bazi is-
ciler, zaten kayit disi calistiklari isyerindeki hukuka
aykiri davraniglara karsi isyerini terk etmekten bas-
ka care bulamamaktadir. O sebeple, bu tiir olaylar-
da hakkini alamayan iscinin isi birakmasini ya da
isi terk etmesini, derhal onun ise ara vermesi veya
istifasi olarak degerlendirmemek gerekir. Onun
yerine, iscinin bu tutumunun maruz kaldig1 davra-
nislardan kaynaklanmis olabilecegi de g6z 6niine
alinmali ve irdelenmelidir. Zira sartlarin olusmasi
halinde iscinin bu davranisini is akdini hakl fesih
iradesinin bir gostergesi olarak nitelendirilebilmek
de mimkiindr.

Nitekim yiksek mahkeme, devamsizligi sebebiyle
is akdi feshedilen is¢inin actigi davada su gerek-
celerle onu hakli gormdastar: “...Davaci isci, davali
isverenin Mart/2007 ayindan itibaren 6demedigi
Ucretlere iliskin bordro imzalatmak istemesi lze-
rine bunu kabul etmedigini ve bu nedenle is s6z-
lesmesinin davali isveren tarafindan haksiz olarak
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feshedildigini belirtmistir. Davali isveren ise dava-
cinin ise devam etmedigine iligskin tutanaklar ibraz
ederek is sozlesmesinin hakli nedenle feshedildigi-
ni savunmustur. Dosyadaki bilgi ve belgelere gore;
Kasim/2006 ayindan itibaren davacinin (cretinin
vaktinde ve tam olarak 6denmedigi, 6demele-
rin gecikmeli olarak ve bolim bolim yapildigs,
Mart/2007 ayindan itibaren hi¢ 6deme yapilmadigi
sabittir. Davaci taniklarinin da davali isveren ile da-
vali olmasi nazara alindiginda, is s6zlesmesi, davaci
isci tarafindan Ucretinin 6denmemesi nedeniyle
4857 sayili s Kanunu'nun 24/2-e maddesi uyarinca
hakli olarak feshedilmistir...” (Yarg. 9 HD. 1.10.2009,
7996/24947).

12- iscinin bazi davranislarinin is akdini fesih ira-
desinin yansimasi olarak gormek, karsilasilan so-
runu tiimiyle ¢6zmek anlamina gelmez. Zira bu
dederlendirme disinda bir de, anilan fesih iradesini
gOsterir eylemin ne tir fesih olarak nitelendirilmesi
gerekecegi sorusu da cevaplanmalidir.

Bu noktada, iscinin davranisina etki ettigi ileri stri-
len isveren davranislarinin gercekte olup olmadigi-
nin tespiti buytik énem tasir. Nitekim yliksek mah-
kemeye intikal eden bu tiir bir olayda davaci isci,
bir grup arkadaslyla, yapilan tGcret zammini yeterli
gormeyerek 6nce isverene yazili basvuruda bulun-
mus, bunun ardindan da mesaiye geldikleri halde is
basi yapmayip isyerini terk etmislerdir. Dahasi, ikisi
disinda higbiri, isverenin davetine ragmen ise de
donmemislerdir. Yikksek mahkeme olayi incelemis
ve iscilerin iddia ettigi tlirden bir hakli neden tespit
edemediginden, bu eylemi iscinin feshi olarak ni-
telendirmis ve kidem ve ihbar tazminati taleplerini
reddetmistir (Yarg. 9. HD. 4.11.1998, 12863/15594,
Cimento Isveren Dergisi, Ocak 1999, 42 vd). Bu
yaklasim da gostermektedir ki, iscilerin s6z konu-
su isi birakma eylemlerinin nitelendirilmesinde, bu
eyleme sebep olan etkenin hakliigi biyik 6nem
tasimaktadir. isciler tarafindan hicbir hakli neden
yokken basvurulan bu tir eylemler, onlarin hak
kaybina neden olmakta ve is akdinin isci tarafindan
haksiz feshi olarak degerlendirilmektedir.

13- Dava konusu olayda iscinin maruz kaldigini
belirtilen davranislar, yargi organi tarafindan sabit
gorulmistdr. Nitekim bu durum kararda da agikca
belirtilmistir. Hukuksal acidan ele alindiginda s6z
konusu isveren eylemleri, is Kanunun 24. maddesi
anlaminda davaci isciye hakl nedenle derhal fe-

sih imkani verecek niteliktedir. Dolayisiyla iscinin
devamsizlik eyleminin, isveren tarafindan maruz
birakildigi eylemler karsisinda onun hakli fesih ira-
desinin yansimasi olarak degerlendirilmesi daha
isabetli olacaktir.

14- Yukaridaki degerlendirme seklinde dikkat edil-
mesi gereken bir baska husus da, is¢inin davranisi-
ni onun fesih iradesinin yansimasi olarak gorebil-
mek icin, iscide gercekten is akdini fesih iradesinin
bulunmasi gerektigidir. Nitekim ytksek mahkeme
online gelen bir baska olayda bu noktaya dikkat
¢cekmistir. Olayda Gcret zammini yetersiz bulan bir
iscinin bu durumda isten ayrilmak zorunda kalaca-
gini isverene bildirmesi ve bu durumun isveren ve
taniklarca tutanak altina alinmasi, Yargitay tarafin-
dan iscinin feshi olarak nitelendirilmis ve bu yak-
lasim dgretide hakli olarak elestirilmistir. Ogretide
iscinin bu degerlendirmesinin konusma ortaminda
heyecan icinde kastini asan bir ifade olarak deger-
lendirilebilecegine, o sebeple de anilan beyanin fe-
sihiradesininyansimasiolarakdegerlendirilmemesi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir (Yarg.HGK.31.5.1989,
9-321/400, Ali Giizel, IHU, isK.7, No.2. Stizek, is Hu-
kuku, 660).

15- Buraya kadar yapilan agiklamalar isiginda, is ak-
dinin feshedildigi hallerde buna hangi tarafin ey-
leminin sebep oldugu degerlendirilirken, taraflarin
fesih iradelerinin irdelenmesi gerektigi sonucuna
variimaktadir. Dolayisiyla dava konusu tlirden olay-
larda, yani iscinin devamsizliginin isverenin feshi
icin gerekge oldugu olaylarda, s6z konusu devam-
sizhdin nedeni Uzerinde durulmalidir. Olayda bu
devamsizligin mutlaka iscinin fesih iradesini icer-
digi kabul edilmese de, devamsizligin ardindan is-
verenin feshi ile karsilasildiginda, iscinin eyleminin
hakliligi tespit edilebiliyorsa davranis fesih iradesi-
nin yansimasi olarak nitelendirilmelidir. Aksi halde
devamsizligi haksiz sayilamayan iscinin bu eylemi,
isverenin hakli feshine gerekge olacaktir ki bu tir
bir degerlendirmenin is hukukunun isciyi koruyucu
ruhuna aykiri olacagi aciktir. O nedenle dava konu-
su olayda 6zel daire ve Yargitay Hukuk Genel Kuru-
lu kararinin isabetli oldugu kanisindayiz.
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YARGITAY KARARLARI

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

Esas No: 2009/18208

Karar No: 2011/18398

Karar Tarihi: 20.06.2011

ilgili Mevzuat: 4857 sayili Kanun md. 41,46,
818 sayili Kanun md. 161/son, 325

« HAFTATATILI UCRETI
« TOPLU iS SOZLESMESINDEN YARAR-
LANMA

KARAR OZETi: HAFTA TATILINDE CALISAN
ISCININ TOPLU iS SOZLESMESINDEN YA-
RARLANMASI

Davaci isci fazla calisma ucreti, hafta tatili Gc-
reti, bayram ve genel tatil Ucreti alacaklarinin
Odetilmesi istekleriyle bu davayr agmistir.

Somut olayda davaci is¢inin hafta tatillerinde
calistinldigi ancak hafta ici izin kullandirldi-
g1 belirlendigi icin hafta tatili Ucreti isteginin
reddine karar verilmistir. Ancak davaci isci
sendika Uyesi olup isyerinde uygulanan toplu
is s6zlesmesinden yararlanmaktadir. istek ko-
nusu donemde uygulanan toplu is s6zlesme-
sinin 43. maddesinde “ isveren ... Pazar giini
calistirdigi iscilere ( 1+3=) 4 yevmiye 6denir.
Ancak devaml glindiiz calisanlara Pazar gliini
calismalarina karsilik hafta arasinda hafta tati-
li verilirse ( 1+2=) 3 yevmiye 6denir” yazilidir.
Toplu is s6zlesmesinin ilgili hikmiine gore de
davacinin hafta ici izin verilmesine ragmen 3
yevmiye olarak hafta tatili ticretine hak kazan-
digi aciktir. Toplu is s6zlesmesinin isci yararina
hikmu degerlendirilmeksizin karar verilmesi
hatal olup kararin bu yénden bozulmasi ge-
rekmistir.

DAVA:

Davaci, fazla calisma, hafta tatili, bayram ve ge-
nel tatil tGcreti alacaklarinin 6detilmesine karar
verilmesini istemistir.

Yerel mahkeme, istegi kismen hukidm altina
almstir.

Hikdm siresi icinde taraflar avukatlarinca
temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin Tet-
kik Hakimi ... tarafindan diizenlenen rapor
dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi ko-
nusulup disunalda:

YARGITAY KARARI:

Davaci isci fazla calisma Ucreti, hafta tatili Gc-
reti, bayram ve genel tatil Ucreti alacaklarinin
odetilmesi istekleriyle bu davayr agmistir.

Davali isveren iscilik alacaklarinin 6dendigini
belirterek davanin reddini savunmustur.

Mahkemece hafta tatili lcreti isteginin red-
dine diger isteklerin kabuliine karar verilmis,
hikmd taraflar temyiz etmistir.

1- Dosyadaki yazilara toplanan delillerle ka-
rarin dayandigi kanuni gerektirici sebeplere
gore davalinin tim davacinin asagidaki ben-
din kapsami disinda kalan temyiz itirazlar ye-
rinde degildir.

2- Davaci iscinin hafta tatili tGcretine hak ka-
zanip kazanmadigi hususu taraflar arasinda
uyusmazlik konusudur.

4857 sayili Is Kanunu’nun 46. maddesinde is-
¢inin, tatil guininden once ayni yasanin 63.
maddesine gore belirlenmis olan is glinlerinde
calismis olmasi kosuluyla yedi glinlik zaman
dilimiicinde 24 saat dinlenme hakkinin bulun-
dugu aciklanmistir. iscinin hafta tatili giiniinde
¢alisma karsihgi olmaksizin bir giinlik Ucrete
hak kazanacagi da 46. maddenin 2. fikrasinda
ifade edilmistir.

Hafta tatili izni kesintisiz en az 24 saattir. Bu-
nun altinda bir stire haftalik izin verilmesi du-
rumunda, usuliine uygun sekilde hafta tatili
izni kullandigindan s6z edilemez.

Ayrica, hafta tatili bolinerek kullandirilamaz.
Buna gore hafta tatilinin 24 saatten az olarak
kullandinimasi halinde hafta tatili hi¢ kullan-
dirilmamis sayilir.
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2429 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller
Hakkinda Kanun’un 3. maddesine gore hafta
tatili Pazar gunudur. Kural bu sekilde olmakla
birlikte, isciye Pazar gunu disinda hafta tatili
izni kullandirilmasi mimkdndr.

Hafta tatili giniinde calistigini iddia eden isgi
norm kurami uyarinca bu iddiasini ispatla yu-
kimludir. Ucret bordrolarina iliskin kurallar
burada da gecerlidir. iscinin imzasini tasiyan
bordro sahteligi ispat edilinceye kadar kesin
delil niteligindedir. Bir baska anlatimla bord-
ronun sahteligi ileri strtlip kanitlanmadik-
¢a, imzali bordroda yer alan hafta tatili Gcreti
ddemesinin yapildigi varsayilir. Bordroda ilgili
boliminin bos olmasi ya da bordronunimza
tasimamasi halinde isci, hafta tatilinde calis-
ma yaptigini her tiirli delille ispat edebilir.

Hafta tatillerinde cahsildiginin ispati konu-
sunda isyeri kayitlarn, ozellikle isyerine giris
cikisi gosteren belgeler, isyeri i¢c yazismalar,
yazili delil niteligindedir. Ancak, s6zu edilen
calismanin bu tir yazili belgelerle kanitlana-
mamasl durumunda taraflarin dinletmis ol-
duklari tanik beyanlari ile sonuca gidilmesi
gerekir. Bunun disinda herkesce bilinen genel
bazi vakialar da bu noktada g6z 6ntine alina-
bilir.

imzal Ucret bordrolarinda hafta tatili Gcreti
odendigi anlasihyorsa, is¢i tarafindan daha
fazla calisildiginin ileri strtlmesi mimkin
degildir. Ancak, iscinin hafta tatili alacaginin
bordroda goriinenden daha fazla oldugu yo6-
ninde bir ihtirazi kaydinin bulunmasi halinde,
hafta tatili calismalarinin ispati her tiirli delil-
le yapilabilir. Buna karsin, bordrolarin imzali
ve ihtirazi kayitsiz olmasi durumunda dahi, is-
¢inin gecerli bir yazili belge ile bordroda yazili
olanin disinda hafta tatillerinde calismalarini
yazili delille kanitlamasi gerekir. isciye bordro
imzalatilmadigi halde, hafta tatili Gcretlerinin
tahakkuklarini da iceren her ay degisik mik-
tarlarda Ucret 6demelerinin banka kanahyla
yapilmasi durumunda da ihtirazi kayit ileri
strtilmemis olmasi, 6denenin lzerinde hafta
tatili cahsmasi yapildiginin yazili delille ispat-
lanmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir.

Hafta tatili calismalarinin yazih delil ya da ta-
nikla ispati imkan dahilindedir. isyerinde ca-
hisma diizenini bilmeyen ve bilmesi miimkiin
olmayan taniklarin anlatimlarina deger verile-
mez.

Hafta tatili calismalarinin uzun bir sire icin
hesaplanmasi ve miktarin ytksek ¢cikmasi ha-
linde Dairemizce son yillarda indirim yapilma-
si gerektigi istikrarli uygulama halini almistir.
Ancak, hafta tatili calismasinin takdiri delil ni-
teligindeki tanik anlatimlari yerine, yazili bel-
gelere ve isveren kayitlarina dayanmasi duru-
munda bdyle bir indirime gidilmemektedir.

Dairemiz kararlarinda hafta tatili Ucretlerin-
den yapilan indirimler sebebiyle davali tarafin
kendisini avukat ile temsil ettirmesi durumun-
da reddedilen kisim icin daval yararina avu-
kathk Ucretine hikmedilmesi gerektigi ifade
edilmisse de (Yargitay 9.HD 11.02.2010 giin
2008/17722 E, 2010/3192 K.) is¢inin davasini
actigi veya islah yoluyla dava konusu arttirdi-
g1 asamada mahkemece ne miktarda indirim
yapilacagi bilinememektedir. Dairemizce 2011
yili itibariyla maktu ve nispi vekalet Ucretleri-
nin yuksek olusu da dikkate alinarak konunun
yeniden ve etraflica degerlendirilmesine gidil-
mis ve her turli indirimden kaynaklanan red
sebebiyle davali yararina avukatlik ticretine ka-
rar verilmesinin adaletsiz sonuclara yol actig
sonucuna varilmistir. Ozellikle seri davalarda
indirim sebebiyle kismen reddine karar verilen
az bir miktar icin dahi her bir dosyada zaman
zaman is¢inin alacak miktarini da asan maktu
avukathk Ucretleri 6detilmesi durumu ortaya
¢ikmaktadir. Yine daha onceki kararlarimizda
hafta tatili Gcretlerinden indirim sebebiyle red
vekalet tcretine hiikmedilmekte ancak Borglar
Kanunu’nun 325/son, 161/son maddeleri ile
43 ve 44. maddelerine gore ve yine 5953 sayili
Kanun'da ongoriilen ylizde bes fazla 6deme-
lerden yapilan indirim sebebiyle reddine karar
verilen miktar icin avukathk Gcretine karar ve-
rilmemekteydi. Bu durum uygulamada hakka-
niyete aykiri sonuclara yol actig gibi esitsizlik
de yaratmaktadir. Konuyla ilgili olarak Avukat-
lik Asgari Ucret Tarifesinde bir kurala yer veril-
mediginden Dairemizce eski gorlsiimiizden
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doniilmis ve hafta tatili Gcretlerinden yapilan
indirimler sebebiyle reddine karar verilen mik-
tar bakimindan kendisini vekille temsil ettirmis
olan davali yararina avukatlik ticretine hiikme-
dilemeyecegi kabul edilmistir.

Somut olayda davaci iscinin hafta tatillerinde
cahstinldigi ancak hafta ici izin kullandirldi-
g1 belirlendigi icin hafta tatili Gcreti isteginin
reddine karar verilmistir. Ancak davac isgi
sendika Uyesi olup isyerinde uygulanan toplu
is sdzlesmesinden yararlanmaktadir. istek ko-
nusu donemde uygulanan toplu is s6zlesme-
sinin 43. maddesinde “ isveren ... Pazar giini
calistirdigi iscilere ( 1+3=) 4 yevmiye 6denir.
Ancak devamli glindiiz calisanlara Pazar glini
calismalarina karsilik hafta arasinda hafta tati-
li verilirse ( 1+2=) 3 yevmiye 6denir” yazilidir.
Toplu is s6zlesmesinin ilgili hikmiine gore de
davacinin hafta ici izin verilmesine ragmen 3
yevmiye olarak hafta tatili ticretine hak kazan-
digi aciktir. Toplu is s6zlesmesinin isci yararina
hikmu degerlendirilmeksizin karar verilmesi
hatali olup kararin bu yénden bozulmasi ge-
rekmistir.

SONUC:

Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebep-
ten BOZULMASINA, pesin alinan temyiz har-
anin istek halinde ilgiliye iadesine, 20.06.2011
glnunde oybirligiyle karar verildi.

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

Esas No: 2011/26212

Karar No: 2011/16791

Karar Tarihi: 06.06.2011

ilgili Mevzuat: 4857 sayili Kanun md. 25,
818 sayili Kanun md. 53

« DOGRULUK VE BAGLILIGA UYMAYAN
DAVRANIS

« EMNIYETi SUISTIMAL

« CEZA MAHKEMESIi KARARI

KARAR OZETi: iSCi ALACAKLARI DAVASI-
NA ETKIiSIi OLAN CEZA MAHKEMESi KA-
RARININ KESINLESMESININ BEKLENMESi

Davaci is akdinin haksiz olarak feshedildigini,
daval ise davacinin magaza muduri olarak
calistigi isletmedeki emtialari hile ile yok ede-
rek zimmetine gecirdigini ve sirketin kasasin-
dan hukuka aykiri para tahsil ettigini, keza bu
fiilleri gizlemek amaciyla ¢esitli muhasebe ve
kayit hilelerine basvurdugunu, bu nedenlerle
sirket yonetim kurulunun karari ile davacinin ig
akdine is Kanunu’'nun 25/11 maddesi uyarinca
feshedilmesine karar verdigini beyan etmis-
tir. Davaci hakkinda davalinin sikayeti tizerine
s6z konusu eylemle ilgili ceza mahkemesinde
emniyeti suistimal davasi acilmis olup, beraat
karari verilmis ise de kararin kesinlesmedigi
anlasilmaktadir. Fail-eylem iliskisi maddi bir
olgudur. Dolayisi ile ceza mahkemesinde bu
yone iligkin verilecek karar Bor¢lar Kanunu 53.
maddesine gore sonuca etkili olmaktadir. Bu
nedenle mahkemece ceza mahkemesinin ka-
rarinin kesinlesmesi beklenmelidir.

DAVA:

Davaci, kidem, ihbar tazminati, fazla mesai tc-
reti, yillik izin Gcreti, Aralik ay1 prim 6demesi ile
kotliniyet tazminati alacaginin ddetilmesine
karar verilmesini istemistir.

Yerel mahkeme, istedi kismen hikiim altina al-
mistir.

HlOkim siresi icinde taraflar avukatlarinca
temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin Tet-
kik Hakimi ... tarafindan diizenlenen rapor din-
lendikten sonra dosya incelendi, geregi konu-
sulup disunldi:

YARGITAY KARARI:

Davaci, 01.05.2003 tarihinden beri davali sir-
ketin Maltepe Merkez Magazasinda mudur
olarak calistigini, 14.01.2005 tarihinde ger-
¢egi yansitmayan iddialarla is akdinin haksiz
olarak feshedildigini, hakkindaki su¢lamalarin
asilsiz oldugu ve kotuniyetle yasal haklarinin
6denmemesi amacina yonelik oldugunu, da-
vali sirketce sayim sonucu eksik ¢iktigi belir-
tilen Urinlerin sorumlulugunun kendisine ait
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olmadigi gibi depo kaydinin diizenli tutulma-
masi ve mal aliminda da sorumlulugu bulun-
madigini, Ustiinde genel midir bulundugu-
nu ve sorumlunun genel midir oldugunu,
isten ¢ikarilmasinin asil nedeninin sirkette ye-
niden yapilanma ve islerin azalmasi oldugu-
nu, bu durumun davali sirketce zorla verilen
04.01.2005 tarihli Ucretsiz izin yazisinda da ik-
rar edildigini belirterek kidem ve ihbar tazmi-
nati, fazla mesai Ucreti, yillik izin Gcreti, Arahk
ayl prim 6demesi ve kotliniyet tazminatinin
tahsilini talep etmistir.

Davali, davacinin, muvekkili sirkete ait Malte-
pe merkez ve Maslak magazalarinda mudur
olarak calistigini, bu magazalarin depo ve
madaza stoklarinda bulunmasi gereken Grun-
lerin dnemli miktarda eksik oldugunun tespit
edildigini, bu nedenle muvekkili sirketin stok
sayimi ile islemlerin denetim isini bagimsiz bir
denetim sirketi olan A... Danismanhk Yon. Ltd.
Sti.ne yaptirdigini, yapilan stok sayimi sonu-
cunda magaza ve depodaki trtinlerin kaydinin
envantere gore 1291 adet eksik oldugunun
tespit edildigini, davacinin bu konuda acik-
lama getiremedigini ve yapilan sayima itiraz
etmekle yetindigini, bunun lzerine muivek-
kili sirketin tekrar sayim yaptirdigini, sayimin
ayni bagimsiz sirket tarafindan Ugli kontrol
usuli ile 45 personelin katilimi ile yapildigini,
sayim neticesi diizenlenen tutanagin A... Da-
nismanlik Yon. Ltd. Sti. temsilcisi, davaci B. O.
ve muvekkili sirket temsilcisi B. Y. tarafindan
imzalandigini, davacinin muvekkili sirkette
calisirken sorumlulugunda olan magazalarda
22.12.2004 ve 02.01.2005 tarihlerinde yapilan
sayimlarda bulunmasi gereken Grlniin bu-
lunmadigini, depo kayitlarinin dizensiz tu-
tuldugunu ve belgesiz tGrin kabul edildigini,
davacinin goérev yaptigi dénemde makbuzla
islem yapildigini ve barkodsuz uriin satildigi-
ni, netice olarak davacinin magaza muduri
olarak calistigi isletmedeki emtialar hile ile
yok ederek zimmetine gecirdigini ve sirketin
kasasindan hukuka aykiri para tahsil ettigi-
ni, keza bu fiilleri gizlemek amaciyla cesitli
muhasebe ve kayit hilelerine basvurdugu-
nu, bu nedenlerle sirket yonetim kurulunun
10.01.2005 tarih 25 nolu karari ile davacinin
is akdine Is Kanunu’nun 25/11 md.si uyarinca
feshedilmesine karar verdigini, yukarida izah

edildigi gibi, davacinin, isvereninin glivenini
kotuye kullanarak zararina sebep oldugunu,
bu nedenle is Kanunu'nun 25/11 md.si uya-
rinca feshedildiginden kidem, ihbar ve diger
tazminatlara hak kazanmayacagini belirterek
davanin reddini savunmustur.

Mahkemece istemin kismen kabuliine karar
verilmistir.

Karari yasal siiresi icinde taraflar temyiz et-
mistir.

Davaci is akdinin haksiz olarak feshedildigini,
daval ise davacinin magaza muduri olarak
cahistigi isletmedeki emtialari hile ile yok ede-
rek zimmetine gecirdigini ve sirketin kasasin-
dan hukuka aykiri para tahsil ettigini, keza bu
fiilleri gizlemek amaciyla cesitli muhasebe
ve kayit hilelerine basvurdugunu, bu neden-
lerle sirket yonetim kurulunun 10.01.2005
tarih 25 no'lu karari ile davacinin is akdine
is Kanunu’nun 25/11 maddesi uyarinca fes-
hedilmesine karar verdigini beyan etmistir.
Davaci hakkinda davalinin sikayeti Uzerine
s6z konusu eylemle ilgili ceza mahkemesinde
emniyeti suistimal davasi agilmis olup, beraat
karari verilmis ise de kararin kesinlesmedigi
anlasiimaktadir. Fail-eylem iliskisi maddi bir
olgudur. Dolayisi ile ceza mahkemesinde bu
yone iliskin verilecek karar Bor¢lar Kanunu 53.
maddesine gore sonuca etkili olmaktadir. Bu
nedenle mahkemece ceza mahkemesinin ka-
rarinin kesinlesmesi beklenmelidir. Eksik aras-
tirma ile karar verilmesi hatali olup, bozmayi
gerektirmisti

SONUC:

Temyiz olunan kararin yukarida yazih sebep-
ten BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harci-
nin istek halinde ilgiliye iadesine, 06.06.2011
glnunde oybirligiyle karar verildi.
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YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

Esas No: 2010/3363

Karar No: 2011/16270

Karar Tarihi: 01.06.2011

ilgili Mevzuat: 4857 sayili Kanun md. 18,
20, 25

« FESHIN GECERSIZLiGi VE iSE iADE DA-
VASI

« GECERLI FESIH

« IS DIiSIPLINiNi VE GUVENLIGINi BOZU-
CU DAVRANIS

KARAR OZETi: iSCININ KENDIiSINE BiLDi-
RILEN GUVENLIK TEDBIRLERINi UYGULA-
MAYARAK iS DIiSIPLINi VE GUVENLIGINi
BOZMASI

Davaci, feshin gecersizligine ve ise iadesine
karar verilmesini istemistir. Somut olayda,
isyerinde tanker sofori olarak calisan davaci-
nin isyerindeki calisma suresi yaklasik bir yil
oldugu halde bu sire icinde hakkinda bircok
kez tutanak ile agiklamasi alinmis ve ihtar-
la cezalandirilmistir. Davaci, Dolum ve Park
Kurallari ile Emniyetli Siiris Degerlendirme
Formunu is s6zlesmesinin eki olarak imzala-
mis, icerigini kabul etmistir. Davacinin fiilen
gerceklestirdigi is, akaryakit tasimacihgi olup,
icerdigi tehlike riski nedeniyle yuksek given-
lik standartlari gerektirmektedir. Bu anlamda
gerekli tedbirleri almak konusunda da isve-
ren Uzerine dlsen gorevleri yerine getirmis-
tir. Oysa davaci daha 6nce kendisine bildirilen
glvenlik tedbirlerini yeterince uygulamaya-
rak, dolum ve bosaltim kurallarina uymayarak
is disiplinini ve glivenligini bozucu, isyerinde
olumsuzluklara neden olan davranista bulun-
mustur. Bu nedenle davacinin ge¢mis calisma
sekli taraflar arasindaki is sozlesmesinin yuri-
tilmesini saglamasina engel oldugundan is
akisini bozmaya neden olmustur. Davacinin

bu eylemleri hakli fesih agirhiginda olmayip
gecerlifesih agirliginda oldugundan fesih ge-
cerli nedene dayanmaktadir. Davanin reddi
gerekir.

DAVA:
Davaci, feshin gecersizligine ve ise iadesine
karar verilmesini istemistir.

Yerel mahkeme, istegi hikim altina almistir.

Hlkim siresi icinde davali avukati tarafin-
dan temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin
Tetkik Hakimi ... tarafindan diizenlenen rapor
dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi
konusulup dasuntlda:

YARGITAY KARARI:

Davaci vekili, is akdinin haksiz ve gecersiz ola-
rak fesih edildigi 02.03.2009 tarihine kadar tir
soforu olarak cahistigini, is sd6zlesmesinin ge-
cerli neden olmaksizin isverence feshedildigi-
ni, fesihte yasal kosullara aykiri davranildigini,
feshin son care olmasi ilkesine uyulmadigini
belirterek, feshin gecersizligine, ise iadeye ve
yasal haklarina karar verilmesini istenmistir.

Davali vekili, davacinin is akdinin 4857 sayili
Kanunun 25. maddesine istinaden hakl ola-
rak fesih edildigini, davaciya is glvenligi ko-
nusunda gerekli egitimlerin verildigini ancak
davacinin dikkatsiz davranislari neticesinde
belirli tarihlerde yaptigi hatalar ve verdigi
hasarlar neticesinde surekli olarak ihtar veya
sozlU uyarn verildigini ancak son olarak da
28.02.2009 tarihli seferde davaci kati olarak
uygulanmasi gereken hiz limitlerine uyma-
digini ve bu nedenle trafik cezasi kesildigini,
davacinin yazili savunmasi istendiginde ise
davacinin bu olayr kabul ettigini, defalarca
kez uyari almasina ragmen davacinin higbir
degisiklik gostermemis oldugunu belirterek
davanin reddini talep etmistir.

Mahkemece, davali isveren tarafindan feshe
konu edilen olaylarla ilgili uyari ve ihtar ce-
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zalar verildigi, ilgili tutanaklarin isveren tara-
findan her zaman diizenlenebilecek 6zellikte
olup fesih baskisi altinda davacinin tutanak-
lari imzaladigi kanaati olustugundan, fesih
bildirimindeki hususlarin davali tarafindan is-
patlanamadigi sonug ve kanaatine ulasiimak-
la feshin gecersiz oldugu degerlendirilerek
ise iadeye karar verilmistir.

Hikam davali vekili tarafindan temyiz edil-
mistir.

iscinin gecerli bir feshe neden olabilecek dav-
ranislari is Kanunu'nun 25. maddesinde éngé-
rilen ve isverene derhal fesih yetkisi taniyan
hakli nedenlerden farkhdir. Yargilama sirasin-
da bu nedenlerin agirliklari her olayin 6zelligi-
ne gore degerlendirilmelidir. iscinin iyiniyet ve
ahlak kurallarina uymayan davranisi sonucun-
da is iliskisine devam etmek isveren agisindan
cekilmez hale gelmisse, diger bir anlatimla gu-
ven temeli ¢cokmugse isverenin hakli nedenle
derhal fesih hakki dogar. Buna karsilik is¢inin
davranisi taraflar arasinda bulunmasi gereken
gliven temelini ¢okertecek agirlikta bulunma-
makila, is iliskisine devami tam anlamiyla cekil-
mez hale getirmemekle birlikte, isin normal is-
leyisini bozuyorsa, isyerindeki uyumu olumsuz
yonde etkiliyor ve isverenden bu nedenle is
iliskisini ylrutmesi normal olarak beklenemi-
yorsa Is Kanunu'nun 18/1.maddesi geregi ge-
cerli fesih hakki dogar.

Somut olayda, isyerinde tanker sofori olarak
cahsan davacinin isyerindeki calisma suresi
yaklasik bir yil oldugu halde bu sire icinde
hakkinda bircok kez tutanak ile agiklamasi
alinmis ve ihtarla cezalandinlmistir. Davaci,
Dolum ve Park Kurallari ile Emniyetli Surts
Degerlendirme Formunu is s6zlesmesinin eki
olarak imzalamis, icerigini kabul etmistir. Da-
vacinin fiilen gerceklestirdigi is, akaryakit ta-
simacihgi olup, icerdigi tehlike riski nedeniyle
yuksek guvenlik standartlarigerektirmektedir.
Bu anlamda gerekli tedbirleri almak konusun-

da da isveren Uzerine diisen gorevleri yerine
getirmistir. Oysa davaci daha 6nce kendisine
bildirilen guvenlik tedbirlerini yeterince uy-
gulamayarak, dolum ve bosaltim kurallarina
uymayarak is disiplinini ve glivenligini bozu-
cu, isyerinde olumsuzluklara neden olan dav-
ranista bulunmustur. Bu nedenle davacinin
gecmis calisma sekli taraflar arasindaki is s6z-
lesmesinin ylratilmesini saglamasina engel
oldugundan is akisini bozmaya neden olmus-
tur. Davacinin bu eylemleri hakli fesih agirli-
ginda olmayip gecerli fesih agirhiginda oldu-
gundan fesih gecerli nedene dayanmaktadir.
Davanin reddi gerekirken yazil sekilde kabul
edilmesi hatali olup bozmayi gerektirmistir.

Belirtilennedenlerle, 4857 sayiliis Kanunu’nun
20. maddesinin 3. fikrasi uyarinca, hikmun
bozulmak suretiyle ortadan kaldirilmasi ve
asagidaki gibi karar verilmesi gerekmistir.

SONUC:

Yukarida acgiklanan nedenlerle;

1- Yerel Mahkemenin yukarida tarih ve sayi-
si belirtilen kararinin BOZULARAK ORTADAN
KALDIRILMASINA,

2- Davanin REDDINE,

3- Harg pesin alindigindan yeniden alinmasi-
na yer olmadigina,

4- Davacinin yaptidi yargilama giderinin lze-
rinde birakilmasina, davalinin yaptigi TL yar-
gilama giderinin davacidan tahsili ile davaliya
odenmesine,

5- Karar tarihinde yurirlikte bulunan tarifeye
gore 1.100.00 TL ucreti vekaletin davacidan
alinarak davalya verilmesine,

6- Pesin alinan temyiz harcinin istek halinde
ilgiliye iadesine, kesin olarak, 01.06.2011 tari-
hinde oybirligiyle karar verildi.
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REKABET HUKUKU TEORISI

REKABET KURULU, OTOMOTIV KARARI iLE RAKIP
TESEBBUSLER ARASINDAKI SALT BiLGi DEGIiSiMi-
NiN REKABET HUKUKU IHLALI TESKIL ETTIGINE

KARAR VERDI

» Hazirlayan: Av. Gonen¢ GURKAYNAK

Rekabet Kurulu (“Kurul”), 09.08.2011 tarihinde,
yeni binek otomobil ve hafif ticari araglar paza-
rinda faaliyet gosteren 15 tesebbiis hakkinda
para cezasi verdigi gerekgeli kararini yayimladi.
Turkiye'deki rekabet hukuku cevreleri tarafin-
dan da merakla beklenen bu karar, Turk rekabet
hukuku rejimindeki bilgi degisimi prensiplerin-
de cok ciddi yenilikler getirmistir.

Rekabet Kurumu (“Kurum”) yeni binek otomo-
bil ve hafif ticari araclar pazarinda faaliyet gos-
teren 23 tesebbiis hakkinda, anlasma yapmak
veya uyumlu eylemde bulunmak suretiyle re-
kabet hukukunu ihlal edip etmediklerini tespit
etmek Uzere 2009 yili Eyliil ayinda tarihinde so-
rusturma baslatmisti. Kurul ticari sir niteliginde-
ki stok, hedef ve satis stratejisine ve toplanti ve/
veya kisisel iletisim yoluyla fiyat stratejisine ilis-
kin bilgiler paylastigi ortaya ¢ikan tesebbusleri
toplamda 277 milyon TL para cezasina ¢arptirdi.
Bu para cezasi bugiine kadar Kurul tarafindan
verilen en yulksek para cezasi olma ozelligini
gostermektedir. Kurul'un gerekgeli karari, reka-
beti kisitlayici anlagsmalar ve uyumlu eylemler-
de, rekabete hassas verilerin rakipler arasinda
sistematik olarak degistirilmesi basta olmak
Uzere, bilgi degisimine ve rekabet hukukunda
ispat standartlarina iliskin cok énemli bazi bil-
giler icermektedir.

Oncelikle Kurul séz konusu kararinda Avrupa
Birligi Adalet Divani’nin Sugar’ ve Hollanda
GSM Operatorleri? kararlarina atif yapmistir ve
bilgi degisimi ve kisitlayici anlasmalar ve uyum-
lu eylemler konusunda Avrupa Birligi Adalet
Divani ile benzer bir pozisyon almistir. Kurul
sorusturmaya konu tesebbusler aksini ispat
etmedikce, s6z konusu tesebbislerin aralarin-
da paylastiklari rekabete hassas bilgileri dik-
kate almaksizin hareket ettiklerinin kabulliniin
mimkin gorilmedidi, bu sebeple rakiplerin
davraniglarini birbirleriyle paylastiklari bilgileri
dikkate alarak belirlediklerini karine olarak ka-
bul ettigini belirtmistir. Kurul ayrica gelecege
yonelik bilgi paylasiminin ve fiyat stratejilerinin
yalnizca bilgi paylasimi olarak kabul edilemeye-
cegini belirtmistir. Kurul, gelecege yonelik bilgi
paylasimi ile diger bilgilerin paylasiimasinda
bir ayrim yapmis ve yalnizca gelecede yonelik
fiyat/fiyat stratejilerinin degisiminin rekabet
hukukunu ihlal edecegine karar vermistir. Bu
noktada Kurul ayrica Birlesik Krallik Adil Ticaret
Ofisi'nin (OFT), Royal Bank of Scotland kararina
da atif yapmis ve gelecege yonelik fiyatlarin/fi-

1 16 Aralik 1975 tarihli Mahkeme karari, 40’tan 48’e, 50, 54’ten 56’ya, 111,

113 vel14-73 birlestirilmis kararlar, Codperatieve Vereniging “Suiker Unie”
UA and others v Commission of the European Communities

2 4 Haziran 2009 tarihli Mahkeme Karari (Ugiincii Daire), Dava C-8/08, T-
Mobile Netherlands BV and Others v Raad van bestuur van de Nederlandse
Mededingingsautoriteit
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yat stratejilerinin paylasilmasinin, bu paylasim
tek tarafli olarak yapilmis olsa dahi, rekabet hu-
kukunun ihlalini teskil ettigini belirtmistir.

Sorusturmaya konu tesebbuslerin paylastigi
diger bilgilerin (stok seviyeleri, satis hedefleri,
satis miktarlari ve satis stratejileri) paylasimi,
Kurul tarafindan gelecege yonelik fiyatlar/fiyat
stratejilerini tamamlayici nitelikte oldugu kabul
edilmistir.

Kurul gerekceli kararinda anlasmanin veya
uyumlu eylemin amaci pazardaki rekabeti en-
gelleme, bozma ya da kisitlama oldugu surece,
ihlalin varhg icin Tirk rekabet hukuku rejimi
altinda s6z konusu anlagsma veya uyumlu ey-
lemin etkilerini kanitlamaya gerek olmadiginin
altini gizmistir. Bu nedenle, ve gelecege yonelik
fiyat/fiyat stratejilerinin degisiminin dogasi ge-
regi rekabete aykiri oldugu g6z 6niinde bulun-
duruldugunda, Kurul kisitlayici anlagmalar ve
uyumlu eylemler arasinda herhangi bir ayrim
yapmamistir ve sorusturulan tesebbislerin so-
rusturmaya konu eylemlerinin anlasma ve/veya
uyumlu eylem teskil ettigini belirtmistir.

Kurul belli bir dereceye kadar kararini tesebbiis-
lerin fiyat seviyeleri ve fiyat degisimlerine iliskin
ekonomik veriyle desteklemis olsa da, anlagsma-
lar ve uyumlu eylemlerin amacinin rekabeti en-
gelleme, bozma ya da kisitlama olsa bile bunun
etkisinin de ispatlanmasi gerektigine iliskin go-
risini degistirmistir.

Bu kararla Kurul, kisitlayici anlagsmalar ve uyum-
lu eylemlere iliskin ispat standardini diistirms
ve ilk defa salt bilgi paylasimini rekabet hukuku
ihlali olarak kabul etmistir. Bu karardan Kurul'un
acikca gelecege yonelik fiyatlar/fiyat stratejileri-
ni, tek tarafli olarak paylasiimis olsa dahi, per se
rekabet hukuku ihlali olarak degerlendirdigini
anlamaktayiz. Bu nedenle, bu kararla getirilen
dusuk ispat standartlari sebebiyle tesebbiisle-
rin, ister sektoér dernekleri toplantilari ister farkli
yollarla olsun, rakip tesebbuslerle iletisimlerin-
de ¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir.

YAKIN TARIHLIi REKABET KURULU KARARLARI
1- Rekabet Kurulu’nun 16.06.2011 tarihli ve
11-37/767-235 sayili Loomis karari

Rekabet Kurulu, Erk Armored Guvenlik Hizmet-
leri A.S./nin % 60 oraninda hissesinin Loomis AB,
Loomis Sverige AB ve Loomis Holder Spain SL
tarafindan devralinmasi islemine izin verilmesi-
ne iliskin kararinda, her ne kadar devralan sir-
ketlerin Turkiye'de ilgili Griin pazarinda faaliyeti
bulunmasa da, s6z konusu islem Erk Armored’in
kontrol yapisinda dedgisiklige neden olacagi
icin, 2010/4 sayili Teblig kapsaminda bir devral-
ma oldugundan ve Teblig'in 7. maddesinde di-
zenlenen ciro esikleri asildigindan islemin izne
tabi olduguna karar vermistir. Bilindigi Uzere,
2010/4 sayili Teblig'in 7/2 maddesi ile “Ortak gi-
risimler hari¢ olmak Uizere, bu maddenin birinci
fikrasinda yer alan esikler asilsa dahi, her hangi
bir etkilenen pazarin bulunmadigi islemler igin
Kurul'dan izin alinmasi gerekmez” hiikmi geti-
rilmistir. Bu dosyada da, her ne kadar dosya ko-
nusu islem ile etkilenecek bir pazar bulunmasa
da, islem sonucunda bir ortak girisim olusturul-
masi s6z konusu oldugu ve 2010/4 sayih Teblig
ile getirilen esikler asildigi icin Kurul s6z konusu
islemi izne tabi bulmustur. Kurul devralan sir-
ketlerin Turkiye'de ilgili Grin pazarinda faaliyeti
bulunmadig icin, islem sonrasinda ilgili paza-
rin mevcut yapisinda herhangi bir degisikligin
meydana gelmeyecegi ve dolayisiyla bu pazar-
da bir hakim durumun yaratilmasi veya mevcut
bir hakim durumun gticlendirilmesi ve boylece
rekabetin 6nemli 6l¢lide azaltilmasi sonucunun
dogmayacadi kanaatine varmistir.

2- Rekabet Kurulu’nun 16.06.2011 tarihli ve
11-37/768-236 sayili Air France karari

Rekabet Kurulu, Air France KLM S.A. ve Alitalia-
Compagnia Aera lItaliana S.p.A arasinda imza-
lanan “Ortakhk S6zlesmesi’ne, 22.06.2010 tari-
hinde imzalanan “Kargo Sézlesmesi” ve “Tran-
satlantik Ortak Girisim S6zlesmesi"ne muafiyet
taninmasi talebine iliskin Air France kararinda,
ilgili Grin pazarini “havayolu ile tarifeli yolcu
tasimaciligi pazan” ve “havayolu ile kargo tasi-
maciligi pazar” olarak belirlemistir. Kurul, s6z
konusu sozlesme hikimlerini incelediginde,
taraflarin sézlesme ile Avrupa'dan (Turkiye da-
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hil) Kuzey Amerika'ya (ve tersi) transatlantik
rotalarda kendi hizmetleri bakimindan kendi
aralarinda kod paylasimi, tarifeler ve kapasite,
slot tahsisi, yolcu satislari, pazarlama, fiyatlan-
dirma ve gelir yonetimi ile sik ugan yolcu prog-
ramlari konusunda bir ortak girisim (isbirligi an-
lasmasi) tesis ettiklerini gormustur. Bu noktada
Kurul s6z konusu ortakligin sektoriin rekabetci
yapisi agisindan sorun teskil etme potansiyeli-
ne sahip faaliyetlerden olusmakla beraber, s6z
konusu ortaklik s6zlesmesinde yer alan baz
dizenlemelerin taraflarin faaliyet etkinliklerini
ve verimliliklerini artirici ve dnemli maliyet et-
kinligi saglayici nitelikte oldugunu belirtmistir.
Bireysel muafiyet taninmasina iliskin bu karar-
da Kurul oncelikle taraflarin ilgili Girlin pazarin-
da birbirlerinin rakipleri konumunda oldugunu
ortaya koymus, ardindan 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi cer-
cevesinde dizenlenen bireysel muafiyet sartla-
rinin saglanip saglanmadigini incelemistir. Bu
cercevede Kurul ortaklik sézlesmesinde yer alan
hususlarin havayollarinin isbirligi ile gercekles-
tirilmesi sayesinde daha genis hizmet agina
sahip olunmasi, tiketicilere sunulacak ucgus
seceneklerinde 6nemli derecede artis saglan-
masi, ittifak uygulamalari araciligiyla ulasiimasi
muimkin olan yogunluk ve kapsam ekonomile-
rinin 6nemli maliyet etkinliklerini beraberinde
getirmesi nedenleriyle muafiyetin ilk kosulu
olan mallarin Giretim veya dagitimi ile hizmetle-
rin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin
ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglan-
masi kosulunun yerine getirildigini belirtmistir.
Ayrica Kurul, taraflar arasinda gerceklestirilecek
isbirligi uygulamalarinin hizmet kalite ve sece-
neklerinde artis, aktarma ucuslarinda kolaylik,
stk ucan yolcu programlarinin getirilerindeki
artis ve daha dustk Ucret karsiliginda hizmet
alma imkani degerlendirildiginden muafiyetin
tiketicinin yarar saglamasina iliskin ikinci sar-
tinin yerine getirildigine karar vermistir. ilgili
piyasanin dnemli bir bolimiinde rekabetin or-
tadan kalkmamasi kosulunu her iki ilgili Grin
pazari i¢in ayri ayri degerlendiren Kurul, ortak
girisiminin yalnizca istanbul-Miami hattinda ra-
kiplerine oranla yuksek bir pazar payina sahip
olduklari, ancak bu hatta faaliyet gosteren et-
kin rakiplerin mevcudiyeti nedeniyle bu hattaki

rekabet karsiti etkinin sinirli olacagi hususlarini
da dikkate alarak bildirime konu sozlesme so-
nucunda havayolu ile tarifeli yolcu tagimacihig
pazarinin dnemli bir bolimiinde rekabetin or-
tadan kalkmayacadi, dolayisiyla muafiyetin bu
kosulunun saglandigi dederlendirmesine ulas-
mistir. Kurul, kargo pazari bakimindan ise, ortak
girisiminin toplam pazar pay! ve sdzlesmenin
uygulanmasinin kargo tasimaciligi hizmetleri-
nin isleyisinde 6nemli bir degisiklik yaratmaya-
cagi hususlarini goéz 6niine alarak s6z konusu
sozlesme sonucunda ilgili pazarin énemli bir
bolimiinde rekabetin ortadan kalkmayacagi
kanaatine varmistir. Son olarak Kurul, s6z ko-
nusu sozlesmelerdeki rekabeti kisitlayici nite-
likteki unsurlarin taraflar arasindaki tarife ve
kapasite koordinasyonu, fiyat ve gelir yonetimi
koordinasyonu ve sik ucan yolcu programlari
koordinasyonu oldugunu belirterek bu hususla-
rin planlanan etkinliklerin saglanmasi agisindan
vazgecilmez nitelikte oldugunu belirtmistir. Bu
cercevede bireysel muafiyetin son kosulu olan
rekabetin zorunlu olandan fazla kisitlanmamasi
kosulu saglanmistir. Rekabet Kurulu acgiklanan
gerekeelerle “Kargo Sézlesmesi” ve “Transatlan-
tik Ortak Girisim S6zlesmesi’ne bireysel muafi-
yet tanimistir.

3- Rekabet Kurulu’'nun 11.11.2010 tarihli ve
10-72/1503-572 sayili Medikal Gazlar ihalesi
karari

Rekabet Kurulu T.C. Saghk Bakanhgdi Diskapi
Yildirnm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi
(Diskapi Hastanesi) Bastabipligi tarafindan gon-
derilen sikayet basvurusu kapsaminda medikal
ve sanayi gazlar pazarinda faaliyet gosteren 55
tesebbusiin medikal gaz alimi icin yapilan iha-
lede anlasma yapmak suretiyle kurumlari zarara
ugratip ugratmadigini s6z konusu tesebbisle-
rin bulundugu bolgeler bazinda incelemistir.
Kurul, medikal ve sanayi gazlar pazarinda faali-
yet gosteren s6z konusu tesebbiisler hakkinda
yuritllen sorusturma ile ilgili olarak duzenle-
nen rapor ve ek gorise, toplanan delillere, yazili
savunmalara, s6zli savunma toplantisinda ya-
pilan aciklamalara dayanarak s6z konusu teseb-
bislerin medikal gaz alim ihalelerinde, ihaleler
Oncesinde veya sonrasinda goriismeler yaparak
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ihaleleri paylasmak, ihalelerde verilecek fiyat-
lari tespit etmek, belirli ihalelerin belirli teseb-
bislerde kalmasini saglanmak suretiyle 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesi kapsaminda anlasma icerisinde ol-
duguna karar vermistir. Kurul 55 tesebbiisten
38'ine 2009 mali yili sonunda olusan ve Kurul
tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin
%0,8'i ile %1,6's1 arasindaki oranlarda para ceza-
si vermistir. Kurul ayrica Berk Gaz Sanayi ve Tica-
ret Ltd. Sti'ye idari para cezasi verilmesi gerek-
mesine ragmen, tesebbisiin “Kartellerin Ortaya
Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapiimasina
Dair Yonetmelik kapsaminda basvuruda bu-
lunmasi ve basvurunun Kurul tarafindan kabul
edilmesi nedeniyle, s6z konusu tesebbiise idari
para cezasi verilmedigini belirtmistir. Bunlara
ek olarak Kurul diizenlenen ihaleler bakimindan
pazarin daha rekabetci olmasi icin alinabilecek
tedbirler konusunda olusturulacak Kurul gori-
stiniin Saglik Bakanhgi, Kamu ihale Kurumu ve
diger ilgili kurumlara bildirilmesi hususunda
Baskanligi gorevlendirmistir. Bu karar, Kartel-
lerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi
Yapilmasina Dair Yonetmelik'in ilk uygulamasi
olmasi acisindan Tirk rekabet hukuku icin bi-
ylk 6nem arz etmektedir.

4- Rekabet Kurulu’nun 07.03.2011 tarihli ve
11-13/243-78 sayili Bankalar karar

Rekabet Kurulu bankacilik pazarinda faaliyet
gosteren Akbank T.A.S., Denizbank A.S., Finans
Bank A.S., Turkiye Garanti Bankasi A.S., Tirkiye
Halk Bankasi A.S., Turrkiye is Bankasi A.S., Tiirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Yapi ve Kredi Bankasi
A.S!ye iliskin ylruttigl sorusturma sonucunda
sorusturmaya konu tesebbiislerin rekabeti bo-
zucu nitelikte anlasma yapmak suretiyle 4054
sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine karar
vermistir. Kurul, Calisma ve Sosyal Glivenlik Ba-
kanhg: tarafindan yayimlanan Ucret, Prim, ikra-
miye ve Bu Nitelikteki Her Tuirli istihkakin Ban-
kalar Araciligiyla Odenmesine Dair Yonetmelik
uyarinca en az 10 kisi calistiran isverenlere, isci-
lere yapacaklari her tirli Gcret, prim, ikramiye
ve bu nitelikteki her tirli istihkak 6demelerini
banka aracihgiyla yaptirma zorunlulugu getiril-
digini, 2007/21 sayili Basbakanlik Genelgesi'nin,

kamu kurumlarina bankalardan maas 6deme
hizmeti almalan icin komisyon olusturulmasi
ve ihaleye cikilmasi yukumlilugu getirdigini ve
yapilacak protokollerin siiresini en az 2 en ¢ok
5 yilla sinirlandirdigini, genellikle bu ihalelerde
en yuksek promosyon teklifini sunan bankanin
ihaleyi kazandigini ve bu baglamda ihalenin
fiyatinin bankalar tarafindan kurumlara teklif
edilen promosyon tutari oldugunu agiklamistir.
Rekabet Kurulu elde ettigi deliller cercevesinde
sorusturmaya konu tesebblslerin 6zel firmala-
ra promosyon verilmemesi, protokolii devam
eden kurumlara diger bankalar tarafindan teklif
verilmemesi, teklif verilse dahi, kurumun bas-
ka bir banka ile daha énceden yiirtrliikte olan
protokolliniin bulunmasi durumunda bu tekli-
fin geri cekilmesi, baska bir banka ile protokoli
olan kuruma promosyon verilmesi durumun-
da bu promosyonun zarar olarak yazilmasi ko-
nularinda “centilmenlik anlasmasi” adi altinda
uzlagmaya vardiklari ve bu kosullari zamanla
glncelleyerek uzun yillar uyguladiklari sonuca
varmistir. Rakipler arasinda gerceklestirilen bu
“centilmenlik anlasmasi” sonucunda, kurumla-
rin ve personelin daha disiik kalitede hizmet
almasina neden olunmakta, personelin daha
dusiik tutarda promosyon geliri elde etmesine
yol acilmakta ve bankalar arasindaki rekabet ki-
sitlanmakta oldugu ve sira anlasmada yer alan
“6zel firmalara promosyon verilmemesi” seklin-
dekiihlal ile de ¢ok sayida 6zel sektdr firmasinin
ve/veya calisaninin, rekabetin yasanmasi duru-
munda elde edebilecekleri gelirin engellendigi
belirtilmistir. Rekabet Kurulu maas 6demelerine
iliskin hizmetler bankalarin faaliyetleri icinde
oldukca kucuk bir yer tutmasi ve bu kapsamda
banka gelirleri icindeki payi da diger gelirlerine
oranla ¢ok distk bir yer tutmasi sebebiyle ih-
lalde bulunan bankalarin 2010 yili toplam gayri
safi gelirleri yerine, bireysel bankaciliktan elde
ettikleri gayri safi gelirlerinin ceza hesaplama-
sinda esas alinmasi gerektigi kanaatine varmis-
tir. Bu ¢ercevede Kurul sorusturmaya konu yedi
tesebbulse 2010 mali yili sonunda olusan gayri
safi gelirlerinin binde 3G ila 4'U arasindaki oran-
larda olmak Uzere idari para cezasi vermistir.
Kurul Ko¢cbank A.S. ve Pamukbank A.S/nin 2001
ve 2002 yillarinda anlasmaya dahil oldugunun
tespit edilmesine ragmen, ihlalin gergeklesti-
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gi tarihte yurirlikte olan 4054 sayili Kanun'un
miilga 19. maddesinde 6ngorilen 5 yillik zama-
nasimi suresinin dolmasi nedeniyle, s6z konusu
bankalarin eylemlerinden dolayi Tirkiye Halk
Bankasi A.S. ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S!ye idari
para cezasi verilmesine gerek olmadigina karar
vermistir.

5- Rekabet Kurulu’'nun 18.04.2011 tarihli ve
11-24/464-139sayili Otomotiv karari

Rekabet Kurulu yeni binek otomobil ve hafif ti-
cari araclar pazarinda faaliyet gosteren Otomo-
tiv Distributorleri Dernegi ve Otomotiv Sanayii
Dernegi Uyesi tesebbuslerin ticari sir niteligin-
deki stok, hedef ve satis stratejisine ve toplanti
ve/veya kisisel iletisim yoluyla fiyat stratejisine
iliskin bilgilerin paylasimina yonelik goriismeler
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettiklerine karar vermistir. Bu baglamda Kurul
binek ve ticari motorlu araclar pazarinda faa-
liyet gbsteren tesebbuslere karsi actigr sorus-
turma bakimindan tesebbusler arasinda gegen
fiyat stratejisi gorismelerinin anlasma ve/veya
uyumlu eylem niteligi arz ettigi, dolayisiyla salt
bilgi degisimi olarak kabul edilemeyecegi de-
gerlendirilmekle birlikte, fiyat yahut fiyat stra-
tejisine yonelik bilgi degisimi uygulamalarinin
dahi tek basina 4054 sayil Kanun’un ihlaline
sebep olacagini belirtmistir. Rekabet Kurulu so-
rusturmaya konutesebbuslerde gerceklestirdigi
yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden,
sorusturma kapsaminda yer alan tesebbuslerin
onemli bir kismi gelecege yonelik fiyat politika-
si, hedef, stok ve satis stratejisine iliskin olarak
gerek toplanti gerekse kisisel iletisim yollariyla
gorismeler yaptigi sonucuna varmistir. Kurul
s6z konusu goriismedeki esas amacin rakiple-
rin davranislarinin éngorilemezliginden dogan
riski ortadan kaldirmak oldugunu belirtmistir.
Kurul yerinde incelemede elde edilen belgele-
rin dernek toplantisinda gelecege yonelik fiyat
stratejilerihususunda katilimcilarin gérismeler-
de bulundugunu ortaya koydugunu belirtmistir
ve ABAD'In Sumitomo Metal Industries kararina
atif yaparak gelecege yonelik fiyat degisiminin
tesebbiislin piyasada uygulayacagi ticari strate-
jileri ortaya ¢ikarmakta ve boylelikle potansiyel
olarak rekabeti kisitlamakta oldugunu soyle-

mistir. Ayrica Kurul doktrinde ve ictihatta kabul
edilen goriise gore gelecege yonelik fiyat de-
gisimi rekabeti kisitlama amaci tasimakta olup
piyasadaki etkilerine bakilmaksizin rekabet
ihlali olarak degerlendirildigini belirtmistir. Ku-
rul bu yaklasiminda Birlesik Krallik Adil Ticaret
Ofisi’nin (OFT), Royal Bank of Scotland kararina
da atif yapmustir. Kurul ayrica hedef, stok ve sa-
tis stratejisine yonelik yaptiklari goriismelerin
de fiyat politikasina yonelik gorlismelerini ta-
mamlayici nitelikte oldugunu ve rakibin stok,
hedef ve satis stratejisinin bilinmesi durumun-
da, fiyatlandirma politikasi hakkinda sinyaller
alinmasinin mimkin oldugunu belirtmistir. Bu
tdr bilgilerin edinilmesi halinde hedefe ulas-
ma ve stok eritme amaclh kullanilacak strateji-
lerin, zam ve indirimlerin tahmin edilmesinin
s6z konusu olacadini belirtmistir. Sektordeki
oyuncularin rakiplerinin satis adetlerini detayli
ve hizl bir sekilde takip edebildikleri g6z 6ni-
ne alindiginda, hedef rakamini gergeklestiren
veya gerceklestirmeye yakin olan tesebbiisiin
onemli fiyat indirimlerine gitmeyecegi rakiple-
rince anlasilabilecegini ve bunun da rakiplerin
olasi fiyat indirimlerinden veya kampanyalar-
dan vazge¢cmelerine sebep olabilecegi kararda
belirtilmistir. Bu cercevede Kurul hedef, stok ve
satis stratejisine yonelik gorlismelerin, asagida
detayli olarak ele alinacak 4054 sayili Kanun'un
4. maddesini ihlal niteliginde olan eylemleri ta-
mamlayici olarak kabul etmistir. Bu cercevede
Kurul sorusturma konusu 15 tesebblse idari
para cezasi verilmesine karar vermistir.

AVRUPA BIiRLIGIi REKABET HUKUKU UYGU-
LAMALARI

Rekabet: Avrupa Komisyonu Dogal Gaz Sek-
toriinde Yiiriitiilen Habersiz incelemeleri Teyit
Etti

Avrupa Komisyonu yetkilileri bazi tye Ulkeler-
deki dogal gaz tedariki, aktarimi ve depolama-
sinda faaliyette bulunan sirketlerde habersiz
yerinde inceleme yaptigini teyit etti. Komisyon,
s6z konusu sirketlerin AB rekabet hukuku kural-
larini ihlal etmis olabileceginden veya bu ihla-
le iliskin bilgiye sahip olabileceginden endise
etmistir. Sorusturma, Ust tedarik seviyesinde
tek yanh davranis veya anlasmalar aracihgiyla
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rekabet hukuku

rekabetin sinirlanmis olabilecegine iliskin yu-
rutilmektedir. Komisyon pazar paylasimi, ag
erisimine engel, tedarik cesitliligine engel gibi
munhasir davranislar ile birlikte asiri fiyatlan-
dirma gibi muhtemel davraniglarin varligindan
siphelenmektedir.

Rekabet: Avrupa Komisyonu elektronik 6deme
pazarinda sorusturma baslatti

Avrupa Konseyi, Avrupa Odemeler Konseyi'nin
(European Payments Council - “EPC”) internet
Uzerinden yapilan 6demelerin (elektronik 6de-
meler) standardizasyonu sureci ile ilgili olarak
sorusturma baslatti. Komisyon standardizasyon
sUrecini inceleyerek rekabetin pazara yeni giris-
lerin ve bir banka tarafindan kontrol edilmeyen
Ucret saglayicilarinin ¢ikarilmasi ile haksiz ola-
rak sinirlanip sinirlanmadigini incelemektedir.
Cevrimici 6demeler pazarinda rakiplerin cikaril-
masl internet tacirleri ve en sonunda tiketiciler
icin daha ylksek licrete neden olabilecektir.

Birlesme: Avrupa Komisyonu Fortis Commercial
Finance Holding'’in BNP Paribas tarafindan devra-
linmasina izin verdi

Avrupa Komisyonu, AB Birlesme Devralmalar
Yonetmeligi cercevesinde BNP Paribas'in fak-
toring hizmetinde uzman bir sirket olan Fortis
Commercial Finance Holding'i (“FCF”) devral-
masina iliskin isleme izin verdi. islemin incelen-
mesi sonucunda, BNP Paribas ve FCF arasindaki
islemlerdeki yatay ortismenin sinirli oldugu ve
tim Urtnler ve tum ilgili ulusal pazarlarda, bir-
lesmis olan sirketin 6nemli pazar payina sahip
gucli ve etkili rakipler ile karsi karsiya kalacagi
gorilmustar.

islemin detayl olarak incelenmesinden sonra,
Avrupa Komisyonu islemin Avrupa Ekonomik
Alani'nda veya herhangi bir kisminda 6énemli
Olcude rekabeti sinirlamayacagina karar vere-
rek isleme izin verdi.

MEVZUAT GELiSMELERI

Rekabet Kurumu Birlesme/Devralma islemle-
rinde Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Co-
ziimlere iliskin Kilavuz Yayimladi

Rekabet Kurumu tarafindan yayimlanan Reka-
bet Kurumu Birlesme/Devralma islemlerinde
Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Coziimlere
iliskin Kilavuz (Kilavuz) Kanun’un 7. maddesin-
de diizenlenen yasak kapsaminda olan yogun-
lasma islemleri bakimindan kabul edilebilecek
¢o6zim turlerine iliskin genel ilkeleri, ¢6zim
Onerilerinin karsilamasi gereken nitelikleri ve
¢6zimin yerine getirilmesine iliskin baslica sart
ve yontemleri dizenlemektedir. Ancak Kurul
her bir islemde kabul edilebilir ¢6zim Onerileri
ve taahhitler bakimindan olaya 6zgl durumla-
ri da g6z 6nlnde bulunduracaktir.

Kilavuz, pazardaki rekabeti onemli olclide
azaltacak bicimde hakim durum yaratma veya
mevcut hakim durumu guglendirme ihtimali
bulunan bir yogunlasma islemi bakimindan is
biriminin elden ¢ikarilip uygun bir aliciya dev-
redilmesi gibi yapisal ¢6zim Onerisinin yani
sira, rakiplerle baglarin koparilmasi, is biriminin
bagimsiz olarak isletilmesine iliskin “ayri tutma
sart” gibi davranigsal ¢oziimler getirmektedir.

Rekabet Kurumu tarafindan yayinlanan Reka-
bet Kurumu Birlesme/Devralma islemlerinde
Rekabet Kurumunca Kabul Edilebilir Coziimlere
iliskin Kilavuz'a asagidaki internet adresinden
ulasabilirsiniz: http://www.rekabet.gov.tr/dos-
yalar/kilavuz/kilavuz15.pdf
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SENDIKADAN

SendikamizileTiirkiye Cimse-is Sendikasi, 07 -09 Ekim 2011 tarihlerinde, T.Cimse-is Sendikasi’nin
Alanya Cim-Tur egitim tesislerinde sosyal diyalog gtinleri toplantisini gerceklestirmistir.

Uye kuruluslarimiz ve Sendikamizile T. Cimse - is Sendikasi arasinda mevcut olan olumlu iliskile-
rin artmasina katkida bulunan toplantiya, Sendikamiz temsilcileri ve Sendikamiza tye kurulusla-
rin insan kaynaklari yoneticileri ile T.Cimse-is Sendikasi Genel Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri,
sube baskanlari ve isyeri bastemsilcileri katilmiglardir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi



SENDIKAD

Toplanti, Sendikamiz Genel Sekreteri Av. Sancar BAYAZIT ve T. Cimse - Is Sendikasi Genel Bagkan
Zekeriye NAZLIM'In acihs konusmalariyla baslamistir. Acilis konusmalarinin ardindan Gazi Uni-
versitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Bolimi Og-
retim Uyesi Prof. Dr. Cem KILIC, “Calisma Hayatinda Sosyal Diyalog” konulu bir sunum yapmistir.
Galisma hayatindaki gtincel gelismeler hakkinda da bilgi veren KILIC'in konusmasinin ardindan
katilimcilarin sorulari cevaplandirilmistir.

Toplantinin 6gleden sonraki béliminde ise, Sendikamiza tiye kuruluslarin insan kaynaklari yo-
neticileri ve T. Cimse |s Sendikasi temsilcileri ayri ayri grup toplantilari yapmiglardir.

Toplantilar stresince sube baskanlari ve isyeri bastemsilcileri, iye fabrikalarin insan kaynaklari

yetkilileri ile sik sik biraraya gelerek, isyerlerini ilgilendiren konular hakkinda bilgi aligverisinde
bulunmuslardir.
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ISG HABERLERI
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1955 yilindan bu yana her ti¢ yilda bir Uluslararasi Calisma Tegkilati (ILO) ve Uluslararasi Sosyal Giiven-
lik Kurumu'nun (ISSA) ortaklasa diizenlemekte olduklar Diinya is Saghgi ve Guivenligi Kongresi'nin
19'uncusu 11 - 15 Eylil 2011 tarihleri arasinda istanbul'da, Halic Kongre Merkezi'nde, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin evsahipliginde gerceklestirilmistir.

Kongre “Saglikli ve Glivenli Bir Gelecek icin Kiiresel Glivenlik Kiltiiriinl Olusturalim” parolasi altinda
4 ana temaya odaklanmistir:

1- is Sagligi ve Giivenligine Kapsamli, Planli ve Onleyici Yaklagim

2- s Saghgi ve Giivenligine Sistem Yaklasimi

3- Is Saghgi ve Guivenliginde Sosyal Diyalog, Ortakliklar ve Yenilikler

4- Kiiresel Ekonomi ve Degisen is Diinyasinda Ortaya Cikan Yeni Giicliikler

ilki Roma'da, sonuncusu ise 2011 yilinda istanbul'da gerceklestirilen Diinya is Sagligi ve Giivenligi
Kongresinin amaci, tim dinyada énleme kdltiriintn yayginlasmasini saglamak ve is saghgi ve gui-
venligi ile baglantili yeni bilgi ve tecriibelerin aligverisine olanak tanimaktir.

Diinya Kongresi katilimcilarinin hedefi, tim diinyadaki is kazalarindan kaynaklanan yaralanmalari ve
meslek hastaliklarini azaltmak icin hiikiimetler, isverenler, sivil toplum kuruluslar, calisanlar, sendika-
lar ve is saghgi ve guivenligi profesyonelleri ile iliskileri gelistirmektir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi



ISG HABERLERI

Kongre kapsaminda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Faruk CELIK baskanliginda bir araya gelen
32 ulkenin Calisma Bakanlari Dolmabahce Sarayi’nda diizenlenen toplantida, 2008 yilinda Giiney
Kore'nin baskenti Seul'de imzalanan Seul Deklarasyonu’'nu destekleyen ve bir adim éne tasiyan “is-
tanbul Deklarasyonu’na imza atmislardir. Deklarasyona imza atan Ulkeler, uluslararasi platformda is

saghgi ve guivenligi politikalarinin yasa ile teminat altina alinmasina ve bu alanda yenilikgi, stirdirtle-
bilir ve insanca calisma kosullarinin yasatiimasina 6nem ve 6zen géstermeyi taahhit etmislerdir.
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ISG HABERLERI

Sendikamizin “Gumus Sponsor” olarak destekledigi Kongre; 11 Eyliil 2011 Pazar giini Bagbakan Re-
cep Tayyip ERDOGAN, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Faruk CELIK ile ilgili diger Bakan ve Biirok-
ratlarin katilimlaryla, 16.00 — 18.00 saatleri arasinda “Acilis Toreni” ile calismalarina baslamistir. Sen-
dikamiz Yonetim Kurulu Bagkani Ahmet EREN ile Nuh Cimento Sanayii A.S. Yonetim Kurulu Baskani
Atalay SAHINOGLU, Oyak Otomotiv ve Cimento Grubu Baskani Celal CAGLAR ve CEIS ISG Kurulu
Baskani Unal ONER de s6z konusu acilis téreninde hazir bulunmuslardir.

140 lkeden yaklasik 5 bin 400 kisinin katildigi ve Ulkemizin tanitimi agisindan biyiik bir 6nemi haiz
olan Kongre kapsaminda, 597 poster sunumu, 12 ayri salonda birbirine paralel 10 teknik oturum, 31
sempozyum, 4 bolgesel toplanti, 2 bolgesel konferans 29 adet yan etkinlik ve egitim kurslari ile 22
konusmaci kosesinde ulusal ve uluslararasi 102 konusmaci yer almistir.

50
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ISG HABERLERI

Ayrica kongre kapsaminda, uluslararasi film ve multimedya festivali ile ISG Fuari da gerceklestirilmis-
tir. 12.000 kisinin ziyaret ettigi fuarda CEiS'e ait bir de stant yer almis olup, burada Sendikamiz Uyesi
kuruluslardan, Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Limak Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Akcansa
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Cimpor Yibitas Cimento Sanayi ve Ticaret A.S., Nuh Cimento San. A.S.
ve Oyak Cimento Grubu ile birlikte cimento sektorinin is saghgi ve givenligi faaliyetleri katilimci-
larla paylasiimis olup, Sendikamizin is sagligi ve glivenligi ile ilgili yayinlari ve stantta yer alan tyele-
rimizin brosurleri katilimcilarin istifadesine sunulmustur. Ayrica, fuar alaninda kurulan Sendikamizin
standini yerli ve yabanci katimcilarin yani sira Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Faruk CELIK, CSGB
Miistesar Yardimcilari Dr. Siddik TOPALOGLU ile Dr. Serhat AYRIM, Calisma ve Sosyal Guivenlik Egitim
ve Arastirma Merkezi Baskani Murat ONDER de ziyaret etmislerdir.
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ISG HABERLERI

Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu'nun (TiSK) tiyesi bulundugu Uluslararasi isverenler Teski-
lat1 (IOE) biinyesinde olusturulan Kiresel is Saghgi ve Guvenligi Agi (GOSH) 14 - 15 Eyliil 2011 tarih-
lerinde istanbul'da Sendikamiz ev sahipliginde toplanmistir.

Cok uluslu sirketler ve Uye isveren teskilatlarinin temsilcilerinden olusan ag toplantisinda, son do-
nemde is saghdi ve giivenligi alaninda glindeme gelen yeni riskler, risk yonetim modelleri, yeni yi-
rirlige giren ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile ILO diizeyindeki gelismeler konusunda deger-
lendirmelerde bulunulmustur.
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SENDIKADAN
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Sendikamiz Genel Sekreteri Av. Sancar Bayazit, TISK Genel Sekreteri Biilent Pirler ve IOE Kidemli
Danismani Dr. Janet Asherson’in acilis konusmalari ile baslayan s6z konusu toplantida Sendikamiz
uzmanlar Serdar Sardan ve Yiicel Yetiskin tarafindan, “Tiirk Cimento Sektorii ve CEIS Onciiligiinde
Gerceklestirilen is Saghgi ve Guvenligi Faaliyetleri” konulu ingilizce bir sunum yapilmistir. Sendikami-
zin tanitimina da yer verilen sunumun ardindan toplanti glindeminde yer alan diger konular goru-
stlmustir.
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ISG HABERLERI

Avrupa Cimento Birligi (Cembureau) tarafindan tlkemizin de dahil oldugu 8 Avrupa (lkesinde
ylrdtilen Akciger Fonksiyon Calismasi Projesi'nde 2011 yili Ekim ayi itibariyle icerisinde Batigim,
Akcansa Buyukcekmece, Nuh, Denizli, Limak Ankara ve Bastas Cimento Fabrikalarinda dl¢tiimler ta-
mamlanmistir. Yil sonuna kadar Cimentas izmir, Bolu ve Adana Cimento Fabrikalari’nda élciimlerin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

29-30 Eylul 2011 tarihlerinde Cimentas izmir ve Adana Cimento Fabrikalari'na; 13 Ekim 2011 ta-
rihinde ise Bolu Cimento Fabrikasi'na projenin teknik koordinatérii Norve¢ Ulusal is Saghg
Enstitisi’'nden (NIOH) gelen uzmanlarca, projenin gidisatini kontrol etmek amaciyla saha ziyaret-
leri dlizenlenmistir.
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Sendikamizin 2003 — 2005 yillari arasinda gergeklestirdigi ve bir sektoriin tamamini kapsamasi
acisindan Dinya'da bir ilk olma 6zelligi tasiyan “OHSAS 18001 Projesi’ne Uluslararasi Calisma
Orgiiti'niin (ILO) “Freedom of Association and Development” isimli yayininda yer verilmistir.
“Turk Cimento Sektoriniin Is Sagligi ve Givenligi Bilincinin Gelistirilmesi” basligi ile yayimlanan
yazida, risklerin kontrol edilmesinin ve 6nleyici yaklasimin éneminden bahsedilerek, Sendikami-
zin OHSAS 18001 Projesi’nin sektdrdeki iSG bilincinin artiriimasina yaptigi katki vurgulanmistir.
S6z konusu yayina;

http://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/downloads/publications/freedom associ-
ation.pdf adresinden ulasilabilmektedir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi



CEIS ISG Kurulu'nun énerisi Sendikamiz Yonetim Kurulu’'nun tasvipleri ile olusturulan CEIS ISG
Komitesi dérdiincii toplantisini 18 Ekim 2011 tarihinde Sendikamizin istanbul Merkez Binasi’nda
gerceklestirmistir.

Toplantiya;
Murat ALKAN Oyak Aslan Cimento
Zileyha AK KARA Askale Cimento
Mustafa ARICIOGLU Batisdke Cimento
Mustafa YAGTU Bursa Cimento
Goékhan GUZEL Cimpor Cimento
Mige ASLANKARA Cimentas Grubu
Cagatay AVSAR Cimsa Cimento
Giirdal OZLER Denizli Cimento
ilyas Fahri YESILOT Géltas Cimento
Deniz Ulas KARATOPRAK Limak Cimento
Giinseli KAYA Nuh Cimento
katilmislardir.

Toplantida, is saghgi ve glivenligi alaninda yasanan mevzuat ve diger gelismelerin muizakeresi-
nin ardindan taslaklari hazirlanmis olan, “Kapali Alanlarda Guvenli Calisma’, “Yuksekte Guvenli
Calisma”, “Atesli islerde Giivenli Calisma” ve “EKED Sistemi”ile ilgili kilavuzlara iliskin calisma grup-
lari sunumlarini gergeklestirmis olup, gruplar arasinda goérus alisverisi yapilmistir. Toplanti son-
rasinda son hali verilmis olan kilavuzlar, CEiS iSG Kurulu'nun tasvipleri sonrasinda sektériimiiziin
istifadesine sunulacaktir.

www.ceis.org.tr
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MESLEK STANDARTLARINDA SONA YAKLASILDI

Sendikamiz ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) arasinda 22 Mayis 2009 tarihinde imzalanan Protokol
geregdi ¢cimento sektoriindeki mesleklerin ulusal yeterliliklerinin olusturulmasi kapsamindaki faaliyetler
Cimento Endiistrisi Uretim Elemani Seviye - 2, 3, 4 ve 5 meslekleriyle ilgili taslak standartlarin hazirlanma-
si ve 22 Eylil 2010 tarihinde MYK Merkezi'nde toplanan Cimento Sektér Komitesi'ne sunulmasi ile sona
ermistir.

Bugline kadar Sendikamiz catisi altinda,
Merkezi Kumanda Operatorligl, Elek-
trik Bakim Onarimcihigi, Elektronik Bakim
Onarimciligi, Makine Bakim Onarimci-
hgr ve Uretim Elemanhigi mesleklerine
yonelik olarak toplam 14 calistay ger-
ceklestirilmis, Merkezi Kumanda Opera-
toru (Pisirici) Seviye 5 ve Elektrik Bakim
Onarimcisi Seviye 4 meslekleri ile ulusal
meslek standartlari Resmi Gazete'de ya-
yinlanmistir.

Elektrik, Elektronik ve Makine Bakim

Onarimciligi meslekleri yaninda Kalite

Kontrol ve Laborantlk gibi mesleklerin

Ulke genelinde birden fazla sektorde yer almasi sebebiyle MYK tarafindan ortak (yatay) meslekler kap-
saminda yer almasina karar verilmis ve cesitli sektorlerden kuruluslarin bir araya gelip ortak bir paydada
bulusarak s6z konusu mesleklerle ilgili olarak ortak bir calisma ylritmelerine karar verilmistir.

Bu baglamda, sektorler arasi ortak (yatay) mesleklerle ilgili olarak Sendikamizin bizzat ylrtttigi Elektro-
nik Bakim Onarimcisi Seviye 5 ve Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi’'nin (MESS) yurittigul, Sendikamizin
da katki sagladigi Elektrik Bakimcisi Seviye 5 calistaylarinda hazirlanan taslak standartlar da yine MYK
blinyesindeki Elektrik-Elektronik Sektor Komitesi’'nin 27 Eyliil 2011 tarihli toplantisinda sunulmustur.

MERKEZi KUMANDA OPERATORU (PiSiRiCi) SEVIYE 5
MESLEGIYLE ILGILI YETERLILiK TASLAGI MYK'YA SUNULDU

Sendikamiz ile Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) arasinda 18 Agus-
tos 2010 tarihinde imzalanan Pro-
tokol geregicimento sektoriindeki
mesleklerin ulusal yeterliliklerinin
olusturulmasi kapsaminda; Mer-
kezi Kumanda Operatorii Seviye 5
ulusak meslek standardina yone-
lik diizenlenen mesleki yeterlilik
hazirlama calistayinda gelistirilen
taslak, ilgili kurum ve kuruluslari-
nin gorislerine sunulmak Uzere
14 Eylal 2011 tarihinde MYK'ya
teslim edilmistir.
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KTU Trabzon
Meslek Yiiksek
Okulu

KARI-DES PROJESI

60 GENC iSSiZ KARIYER BECERILERI EGITiMi ALDI

Ulkemiz adina Merkezi Finans ve ihale Birimi'nin, Avrupa Topluluklar Tirkiye Katilim Oncesi Mali Yar-
dim Araci (IPA) kapsaminda verilen mali yardimlar araciligiyla Tirkiye'de uygulanacak hibe projeleri
icin ilan edilen “Genc istihdaminin Desteklenmesi Hibe Programi” kapsaminda; Sendikamiz tarafindan
yuritilen “Gencler icin is ve Kariyer Destegi (Kari-Des) Projesi” calismalari siirmektedir.

O0gretim gorevlisinden olusan Kariyer Da-
nismanlik Ekipleri, Sendikamiz tarafindan
hazirlanarak Proje Ortagi okullara ulastiri-
lan brosurler ve afisler vasitasi ile bulun-
duklari yerlesim yerlerindeki genc issizlere
ulasmistir. Issiz lise ve (niversite mezun-
larinin hedef kitlesini olusturdugu egitim
faaliyetleri cercevesinde 12-23 Eyliil 2011
tarihleri arasinda gerceklestirilen kurslar
ile 60 genc issizin istihdam piyasasi hak-
kinda bilgi kazanmasi ve is bulma ve ise
tutunma becerilerinin gelismesine katkida

bulunulmustur.

Sanhurfa Teknik
ve Endiistri
Meslek Lisesi

Temmuz ayinda 80 geng issizin kursiyer olarak ka-
tildigi ve Proje Ortaklarimizdan Ergani S.J.P. YZB.
LGtfG Gln Teknik ve Endistri Meslek Lisesi, Kah-
ramanmaras Teknik ve Endustri Meslek Lisesi ve
Siirt Kurtalan Cok Programli Lisesi’'nde yuritilms
olan Kariyer Becerileri Egitimi faaliyetleri, Proje
Yiritme ve Koordinasyon Kurulu'nun 3. Toplanti-
sinda kararlastirilmis oldugu uzere diger iki Proje
Ortagimiz olan Karadeniz Teknik Universitesi Trab-
zon Meslek Yiiksek Okulu ile Sanliurfa Teknik ve
Endustri Meslek Lisesi'nde de Eylil ayi icinde ger-
ceklestirilmistir.

Kariyer Danismanligi hakkinda Mayis ve Tem-
muz aylarinda egitim alan ve her okuldan dort
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40 GENC CIMENTO FABRIKALARINI ZIYARET ETTi

Projemiz kapsaminda katilimci kursiyerlere is yasamini tanitmak ve ¢cimento sektorii hakkinda bil-
gi edindirmek amaciyla diizenlenen fabrika gezilerimize Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda
160 gencin katildigi haberine bir &nceki sayimizda yer vermistik. ilgili faaliyetin devami niteliginde
ylrutilen calismalar ile Kariyer Becerileri Egitimine Eylil ayinda katilan gencler arasinda ¢cimento
sektoriini tanimak konusunda istekli olan 40 kursiyerimiz daha Projemiz istirakgisi cimento fabri-
kalarina diizenlenen egitim gezilerine katilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon Meslek Yiiksek Okulu'ndan 20 kursiyerimizin 26.09.2011
tarihinde Askale Cimento Trabzon Subesi'ne, Sanhurfa Teknik ve Endistri Meslek Lisesi'nden 20
kursiyerimizin ise 28.09.2011 tarihinde Limak Cimento Sanliurfa Subesi'ne yaptiklari geziler sonra-
sinda Sendikamizca goérevlendirilen uzmanlar kursiyerlere cimento Uretimi ve fabrikalarin isleyisi
ile ilgili bir sunum yapmis, cimento fabrikalari calisani bir Uretim Miihendisi ile bir insan Kaynaklari
Uzmani ise 6grencilerin Gretim ve istihdam siirecleri hakkindaki sorularini yanitlamistir.

Askale Cimento
Trabzon Subesi

Limak Cimento
Sanliurfa Subesi

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
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fabrika haberleri

“10. Uluslararasi Dupont is Glivenligi Yarismasi”’nda finalistler arasina kalan Adana Cimento, 11-15 Ey-
Il 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilen 19. Diinya is Saghgi ve Giivenligi Kongresi'nde diizenlenen
torenle sertifikasini almistir. Diinya genelinde 71 projenin 5 kategoride degerlendirildigi yarismada
Adana Cimento Kiltiir Gelisimi kategorisinde odiile layik gorilen 2 finalist arasinda yer almistir. To-
rende Dupont tem-

silcilerince  verilen

oduli Adana Cimen-

to adina Adana Ci-

mento Teknik Genel

Mudir Yardimcisi H.

Mustafa ABACI, Ka-

lite Kontrol ve Yone-

timi Mudurl Berrak

AVCIOGLU ve Is Sag-

g1 ve Guvenligi Sefi

Guven Tarik TEMREN

almislardir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi



AKcANGD)

Akcansa, Ulkemizdeki yasam kalitesinin yiikselmesi icin sirdirilebilir gelecek hedefiyle Canakkale’de
kurdugu Atik Isi Geri Kazanim Tesisi'ni devreye almistir.

24 milyon dolar yatirimla hayata gecen Atik Isi Geri Kazanim Tesisi'nin agils téreni; Canakkale Vali Vekili
Hiiseyin KULOZU, Sabanci Holding CEO’su Zafer KURTUL, HeidelbergCement Yénetim Kurulu Baskani Dr.
Bernd SCHEIFELE, Sabanci Holding Cimento Grup Baskani Mehmet GOCMEN, Akcansa Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Daniel GAUTHIER ve Akcansa Genel Miidiirii Hakan GURDALIn yani sira Akcansa
calisanlari ile Canakkaleli vatandaslarin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Atik Is1 Tesisi, Canakkale Fabrikasinin elektrik tiiketiminin %30’unu karsilayacak

Akcansa’nin dogal kaynaklari optimum kullanarak, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve
kalkinmasina imkan verecek sekilde siirdiiriilebilir basari hedefledigini belirten Ak¢ansa Genel Mudiiri
Hakan GURDAL, “24 milyon dolarlik yatinmla hayata gecen bu tesis, 2008 yilinda yine Canakkale'de hayata
gecirdigimiz 2. Gretim hattimizdan sonraki en biiyik projemizdir. 15,2 MW kapasiteli olan tesiste yillik 105
milyon kWh elektrik enerjisi Gretecek ve bdylelikle Canakkale Fabrikamizin elektrik tiiketiminin yaklasik
%30’unu karsilayacagiz. Akcansa olarak atik i1sidan elektrik enerjisi Ureten ilk tesisi, Turkiye Cimento
Sanayi'ne kazandirmis olmanin gururunu yasiyoruz. Bu tesis, ayni zamanda yakin cografyamizdaki ilk,
Avrupa'daki en buyuk kapasiteli tesis olma 6zelligini de tasiyor” seklinde konusmustur.

Atiklsi Geri Kazanim Tesisi’'nin sagladigi enerji tasarrufuyla yilda 60.000 ton karbon salimini engelleyecegini,
bunun da yaklasik 2,7 milyon agacin bir yilda saldigi oksijen miktarina denk geldigini belirten Gurdal,
sozlerine sdyle devam etmistir:

“Tesisimizi Gonulli Karbon Piyasasi’'nda (Voluntary Emission Reduction-VER) tescil ettirmekicin bagvurduk.
Sosyal vetoplumsal degerlerigdz 6nlinde tutan ve en ylksek prestijli kategori olan Gold Standard sertifikasi
almak icin halen devam etmekte olan surecin, Ekim ayinin ortalarinda tamamlanmasini bekliyoruz.
Sertifikayl almamizi takiben, 1 yillik izleme siirecinden sonra karbon kredisi icin sertifikalandirma
yapabilecegiz. Boylece karbon ticaretinden yilda yaklasik 261.000 Euro gelir elde edebilecegiz. Bu rakamin
onemli bir bolimiini de yine sosyal projelere yonlendirecegiz.”

www.ceis.org.tr
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AKCANGD

Tesis, enerji yogunlugunun azaltilmasina katki saglayacak

Sabanci Holding Cimento Grup Baskani ve Sendikamiz Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet GOCMEN de acilista
yaptigi konusmada, 100. yilini kutlayan ¢cimento sektoriiniin Tiirk ekonomisinin lokomotif sektorlerinden
biri oldugunu, ancak enerji yogunlugunu azaltma yoniinde ciddi caba harcamasi gereken bir konumda
da oldugunu séylemistir.

GOCMEN, “Bu tesiste Uretilecek 105 milyon kwh'lik enerji eger kémiirle calisan bir termik santralde
Uretilseydi, 47 bin ton kdmur yakmak gerekecekti ya da bunun isil esdegeri olan dogalgaz veya petrol
kullanilacakti. Turkiye gibi blylyen bir ekonomide, ¢cimento sektoriiniin rekabetci yapisini koruyabilmesi
icin bu tarz yatirnmlar biiyik 6nem tasiyor” diye konusmustur.

Akcansa’nin hedefi, bolgesel liderlik

Sabanci Holding CEO'su Zafer KURTUL da ¢imento sektoriiniin Sabanci Toplulugu'nun kendisi igin
belirledigi ana stratejik is kollarindan biri oldugunu séylemistir. Akcansa’nin dniimiizdeki donem hedefini
‘bolgesel liderlik’ olarak agiklayan KURTUL, “Bizim gibi gliclt bir bilango ve kuvvetli nakit akimina sahip bir
¢imento sirketi icin yakin cografyamiz cazip yatinm firsatlari sunmaktadir. Bu firsatlari ortagimizla birlikte,
hedeflerimiz dogrultusunda titizlikle degerlendirmekteyiz” demistir.

HeidelbergCement: Tiirk pazari bizim icin cazibesini koruyor

Turk ¢cimento sektoriiniin 6zellikle ihracat glicliyle dikkat ¢ektigini belirten HeidelbergCement Yonetim
Kurulu Baskani Dr. Bernd SCHEIFELE ise Sabanci Grubu ile 15 yildir devam eden isbirliklerini gelistirmek
niyetinde olduklarini séylemistir.

HeidelbergCement Grubu olarak ekoloji, ekonomi ve sosyal sorumluluk olmak tzere 3 temel yaklasim
tizerine kurulu bulunan bir siirdiiriilebilirlik anlayisina sahip olduklarina dikkat ceken Dr. SCHEIFELE
sozlerine sdyle devam etmistir:

“2020 yihindaki stirdirilebilirlik stratejimizde; iklimin korunmasi, biyocesitlilige pozitif katkida bulunmak,
surdirdlebilir yapilar icin calismak ve atik kaynaklarin kullanimi gibi konular 6n plana ¢ikiyor. Bu yondeki
hedeflerimizi yakin bir gecmiste yayinladigimiz Siirdirilebilirlik Raporu ile kamuoyuyla paylastik. Bu
noktada Akcansa tarafindan hayata gecirilen Atik Isi Geri Kazanim Tesisi'ni de olduk¢a 6nemsiyoruz.”

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi



Bolu Cimento'da staj yapmakta olan (iniversite 6grencilerine, Personel ve idari isler Sefligi tarafindan
bir bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Bilgilendirme toplantisinda 6grencilerle OYAK ve Bolu
Cimento hakkinda bilgiler paylasilarak, sorular yanitlanmis ve staj donemlerinin genel bir degerlen-
dirmesi yapilmistir.

“Tanima —Takdir Prosediirii” geregince, 19 Eyliil 2011 tarihinde gerceklestirilen “Mudurler Kurulu Top-
lantisinda; en fazla 6neri veren, tehlike ve ramak kala bildiriminde bulunan ve yil icerisinde getirisi en
yuksek ¢oziime ulasan calistay ekibine hediyeleri ve tesekkir belgeleri Bolu Cimento Genel Midiri
Kemal DOGANSEL tarafindan verilmistir. Ayrica getirisi en yiiksek dneriyi veren personele ceyrek altin
hediye edilmistir.
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CIN\POR

viBiTAS

Cimpor Yibitas Cimento Fabrikalar’'nda “is Saghgi ve Guivenligi iklim Belirleme Anket Calismasi” ger-
ceklestirilmistir. Yapilan s6z konusu anket calismasi ile asagidaki sorulara cevap bulabilmek hedef-
lenmistir:

«  Calisanlarin ISG'ne yénelik tutumunu nasil 8lcebiliriz?

. ISG kiiltiirimiizii cesitli boyutlarda sayisal olarak belirleyebilir miyiz?

. ISG iklimimizdeki degisimi periyodik olarak izleyebilir miyiz?

. ISG acisindan giiclii ve zayif yénlerimizi tespit edip bunlara odaklanabilir miyiz?

Organizasyonel yaplyi, sosyal cevreyi, kisisel algilamayi ve is ortamini kapsayan anket, 43 sorudan

v ey

olusmakta ve “Besli Likert Olcegi"ne (“kesinlikle katiliyorum”dan “katilmiyorum”a siralanan) katilimci-
lar tarafindan verilecek yanitlar tam ve kapsamli olarak incelenebilmektedir.

iSG iklimi nedir?

Bir isletmede iSG iklimi“is yapis sekli” veya “politika, prosediir ve uygulamalarin ortak algilanma sekli”
olarak tanimlanmaktadir. iSG iklimi, kisilerin tavri, nasil diistindiikleri ve neler hissettiklerinden yola
cikarak isletmenin iSG ile ilgili durumunu ortaya koyma niyetiyle hazirlanmis bir calismadir.

Cimpor Yibitas Cimento Fabrikalari, her yil calisanlari ve aileleri ile birlikte s Saghgi ve Gliven-
ligi Piknikleri'nde bulusmayi geleneksel hale getirmistir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
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Galisanlarin ve ailelerinin katildigi bu piknikte ayni zamanda sirket uygulmasi olarak sirket
icerisindeki kidemlerine gore 5-10-15-20-25 yilini dolduran calisanlara kidem tesvik plaket-
leri verilmekte, ayrica fabrikada uygulamasi yapilan iSG Ligi Birincisi tinite calisanlarina pla-
ketleri verilmektedir.

Cimpor Yibitas Corum Cimento Fabrikasi gerceklestirdigi son acil durum tatbikatinda rutinin disina
cikmayi hedeflemistir. Bu sebeple egitim, yarisma, eglence ve tatbikat bir arada yirutilmustr.

Tatbikatin egitim bolimiinde; acil durumlarda kullanma ihtiyaci duyulabilecek jenerator, dizel pom-
pa, yangin sondirici vb. ekipmanlar ekiplere anlatiimis ve kullandinlmistir. Ayrica, yangin tiplerine
gore kullanilmasi gereken sonddrtcu tipleri tanitilmistir.

Bir acil durum halinde calisanlarin benzer heyecani yasamasi amaciyla ve alinan egitimden sonra re-

aksiyonlarin hizlanip hizlanmadigi ve hatalarin azalip azalmadigini 6grenebilmek maksadiyla ekipler
arasi bir yarisma duizenlenmistir.

www.ceis.org.tr
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YIBITAS
Yarisma dort asamadan olusmustur. Yangin sondiirme konulu birinci asamada; dnceden hazirlanmis
parkurun bir tarafinda ¢ adet ates yakilmis, bu ateslerin 6niine yangin tipini belirten tanimlamalar
asiimistir. Her atesin 50 m. karsisinda su, kum, kuru kimyevi tozlu séndurtici, karbondioksit tipul ve
halokarbon tiipiinden olusan ekipmanlar konulmustur. ilk yarismadaki amac ekiplerin yangina dog-
ru sonduriicliyl secerek en kisa stirede miidahale etmesi olmustur.

Hortum agma ve toplama konulu ikinci asamada; ekipler zamana karsi bezli yangin hortumunu agma
ve diizgiin sekilde toplama yarismasi yapmislardir.

Yangindan tehlikeli ekipmani uzaklastirma konulu Giclincli asamada; ekipler ayni anda yangin ¢enge-
liile yangindan cikarttiklar ekipmani 50 metre mesafedeki finis noktasina kadar tasiyip, bu noktadaki
kum dolu yangin kovasini geri yangin noktasina tasiyarak dokmuslerdir.

Yaralyi sarma baslkli ve icinde eglencenin de yer aldigi son asamada ise, her ekibe ticer adet tuvalet
kagidi verilmis ve bu kagitlar yarali olarak tanimlanan bir ekip elemanina sarilmistir.

Yarisma sonunda hatalarin, eksikliklerin bir kritigi yapilmis, sampiyon olan ekip 6dullendirilmis ve
sonuncu olan ekibe yarisma basinda soylendigi sekilde esprili bir ceza verilmistir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
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CimporYibitas Sivas Cimento Fabrikasi misterilerine yonelik olarak, “Silobaslarda Giivenli Calisma’nin
anlatildigi yarim giinliik bir seminer diizenlemistir. iSG Miidiirii Gékhan Giizel tarafindan verilen egi-
time, 25 silobas kullanicisi katilmistir. Egitim sonrasinda mdsteriler, bu tir egitimlerin stirekli olarak
saglanmasi konusunda geri bildirimde bulunmuslardir.
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Cgimenta§

CEMENTIR HOLDING

Cimentas Grubu geleneksel “Aile Gunleri"ni her yil oldugu gibi bu yil da izmir, Edirne, Elazi§ ve Kars
Fabrikalarinda kutlamistir. 15 Mayis 2011 tarihinde Edirne ve 18 Haziran 2011 tarihinde ise Elazig
Fabrikalarinda diizenlenen “Aile Giinleri” etkinlikleri, 11 Eyltl 2011 tarihinde izmir ve 17 Eylil 2011
tarihinde ise Kars Fabrikalarinda devam etmistir.

Cahisanlarin ve ailelerinin katihmi ile gerceklesen etkinliklerde yetiskinler ve ¢ocuklar igin strpriz ak-
tiviteler, eglenceler, miizik, yeme-igme gibi zevkli faaliyetlerin yer aldigi bu glinlerde, calisanlar ve
ailelerinin kaynasarak oldukga eglenceli dakikalar gecirmeleri saglanmistir. Canli langirt, rodeo, pasta
yarismasi, tavla turnuvasi gibi bircok aktivite buyuk begeni kazanmis, bircok hediye bu aktivitelerde
kazananlara dagitiimistir.

Ayrica es ve cocuklarin Cimento Fabrikalarini tanima talepleri de gen¢ miihendislerin rehberliginde
arac icerisinden indirilmeden partiler halinde Fabrika turu ve tanitimi ile gerceklesmistir.

Cimentas Grubu’'nda 30. kidem yilini dolduran tiim calisanlar, esleriyle birlikte Grubun Merkezinin
bulundugu italya‘'ya 1 haftalik gezi programina katilmislardir. Esleriyle birlikte giizel bir tatil firsatina
sahip olan ¢alisanlar unutulmaz bir hafta gecirmislerdir.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
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CiMSA, paydaslarinin gériislerini de dikkate alarak hazirladigi‘Siirdiiriilebilirlik Raporu
2010 - Gelecek icin Bugiinden’ baglikli raporunu yayimlamistir. Rapor, Cimsa’nin 2007 -
2010 faaliyet donemini kapsamaktadir.

CiMSA, siirdiiriilebilirlik konusunda 2007 - 2010 dénemindeki 4 yillik faaliyetlerini aktaran
“Surdurulebilirlik Raporu 2010 - Gelecek i¢cin Bugiinden” baslikli calismasini yayimlamistir. Ra-
pora goére CIMSA, 2007'den bu yana yapilan calismalarla emisyon miktarlarini tiim ¢cimento
fabrikalarinin toplaminda % 23 oraninda azaltmayi basarmistir. Ayrica karbon emisyonuna
getirilmesi s6z konusu olan kisitlamalara hazirlikl olmak ve karbon ekonomisine uyum sagla-
mak icin cesitli projeleri hayata gecirecek olan CIMSA, cevre iizerindeki etkilerini azaltmak ve
cevreyi korumak amaciyla da 2007°den bu yana yaklasik 34 milyon TL harcama yapmistir.

CIMSA, siirdirilebilirlik raporunu diinya capinda gecerli olan, merkezi Amsterdam’da bulu-
nan, arasinda bilim adamlari, akademisyenler ve farkli sektérlerden is adamlarinin paydas ola-
rak bulundugu Global Raporlama inisiyatifi'nin (GRI) Stirdirilebilirlik Raporlamasi Rehberi'ne
uygun bir sekilde, “GRI B” seviyesinde hazirlamistir. Rapor hazirlanirken, Diinya Stirdirilebilir
Kalkinma is Konseyi’'nin (WBCSD) Cimento Sirdiriilebilirlik inisiyatifi (CSI) prensipleri de dik-
kate alinmistir.

Paydaslarin goriisleri alindi

CIMSA, 2007 - 2010 faaliyet ddnemindeki ekonomik, sosyal ve cevresel performansini ayrintili
bir sekilde, “seffaflik” ilkesi dogrultusunda raporlamistir. Sirket icin strdirulebilirlik agisindan
en dnemli konularin belirlenmesinde paydaslarin gérisleri de dikkate alinmistir. CIMSA, cali-
sanlarinin goruslerinin yani sira Grlinlerin son kullanicilari, yeniden saticilar, yerel halk ve ye-
rel yonetimler, tedarikgiler, alt isverenler ve sivil toplum kuruluslaryla iletisim kurmus, onlarin
surdurdlebilirlikle ilgili talep ve distincelerini dinleyerek bunlari rapora yansitmistir.

Siirdiiriilebilirlik, CIMSA'nin 6ncelikli hedefleri arasinda

Raporu degerlendiren Cimsa Genel Mudiri Mehmet Hacikamiloglu sunlari séylemistir:
“Cimento sektori, hem cevre hem de calisma mevzuati bakimindan dikkat ¢eken is kollarin-
dan biri oldugu icin bu sektérde surdurilebilirligin saglanmasi cok buyiik 6nem tasiyor. Str-
dirtlebilir bir sirket olmak, CIMSA'nin éniimiizdeki 10 yila yonelik éncelikli hedefleri arasinda
yer aliyor. Faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel acidan etkilerini daha iyi anlayabil-
mek icin calisirken, is stireclerimizi de surekli bir sekilde gelistiriyor ve iyilestiriyoruz. 4 yillik
genis bir donemi kapsayan bu raporda sirketimizin bu alandaki ¢alismalari ayrintili bir sekilde
aktariliyor. is diinyamizin, sektér temsilcilerinin ve tiim paydaslarimizin bu raporu ilging ve
bilgilendirici bulacaklarina inaniyorum.”
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Raporda, Cimsa'nin yarattigi ve dagittigi ekonomik degerin yani sira stirdurulebilirlik cerceve-
sindeki yatinmlarindan da bahsedilmekte; cimento sektériiniin en 6nemli konularindan biri
olan is Saghgi ve Giivenligi (ISG) alaninda sirketin yénetim prensiplerine, uyguladigi iSG prog-
ramlarina yer verilmektedir. Sosyal alandaki strdrilebilirlik verileri arasinda kalite politikalari,
arin sorumlulugu, calisanlara yapilan yatirimlar, insan haklar ve esit firsat sunma yaklasimi
gibi konularla ilgili bilgiler de bulunmaktadir.
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Denizli Cimento
Sanayi T.A.S.

“UMEM Beceri 10 Projesi” kapsaminda Tiirkiye is Kurumu Denizli il Midirligi, Denizli Atatiirk Tek-
nik ve Enduistri Meslek Lisesi Miidiirliigii ve Denizli Cimento isbirligi ile Cimento Uretim isciligi (Firin
Operatorligl) Kursu gerceklestirilmistir. Kursa katilan 7 stajer isci, 1 aylik teorik, 1 aylik pratik egitim
sirecini basariyla tamamlamis; Ekim 2011 dénemi itibariyle Denizli Cimento blinyesinde Mesleki Egi-
tim Sertifikasina sahip calisanlar olarak gorev almaya baslamislardir.

Denizli Cimento, calisanlarinin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla es ve ¢ocuklari ile birlikte
diizenledigi sosyal aktivitelerine Eyliil ayinda diizenledigi Sirince-Kusadasi gezisi ile devam etmistir.
24 Eylil ve 02 Ekim tarihlerinde olmak Uzere 2 ayri glin olarak diizenlenen gezide Denizli Cimento
calisanlan aileleri ve calisma arkadaslari ile keyifli bir hafta sonu gecirme firsati bulmusglardir. Gezi sii-
resince Denizli Cimento calisanlari eski bir Rum kdyii olan Sirince’nin tarihi hakkinda bilgi almis, kisa
bir Sirince turundan sonra Kusadasi’'nda denizin ve glinesin tadini ¢cikarmislardir.
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TiSK EGITIM KOMISYONU TOPLANTISINA SENDIKAMIZ EV
SAHIPLIGI YAPTI

Turkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) biinyesinde faaliyet gésteren TISK Egitim
Komisyonu’nun (iciincii toplantisi, 11 Ekim 2011 tarihinde TiSK Yénetim Kurulu Uyesi Cenk
YONEY'in baskanhginda Sendikamiz ev sahipliginde gerceklestirilmistir.

Toplantida, “e-Yaygin Otomasyon Sistemi” hakkinda Milli Egitim Bakanhgi (MEB) temsilcileri Meh-
met Zeki OKTAY ve ibrahim EDiZ'den bilgi alinmistir. Bu kapsamda sistemin icerigi, sistemden
nasil yararlanilacagi; ne tur egitim calismalarinin bu sistem kapsaminda degerlendirilmesi ge-
rektigi, verilerin Bakanliga ne siklkla ve nasil ulastirilabileceg@i gibi konularda MEB temsilcileri
katilimcilarin sorularini yanitlamiglardir.

Ayrica toplantida, TiSK tarafindan yapilan ve TiSK il Temsilcilerine uygulanan anket ile verilerin

toplandigi“il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar’'nin Etkinligi” konulu arastirmanin sonuclari tar-
tisilarak gorus ahsverisinde bulunulmustur.

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi
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iISGUCU MALIYETI ENDEKSI, 2011 1l. DONEM

Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Avrupa Birligi uyum calismalar kapsaminda, ticer aylik dénem-
ler itibariyle yayimladigi 2008 temel yilli “isgiicii Maliyeti Endeksi” ile icretli calisan istihdam etme-
nin isverene saat basina maliyetindeki degisim nominal olarak 6Iciilmektedir. isgiicti maliyetinin
temel bilesenleri, kazang ve kazang disi (isverenin yaptigi sosyal glvenlik, ihbar ve kidem tazminati
o6demeleri) isglicii maliyetidir.

Saatlik isgiicii maliyeti endeksi bir 6nceki yilin ayni donemine gore % 9,6 artmistir.

Kazang ve kazanc disi isglicii maliyeti kalemlerinin tiimiindeki saatlik degisimi gosteren 2008 temel
yilli saatlik isglicti maliyeti endeksi, 2011 yili Il. D6neminde kapsanan tim sektorlerde, bir dnceki yilin
ayni dénemine gore % 9,6 artmistir. Sektorel ayrimda incelendiginde endeks degerlerindeki yillik
artis oranlarinin; sanayi sektoriinde % 8,7, insaat sektoriinde % 12,9 ve hizmet sektoriinde % 10,3
oldugu gorilmektedir.

Toplulastirilmis endeks degerleri’

Kaynak: TUIK
Saatlik kazan¢ endeksi bir 6nceki yilin ayni donemine gore % 9,5 artmistir.

Ucretli calisana yapilan diizenli ve diizensiz ddemelerdeki saatlik degisimin gdstergesi olan saatlik
kazan¢ endeksi 2011 yili ll. D6neminde, kapsanan tiim sektorlerde bir dnceki yilin ayni donemine
gore % 9,5 artmistir. Sektorel ayrima bakildiginda, endeks degerlerindeki yillik artis oranlarinin; sa-
nayi sektoriinde % 8,9, insaat sektdriinde % 13,1 ve hizmet sektdriinde ise % 9,7 olarak gerceklestigi
gozlenmektedir.

! Calismanin kapsami, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Simiflamasina gore gayrimenkul faaliyetleri harig sanayi, ingaat ve hizmet sektor-
lerinde bir ve daha fazla iicretli galigsan1 olan igyerleridir.
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Saatlik kazan¢ endeksinde 2011 yili Il. Doneminde bir 6nceki yilin ayni dénemine gore en yiiksek
artis % 13,5 ile toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
sektorindedir.

Saatlik kazanc disi isgiicii maliyeti endeksi bir onceki yilin ayni donemine gore % 10 art-
mistir.

isverenin yaptigi sosyal giivenlik, ihbar ve kidem tazminati 8demelerindeki saat basi degisimin
gostergesi olan saatlik kazang disi isglicti maliyeti endeksi 2011 yili Il. Doéneminde kapsanan tim
sektorlerde, bir dnceki yilin ayni donemine goére % 10 artmistir. Endeks degerleri sektérel ayrimda
incelendiginde; sanayi sektériinde % 8,1, insaat sektoriinde % 12,1 ve hizmet sektdriinde % 13,2
oranlarinda yillik artis g6zlenmistir.

Saatlik kazang disi isguci maliyeti endeksinde, 2011 yili Il. Doneminde bir 6nceki yilin ayni done-
mine gore en yuksek artis % 31,9 ile bilgi ve iletisim sektoriindedir.

Saatlik isgiicii maliyeti endeksleri
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