Adalet, bir devletin esasi olduguna gore; mahkemelerin lafzen (séiz ile) degil, hakikaten bitarafligini temin
(tarafsizliginy saglamak) her isin basinda bulunmalidir. Hak sahiplerine muskdlat (zorluk) cikarmak, eshab-i
mesalihi (resmi dairelerde isleri takip eden kimseler) bugiin git, yarin gel diye bircakim zorluklara ugratmak,
hikumet otoritesi maskesi altinda halka mitehakkimane (hikminé zorla, zorbaca viiriten) vaziyet almak,
yakisiksiz muamelelere ctiret etmek gibi haller behemehal (ne ofursa olsun) 5nlenmelidir.

(1930, (Aratiirktin Hususiyetleri, Kilic Ali 1955)]




Degerli Okurlarimz,

Dergimizin bu sayisinda, “Tiirk Cimento Sektoriiniin Gelisimi ve Sektire Yonelik Ozellestirme Uygulamalar” ve “is

Yasamunda Stres” baslikly iki makaleye yer verilmistir.

Insaat sektorinin vazgegilmez girdilerinden biri olan ¢imentonun tretimi, Ulkemizde 1911 yilinda baglamis ve
sektdr bugtin 49'u entegre tesis, 19'u ise dgiitme ve paketleme tesisi olmak tizere toplam 60 tesisin faaliyet gosterdigi,
yaklasik 13.000 kisiye istihdam saglayan, 54 milyon tonluk hacimle Avrupa’nin en biiyiik iireticisi, 12 milyon ton
ihracatla Cin ve Tayland'in ardindan dinyanin en biyiik tigincii ihracatgist haline gelmistir. 1980 sonrast donemde
ozel sektiére dayali bir kalkinma modelinin benimsenmesi ve cesitli kurumlarin devletin iizerinde ekonomik bir
yiik olarak goriilmesi sebebiyle ¢cimento sektorii de 1989 yiindan itibaren 10 yllik siiregte dzellestirme siirecine
tabi olmugtur. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Maliye Boliimii Ogretim Gorevlisi Yrd. Dog. Dr. Selguk ipek ve
Maliye Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Gamze Aydin ortak ¢alismasinda, Tiirkiyede ¢imento sektdriiniin
gelisimini ele almugslar, sektoriin ozellestirme siirecini incelemisler ve ozellestirme sonrast ekonomik durumunu

cesitli verilerle gozler oniine sermislerdir.

Bugiin ¢alisma hayatinda en ¢ok duyulan kelimelerden biri strestir. Giniimiizin ¢ok katmanl is yapilary, is
tamumlarindaki ve siurlarindaki belirsizlikler, emek-ticret dengesizlikleri ve biitin bunlarin yaninda tiketime
dayali modern yasam, is hayatinda strese sebep olan ana faktorler olmakla birlikte; isyerlerindeki varolan baski ve
huzursuzluk, ¢alisan ile isveren arasindaki iliskilerin koti olmasi, yetersiz iletisim, ise karst sadakatin bozulmasi,
is arkadaglart arasindaki iliskilerin kirganligr gibi faktorler yanunda son zamanlarda tiim diinyanin pengesinde
bulundugu kiiresel ekonomik krizin getirmis oldugu “isini kaybetme korkusu” da insanlart strese ve tiikenmislige
stiriiklemektedir. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Ogretim Gorevlilerinden Dr. Abdullah Soysal hazirlamus
oldugu makalesinde bu konu iizerine egilmis; is yasamunda stres kaynaklari, ortaya ¢ikardigi sorunlar ve bu sorunlarla
basa ¢tkma yontemlerini orgtitsel diizeyde teorik olarak degerlendirilmeye ¢alismustur.

Sevgi ve saygilarimla...
Ozgiir Acar

ozguracar@ceis.org.tr
genel@ceis.orgtr
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Turk Cimento Sektorunun Gelisimive
Sekttre Yonelik Ozellestirme Uygulamalari

Ozet

Insaat sektériiniin vazgegilmez bir unsuru olan ¢cimento, yarattigi sinerjiyle birlikte bircok sektorii de harekete gecirmek-
tedir. Bu yonliyle cimento sektorti Tiirkiye ekonomisi igerisinde 6nemli sektorlerden biridir.

1. Diinya Savasinin ardindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, tlkenin insasinda gerekli olan ¢imentonun Uretimi konu-
sunda oOzel sektorii tesvik etmistir. Ancak bir takim yapisal sorunlar nedeniyle retimi cogunlukla devlet lstlenmistir.
Gimento sektorii sermaye yogun bir sektor oldugundan 6zel sektériin bu alana girisi kolay olmamistir.

1950 6ncesinde, 1950-1980 arasinda ve 1980 sonrasinda ¢imento sektdriintin gelisimi farkliliklar arzetmektedir. Bunlar-
dan en énemlisi 1980 sonrasinda yasanan dzellestirme uygulamalaridir. Bu donemin gegerli ekonomi politikasi olan
neo liberal politikalar ekseninde, yaklasik yetmis yil devlet miidahalesinin varoldugu sektor, devletin 6zellestirme uygu-
lamalariyla hem ézel sektére devredilmis hem de yabanci sermaye ile tanisma olanagi elde etmistir.

Tiirkiyede ¢imento sektoriintin ozellestirilmesi yaklasik on yillik bir stireg igerisinde tamamlanmistir. 1989-1999 dénemi-
ni kapsayan bu stire¢ sonunda Tiirkiyede devlet cimento sektoriinden tamamen cekilmis, ve yerini 6zel sektére birak-
mistir. Dénem basinda 22 olan devlete ait cimento fabrikasi sayisi 1995 yilinda 7'ye diismdis, 1999 yilinda da ¢imento
sektortinde ozellestirme stireci tamamlanmustir.

Halen ¢imento sektord, Tiirkiyede yildan yila artan ihracat hacmi ile GSMHda énemli bir yer sahibi olmanin yaninda,
sektorde sagladigi dnemli bir istihdam dtizeyiyle de ekonomik yapi igindeki 6nemini korumaktadir.

Anahtar kelimeler: Ozellestirme, Cimento sektérii, Cimento.
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cimento isveren mayis 2009

Cement, an indispensable part of construction sector, activates a lot of sectors with creating synergy. With this aspect
the cement sector is one of the most important sectors in Turkey.

The Republic of Turkey, which was established after the first world war, encouraged private sector to produce the ce-
ment, which was necessary for a country to be built (and developed). But because of some structural problems, mostly
the state took on the responsibility. Because the cement industry requires a huge capital, the entrance of private sector

in this sector was not easy.

The stages of development of cement industry: "Before 1950”, “the years between 1950 and 1980” and ‘after 1980" were
different. The most important stage of them was (the third stage)” after 1980’ in which privatization implementations
were seen. In the axis of the current economy policy, neo liberal policy, the state intervantions exsist about 70 years.
After the implementation of privatization, the sector was carried over to the private sector and also it acquired the

possibility to meet with foreign capital.

The privatization of the cement sector in Turkey had been finished about in a ten-year process.In the end of that pro-
cess including the years between 1989-1999 the state was withdrawn of the cement sector and gave place to private
sector. The number of cement factory was 22 in the beginning of the process. It descended to 7 in 1995.In 1999 the

process of privitization in cement sector finished.

The cement sector in Turkey with his growing export volume year after year, has an important place in gross national
product and also preserve his importance in the economic structure with providing an important level of employ-

ment.

Keywords: Privitization, Cement Sector, Cement.

Giris

Cimento; hentiz teknolojik bir alternatifi bulunmadigs igin
Ozellikle Turkiye gibi gelismekte olan lkelerde ekonomik
yap! icerisinde ayri bir yere ve dneme sahiptir. insaat sekto-
rintn bircok sektorle dogrudan veya dolayli olarak iligkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla cimento sektortindeki gelisme-
ler yaratacagy sinerjiyle ulagimdan enerjiye, giyimden gida-
ya pek ¢ok sektorti etkilemektedir.

Cimento; betonarme ingaat sisteminin yayginlasmasi ve
tekniklerinin hizla gelismesi sonucu, 6zel sektorin oldugu
kadar, kamu sektortintin de ekonomik ve iktisadi program-
larinda yer alan bir sanayi kolu olmustur. Artan ntfus, kdy-
den kente gog, altyapi eksikligi, hizli ve ¢carpik kentlesme
gibi sorunlar dolayisiyla ¢cimento sektord ulusal boyutta
bir sektor haline gelmistir. Cimentonun son derece yogun
sermayeli bir endustri kolu olmasi sektore girisleri zorlas-

urdigl icin, cogu zaman gelismekte olan Ulkelerde devlet
tarafindan desteklenmek suretiyle yol alabilmistir.

Turkiye'de de cimento sektorii baslangicta 6zel tesebbiise
birakilmis, ancak tretim kapasitesinin istenilen dlzeye ¢I-
karilamamasi nedeniyle ortaya cikan agiri ithalatin éniine
gecebilmek ve talebi karsilayabilmek icin, devlet bu sekto-
re miidahale etmek zorunda kalmistir. Ik zamanlar devle-
tin yogun olarak faaliyette bundugu cimento sektdrii 1980
sonrasinda gerek diinyada gerekse tilkemizde uygulanan
neo liberal ekonomi politikalarinin uygulanma araglarin-
dan biri olan ozellestirmeler neticesinde ozel sektore dev-
redilmistir.

Bu calismada Turkiye'de ¢cimento sektoriine yonelik olarak
yapilan ozellestirme uygulamalari ele alinacakur. Bu dog-



rultuda ilk olarak Turkiyede cimento sektoriiniin geli-
simi ele alinacak, ardindan sektére yonelik dzellestirme
uygulamalarina deginilecektir. Daha sonra da ¢imento
sektortunin ozellestirme sonrasi durumuna iliskin eko-
nomik verilere dayali bazi bilgiler verilecekir.

1. Tiirkiye’de Cimento Sektorii'niin Geligimi

Cimento sektor(, fabrikalasmayla birlikte tiim diinya-
da hizla gelisme gostermis, tretimini yapmayan Ulke-
ler diger Ulkelerden cimento ithal etmeye baslamistir.
Avrupada 1824 yilinda Uretilmeye baslanan ¢imento,
Ulkemizde ge¢ taninmis, cok yavas gelisen talebi uzun
yillar dis Ulkelerden yapilan ithalatla karsilanmistir’. 2.
Mesrutiyet zamaninda ortaya atilan yeni gorlgler ve
ticaretin dneminin kavranmasiyla birlikte?, fabrikalarin
kurulmasi devlet tarafindan tesvik edilmeye baglanmis,
bunun (zerine Istanbul ve Ankara cevresinde, 1910-
1915 yillar arasinda 6zel tesebblsler tarafindan birkag
¢imento tesisi agilmistir.

1950 dncesi donemde savaglardan ve dilinya krizinden
cikilmis olmasi sebebiyle cimento isletmeleri sadece
kurulus asamalarinda kalabilmis, ne istenilen talebi kar-
silayacak Uretime ne de bir sanayi kolu olacak dizeye
erisebilmislerdir.

1950-1980 arasi donemde de devletin kalkinma amag-
larina ulasmada 6nemli hedeflerinden birisi ‘Cimento
Sanayiini Gelistirmek’ olmus, planli dénemlerde bu
sanayi kolunun Uzerine alinan kararlarla yogunlasilmis,
gerektigi noktalarda devlet, kendi eliyle fabrikalar kur-
mus ve kamulastirma gibi miidahalelere gitmistir.

1980 sonrasi donemde ise, kamulastirmanin yerini yine
devlet tarafindan getirilen kararlarla 6zellestirme almis,

1 *Bucalismada bir takim bilgilere ulasmak igin ¢imento sektorini ya-
kindan takip eden bazi kurumlarin uzmanlarindan yardim alinmistir.
Bu nedenle Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi, Ozellestirme idaresi
Bagkanligi, TOBB, DPT ve Cimento End(istrisi isverenler Sendikasina
tesekkir ederiz.
Abdullah Tiirkoglu, “Tiirkiye'de Gimento Uretimi Sorunlan” Tartis-
malar ve Ozet, Tirkiye Gimento Sanayi Semineri, Istanbul, 1976, s. 11.

2 Yildiz Sey, “Tirkiye Cimento Tarihi”, Tarih Vakfi Yurt Yayinlar,
istanbul, 2003, s. 19.

kamu sektoriine ait tim ¢imento fabrikalari 14 sene
icerisinde ozellestirilerek elden cikartlmistir.

Yukaridaki paragraflardaki agiklamalar dogrultusun-
da bu ¢alismada, Turk Cimento Sektorinln gelismesi
1950 Oncesi Dénem, 1950-1980 Arasi Dénem ve 1980
Sonrasi Dénem olmak Uzere 3 baslikta ele alinacakrr.

1.1. 1950 Oncesi Dénem

ilk ¢imento fabrikasi 1911de bir Alman sirketi tara-
findan Eskihisarda kurulmus ve Uretime gecmistir.
Fabrikanin kurulusunda Tesvik-i Sanayi Kanunu’nun
getirdigi bedelsiz arazi saglanmasi ile vergi ve gimrik
muafiyetleri gibi avantajlardan da yararlanilmistir®.

Kurulus doneminde ozel sektoriin tesvik edilmesine
ragmen sanayiciler yine de yaurimlari devletten bek-
lemis, savas sonrasinda blytk ykima ugramis olan
Ulkenin yeniden yapiminda gerekli cimentonun, dis
Ulkelerden getirtilmesi yoluna gidilmistir. Turkiyede
Osmanlidan kalma birkag isletmeyle ¢cimento talebine
karsilanmaya calisiimis, ancak yeterli olmadig; igin yeni
isletmeleri devlet, kendi eliyle agmaya karar vermistir.
Cimento gibi ithal ikamesine elverisli ve hammaddesi
Turkiye'de Uretilen ya da Uretilebilecek olan sektorler
ancak 1925-1926 yilinda demir celik sanayisinin kurul-
masl konusunda yogunlasan isteklerle baska egilim-
lerin de var oldugunun gortlmesi sonucunda tekrar
glindeme gelmistir”.

1920'li yillarda alinan téim énlemlere ve cabalara karsin
ulkede istenen ekonomik gelisme gerceklestirilememis,
beklenen &zel sermaye birikimi saglanamamistir; bu
kosullar 1929 diinya ekonomik krizinin ortaya ¢ikisiyla
daha da agirlasmis ve insaat ile her tlrli altyapr faa-
liyeti durakladigi icin cimento tuketimi biyiik olgide
azalmustir. Bu durum, tilkede bir sonraki on yila damga-
sini vuracak olan devletgilik uygulamasinin alt yapisini
olusturmustur®.

3 Sey,age,s.20.

4 Yahya Tezel, “Cumhuriyet Dénemi’nin iktisadi Tarihi”, Tarih Vakfi
Yurt Yayinlar, istanbul, 1994, s. 552.

5 Seyage,s. 37



1930a gelindiginde ise sanayilesme politikasinin he-
defleri artik kesin hatlariyla belli olmus, 1923-1929 yil-
lari arasinda dort yeni ¢cimento fabrikasi kurulmustur.
Bayindirlik ve imar etkinliklerine iliskin mali ve yonetsel
destekler giderek amacina ulasmus, artan ihtiyaci karsi-
lamak (zere yeni cimento sirketleri kurularak, fabrika-
lar acilmaya baglanmistir.

1940'lara gelindiginde, Turkiye'de kalkinma hareketleri
yeniden canlanmis, kamu kuruluslarinin ve 6zel sekto-
rlin ¢imento talepleri yeniden ylkselmeye baslamistir.
Basta demiryolu yapimi olmak tizere cesitli altyapi ya-
urimlar icin gereksinimi duyulan ¢imentoyla devlet,
daha yakindan ilgilenmeye baslamistir. Alinan rasyona-
lizasyon tedbirleri ile satis fiyatina paralel olarak ima-
latin girdilerinde de gerekli indirimler saglandigi icin
fabrikalar, daha dlzenli calismaya baslamis ve kapa-
sitelerini gelistirmek suretiyle artan talebi karsilamaya
yonelmislerdir®.

ikinci Dlnya Savas'nin dinya ekonomisine yarattig
cokuntt tlkemizde de hissedilmeye baglanmis ve in-
saat sektord genel bir duraklama devrine girmis, buna
paralel olarak, cimento Uretiminde bir duraklama, ti-
ketimde ise bir gerileme meydana gelmistir’.

1.2. 1950-1980 Arasi Donem

1950'li yillar gimento sektdriinde kurumsallasma agi-
sindan da verimli yillar olmustur. Turkiye” de cimento
Uretiminin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde tarihi rol
oynayacak olan iki kurum bu yillarda kurularak etkin-
liklerine baslamistir. Bu kurumlar; bir kamu kurulusu
olan Turkiye Cimento Sanayi T. A. S. (CISAN) ve tiim
girisimcilerin kurumu olan Turkiye Cimento Mistah-
silleri Birligi (T. C. M. B. )dir®.

Turkiye'de ozel tesebbiisin gelisme yillar olarak nite-
lendirilen bu devrede ekonominin bitln sektorlerin-

htep://www.dpt.gov.tr/Portalaspx?PortalRef=3, (Erisim, 27.12.2008).
7 Ayduk Gelenk, “Diinyada ve Tiirkiye'de Cimento Uretimi, Tiiketi-
mi ve Geligsmeler”, Tiirkiye'de Cimento Sanayi ve Sorunlar, Tebligler
ve Panel, Seminer, istanbul, 1986, s. 22.
8 Seyage,s.67.

de gortlen canlilik gesitli ihtiyag mallarina oldugu gibi,
cimentoya talebi de buyuk 6lglde arturmustr. Girisilen
altyapi yatirimlari, imar faaliyetleri ve endustrilesme
hareketleri, kamu kuruluslari ve 6zel sektoriin cimento
tlketimini hizla arturdigindan, mevcut ¢imento fab-
rikalariyla Ulke ihtiyacinin karsilanamayacagl giin geg-
tikge daha iyi anlasiimis, hepsi de yabanci sermaye ile
kurulmus ve biytik kismi Istanbul civarinda yer alan bu
fabrikalara yenilerinin eklenmesi ve ¢cimento Uretimi-
nin, tlkenin her tarafinda duyulmaya baslayan ihtiyaci
en rasyonel sekilde karsilayacak duruma getirilmesi iin
Ulkeye yayilmasi gerektigi gorilmustdr.

Devlet, ozel tesebblsin karli bulmadigl icin yatrm
yapmak istemedigi bolgelerde, bu bolgelerin ¢imento
ihtiyaglarini da goz 6nlinde tutarak yaurimlara giris-
mistir. Ozel sektoriin 1950-1954 yillarinda devam eden
yatrimlarinin yani sira, 1952 yilinda talebin artisina pa-
ralel olarak devletin de bu sanayi koluna ciddi olarak
girisi, savas sonrasi donemde en 6nemli gelisme sayil-
mistr’. Bu yillarda kurulan veya kurulma islemleri bas-
latilan fabrikalarin isletmeye acilmasi ile mevcut fabri-
kalarin da genisletilmesi sonucu, tGretim blylk oranda
artmistr'®,

1960 sonrasinda “Planli Kalkinma” anlayisi benim-
senmis, fakat uzun stren durgunluk sebebiyle “Birin-
ci Bes Yillik Kalkinma Plani”, ancak 1963'te yirirlige
girebilmistir. Yasanan bu durgunluk yizinden, kisa
donemde c¢imento gereksinmesinin karsilanmasinda
gec kalinmis, bu durum yeniden ¢imento ithalatini ge-
rektirmistir'’. Yeni donemin temel sanayi ilkelerinden;
“ithal ikameci tutum”a aykiri olan ¢imento ithalatinin
en aza indirilmesi amaciyla Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani'nda uzun ve kisa dénemde bazi dnlemlere basvu-
rulmustur. Cimento arz-talep dengesi cergevesinde yeni
teknolojilerin kullanilmasinin saglanmasi ve yatirm ka-
rarlari ile ilgili olan bu 6nlemler ¢imento sanayisinde
katki maddelerinin kullaniimaya baslanmasi, mevcut

9 TCMB, Turkiye Cimento Mstahsilleri Birligi.
10 Tarkoglu, age, s. 21.
11 Celenk,agt,s.25.
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fabrikalarin maksimum kapasite ile calistirilmasi, kuru
sisteme gecilmesi ve yeni fabrikalar tesis edilmesi sek-
linde belirlenmistir."* Ancak yeni fabrikalarin kurulmasi
planda 6ngorilen tarihten farkli olarak 1966dan son-
ra baslayabilmistir. Bu tarihte Tirkiye Cimento Sanayi
TAS. tarafindan, ¢cimento Uretimi yoninden bosluk
gosteren, hammadde yakit ve pazar bakimindan en
uygun yerler olan Trabzon ve Van'da iki yeni ¢imen-
to fabrikasi kurulmustur.” Bu Donemde retim fazlasi
olacagl dustntlerek ihracat 6ngorildigi halde, plan
dénemi sonunda 211.000 tonu ithalat olmak tzere
4.455.000 ton tiketim olmustur™.

Turkiyede butin hiziyla devam eden kentlesme ve
bayindirlik isleri cimentoya olan gereksinimi arttirmis,
¢imento kullanimi boylece kdylerdeki bina yapimlarina
kadar yayginlasmistir®. Bu durumda devlet tarafindan
yeni yatinmlar yapilmis, tst Uste agilan fabrikalar islet-
meye alinmistir. Ulkemiz cimento ihracatina basladig
1970 yilinda, damping fiyatlarla piyasaya girmis ve 1972
yiinda Avrupada 1.144.000 ton ile en yiksek ihracat
yapan Ulke konumuna gelmistir'®. Diinyada 1974 yilin-
da bags gosteren petrol krizi Turkiye'yi de etkisi altina al-
mis, 1978 yilinda déviz darbogazi ekonomik ve politik
calkanular tim sektorlerde oldugu gibi cimento sekto-
rinde de yaurimlarin durmasina sebep olmustur”.

1970'li yillarin sonunda Tirkiye'de kiglk olcek, distk
verimlilik, ylksek orandaki koruma ve artan maliyetler-
le calisan bir ¢cimento sanayi yapisina sahip olundugu
gozlenmis, dolayisiyla istenilen diizeyde bir sanayiles-
menin tamamlanamayip, son asamasinin yarim kaldig
gorlstinde birlesilmistir. Birinci ve ikinci petrol kriziyle
ortaya ¢ikan elverissiz konjonktirde sanayinin gelis-
mesi daha da duraklamis®® bu kosullar altinda 1980li
yillara girilmistir.

12 DPT, Devlet Planlama Teskilati.
13 Turkoglu, age,s. 18.

14 TCMB.

15 Seyage,s. 91

16 TCMB.

17 Celenkagt,s. 28

18  Sey,age,s. 99.

1980 gelindiginde tlketim %20 azalmis, 1969-1978
yillarinda Uretim fazlaligi nedeniyle ¢cimento sektorin-
deki 6zel yatinmlarda bir duraklama olurken, CISAN
(Tarkiye Cimento Sanayi TAS.) tarafindan yeni fab-
rikalar isletmeye alinmaya devam etmistir. 1960-1980
doénemi bazi duraklamalar disinda genel cizgileri ile
¢imento sektorlinlin gerek Uretim gerekse ihracat aci-
sindan gelisme gosterdigi yillar olmustur®.

1980 yili itibariyle, Tlrkiye’ de 34 adet ¢imento fabri-
kasi etkin duruma gelmis ve bu fabrikalardan yalniz
13 tanesinin sahibi 6zel sektér olmustur. Geri kalan 21
fabrikanin 17 tanesi Turkiye Cimento Sanayi TA.S. (Cl-
SAN) tarafindan yonetilen fabrikalarken, kalan 4 tanesi
de CISAN'In sermayesine ve yonetimine ortak oldugu
fabrikalar olmustur®.

1.3. 1980 Sonrasi Donem

24 Ocak 1980de istikrar tedbirleri ve yeni para ve maliye
politikasi uygulamaya konulmus, bu da faiz oranlarinin
yikselmesine sebep olmustur. Cekici faizler nedeniyle
halk, parasini gayrimenkul yerine banka ve bankerlere
yatirmis, bunun sonucunda ingaat; dolayisiyla gimento
sektorlinde bir duraklama dénemini baglamistir. Ancak
1984 yilinda yurarltge giren Toplu Konut Kanunu gay-
rimenkul ihtiyacini tekrar glindeme getirmis, cimento
talebi ve buna paralel olarak Uretim de artmistir?’. Bu
kanunun amaci; konut ihtiyacinin karsilanmasi, tlke
sartlarina uygun endustriyel insaat teknikleri ile arac
ve gereclerin gelistirilmesi olarak belirtilmistir?* Ayni
yil devlet; ihracatin tek elden yapilmasi zorunlulugunu
da kaldirmis, cimento ureticileri bu sayede eski ihracat
hizlarina geri donmuslerdir.

Turk ¢imento sektori igin 1980'li yillarda 2 dnemli olay
goze carpmakrtadir. Bunlardan ilki; yeni donemin eko-
nomisine uygun olarak ¢imento satis fiyatlarinin ser-
best birakilmasi ve fon primlerinin kaldirlmasi sonu-

19 Celenk, ag.t, s. 29-30.

20 OIB, Ozellestirme Idaresi Bagkanlig).

21 Sey,age,s. 112.

22 2985 sayili Toplu Konut Kanunu, Madde: 1.



cunda fiyat belirlenmesi yetkisinin fabrikalara verilmesi,
digeri ise ozellestirmedir®.

1990 yilindan sonra daha az yeni fabrika kurulmustur.
Bu donemde sadece bir fabrika acilirken; bir tanesi de
tretim kapasitesini arttirma yoluna gitmistir®.

Global krizin yasandigl stireg icinde olusan iki buyuk
deprem ve depremlerin yarattigl olumsuz psikolojik
ortam sebebiyle ¢cimento sektord, agir kis sartlarinin da
getirdigi distik sauiglarla 2000 yilina olumsuz baslamis-
ur. Yil ortasindan itibaren insaat sektoriinde canlanma
beklenmis fakat yeni alinan kararlar ile yapi denetim
sirketlerinin olusturulmasi, belirli tarihlere kadar ruhsat
yasagl getirmis, bunlarin dogrultusunda Uretim ve sa-
ts seviyesi disiik olarak seyretmistir. Ozellikle devlet
yatrimlarinin s6z konusu oldugu bolgelerde yatirimlar
askiya alinmis veya azalulmistr. Ayni yil cimento ig tli-
ketimi kligllme gostermis, sektor ihracata yonelmistir.
Buna ragmen ¢imento sektortinde dnemli dlctide ka-
pasite fazlasi olusmus ve fazla kapasite bu yillarda sek-
tortn en 6nemli sorunlarindan biri olmustur®.

2003 yilinda baglayan ekonomik biytime ve &zel sek-
torin konut yatimmlarr sayesinde yasanan canlanma
insaat sektorint tetiklemis, diger insaat malzemeleri
ile birlikte cimento sektorli de bu tetiklemeye paralel
olarak yeniden ytikselise gecmistir. Bu gelismelerle tilke-
de bir ekonomik istikrar streci olusmus, bu da ¢cimen-
to sektoriintin canlanmasinda en énemli etkenlerden
biri olmustur. Insaat sektorinin de gosterdigi perfor-
mansla Tlrk ¢imento sektoriinde, hem i¢c hem de dis
piyasalarda yapilan satislar artmistir. 2004 yilinda Irak
pazarinda ¢imento sektori agisindan yasanan olumlu
gelismeler, sektordeki Ureticilerin karliliklarina da olum-
lu olarak yansimis ve ytikselis hizla devam etmistir®.

2004 yilinda, Turk ¢imento sektorl toplam Gretim ba-
kimindan Avrupada 2, diinyada ise 7. sirada yer alirken,

23 TCMB.
24 Sey,age,s. 115.
25 TCMB.
26 TCMB.

Tlrkiye, cimento ihracati yapan Ulkeler arasinda 1. sira-
ya yerlesmistir”. Tum bu gelismeler neticesinde Turk
Cimento Sektorli 2005 yilinda 13 bin kisinin Gzerinde
istihdamin yani sira, 2005 yili sonu itibariyle yaklasik 3,3
milyar YTL ciroya ulagmistir. Imalat sanayi igindeki pay
yaklasik % 5,7, GSMH icindeki payr yaklasik %1,43 dr.
600 milyon YTL civarinda vergi 6deyen sektor yaklasik
645 milyon YTL de (480 milyon USD) ihracat girdisi
yaratmistir®,

2007 yilinda ekonomik istikrarin daha da gtivenli hale
gelmesi, faiz ve doviz gelirlerinin diismesi ve ipote-
ge dayali konut satsinin glindeme gelmesi nedeniyle
ozellikle yilin ilk yarisinda 6ngortlmedigi halde ¢imen-
to tlketimi bir yil 6ncesine gore artmis, yurtigi gimento
talebindeki bu arugi karsilayabilmek icin bazi ¢cimento
fabrikalari anlasmalardan dogan cezalari da goze alarak
ihracat kisitlama yoluna gitmis, bu sebeple de uzun
yillar sonra tekrar ithalata baslanmistir®.

2. Cimento Sektérii’nde Ozellestirme
Uygulamalari

2.1. Tiirkiye’ de 6zellegtirme

1980 sonrasi Turkiye'sinde uzun donemli biyime ve
sanayilesme strecinde etkili olacak bir strateji degi-
sikligine gidilmistir. Bu donemde ABD ve Ingiltere’nin
onculiglinde sekillenen yeni liberal diisiince, devletin
ekonomi igindeki sinai ve ticari payinin en aza indiril-
mesi ve rekabete dayali piyasa ekonomisinin giiclendi-
rilmesi geregi tizerine kurgulanmistir. Bu ilke gergeve-
sinde mevcut kamu isletmeleri zamanla 6zel sektore
devredilmis, gecmiste stirekli Gsttinde durulan ve sana-
yilesme slrecinde etkin rol oynayan ‘planlamadan da
vazgecilmis ve ‘Ozellestirme’ kavrami ortaya ¢ikmistir®,

Ozellestirme, basit bir miilkiyet veya yonetim transferi-
nin otesinde, bltiin bir iktisadi organizasyonu, serbest

27 Yesim Alp, “Cimento Sektdr Profili 2005”, istanbul Ticaret Odasi
Dis Ticaret Arastirma Servisi, Istanbul, 2005, s. 6- 7.

28 TCMB.

29 TCMB.

30 Sey,age,s. 112
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piyasa mekanizmasina gore isleyen yapiya kavustur-
mak ve bunun icin gerekli dontsim saglamak olan
bir olgudur®'. Bu baglamda 6zellestirme devletin rolu-
nli azaltmaya yonelik bir faaliyet veya toplum bireyle-
rinin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢zel sektodriin roltintin
arttirilmasidir ki bu da 6zel sektore olan glivenin kamu
sektorline olan glivenden daha fazla oldugu anlayisinin
kabuliinden kaynaklanmaktadir®. Ozellikle gelismekte
olan Ulkeleri etkisi altina alan bu distinceden Tirkiye
de etkilenmis ve bu cercevede ozellestirme uygulama-
lari baslatilmustir.

Ulkemizde ozellestirme faaliyetlerinin hukuksal daya-
naklarr olusturulurken, ayni zamanda yapilacak uygu-
lamalar, gegerli sayilan bir amag ve felsefeyle de destek-
lenmistir. Soyle ki, bir onceki paragrafta bahsettigimiz
anlayis dogrultusunda 6zellestirme ile devletin ekono-
mideki sinai ve ticari aktivitesinin en aza indirilmesi he-
deflenirken, rekabete dayali piyasa ekonomisinin olus-
turulacag), devlet butgesi Uzerindeki KIT finansman
ylkinn azaltlacag), sermaye piyasasinin gelistirilecegi
ve atll tasarruflarin ekonomiye kazandirilacagy, bu yolla
elde edilecek kaynaklarin altyapi yatrimlarina kanalize
edilecegi distintlmustir®,

Ulkemizde 6zellestirme uygulamalarinin baslatldig
1985 yilindan 2008 yilina kadar gegen 23 yillik stirede,
kapsama alinan kuruluslarin yarisindan fazlasi tama-
men Ozellestirilmistir®.

2.2. Gimento Sektoriinde Ozellestirmeler

Turkiyede 1980 sonrasinda &zel sektdr dnciltginde
bir kalkinma modelinin benimsenmis olmasi devletin
ekonomideki agirhginin azalulmasini ve ozel sektoriin
onlndeki engellerin kaldinimasini gerektirmistir. Bu
politika paralelinde uygulanan ozellestirme faaliyetleri

31 Oztirk, age.

32 ESSavas, “Privatization and Public-Private Partnership”, Adapted
from E.S.Savas, Privatization in the City: Successes, Failures, Lessons,
CQ Pres, Washington, DC, 2005. s:2.

33 hupr//www.oib.gov.tr/program/turkiyede_ozellestirme.htm (Erisim,
22.12.2008)

34 htepr//www.oib.gov.tr/program/uygulamalar/1985-2003_1.htm
(Erisim, 22.12.2008)

her alanda oldugu gibi cimento sektoriinde de yogun
bir sekilde yasanmustir.

Turkiye'de cimento sektoriine yonelik ozellestirme
stireci Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Ozellestirilmesi
Hakkinda Kanun'un Haziran 1986 tarihinde yururlige
girmesi ve CITOSAN'In birinci derece dncelikle 6zelles-
tirilecek KIT'ler grubunda yer almasi sonucu baglamis-
tr.

Ozellestirme dncesinde sektdriin 22 adet CITOSAN, 5
adet OYAK ve Karma, 14 adet Ozel Sektér olmak (ize-
re 41 entegre fabrikasi bulunmaktadir®®. 1986 yilinda
Dinya Bankasi'min da katilimiyla cimento sektoriine
yonelik iki rapor hazirlanmistir. Bu raporlarda ilki ci-
mento sektdriinln yapisal dizenlenmesi ve 6zellestir-
me; digeri de CITOSAN'In reorganizasyonu olmak tze-
re iki husus Uzerinde durulmustur®. Raporda batidaki
tesislerin hemen satilmasi, dogudaki tesislerin ise satil-
madan 6nce yeniden yapilandirimasi ve CITOSAN'In
yeniden diizenlenmesi Onerilerine yer verilmistir. Ayri-
ca bu raporda CITOSAN'In bir biitiin olarak satiima-
sinin tekellesmeye sebep olabilecegi dolayisiyla biitin
olarak satilamamasi gerektigi belirtiimektedir.

Cimento sektortne iliskin fiili ozellestirme streci 1989-
1999 yillar arasi dénemi kapsamaktadir. Ozellestiril-
meler icin, dnceliklerin, kapsamin ve termin planinin
belirlendigi bir stratejinin olusturulmasi gereginden ha-
reketle Devlet Planlama Teskilat'na hazirlatlan ‘Ozel-
lestirme Ana Plan’'na gore, CITOSAN bunyesindeki
Gimento Fabrikalar, ‘Birinci Oncelikli’ ana kategoride
ve Cogunluk Payi Satlabilecek KiT'ler alt kategorisin-
de yer almistir’”. 1989 yilinda baglanilan ¢imento kuru-
luslarmin ozellestiriimesi uygulamalarina, 1999 yilinda
tim fabrikalarin dzellestirilmesi ve CITOSAN'in Ticaret
Sicilden tuizel kisiliginin silinmesiyle son verilmis, sonug

35 OIB.

36 Gagla Okten, K. Peren Arin, “The Effects of Privatization on
Efficiency: How Does Privatization Work?”, 2006, Elsevier, World
Development Vol. 34, no9, s. 1542.

37 Metin Kilci, “Baslangicindan Bugiine Tiirkiye'de Ozellestirme Uy-
gulamalan” Yillik Programlar ve Konjonktir Degerlendirme Genel
Mudurligi, Ankara, 1994, s.3-4-5.



olarak da devlet bu alandaki isletmecilikten cekilmistir.
1988 de devlete ait cimento fabrikasi sayisi 24'tlir. Bu
fabrikalarin 1989 da 5'i, 1992'de de satllan 7'si ozelles-
tirilmistir. Geri kalan 12 fabrika ise 1998 yilina kadar
satlmistir.

Turkiyede Cimento sektoriintin dzellestirme galisma-
lari 1987 yilinda Tirkiye Cimento ve Toprak Sanayii
Ticaret AS/nin (CITOSAN) bagl ortaklig olan 5 gi-
mento fabrikasi ile yine bu kurulusun istiraki olan 5
cimento fabrikasindaki kamu hisselerinin 6zellestirme
kapsamina alinmasiyla baslamistr. 1989 yilinda Nigde
Gimento, 1991 yilinda CITOSAN'in bagli ortakligi olan
11 ¢imento fabrikasi ve 1995'te CITOSAN, bunyesin-
de kalan 7 cimento fabrikasi ile birlikte ozellestirme
kapsamina dahil edilmistir. 1987 yilinda kapsama ali-
nan Ankara, Balikesir, Pinarhisar ve Soke Cimento'daki
kamu paylarinin tamami, Afyon Cimentodaki kamu
payinin % 57lik bolim blok olarak satlmistir. Daha
sonra yapllan ozellestirmelerde; Denizli, Corum, Gazi-
antep, Iskenderun, Sivas, Trabzon, Askale, Bartin, Ladik,
Sanlurfa, Adiyaman Cimento, bu yontemle (blok
satis yontemiyle) oOzellestirilmis bu kuruluglarda hig
kamu payi kalmamustir. Geri kalan Elazig, Gimushane,
Kars, Lalapasa ve Van Cimento 1996 yilinda, Ergani Ci-
mento 1997 yilinda blok satis yontemiyle dzellestiril-
mis, sati sozlesmesi 1998 yilinda imzalanan Kurtalan
GCimento'nun ozellestirmesiyle ise cimento sektoriinde
ozellestirme stireci tamamlanmistir.

3. Ozellestirme Sonrasi Cimento Sektérii'niin
Durumu

Cimento sektoriintin ozellestirme dncesi ve Ozellestir-
me sonrasi gelismelerinin degerlendirilmesi ve basari
dizeyinin ortaya konulmasi bu calismanin konusu ve
amaci disindadir. Bu nedenle bu kisimda sadece 6zel-
lestirme sonrasindaki bazi gostergelere deginilecektir.

Ozellestirme éncesi kamuya ait tesislerin yillik toplam
¢imento Uretim miktari 8.995.365 ton iken ayni sirket-
lerin 6zellestirme sonrasi toplam Gretim miktari 2002
verileriyle 9.846.117 ton olarak gergeklesmistir. Aradan
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gecen yillara ragmen toplam tretimdeki artis ancak %
9.5 dlizeyinde gerceklesmistir. Toplama iliskin bu sinir-
I artisa ragmen sirket bazinda inceleme yapildiginda
daha olumsuz bir tabloyla karsilagilmaktadir. Ozelles-
tirilen toplam 23 gimento sirketinin 12 tanesi (Ankara,
Balikesir, Bartin, Corum, Ergani, Gaziantep, iskenderun,
Ladik, Lalapasa, Sanlurfa, Trabzon ve Van Cimento)
ozellestirme oncesi cimento Uretim rakaminin altin-
da cimento Uretmeye baglamistir. Yillik 125.000 ton
¢imento Uretim kapasitesi olan Giimushane Cimento
ise Uretimi tamamen durdurmustur. Bu verilerden de
anlasildig gibi ozellestirilen fabrikalarin yaridan fazlasi
Uretim azaltma yoluna gitmistir®,

Ozellestirme sonrasinda 2003 yilinda ¢imento (retim
kapasitesi 65 milyon ton, yillik ortalama ¢imento Ureti-
mi ise 35 milyon ton civarinda gergeklesmistir. Toplam
Uretimin 9.846.117 tonunu ozellestirilen sirketler kar-
slamakreadir. Ozellestirilen tesislerin toplam ¢imento
uretim kapasitesi icindeki paylari yaklasik % 28 olmus-
tur. Ozellestirilen cimento sirketlerinin ézellestirme
sonrasi kapasite kullanim orani % 54 olarak hesaplan-
mistir. Ozellestirilen bu sirketlerin 6zellestirme sonrasi
kisi basina tretim miktarlari ortalamasi ise 3.032 ton
olarak gerceklesmistir®.

Cimento sektoriinde ozellestirilen sirketlerin dzelles-
tirmeden onceki ihracatlar toplami 249 bin ton ger-
ceklesmekteyken, dzellestirmeden sonra 191 bin ton
duizeyine gerilemistir. Amerikan Dolari tzerinden he-
saplanirsa ihracatin tlke ekonomisine katkisi yaklasik
% 50 oraninda azalmistir. Ozellestirilen sirketlerin dzel-
lestirme Oncesi ve sonrasina iliskin Gretim ve ihracat
bilgileri EK-1de verilmistir. 2007 yilinda ¢cimento tretimi
% 3,9 oraninda artarken, cimento ihracatindaki artis da
% 17,4 oraninda gerceklesmistir. Yil sonu itibariyle top-
lam ¢imento ihracati 6.6 milyon ton olmustur. Konut
projelerindeki azalmaya paralel olarak azalan i¢ piyasa
talebinin yaratugl olumsuzluk ihracat arurilarak telafi

38 Mustafa Altunok, Sektér incelemesi (Kargilagtirmali Sektor Analizi:
Cimento Sektdrii). Kamu Isletmeciligini Gelistirme Merkezi Vakfi
(KIGEM), Ankara, 2003, s. 1-2-3.

39 Altunok, age,s. 1.



edilmistir. Ozellikle Rusya pazarindan gelen yiiksek ta-
lebe ragmen, cesitli lojistik sorunlar nedeniyle, bu tlke-
ye yapilan ihracat, sinirl bir artis gostermis, giineydogu
komsularimiz olan Irak ve Suriye'ye ihracat énemini
korumustur. Cimento Uretimi 2006 yilina gore % 3,92
artarak 49,3 milyon tona ulagmus, i¢ satiglarda yasanan

durgunluk sebebiyle 2007 yilinda ¢cimento ihracati tek-
rar artig gostermistir®.

Genel olarak ekonomide ve insaat sektortindeki gelis-
melerin 1siginda cimento sektor(, 2007 yilinin ilk ceyre-
ginde ozellikle kis aylarinda yasanan uygun hava sart-

Tablo 1. Gimento Sektériinde Yillara Gore Uretim, ithalat, ihracat Degerleri ve Artis Oranlari (1999-2007)

Uretim Yillik Artiglar ithalat Yillik Artiglar ihracat Yillik Artiglar
(Ton) (%) (Ton) (%) (Ton) (%)

1999 34.816.734 67.137 3.413.600

2000 35952.515 3,26 13.531 -79,85 4.484.967 31,39
2001 29.959.054 -16,67 33.022 144,05 5213.104 16,24
2002 32.758.049 9,34 25501 -22,78 5958979 14,31
2003 35.094.768 7,13 18.514 -27,40 7.362.923 23,56
2004 38.795.797 10,55 13.365 -27,81 8206317 11,45
2005 42.786.835 10,29 71.118 432,12 7.737.666 -5,71
2006 47.400.159 10,78 198.817 179,56 5.638.351 -27,13
2007 49.300.000 17,4 205.476 125,11 8.756.210 23,77

Kaynak: TCMB, Turkiye (Cimento Mustahsilleri Birligi)

Tablo 2. Cimento Sektor Raporundan Derlenen Verilerle Cimento Sektor Kiinyesi

Kapasite 2007

Uretim 2007 Gimento

ihracat 2007 Cimento

Gimentonun ihrag edildigi tilkeler

Kisi basina Cimento Tiketimi 2007

Gimento Sektort Blytme Orani 2007

is Guct istihdam
Kalifiye isci

Diiz isci ve Taseron

Cimento Fabrika Sayisi 2007
Entegre Tesisi 2007
Oglitme-Paketleme Tesisi 2007
Drs Piyasadaki Durum

Cimento Oglitme

81,5 milyon ton 6glitme
49,3 milyon ton %39 artt
6,6 milyon ton %17,4 artti
Irak, Rusya, Suriye, ispanya, italya
640 kg.

%3,92

13.000

4.000

6.000

60

41

19

Turkiye ¢cimento sektorl diinya gapinda ilk 10 icerisindedir;

Avrupada tretimde 3. ve satigta 4. Ulke konumundadir;
ihracatta Avrupada 1.dir.

Kaynak: THBB, Tirkiye Hazir Beton Birligj, http://www.thbb.org/News.aspx?ID=156 09.01.2009.

40  Alunok, a.gm,s. 1-2-3.



larinin katkisi ile % 30'lara varan yiiksek biytime hizina
erisse de ikinci geyrekte alinan erken segim kararinin
etkisi ile ciddi bir hiz kesmeyle karsi karsiya kalmistir.
Secimlerle birlikte yeniden yukselise gecmesi bekle-
nen i¢ talep, sonbahar aylarinda da beklenen gelismeyi
gosterememis, son ceyrekte sert gegen kis sartlarinin
olumsuz etkisiyle de, yillik blylme % 2 seviyesinde
kalmistir. Bu bllytime hizi son 4 yildir yasanan biytme
hizlarindan sonra oldukca dustk seviyede olmustur®.

2007 yilinda oldugu gibi 2008 yilinda da insaat sektorii-
ntn yurticindeki bliytime performansi; kamunun yati-
rim 6deneklerinin miktari ve cesitli projelere dagilimi,
Ozel sektortin yatinm egilimi, konut sektdriindeki can-
lilgin stirmesi, siyasi ve ekonomik istikrarin devami gibi
faktorlere bagli olmaya devam etmistir. Ayrica AB, ABD
ve IMF (glisi ile stiren iliskilerde yasanacak gelismele-
rin ekonomi ve yabanci yatirimlar Gizerinde yaratacag
etkiler de insaat dolayisiyla da ¢cimento sektoriind etki-
lemektedir®.

Altyapi ve ingaat yatirimlari sayesinde son dénemin
en canl yaurim alanlarindan biri olan ¢imento, yeni
yaurimlarla “Yaturim 500" listesinde de yedinci sirada
gelmektedir. Buglin 52 milyon ton ¢imento dretim ka-
pasitesine sahip olan Tirkiye, nemli bir cimento ihra-
catgisi olmustur®.

Cimento sektorinin lke ekonomisinde yerine bakil-
diginda, 2007 yili verilerine gore, GSMH payinin yakla-
stk % 2 oldugu gortlmekeedir. Sektoriin 2007 yili cirosu
ise, 10,5 milyar dolar olmustur. Ayni yilin cimento ihra-
cat rakamlari ise; 610 milyon dolar olarak seyretmistir.*
Bu verilerle; artan ihracat hacmi, GSMHdaki yeri ve
yarattigl isdihdamla cimento sektorti ekonomik yapi
icerisinde onemli bir yere sahiptir. Bu bilgilerle birlikte
2007 yilina ait ¢cimento sektor raporundan derlenen

veriler; Tablo Tde goriilmektedir.

41 TCMB.
42 TOBB, Sektor Raporu, Ankara, 2008, s. 12.

43 www.turkishtime.org , (Erisim,11.01.2009).
44 TOBB.
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Tablo 2'de gortldugi gibi ginimuzde g¢imento sek-
torlniln Uretim kapasitesi 81,5 milyon tona ulasmustir.
2007 yilinda 49,3 milyon ton Uretim ve 6,6 milyon ton
ihracat duzeyiyle 6nemli bir ekonomik biytklige ula-
silmistir. Onemli bir ihracat ve istihdam yaratici sektor
konumunda olan ¢imento sektériinde 2007 yili itiba-
riyle fabrika sayisi 60, entegre tesis sayisi 41, 6glitme
paketleme tesis sayisi da 19 olmustur.

Sonug

Insaat sektorinin en dnemli unsuru olan ¢imento, Ul-
kemizde 1900'1i yillarda Uretilmeye baslanmis ve sek-
torel olarak gelisebilmesi icin uzun bir stire gerekmistir.
Ulkenin kurulus doneminde ozel sektore dncelik ve-
rilmesine ragmen yeterli birikime sahip olmayan 6zel
sektor yerine Uretim daha ¢ok devlet tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Zamanla devletin ¢cimento alanindaki
Uretim glicti 6Gnemli boyutlara ulagsmistir.

1950 6ncesi donem ¢imento sektoriintin kurulug do-
nemi, 1950-1980 arasi dénem devlet eliyle gelisme ve
olgunlasma dénemi, 1980 sonrasi ise Ozellestirilme do-
nemi olarak degerlendirilebilir.

1980 sonrasinda Tlrkiyede birgok alanda oldugu gibi
cimento sektoriinde de oOzellestirme uygulamalarina
gidilmistir. Bu dénemin ekonomi politikalarinin dog-
rultusunda gergeklestirilen ozellestirmelerle on yillik
bir donemde devlet yaklasik yetmis yildir faaliyette bu-
lundugu alandan tamamen gekilmistir. Dolayisiyla ar-
tik gimento sektoriinden bahsedildiginde sadece ozel
sektorln yer aldigl bir sektor akla gelmekeedir.

Turk Cimento Sektort ozellestirme sonrasi donemde
gelisimini devam ettirmis, Uretim, ihracat ve istihdam
alaninda 6nemli ekonomik buytkliklere ulasiimistir.
Sure¢ sonunda Turk ¢imento sektdrinin Avrupada
ve diinyada sektorel anlamda 6nemli bir konumda ol-
dugu gortlmekeedir.



Ek 1. Cimento Sektoriinde Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Kapasite, Uretim, Yurtici Satis ve ihracat

Cimento Uretim Gimento Uretimi Yurtici Satiglar ihracat
Kapasitesi (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)

Ortalamalan

Adiyaman Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 640.000 389.406 390338 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 826.334 726.590 705.406 22.842
Afyon Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 480.000 384.792 384.108 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 505.000 425,687 402.730 YOK
Ankara Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 990.000 631.738 630928 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 1.290.315 742.040 741.726 38.879
Askale Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 390.000 273.662 273.045 YOK
(Ozellestirme Sonras) 589.800 531.936 530.920 5733
Balikesir Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 450.000 378620 362.608 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 458.000 406.024 394.948 41.162
Bartin Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 300.000 256.965 256.349 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 309.733 216.579 211.453 78743
Gorum Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 445.000 364.828 365.092 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 635.533 378.289 370.122 70914
Denizli Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 600.000 489293 489.039 YOK
(Ozellestirme Sonrasi) 1.580.937 1,066.389 961.491 187.026
Edirne-Lalapasa Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 800.000 389.994 388978 15.633
(Ozellestirme Sonrast) 888.000 451.301 449.146 YOK
Elazig-Alunova Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 410.000 289.000 288.796 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 860.735 559.331 518942 99.206
Ergani Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 680.000 299.336 300.133 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 762.026 336911 258.299 198.091
Gaziantep Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 590.000 466.489 465625 237
(Ozellestirme Sonrasr) 659.150 413.089 477179 32.465
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Gimento Uretim Gimento Uretimi | Yurtici Satislar ihracat
Kapasitesi (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)

Glmiushane Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 115.000 81.268 80.973 YOK
(Ozellestirme Sonras) 125.000 19.910 22634 YOK
Iskenderun Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 869.000 504.572 504.572 82.7
(Ozellestirme Sonrasr) 522.151 481.084 481.084 40.855
Nigde Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 450.000 321581 321359 YOK
(Ozellestirme Sonrasl) 774027 446,086 446.746 YOK
Kars Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 250.000 186.052 183.368 13.604
(Ozellestirme Sonrasr) 430.500 335.525 305.78 77.857
Ladik Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 655.000 447585 446569 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 900.000 465973 466.675 YOK
Siirt-Kurtalan Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 475.000 246351 244.856 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 887.000 668.969 550.272 130.087
Sivas Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 325.000 274259 274.368 YOK
(Ozellestirme Sonrast) 664.687 392.715 392.609 YOK
Soke Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 230.000 237.688 237919 YOK
(Ozellestirme Sonrasi) 771.884 536.882 535.682 364.000
Sanliurfa Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 475.000 308.632 309.153 YOK
(Ozellestirme Sonrasr) 475.000 276.560 274.895 16.700
Trabzon Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 390.000 357.756 358.121 32976
(Ozellestirme Sonrasr) 429.375 312.560 308.577 YOK
Trakya-Pinarhisar Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 450.000 364233 392.959 2368
(Ozellestirme Sonrasr) 786.526 602.623 602.120 634.000
Van Cimento

(Ozellestirme Oncesi) 210.000 181.462 181.482 YOK
(Ozellestirme Sonrasi) 2170.000 154.712 154.788 YOK

Kaynak: OIB, Ozellestirme Idaresi Bagkanlig.
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Gunlmuzin en 6nemli sorunlari arasinda yer alan stres, calisma yasaminda etkisi ve sonuglari itibariyle tizerinde durulmasi

gereken bir konudur. Bugtin bilgi cagina gegisin hizlanmasi, tiretim ve msteri iliskilerinde yasanan rekabetin etkin hale gelmesi,

nitelikli isglictine olan talebin artmasi, yenilik ve degisimin her alanda var olan sistemlerin yapi ve yonetim bigimlerini etkilemesi

gibi faktorler is yasamini derinden etkilemektedir. Boyle bir ortamda isgorenler, hizli hareket etme zorunlulugu duymalari, degisime

uyum sorunlari yasamalari veya kapasitelerinin tizerinde bir is ytki ile karsi karsiya kalmalari gibi nedenlerden dolay yogun bir

is stresine girebilmektedirler. Ozellikle calisan bireylerde psikolojik bir gerilim durumu yaratarak is verimi ve etkinligini &nemli

olctide etkileyen stres, basa cikilmasi ve yonetilmesi gereken bir streg olarak gortlmektedir. Bu galismada, is yasaminda stres

kaynaklari, ortaya gikardigi sorunlar ve basa ¢cikma yontemleri 6rglitsel diizeyde teorik olarak degerlendiriimeye calisiimistir.

Giris

Modern insanin her alanda goriilen degisim karsisinda
kendini yeteneksiz ve gligsliz hissetmesi, stresin en dnemli
nedenleri arasinda sayilabilir. Ayni sekilde calisanlarin diin-
yasinda kisileri tasalandiran, kuskulara kapilmasina neden
olan, gelecek icin umut ve beklentileri tehdit eden, kirgin-
lik ve kavgalara strtikleyici isyeri kosullar yaninda, kisinin
genel sagligini bozabilen kot calisma kosullari, yapilan is,
islem ve tiim uygulamalarda, bitkinlik, bezginlik ve yorgun-
luk gibi zorlamalara neden olan tim faktorler fiziksel ve
psikolojik zedelenmelere neden olabilmektedir (Okutan

ve Tengilimoglu, 2002, 5.16). Yani calisan bireylerin stresle
karsilasmasi kaginilmazdir. Is yasaminda stresle ilgili hasta-
liklarin her gegen giin daha fazla artmasi ve stresin is ha-
yatinda verim distklugu, ise devamsizlik, saglik sigortalari
o6demelerinin artmasi, personel devir hizindaki arts, hir-
sizlk ve sabotaj gibi olumsuz sonuglara yol agmasi onun
bireyler ve orglitler lizerinde ne kadar dnemli oldugunu
gostermekeedir (Blytkbese, 2004, s.35; Aydin, 1992, 5.107;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996, 5.142).



Bu kapsamda orgiitlerde calisanlarin daha yaratici ve tret-
ken olmalarini saglamak, verimlilik, enerji ve canlilik alanin-
da olumlu bir gii¢ olusturmak icin stres yonetimi tizerinde
onemle durulmasi ve ihmal edilmemesi gerekmektedir.
Stresin Ozellikle is ve sosyal yasamda agugr derin yaralar,
bireyleri ve kurumlari onun tizerinde daha fazla arastirma
yapmaya ve onu yonetmeye sevk etmistir. Bu anlamda
stres yonetiminin amaci galisanlarin ruh ve beden saglik-
larini koruyarak is ve is disi yasamda kaliteli ve verimli bir
yasam slrdurebilmelerine yardimcr olmak seklinde ifade
edilebilir.

Bu calismada stres kavrami ve kapsami, stres kaynaklari,
stresin yol agtigl sorunlar, is yasaminda stres ve stres yone-
timi konularr ele alinmustir.

1. IS YASAMINDA STRES, STRES KAYNAKLARI
VE YARATTTIGI SORUNLAR

1.1. Stres Kavrami ve Kapsami

Gunlik hayatta ¢ok sik karsilagilan bir kavram olmasina
ragmen stresin tanimi ve kapsami hakkinda net bir cer-
ceve sunulamamaktadir. Bu baglamda oncelikle stres
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi acisindan stresin ne
olmadigl tzerinde durularak, cesitli stres tanimlarinin
lUzerinde birlestikleri ortak noktalarin vurgulanmasi daha
faydali olacakuir. Stresle ilgili bilinen yanlis anlayislari ve de-
gerlendirmeleri su sekilde siralamak mumkindur (Wert-
her ve Davis, 1999, s.420; Luthans, 1992, 5.400; Erdogan,
1996, 5.276; Sabuncuoglu ve Tlz, 1996, 5.142): Stres basit
bir endise degildir. Stres, sanilanin aksine sadece sinirsel bir
tansiyon degildir. Stresin sakinilacak veya zararli bir durum
oldugu da dustntlmemelidir. Strese karsi yapilacak hicbir
seyin olmadigi dislincesi de yanlistir. Stresi yalniz yetigkin-
leri ilgilendiren veya calisma hayatina iliskin bir problem
oldugu inanisi da dogru degildir.

Stres kavramini ilk kez Selye (1977) kullanmis ve “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” bigi-
minde tanimlamustir. Stres kavrami ile ilgili diger tanimlar
ise su sekildedir: Magnuson (1990), kisinin gercek diinyasi
ile beklentileri arasindaki farkliiga gosterdigi tepki (Gu-
mustekin ve Oztemiz, 2004, 5.64); Davis (1982), bir kisinin
duygularinda duslnce streglerinde veya fiziki sartlarinda,
kisinin cevresi ile bas edebilme glicinl tehdit eden bir

gerilim durumu (Davis, 1982, 5.566); Robbins (1996), kisi-
lerin karsi karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin
belirsiz ve 6nemli olan dinamik kosullarinin sonucu (Rob-
bins, 1996, 5.611); Cannon, istenmeyen cevresel etkilerden
sonra bozulan fizyolojik i¢c dengeyi kazanmak icin gerekli
olan fizyolojik uyaricilar; Lazarus, kisiden kaynaklanan bi-
reysel dayanma glictinti asan, bireye gore kendisini tehdit
eden iliskilerin toplami (Ekinci ve Ekici, 2003, 5.96) seklinde
tanimlamiglardir.

Bu tanimlamalar gergevesinde stres, bireylerin esenligi ve
huzuru igin tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan ve do-
layisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen,
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir etki (Akatay,
2007, 5.170) veya insanlarin asir baskiya karsi gosterdikleri
bir tepki seklinde ifade edilebilir.

Genelde stres insan organizmasindaki olumsuz sonuglari
ve etkileriyle tanimlanmakradir. Stresin gtnlik hayattaki
kullanimi da, daha ¢ok olumsuzluk ve hosnutsuzluk halle-
rinin ortaya konulmasi seklindedir. Stiphesiz stresin olum-




lu bir yonii de vardir. Ornegin, mesleki bir ilerleme sag-
landigi zaman, gelir seviyesinde ve satin alma gliclinde
ani artiglar oldugu zaman, birisinden kiymetli bir he-
diye alindigi zaman ve sevilen bir kisiyle kucaklasildig
zaman da, insanlar stres altindadir (Eroglu, 1998, 5.298).
Buna gore, bilimsel anlamda stres kavrami, karsilasilan
olumsuz etkenler gibi, organizmanin maruz kaldig
olumlu hayat olaylarinin organizmadaki degisimlerini
de kapsamaktadir. Dolayisiyla 1limli ve orta seviyeler-
de stres, insanlarin olay ve durumlar karsisinda hazir
vaziyette ve tetikte durmalarini saglamaktadir. Bazi
uzmanlar ilimli stres altindaki calisanlarin daha ylksek
performansla calistiklarini savunmaktadirlar (Steers,
1994, 5.545). Yani yararli aktiviteler ve yeni ydontemlerin
kazanilmasinda bir miktar stres, psikolojik gelisme icin
gerekli olabilmektedir.

Stres Uizerine yapilan tanimlamalarin ortak ozellikleri-
ni ise su sekilde siralamak mumkindur (Aydin, 2004,
$5.52-54; Tutar ve digerleri, 2006, 5.189): Stres, kisi ve
cevrenin etkilesimi sonucunda olusur. Stres, motive
edilmis durumdan daha asiri bicimde insani harekete
gecirir. Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin
onemi algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve istekler-
le ilgilidir. Stres, organizmanin timnu etkiler ve stres
normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

1.2. Is Yasaminda Stres

Is yasaminda is basarisi acisindan stres durumu de-
gerlendirildiginde dort islevsel iliskinin dnemli oldugu
ifade edilebilir (Gtney, 2001, s515): (1) Is, temel bir
stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini sinirlayici
ve zorlayici bir etki yapar. Ozellikle agiri is yiiki, koti
yonetim, sorumluluklar yeterince yerine getirememe,
uygun olmayan calisma ortamlari, gliven eksikligi vb.
gibi nedenlerden dolayr calisanlarin strese girdikleri
belirtilebilir (Albrect, 1988, 5.50). (2) Isin disindaki bazi
faktorlerden kaynaklanan stres ecmenleri belirli bir stire
icerisinde iste de etkili olmaya baslar. (3) Kisi yapugi isle
beraber bazi stresli durumlar da azaltmaya veya orta-
dan kaldirmaya calisabilir. (4) Is basarimi veya bunda-
ki bir azalma stres gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Yani yapilan is, bir stres 6lclst olarak da gosterilebilir.

Bu dort islevsel iliskiden su sonucu ¢ikarmak mim-
kiindur: Is yasamindaki stres yogunlugu ile calisanlarin
verimliligi arasinda yakin bir iliski oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla orglitsel ve bireysel verimliligi arttirmak
icin is yasamindaki stres yogunlugunun kontrol altin-
da tutulmasi gerekmektedir. Ctnkl stresli is yasami,
calisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina, bagka-
lariyla anlasamama ve uyumsuz gibi kisilik ozellikleri
gostermesine yol acabilmektedir. Diger taraftan stres,
dogrudan ya da dolayli bir bicimde isgérme maliyetini
yikseltmekte ve calisanlarin ve is yasaminin niteligini
dustrebilmektedir.

Bu kapsamda is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan
saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini degis-
tiren, isle ilgili ecmenlerin sonucunda olusan psikolojik
bir durum veya isin gerekleri ile iscinin yetenekleri, kay-
naklari ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldu-
gunda ortaya cikan, zararli fiziksel ve duygusal cevaplar
olarak tanimlanabilir (Cam, 2004, s.3).

1.3. Stres Kaynaklari

Orgitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygular-
dan olusan bireylerin meydana getirdigi birer sosyal
sistemdir ve bireylerin yasadigy, calistg ve birbirleri ile
iliskilerde bulunduklari bir sosyal iklime sahiptirler. Bu
anlamda her orgr, yapilan ise, kullandig teknolojiye,
cevresel kosullara, tyelerinin egilim ve deneyimlerine,
orglit ici gruplasmalara, catismalara ve érglitiin yarat-
ug iklime gore stres kaynaklari gelistirmektedir (Aydin,
2004, 5.54). Ayrica tim orgttlerde ortak olan nedenle-
re bagli stres kaynaklarinin yani sira, yalnizca o orgtite
6zgli ya da o is kolundan kaynaklanan stresli durum-
lar da s6z konusu olabilmektedir (Ertekin, 1993, s.7).
Ornegin, cesitli meslekler tzerinde gerceklestirilen bir
arastirmada gardiyanlik, polis memurlugu, 6gretmen-
lik, akademisyenlik, ambulans soforligl, hemsirelik,
dokrorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, maden isciligj, as-
kerlik, aktorlik ve gazetecilik gibi mesleklerin en ¢ok
stresli meslekler oldugu belirlenmistir (Hargreaves,
1999, 5.35).

Is yasaminda stres nedenleri cesitli arastirmacilar ta-
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mistir. Bu kapsamda McGrath (1976) orglitsel stres
nedenlerini su sekilde siralamistir (Ertekin, 1993, 5.13):
Gorev kaynakli stres, role bagli stres, davranis ortamin-
dan kaynaklanan stres, fiziksel cevreden kaynaklanan
stres, sosyal cevreden dogan stres ve bireyin kendin-
den kaynaklanan stres. Luthans (1992) ise orgltsel
stres nedenlerini dort grupta siniflandirmistir (Luthans,
1992, 55.403-412): Orgtitsel politikalar, 6rgiitiin yapisal
ozellikleri, fiziksel kosullar ve orgltsel stregler. Eroglu
(1998) ise stres nedenlerini belli basli alt bolimde top-
lamistir (Eroglu, 1998, s5.310-326): Genel stres sebeple-
i, fiziki cevre sartlari, ekonomik sartlar, sosyal hayat, ca-
lisma hayat ve kisilik yapisi. Silah (2005), Aydin (2004)
ve Simsek vd. (2001) ise orglitsel stres nedenlerini su
sekilde ozetlemislerdir (Silah, 2005, 5.158-160; Aydin,
1994, $5.56-57, Simsek vd, 2001, s. 223-225): Orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres nedenleri, orgttsel
yapidan kaynaklanan stres nedenleri, is ortamindaki fi-
ziksel sartlardan kaynaklanan stres nedenleri, isin yapisi
ile ilgili stres nedenleri ve orgtitte kisiler arasi iliskilerden
kaynaklanan stres nedenleri.

Orguitlerde strese neden oldugu ifade edilen orgiitsel
stres kaynaklari asagida ayrinulari ile ele alinmaya ¢a-
hisiimistir.

1.3.1. Igle ilgili Stres Kaynaklar

Asiri veya yetersiz is yiikii ve zaman baskisi: Is'le
ilgili stres kaynaklarinin basinda, asir veya yetersiz is
ylkl ve zaman baskisi gelmektedir. Genel olarak ¢a-
lisanin performansina ve tepkilerine etki eden cesitli
baskilar is ytikii olarak adlandirilir (Weiner, 1982, s.953).
Hart ve Wickens'a gore is yik{, insan makine sistemle-
rinde insana diisen gorevlerin maliyetlerinin genel bir
tanimidir. Bu maliyet, dikkatin azalmasi, tepki stiresinin
uzamasl, gorevleri tam olarak yerine getirememe, stres,
yorgunluk ve performans azalmasi olarak yansir (Dag-
deviren vd, 2005, 5.518).

Asiri is yuk, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birinci-
si niceliksel (kantitatif) is yuka degeri ise niteliksel (kali-
tatif) is yukudur. Niceliksel is ykd, bir kisinin yapacag)
belirli bir is igin zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda

yapilacak cok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin fi-
ziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir.
Buna gore, bir kisim islerin dnceden belirlenen bir ta-
rihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren calisma
duizeni, gerilim yaratan bir agir yiklenme tirtdur. Ni-
teliksel is ykii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile
isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda,
mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi
durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya ele-
man isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozellik-
lere tam olarak sahip olmadigi zaman, bu is kendisi igin
zor gelecektir (Eroglu, 1998, 5.322; Cam, 2004, 5.3-4). Bu
kapsamda is ytikiine etki ettigi distintlen farkli etken-
ler fiziksel de olsa, zihinsel de olsa isgdrenin sagligini,
performansini veya verimini etkileyebilmektedir.

Asirt is yukl kadar isgorenlerde strese neden olan bir
diger faktor ise yetersiz is yukidur. Ozellikle kriz do-
nemlerinde zamaninin gogunu oturarak gegirmek du-
rumunda kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin
isleri yapmak zorunda kalan personelin sikinti nedeniy-
le strese girdigi gortlmekeedir. Ozellikle A tipi 6zellige
sahip isgorenler, is yUkinin yetersizligini basarisizligin
ve glivensizligin bir isareti olarak algilayarak daha faz-
la psikolojik gerilime girmektedirler (Yilmaz ve Ekici,
2006, 5.35). Yapilan arastirmalar, asirt is ytkinun biyo-
kimyasal degismelere neden oldugunu dogrulamustir.
Asirl is yuki ozellikle kandaki kolesterol dizeyini yiik-
seltmektedir. Ayrica asiri is yaktntn, is tatmini distk
olan personelde bozucu etkiler yaptigi da arastirmalar-
la dogrulanmistir (Giney, 2001, 5.520).

Diger taraftan belli bir zamana yetismek maksadiyla
zaman baskisi altinda calismak da bagimsiz bir stres
kaynag olabilmektedir. Isgorenlerin yogun tempo-
da calismalari ve stirekli kosusturmalari onlari zaman
fukarasi durumuna dusurebilmektedir (Soysal, 2007,
s.271). Yeterli zamana sahip olamamaktan sikayetgi
olan bireylerin sayisi her gecen giin artmaktadir. Su-
rekli is baskisi altinda ¢alismanin verdigi yorgunluk ve
tlikenmislik hissi calisanlarda stres ve gerginlikler olus-
turabilmekeedir.



Tekdiize calisma ve monotonluk: Is'le ilgili bir diger
stres kaynag) ise, tekdiize ¢alisma ve monotonlukeur.
Teknolojik gelismeler sonucunda tretimin otomatik
makinelerle yapilmaya baslanmasi ve boylece daha
verimli olan buyuk dlgekli Gretimin mimkin hale gel-
mesi, montaj bandinda calisan isciyi makineye tutsak
durumuna getirmistir (Oncti, 1974:69). Seri Uretim
teknolojisinin beraberinde getirdigi calisma kosullari
ve ortaminin bir baska yonii de, isciler arasinda sosyal
butlnlesme ile ilgilidir. Seri imalat teknolojisinde maki-
nelerin kisinin calisma hizi ve temposunu belirlemesi, is
basindan bir kag dakika bile ayrilmanin olanaksizlig ve
glrlltl, cogu kez yan yana calisanlarin yakin arkadashk
kurmalarini zorlastirabilmektedir (Levent, 1990, s.24;
Onct, 1974, 5.70). Bu anlamda isin igeriginin cok dar,
monotonlugun yiksek, hiiner diizeyinin distk ve ekip
calismasinin yetersiz oldugu seri imalat teknolojisinin
hakim oldugu kuruluslarda isciler arasinda, yalnizlik,
birbirlerine karsi soguma ve yabancilasma, asiri stres
gibi verimsizlige yol acan birtakim duygu ve davranis-
larin kendini gosterdigi ifade edilebilir (Esin, 1982, s.7;
Basaran, 1992, s.228; Burrows ve Lapides, 1970, s.47).
Ayni sekilde monotonlugun calisan insan tzerindeki
diger etkileri ise; umutsuzluk, sikint, gerilim, ilgisizlik,
pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolo-
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jik ve sosyal bozukluklardir (Eren, 2000, s.224) olarak
siralanabilir.

Calisma ortaminin kotii olmasi: Calisma ortaminin
kot olmasi’da bir diger stres nedeni olarak ifade edi-
lebilir. Ross ve Altmair (1994) orglitlerde Orglitsel stresi
doguran fiziksel cevre kosullarini; giiriled, titregim, ay-
dinlatma, sicaklik, ergonomik fakeorler ve kirli hava ola-
rak siralamiglardir (Ross ve Altmair, 1994, s.57). Bu bag-
lamda ¢alisma ortaminin kotii olmasi ve onu etkileyen
fiziksel sartlarin elverissizligi calisanin stres yasamasina
neden olabilecektir. Ozellikle calisma ortaminin zihin-
sel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan ergo-
nomik agidan elverissizligi baslica stres nedenleri olarak
gorilebilmektedir. Sicak ya da soguk calisma ortami,
ISl ve nem, yetersiz veya asirl aydinlatma, kirli hava ve
tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is
kazalari da stres nedenleri arasinda sayilabilmektedir
(S6kmen, 2005, s.5; Camkurt, 2007, $5.93-102).

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda énem-
li etkenlerden biri de, is yaparken isgorenlerin maruz
kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is
kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da as-
gari dlzeydedir. Fakat bazi is kollarinda ise is kazasi
olma ihtimali oldukca yiksektir. Ornegin, madencilik,



metalurji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer
santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden
sagliklari bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike
faktorl potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve
hatta 6lme gibi durumlarin ihtimali bile isgorenleri bir
gerilim ve tedirginlik icerisine sokar. Stres yaratan bu
etkenler kisinin vicut dengesini bozar ve kisiyi endi-
seye iter. (Cam, 2004, s.4). Bu olumsuz faktorler isgo-
renler Gzerinde yorgunluk ve tiikenmislik hissinin art-
masi, sikintili calisma ortami, asirt 6fke ve sinirlilik hali,
depresyon, isitme kaybi, bas agrisi, verim dustklugu ve
performansi azaltici sonuglarin ortaya ¢ikmasina ne-
den olabilecektir.

Fazla mesai ve vardiyal caligma sistemi: Isle ilgili
gorilen bir diger stres kaynag olarak ise"fazla mesai ve
vardiyali calisma sistemi” sayilabilir. Gerek isletmelerin
Uretim kapasitelerini arttirmak gerekse kullanilan tek-
noloji veya islerin dogasi geregi fazla mesai ve vardiyall
calisma sistemi Uretim ve hizmet isletmelerinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Isikl, 2004). Orgtitlerde calis-
ma sureleri ile dinlenme molalarinin sikligi ve stiresi ca-
lisanlarin ruhsal ve fiziksel dengeleri tizerinde oldukca
etkili oldugu ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, insan
fizyolojisine en uygun calisma stiresinin gunlik aza-
mi 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir
(Camkurt, 2007, 5.88). Bu anlamda calisma strelerinin
uzatilmasi veya mola strelerinin kisaligina bagli olarak
stres, yorgunluk s6z konusu olmakta bu ise is kazalari-
na davetiye cikarabilmektedir.

Calisma sureleriyle ilgili olarak bir fabrikada yapilan
arastirmada, gunltk ¢alisma stresinin 12 saatten 10
saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda azal-
ma oldugu, Osborne ve Vernon'un birlikte yaptiklari
bir arastirmada ise, bir grup calisan icin haftalik calisma
stresi 59 saatten 351/4 saate indirildiginde (¢alisma sii-
resinde %40'lik bir azalma) is kazalarinda %40 oraninda
bir azalma meydana gelmistir (Camkurt, 2007, .88). Bu
baglamda gerekli planlama yapiimadan ve ¢alisma sa-
atleri, calisanlarin sosyal ve kilttrel ihtiyaclari dikkate
alinmadan fazla mesai yaptiriimasi halinde; is verimi ve

calisma saatleri arasindaki denge bozulur ve kisilerde
asir yorgunluk ve stres durumu belirir. Bu ise etkin ve
verimli calismayi engelleyerek, is kazalari vb. olumsuz
durumlarin yasanmasina neden olabilir.

Calisanlarin stres kaynaklarindan bir diger ise “vardi-
yal calisma diizeni'dir. Vardiyali calisma diizeninde,
isyerindeki calisma slreleri 24 saat icine yayilir ve ca-
lisma saatleri periyodik olarak degistirilir. Sanayilesmis
ulkelerde bulunan isgticiintin yaklasik %20'sinin vardi-
yali bicimde calistiklari tahmin edilmektedir (Ross ve
Altmair, 1994, s.43).

Vardiyali calisma diizenine bagli olarak calisanlarda
bircok uyku problemi yasanabilmekte ve buna bagli
olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar mey-
dana gelebilmektedir. Calisma saatlerinin ¢alisanlarin
sagliklar Gzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
bulgularina gore vardiyali calisma, bireyin vicut sicak-
ligini, metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006, 5.36).
Vardiyali ¢alisma diizeni insan beyninin dogal ritmini
bozdugundan bu ritm bozuklugu; uyku problemlerine,
baz hastaliklara karsi direncsizlige, strekli yorgunluk,
stres ve depresyona neden olabilmektedir. Devamli
olarak gece vardiyasinda calisanlarin zamanla kendile-
rini yalniz hissetmeye basladiklari, bagisiklik ve sindirim
sistemi dlzenlerinin bozuldugu, soguk alginlig, grip
gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklari belirlenmistir
(Camkurt, 2007, 5.90). Vardiyali calisma dizeninin ayni
zamanda bireylerin psikolojik ve sosyal dengelerini de
bozdugu ifade edilebilir.

isyeri diizeni: Isyeri diizenide is'le ilgili stres kaynak-
larindan biri olarak gortlmektedir. Isyeri dizeninden
anlasiimasi gereken isyerinin i¢ ve dis fiziksel durumu
ile yapisidir. Yani, binalarin tretim ve hizmet yapma-
ya uygun olmasi, yerlerdeki désemeler, taban ve tavan
ozellikleri, pencereler, kapilar, gecis yollar, merdivenler,
rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza di-
zeni ve temizligi, isyerinin temizligi, isyerinin boyanma
durumu isyerinin diizeni konusunda belirleyici olmak-
tadir. Aslinda sayilan hususlar birer kiiglk detay gibi



goriinse de, kimi zaman 6rglit ve calisanlar tizerinde
oldukca etkili olabilmektedir (Camkurt, 2007, s.82).
Orgiitlerdeki isyeri diizeni ve is disiplininin saglanama-
masi, isyerinde birtakim huzursuzluklari ve verimsizlik-
leri beraberinde getirebilecektir (Gokgegdz ve Birindi,
2008). Isyerinin calisma diizeni ve ortaminin kotd ol-
dugu durumlarda galisanlarin moral ve motivasyon
degerleri olumsuz yonde etkilenecektir.

1.3.2. Orgiitsel Yapi ve Politikalar ile ilgili Stres
Kaynaklari

Degerlendirme ve kariyer sorunlari: Orglitsel yapi
ve politikalar ile ilgili stres kaynaklarinin basinda, “de-
gerlendirme ve kariyer sorunlar” gelmektedir. Deger-
lendirme ve kariyer sorunlari Schafer'in yapmis oldugu
arastirmada, is'te strese sebep olan orgltsel ozellik-
ler icinde ilk siralarda etkili olan stres kaynag olarak
gosterilmistir. Cunkl calisanlar genellikle bagkalar
tarafindan degerlendiriimekten hoslanmazlar (Cam,
2004, s.4). Degerlendirmenin nesnel olcttler ile yapil-
digr konusunda stiphelerin olmasi, basar degerleme
standartlarinin uygunsuzlugu (Ross ve Altmaier, 1994,
5.53), terfi olanaginin olmamasi veya terfide stbjektif
tutumlar, yetersiz ve hizli terfi, hirs ve basari arzusunun
engellenmesi gibi etkenler calisanlar igin stres kaynagi
olabilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993, 5.29). Diger ta-
raftan calisanlarin degerlendirme sistemini anlayama-
masi veya inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri
de stres nedenleri olarak goriilebilmektedir (Ciftci,
2007, 5.193).

Orgiit icinde adil olmayan bagari degerlendirmelerine
gore yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulama-
lari, liyakat esasina oturmadig igin kisiler arasinda bir
catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir
(Giftgi,2007, 5.193). Ozellikle liyakate dayali olmayan
kariyer planlama, gerek calisanlar arasinda ve gerekse
yoneticiye karsi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina
ve isyerinde catisma Uzerine kurulu bir ortamin dog-
masina neden olabilmektedir.

Bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan per-
sonel kapasitesini tam olarak sunamadigindan yuk-

¢cimento isveren mayis 2009

selememenin ve engellenmenin neden oldugu bir
gerilim icerisine girmektedir. Isyerinde yikselmesi en-
gellenen ya da ilerleme olanag kisitli olan bireyde ise
karsi bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya
cikabilmekredir. Yeterince ilerleyememenin yaninda
hizli ilerleme ya da terfi de calisanlarca istenmeyen bir
durumdur. Ctnki hizl terfi, calisana kapasitesini asan
sorumluluklar ylkliyor ise, bu durumda personel igin
yeni gorevinde kalmakta, vazgecip geriye donmekte
yogun bir gerilimi beraberinde getirebilmektedir (Yil-
maz ve Ekici, 2006, s.44). Bu durum calisanlarin calisma
istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara
yol acabilmekte ve verimsiz is yapma uygulamalari ile
sonuglanabilmektedir.

Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilari: Hiyerarsik ve
merkezi orgiit yapilarida 6nemli stres faktor olabil-
mektedir. Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet
ve mesafe gerektirmesi, isletmede soguk bir orglitsel
iklimin olusmasina da zemin hazirlayabilecektir. Dav-
ranis bilimcilerin tzerinde en ¢ok durduklari 6rgit
iklimi, acik ve katilmay tesvik eden iklimdir. Orgiitsel
faaliyetlerde demokratik stireclere izin vermeyen orgit
iklimi ise, kapali ve tehdit edici bir iklim olarak algilan-
maktadir (Geng, 2005, s.270). Bu anlamda elverissiz
orglit iklimi, calisanlarin is tatminini engelleyerek stres
altinda galismalarinin en énemli nedenleri arasinda sa-
yilabilir. Hiyerarsik drgtitlerin stres etmeni olmasinin bir
diger nedeni ise, ast-Ust iliskilerinin formel bir bicimde
olmasidir (Cam, 2004, s.5). Bu baglamda bireyin isye-
rindeki iliskileri, Gist, ast ve is arkadaslariyla olmak tizere
tge ayrilabilir. Bu iliskilerin karsilikli anlayis ve glivene
dayali olmasi gerekmektedir. Aksi halde iliskiler bireyde
tedirginlik yaratabilir.

Liderlik stili: Sutherland ve Cooper'e gore “liderlik sti-
li” de orglitte Gnemli bir stres kaynag) olarak ifade edil-
mektedir. Ozellikle otoriter ydnetim bigimi ile yaratlan
iklim, gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir
(Can, 1997, 5.294). Buna gore bilimsel teknik yont agir
basan yonetici, ydnetim stireclerinde interaktif ustlleri
kullanan bir yoneticiden daha stres verici olarak gortl-
meketedir. Boylece stirekli baski altinda ceza verilecegi



korkusu ve endisesi icerisinde is yapan birey, dogal ola-
rak stres yasayacaktr (Okutan ve Tengilimoglu, 2002,
s.21). Diger taraftan Ustl tarafindan takdir edilmeyen,
isyerinde aradig) iliski tiplerini bulamayan calisan icin
calisma ortami son derece sikici ve gekilmez bir hale
gelebilecektir.

Orgiitsel iletisim sisteminin olmayigi ya da eksik
olmasi: Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koor-
dinasyonunu saglamak, problem ¢ozmek, bilgi pay-
lagimini gerceklestirmek ve catismalarin ¢odziilmesine
katkida bulunmak olarak sayilabilir (Geng, 2005, 5.324).
Orglitte bu amaclari dogru ve hizli sekilde gercekles-
tirebilecek orglitsel iletisim sisteminin olmayisi ya da
eksik olmasi calisanlarin verimli ve Gretken olmalarinin
onlnde bir engel ve stres nedeni olabilecektir.

Yetki ve sorumluluk hatalari: Orgitsel yapi ve poli-
tikalar ile ilgili stres kaynaklarindan bir digeri ise “yetki
ve sorumluluk hatalan“dir. Sorumluluk alaninin genis
tutulmasina karsilik yetkinin yetersizligi, orglitlerde
stres yaratan konularin baginda gelmektedir. Yetkinin
eksikligi calisanlarda buyuk sikintilar yaratabilecek ve
onlarin calisma isteklerini azaltabilecektir. Ctinkd gali-

sanlar, sorumluluklarini gerceklestirebilecek kadar yetki
verilmesini hakli olarak isterler (Giiney, 2001, s.523) ve

verilmedigi zaman da isyan, klisme, icine kapanma gibi
olumsuz tepkiler gosterirler. Diger taraftan ¢alisanin
sorumlulugunun ¢ok yiksek olmasi veya sorumlu-
lugunu oldugundan daha yulksek algilamasi da onda
stres yaratabilecektir. Clinki diger insanlarin sorumlu-
lugunu tstlenmek kisilerde gerginlik olusturan bir stres
kaynag olarak gorilmektedir. Ozellikle isin dogasi cok
fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler sinirli ise,
kisi kendini yogun stres altinda hissedebilecektir (www.
kurumsalhaberlercom). Sorumluluk konusunda stres
olusturan bir diger problem ise is yerinde isten kacan
ya da kaytaran elemanlarin is yapma yikint ¢alisma
arkadaslarina atma aligkanliklaridir.

Calisanlarin kararlara katihim diizeyinin azhg:: Or-
gltlerde “calisanlarin kararlara katlim duzeyinin azli-
g" (Can, 1997, s.293) yani calisanin is yerindeki karar
verme slrecinde etkisinin olup olmamasi stres olusu-
munda 6nemli bir faktor olarak gortlmekeedir (Aytag,
2008). Bu baglamda orglitlerde isgorenler kararlara
katulmakla kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oy-
nayabileceklerdir. Clink kararlara katulimin temelinde
yatan duslnce, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen
kararlari benimseyecekleri ve destekleyecekleri gerce-
gidir (Sabuncuoglu, 1987, 5.100). Calisanlarin kararlara
katlimi durumunda is tatmini ylkselecek, isle ilgili teh-
ditler hissedilmeyecek, bire-
yin kendine karsi olan gliven
ve saygisi artacak ve meslegi
ile ilgili nitelikleri artacakur
(Geng, 2005, 5.267). Diger ta-
raftan orglit calisanlari ile iyi
iliskiler gelistirecek, calisanin
ise karsi bagimliig artacak,
verimi yikselecek ve ise de-
vamsizhg azalacakur.

Kararlara katulimin butin bu
olumlu etkilerini  olumsuz
hale getirmede calisanlarin
fikir ve Onerilerinin alinma-
masinin onemli bir etkisi ola-

cakur. Ornegin hemgirelerin



calisma sartlarl Uzerinde yapilan bir arastirma, karar
verme konusunda hemsireler ve/veya hekimler arasin-
da olusan gii¢ ve catisma durumlarinin hemsireler Gze-
rinde stres yaratan faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymustur (Cam, 2004, s.6). Is yerinde yoneticiler tara-
findan alinan kararlara galisanlarin katlimi ile ilgili ya-
pilan bir diger arastirmada ise calisanlarin degisikliklere
cabuk uyum sagladig), tretim duzeyinin ylkseldigi ve
verimliligin artugr gozlemlenmistir (Simsek, 1999, s.88).

Rol catigsmasi ve rol belirsizligi: Rol catismasi, drglit
calisaninin veya yoneticisinin hangi rolli yapacagini sa-
sirmasindan ileri gelen bir kararsizlig, giderek zorlan-
may! ve gerilimi anlatan bir kavramdir (Yilmaz ve Ekici,
2006, 5.37). Is yasami ortaminda rol catismalari, kaynak-
lanis bigimlerine gore farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta-
dir (Silah, 2005, 5.242): Yoneticinin, galisandan gelisen
ve uyumsuz beklentilerde bulunmasi yoneticiden kay-
naklana bir rol catismasidir. Ayni calisana birden fazla
amirin ¢akisan rol davranislarini iceren taleplerde bu-
lunmasl da, calisanda rol catismasi dogurabilmektedir.
Diger bir rol catismasi tlirli ise roller arasi gatisma olup,
calisanin yerine getirmesi gereken rollerden bir tercih
yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Kisi rol catismasi
ise bireyin rol ile uyumsuzlugu, rol gereklerinin sonu-
cu olmaktadir. Yine calisan bireye, Ustlenebileceginin
lzerinde asin rol yiklenmesi de, onu rol catismasina
itmeketedir.

Genel olarak rol catismasi ile karsilasan birey orglitte
onemli bir fonksiyonu olan etkinligi yerine getireme-
mis olacakur. hmal edilen gorev bireyi, bazi dnemli
sorumluluklarini yerine getiremedigi distincesine ite-
rek birtakim psikolojik rahatsizliklar yasamasina neden
olabilecektir (Erdogan, 1996). Rol catismasi orglit iceri-
sinde bireyler arasi catismalara dontserek orgt iklimi-
ni olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Rol belirsizligi ise, bireyin isini yapmasi icin gerekli bil-
giden daha azinin kendisine verilmis olmasindan kay-
naklanabilmektedir. Bu baglamda rol belirsizligi, daha
cok orgltte iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir
sonucu olarak kendini gostermektedir. Calisan, isinin

ne oldugunu, sonuglarinin neler olmasi gerektigini, isin
nerede, ne zaman, kimlerle koordineli bigcimde yapila-
cagini bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna kapila-
bilmektedir. Diger taraftan ¢alisan, yoneticinin goziinde
performansinin nasil degerlendirildigine iliskin bir bilgi
edinememesi halinde de rol belirsizligi yasayabilmekte-
dir (Yilmaz ve Ekici, 2006, 5.38). Rol belirsizligi ile ¢alisan
kendine gliven eksikligi, asiri sinirlilik, kaygi yasayabil-
mekte ve iste verimi ve Uretkenligi azalabilmektedir.

Adil olmayan diisiik ticret: Ekonomistlere gore Ucret,
bedensel veya zihinsel emege tiretim faaliyetleri karsilig
Odenen bedel olarak tanimlanirken, isletme acisindan
bakildiginda ise tcret, bir maliyet unsuru olarak gortil-
mektedir (Sabuncuoglu, 2005, s.243). Ucret 6zellikle
isgoren acisindan bakildiginda, onun yagsam dizeyini
ylikseltici ve glivence saglayici rolti nedeniyle oldukc¢a
hassas bir konudur. Bu baglamda isgorene verilen tc
ret esit ve dengeli degilse, ylkselme ile orantili degilse,
nesnel ve bltln degilse calisan icin 6nemli bir stres
kaynagi olabilecektir. Diger taraftan isgdrene verilen tc
ret onun ise olan katkisini ve performansini gdstermesi
agisindan da bir mesaj niteligi tasimaktadir (Yilmaz ve
Ekici, 2006, 5.45). Yapilan arastirmalarda farklr Gicret alan
ve farkli Gretim yapan iki kisinin Gcretlerinde degisik-
lik yapildiginda; az tcret alana ¢ok, ¢ok Ucret alana az
Ucret verildiginde, Ucreti cogalan kisilerin performan-
si, eskiden ayni Ucreti alanlardan daha ¢ok olmustur.
Ucretinde diisme olan kisinin performansi, daha énce
bu Ucreti alan kisinin performansindan daha disiik ol-
dugu ortaya ¢cikmistir. Bu durum ise kiside, mutsuzluk,
huzursuzluk yaratacak, is tatminsizligini ortaya cikar-
tacakur (Salih, 2005, 5.110). Ucretin 6zellikle gecim si-
kintisinin gekildigi az gelismis tlkelerde galisan igin ise
basli basina bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikug ifade
edilebilir.

Zorbalik (Mobbing): Duygusal saldir, ayrmcilik ve
orgltsel yildirma olarak da tanimlanan zorbalik (mob-
bing), fiziksel siddetten ¢ok psikolojik baski ve yildirma
politikasi ile isyerindeki herhangi bir calisana uygulanan
israrli ve bilingli bir davranis olarak tanimlanmaktadir
(Yicettirk, 2003). Bir bagka tanima gore ise mobbing,
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bir is yerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari nede-
niyle bazi kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir ya
da birkag kisinin ceteleserek uyguladigi, sistematik ve
uzun sureli duygusal eziyet olarak ifade edilmektedir
(Arpacioglu, 2005, 5.257). Bu calisana astlary, esitleri ya
da Ustt cesitli sekillerde saldirabilir: Olanaklar, egitim-
leri, bltgesi kisitlanabilir, yikselmesi engellenebilir, ala-
ya alinabilir, toplantilara ¢agrilmaz, dislanabilir, hakaret
edilir ve asagilanabilir. Bitin bu olumsuz davranis ve
yaklagimlara maruz kalan calisan fiziksel, zihinsel ya da
sosyal sorunlar ya da isten ¢ikarma ile sonuglanan za-
rarlara maruz kalabilir. Yiiksek derecede stres, kaygi, en-
dise, panik atak, alerji ve uyku bozukluklar mobbing'e
maruz kalan calisanlarda gézlenebilen saglik sorunlari-
dir. Yapilan bir arastirmada zorbaliga ugrayan kisilerin
%40'Inin depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona
giren kadinlarin %37, erkeklerin ise %27'inin travma
sonrasl stres bozuklugu yasadigi gozlemlenmistir (Ar-
pacioglu, 2005, s.267). Bu baglamda zorbaliga maruz
kalan galisanin ciddi saglik sorunlari nedeniyle perfor-
mansinda dtstikltk, verimsiz calisma ve hatta bir daha
calisamama gibi bir durumla karsi karsiya kalabilecegi
soylenebilir.

1.3.3. Dig Cevre ile ilgili Stres Kaynaklari

Is yasami disinda bireyin strese girmesine neden olan
bir diger faktor ise cevredir. Cevreden kaynaklanan
stres kaynaklari asagida ayrintli olarak asagida ele alin-
mistir.

Degisen teknoloji, krizler ve igsizlik: Teknolojinin
hizli bir sekilde degismesi ve sonucunda galisma haya-
tinda insanin yerine ikame edilmeye basglamasi igsiz-
lik problemi gibi dnemli bir sorunu da beraberinde
getirmistir. Ozellikle teknolojinin vasifli isglicti gerek-
tirmesi, beden iscilerinin is bulma imkanlarini dnemli
olclde zayiflatmistir (Drucker, 1994, 5.149). Yeni tekno-
lojilerin istihdam Gzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla
Almanyada bes sirkette 10 robotun kullanilmasina dair
arastirmada, yeni teknolojilerin vasifli isgticti kullanimi-
ni olumlu etkilemesine ragmen, ozellikle vasifsiz isglict
lzerinde oldukca 6nemli dlctide olumsuz etkide bu-
lundugu gozlemlenmistir (Bozkurt, 2000, 5.122).

Bu baglamda hizli bir sekilde degisen tretim teknolo-
jileri, bilgi iscileri ile hizmet isgileri arasindaki gerilim ve
huzursuzlugun da kaynagi olabilmektedir (Can, 1997,
5.293). Uretim ve bilgi teknolojileri, bir taraftan yeni
teknolojiye uyum saglayan ve onu takip edip kendileri-
ni gelistiren ve giderek elit ve her tlirlti glivenceye sahip
kiguk bir azinligr dogururken diger taraftan yeniliklere
ayak uyduramadiklarr icin isinden olan, her seyini kay-
beden, eskiisinden daha kotti sartlarlarda calismaya razi
yeni hizmetgiler sinifini yaratmaktadir (Sam, 2002:649).
Bltln bu gelismeler ise ¢alisanlarin daha ruhsal ve psi-
kolojik sorunlar yasamalarini beraberinde getirecek ve
potansiyel birer stres kaynagi olabilecektir.

Diger taraftan ozellikle yogun ekonomik krizlerin ya-
sandig), sirket kagulmeleri, birlesmeleri veya isyeri ka-
panma kararlarinin alindigi dénemlerde calisanlarin
stres dlzeyi oldukga ylksek olup, aile cevresini de etki-
lemekrtedir. Clinkl sonugta ekonomik dalgalanmalara
dayali olan bir issizlik, dustik tcret, haftalik ¢alisma sa-
atlerinin azaltulmasi, galisanin isine son verilmesi ihti-
mali gibi durumlar ekonomik belirsizligin yaratug stres
kaynaklarindandr.

Sosyal hayat: Kirsal hayattan kentsel yasama gegis,
sanayilesme ve bilgi toplumu ekseninde kullanilan tek-
nolojik degismeler, Gretim toplumundan tiiketim top-
lumuna gecis, toplumsal yapi ve stiregleri, ekonomik,
sosyal, kilttrel ve teknolojik anlamda déntstirms-
tir. Toplum yapisindaki bu degismelerin strese neden
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle ok kisa bir stirede
geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma do-
nlsme zorunlulugu, bireyler Gizerinde zorlanma yara-
tarak gesitli uyum sorunlarina yol agmaktadir. Sosyal ve
kilctrel stres kaynaklarinin ézellikle, iklim, katlim, din,
toplumsal sinif, asgiri kalabalik konut tipi ve yaltulmishk
duygusu gibi faktorlerden etkilendigi ileri strtlmustir
(Okutan ve Tegilimoglu, 2002, s.22). Bu faktorlerin bire-
yin kisiliginden baslayarak ailesini ve calistigy isyerindeki
tavir ve tutumlarini nemli oranda etkiledigi soylene-
bilir.



1.3.4. Bireysel Stres Kaynaklar

Bireysel stres kaynaklari ise daha ¢ok bireyin bedensel,
psikolojik ve kisisel durumlariyla ilgili olabilmektedir. Bi-
reyin kisiligi ve duygusal yapisi, biyolojik yapisi, ylksek
tansiyonu, aile sorunlari, yasam standartlari ve aliskan-
liklari, ekonomik darbogazlari, orta ve ileri yas donemi
bunalimlari, hayal kirikligi yasama anlari gibi faktorler
de bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilecek fak-
torlerdir (Eren, 2000, s.277). Bu faktorlerden 6nemli
olanlari asagida ele alinmistir.

Kisilik: Kisilik, kisiyi baskalarindan farkli kilan ve top-
lumsal iligkilere iginde gozlemlenebilen orgiiclii ruhsal,
bedensel islevsel dzelliklerin bltind ve bireyin ig ve dig
cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli
ve yapilasmis bir iliski bicimi seklinde tanimlanabilmek-
tedir (Feshbach ve Weiner, 1991, s.35; Yelboga, 2006,
$.198; Zel, 2001, s.412; Tezcan, 1997, s.17; Butler, 1986).

Dolayisiyla kisilik “ferdin yasama bicimi” seklinde ta-
nimlanabilir. Bireylerin farkli kisilik ¢zellikleri ve bu ki-
silik ozelliklerinin ic ve dis cevreyi kendi bakis acilarin-
dan algilamalari bireyler arasinda ve bireylerle érgtitler
arasinda birtakim catismalarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Yani stres kaynagl bizzat bireyin kisili-
gi olabilmektedir. Isgérenin otokratik olmas, cinsiyeti,
duygusal olarak ice donlk veya disa dontik bir yapi
gostermesi, iliskiler agisindan destekleyici veya yaris-
maci tavir sergilemesi, duygusal acidan incinir olmasi,
glicll ve etkileyici olmasi ya da sabirli ve yavas olmas
(Dangag, 2007), olumsuzluklar karsisindaki direnci ve
genel olarak basari ihtiyaci orgltsel yapi icerisinde bi-
rer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Zel,
2001, 5.430; Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 5.21)

Yas ve cinsiyet: isletmede strese etki eden &nem-
li bireysel faktorler yas ve cinsiyet olarak siralanabilir.
Bunlardan yas degiskeni, bireylerde stres unsuru olarak
gortlebilmektedir (Davis, 1982, 5.100). Calisanlar agisin-
dan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle
yasin ilerledigi orta yaslilik ve yashlik donemlerinde yo-
gunlasugl gorilmektedir. Bu donemlerde calisanlarda

fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve
bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler yasan-
maktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde
ise andropoz dénemleriyle birlikte birtakim hormo-
nal degisikliklerin olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel
dengenin bozulmasi nedeniyle, calisanlarin hayatinda
duygusal sorun ve hayal kirikliklar giderek artmakeadir
(Ekinci ve Ekici, 2003, 5.101). Calisanlar yaslandikca fazla
mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve geng mes-
lektaglarinin calisma temposuna ayak uyduramayarak
daha ¢abuk yorulmaktadirlar (Erdogan, 1996, 5.83; Gii-
ney, 2005, s.121). Yani insanlarin yasllik donemlerinde
bedenleri ve zihinleri tizerindeki kontrollerinin giderek
azaldigi ve kendilerini daha yorgun, tikenmis ve 6lime
daha yaklasmis hissettikleri sdylenebilir.

Strese neden olan bir diger degisken ise cinsiyettir. Ozel-
likle son yillarda kadinlarin erkeklerin egemen oldugu
organizasyonlarda galismaya baslamasiyla birlikte erkek
calisanlara gore daha fazla bir strese maruz kaldiklari
soylenebilir (Arpacioglu, 2005, s.261). Kadin galisanlari
is ortaminda etkileyen stres kaynaklari; cinsiyet ayrimi,
cinsel taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklari ile
is yasaminin getirdigi sorumluluklarin catismasi (Ekinci
ve Ekici, 2003, 5.101) olarak siralanabilir.

Aile hayati: Calisanlarin ailesi ile olan iliskilerinde ya-
sadigl sorunlar, gerek sosyal yasamlarinda ve gerekse
is yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmek-
tedir. Calisanlarda strese neden olabilecek en 6nemli
sorunlar su sekilde siralanabilir (Ekinci ve Ekici, 2003,
5.102): Esin 6limii ve bosanma, cocuklarla olan iliskiler,
eslerden birinin digeri tizerinde hakimiyet kurma isteg;,
tasinma, aile bireylerinin hastalig vb. olaylar.

1.4. Stresin Yol A¢tigi Sorunlar

Stresin bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi Gzerinde ortaya
cikardigr sonuglari yaninda, orgtitsel verimlilik ve per-
formans acisindan da olumsuz etkileri oldugunu soy-
lemek mumkindir. Bu kapsamda stresin bireysel ve

. . o
orglitsel sonuglarr agagida ele alinmaya caligiimistir. !
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1.4.1. Bireysel Sorunlar

Hic kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar gliclii ol-
dugunu soylemek mumkiin degildir. Bununla birlikte
her insanin kaldirabilecegi bir stres dizeyinin oldu-
gunu ifade etmek mumkindur (Yates, 1989, s.34). Bu
anlamda bazi insanlarin strese karsi daha dayanikli ol-
malari, bu insanlarin kisilik 6zellikleri kadar, beslenme
aliskanliklari, sahip olduklari sosyal destek olanaklari,
stresle bas etme becerileri ve stres kaynagi ile ilgili de-
neyimleriyle de yakindan ilgilidir.

Stresin insanlarin davranislar, duygulari ve biyolojik
yapilari Gzerindeki sonuclari su sekilde siralanabilir (Yil-
maz, 2008; Silah, 2005, s.161; Albrect, 1988, 5.45; Sok-
men, 2005, s.5; Kirel, 1994, s.48; Griffin, 1990, 5.586): (1)
Fizyolojik sorunlar: Kalp atislarinin artmasi, garpint,
ates basmasl, bas donmesi, nefes darligl, bogazda yut-
kunma gliclig, titreme, bas agrisi, mide ve kaslarda
gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk, gogus agrisi, hiper
tansiyon, cinsel iktidarsizlik, seker hastaligl, egzema, se-
def hastaliklari, sag ve kil dokilmesi kireglenme, migren
ve kronik bas agrilari. (2) Zihinsel ve duygusal sorunlar:
Stres ve gerilim fazla enerji tiiketmeye neden oldugu
icin bir stire sonra birey kendisini zayif, glicstiz, her an
kotl bir sey olacakmis duygusunu yasayan nedeni be-
lirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk ceken, sinirli,
cabuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir.
Dikkatini toplamakta gugliik cekebilir, hafiza sorunlari
yasayabilir, 6grendigi konularr unuttugu endisesine ka-
pilabilir. (3) Davranissal sorunlar: ice kapanma, uyku-
suzluk, uyuma istegi, istahsizlik, yemede artis, konusma
glcllkleri, bir maddeye (sigara, alkol v.b.) asiri diskiin-
lUk, sakarlik, gevsemede glicliikler olarak siralanabilir.

1.4.2. Orgiitsel Sorunlar

Orgiitte yonetici ve calisanlarin yogun ve stirekli strese
maruz kalmalari, 6rgtitte kalite, Gretim ve verimlilik so-
runlarina, calisanlarda tatminsizlige ve moral kaybina,
yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden
olabilecegi ifade edilebilir (Griffin, 1990, 5.586). Stres,
neden oldugu verim kayby, ise devamsizlik, arcurdig)

sigorta ve hastane masraflari, hirsizlik ve sabotaj, yol
acug sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle
Orglitlere 6nemli bir maliyet ylkua getirdigi sdylenebilir
(Yates, 1989, 5.10). Bilimsel bulgular, verimsizlik ve per-
formans distkligiine yol acan stresin gerek calisanlara
gerekse orglit yonetimine ¢ok agir bedeller 6dettigini
ortaya koymaktadir (Copper ve Straw, 1998, 5.12). Di-
ger taraftan stres calisanlarin psikolojik rahatsizliklar
yasamalarina, hasta olmalarina hatta yasamlarini kay-
betmelerine bile yol acabilmektedir.

Asagida stresin neden oldugu orglitsel sonuglar ayrin-
tilari ile ele alinmaya galisilmistir.

Verimsizlik: Verimlilik ve etkinlikle olan iliskisi nede-
niyle stres, ekonomik acgidan olumsuz sonuglar dogu-
rabilmektedir. Asiri ylksek derecedeki stres isgdrenin
fiziksel ve zihinsel sistemini bozmaktadir. Hastalikla-
rn ¢ogalmasi, is kazalarinin artmasi, isgticti kayiplari,
saglik giderlerinin cogalmasi, kalifiye eleman kayiplari,
odenen tazminatlar orglite agir bir mali kilfet yikle-
mektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 5.23). Orne-
gin is kazalari ile ilgili Amerika Birlesik Devletlerinde
yapilan bir arastirmaya gore is kazalarinin %18'i me-
kanik etkenlerle, %19'u personel etkeni ile ve %63'U
bunlarin birlikte etkisi ile meydana geldigini ortaya
koymustur. Ulkemizdeki is kazalarinin nedenlerini tes-
pit etmeye yonelik olarak Haksoz (1985), Kepir (1981)
ve Celikkol'un (1977) yapmis olduklarr arastirmalarda
kazalarin olusumunda insan faktorinin (%80) birinci
sirayl aldigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Camkurt, 2007,
s.81). Amerikada ve ingilterede yapilan arastirmalarda
hastaliklarin %75'i yonetilemeyen stres nedeniyle orta-
ya cikug gercegine ulasiimistir. Uluslararasi raporlarda
is stresi ile ilgili maliyetlerin ylkseldigi belirtilmektedir.
Birlesik Devletlerde, is stresi ile baglantli ekonomik ka-
yiplarin yillik 150 milyar dolar oldugu tahmin edilmek-
tedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 5.23).

ise gec gitme ve devamsizlik: Orgitsel stres sonucu
olarak ise ge¢ gitme olgusunu inceleyen calisma sayisi
oldukca azdir. Ise gec gitme, bireysel stres etkilerinden
biri olan davranissal etkiler arasinda gosterilse de kisi-



nin orgite dogrudan yansittug bir durum olarak kabul
edilebilir. Bu anlamda gec gitme, isten ise, kisiden kisiye
degisiklik gdstermekeedir. Kisinin isyerine ge¢ kalmayi
kar bilmesinin stresten uzak kalmak istemesinden mi,
yoksa isyerine evinin uzakligi gibi gesitli durumlardan
mi kaynaklandigi bilinmelidir (Sokmen, 2005, s.6). Bu
anlamda surekli goz ardi edilen geg gitme olayinin cid-
diyetle ele alinmasi gerekmekte ¢linkii 6rgtitsel stresle
ilgisinin oldugu ifade edilebilir.

Ise devamsizlik ise, isgorenin calisma programi veya
planina gore calismasi gereken zamanlarda isine gel-
memesi durumu olarak tanimlanabilmektedir (Guney,
2000, 5.122). Bu anlamda devamsizlik, izin veya normal
yillik tatiller disinda is programinda, ise gelmeme nede-
niyle aksama doguran butin durumlardir (Sabuncu-
oglu, 2005, s.49). Strekli olarak stres dolu bir ortamda
calisma, kurumdaki calisanlarin baglligini, tatminini
dusurebilmektedir. Bu gibi durumlarin devami olarak
ise kisiler, calisma ortamlarindan, bagli bulunduklari
kurumlardan uzaklasma istegi duyarlar ve ise devam-
sizlik bas gosterebilir (Tastan, 2004). Bu baglamda ise
devamsizlik, drglitsel stresten kaginmak amaciyla yapi-
lan davranislardan biri olarak gortilebilir. is doyumsuz-
lugu ve fiziksel rahatsizliklar devamsizliga neden olarak
gosterilebilecek faktorlerden sayilabilirken (Sokmen,
2005, s7) daha farkli devamsizlik nedenleri ise su sekil-
de siralanabilir (Giney, 2000, s.122; Eren, 2000, 5.202);
yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakhg, kidemlilik, 6grenim
derecesi, monotonluk, agir calisma kosullari, ise uyum-
suzluk ve ilgisizlik, distik moral ve is doyumsuzlugu,
glinliik calisma stireleri, ticret miktari ve ddeme bigimi,
hastalik sigortalari ve galisma grubu.

Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore, genc eleman-
larin yaslilara ve erkeklerin kadinlara gore islerine daha
bagimli olduklari saptanmistir. Evli isglicinin bekar
isglictine oranla daha fazla devamsizlik yaptg goz-
lemlenmistir. Ote yandan, personelin grenim derecesi
ylkseldigi 6lctide devamsizligin azaldig) 6ne stirtilmek-
tedir. Dlslk 6grenim diizeyindeki kisilerin, basit, rutin
ve agir islerde calistirlir olmasi, bikkinliga yol agmakea,
strese girmelerine neden olmakta ve is ortamindan

uzaklasma egilimini arturmaktadir  (Sabuncuoglu,
2005, 5.50).

Is giicii devri: Is giicti devri; bir rgiitte belirli bir do-
nemde isten ayrilan veya uzaklastirilan toplam isgoren
sayisinin ayni doneme ait calistirilan ortalama isgoren
sayisina boliminin yizdesel ifadesi olarak tanim-
lanmaktadir. Isgoren devir hizinin yiiksek olmasi o
orglitteki isgoren giris ve cikislarinin fazla oldugunun
bir gostergesi olarak gortlebilir (Unsalan ve Simseker,
2006, 5.69). Bunun nedenleri arasinda ise su faktorler
siralanabilir (Carrell ve Kuzmits, 1986, s.43; Aldemir
vd, 1993, s.64); orglitte isgbren secme, degerleme ve
ise yerlestirme sisteminin iyi olmamasl, tatminkar bir
Ucretleme ve terfi sisteminin bulunmamasi veya bu
konularda bazi haksizliklarin yapiimis olmasi, ¢alisma
sartlarinin kot olmasi, yoneticilerin emrinde calisan-
lara kargi olumsuz tutum ve davranislar sergilemeleri.
Bltln bu faktorler bireyin strese girmesine neden ola-
bilecek ve orglite olan bagliigini ve sadakatini azalta-
bilecektir. Ote yandan isgdren devri drglitiin yonetim
bicimi ile de iliskilendirilebilir. Isgorenin kendini gercek-
lestirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve kariyerini
gelistirmesine olanak saglanmayan otokratik orgitler-
de stres yaraticl faktorler cok olacagindan devir hizi-
nin yiksek olmasi kacinilmaz bir sonug olabilecektir
(Sokmen, 2005, s.7). Isgoren devrinin yiiksek olmas
ayni zamanda maliyetlerin yikselmesine ve verimliligin
dismesine de neden olabilecek, bu ise stres dlizeyinin
tlim yonetim katmanlarinda hissedilmesine zemin ha-
zirlayabilecektir.

Catigma: Catisma, bireysel ve orgltsel olarak iki bo-
yutta ele alinabilir. Bireysel anlamda ¢atisma, bir insa-
nin hedeflerine ulasmasini engelleyen davranis bigim-
leri olarak tanimlanabilir (Tutar vd, 2006, 5.23). Birey bu
engellemeler sonucu gerginlik ve uyumsuzluk sorunlari
yasayabilecektir. Ozellikle catisma halinin uzun stirmesi
birey lzerinde stres yaratabilecek, islevleri ve organel
blnyesinde cesitli sorunlara (kalp rahatsizlig, lser
gibi) neden olabilecektir (Silah, 2005, 5.221). Orgitsel
catisma ise bireyler ve gruplarin amag ve algilama fark-
liliklari, yonetim alani ile ilgili belirsizlikler, iletisim eksik-
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likleri ve statl farkliliklari gibi sorunlarindan kaynakla-
nan ve normal faaliyetlerin durmasina ya da karismasi-
na neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2000,
5.527). Causma orgutlerde iyi yonetilemedigi takdirde
taraflararasinda dismanliklara, kaosa, kavgaya, basa-
rinin engellenmesine, kusku ve glivensizlige, ¢ikarlarin
keskinlesmesine ve strese neden olabilecektir (Tutar
vd,2006, 5.31).

Yabancilagma: Birinin ya da bir seylerin varligini yad-
simak (Silah, 2005, 5.196) anlamina gelen yabancilasma
genel olarak; “bireyin toplumsal, kiltlrel ve dogal cev-
resine olan uyumun azalmasi, ozellikle gevresi tzerin-
deki denetiminin azalmasi ve bu denetim-uyum azal-
masinin giderek bireyin yalnizligina ve caresizligine yol
agmasi” (Kongar, 1979, s.464) veya “Uye oldugu top-
lumdan uzaklastiriimis ayni topluma ve toplumun ge-
tirdigi kilttre diisman kilinmis bireyin durumu (Esin,
1982, 5.107) olarak tanimlanabilmektedir.

Genel olarak boyutlari itibariyla yabancilasmayi Melvin
Seeman; gligstzlik, anlamsizlik, yalitlanma, normsuz-
luk ve kendine yabancilasma seklinde siniflandirmistir
(Duyguly, 1999). Bu anlamda insanlar bu boyutlar ice-
risinde toplumsal cevrelerini etkileyemedikleri, kader-
lerinin kendi denetiminde olmadigini distindikleri,
geleneksellesmis ve kabul gormis davranis kaliplarini
ihlal etmeye bagladiklari veya bunlara baglanmama yo-
ntinde hareket ettiklerinde yabancilasma hissine kapi-
labilmeketedirler (Sam, 2002 5.644-645).

Yabancilasmaya orgiitsel agidan bakildiginda, genel-
likle orglitti olusturan kisiler, calistiklar isin gereklerine
uyarlar, ancak, alisilmis is dizeni degistirilir veya diger
orglt Uyelerinin davranislari farklilagirsa buna paralel
olarak bircok sorun da ortaya ¢cikmaya baslayabilecek-
tir. Boylece orgiitiin gunlik isleyisinde karsilikli iligkiler,
yazili kurallarin belirledigi yalin cizgilerin disina tasacak,
arkadasliklar, cekememezlikler, catismalar, ¢ikar grupla-
r, anlagmazliklar, kagit Gstiinde olanlardan farkl bir di-
namik gosterebilecek (Onci, 1976, 5.65) ve isci drglite
yabancilasabilecektir. Bunlarin yani sira orgltlerde ek-
sik gliclerin hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik ve ise

bagliligin azalmasi gibi durumlar da, bir isginin is din-
yasinda 6nemli oldugunda isci 6rglite karsi yabancila-
sabilecektir (Davis ve Newstroom, 1993, s.338). Ayrica
orgltlerde son derece fazla siniflasmanin olmasi, amag
ve dlzeyden daha ileri kisisel kararlar alinmasi, kisisel
iliskilerin azalmasi, anlamsizlasmasi vb. unsurlar yaban-
cilasma egilimini arturabilecektir (Geyer, 1976, 5.254).

Iste isgorenler, islerinde umduklar ortami bulamaz-
larsa, kendilerini sadece Uretim yapan robotlar olarak
gorildugii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin kati ve
sert davraniglariyla karsilasirlarsa; yabancilasabilecek,
yogun bir stres yasayabilecek, saldirgan veya ice kapa-
nik bir davranista bulunmak suretiyle etrafindakilere
tepki gosterebileceklerdir (Bingdl, 1990, 5.176). Diger
taraftan orglitsel agidan yabancilasma, diistik tretken-
lik, bozuk moral ve ahlaki degerler, ylksek dlizeyde is-
glicli devri ve isten kagma ile hastaliklar ve rahatsizlik-
larin birgok bigimi drnegin, artan sug oranlar, sabotaja
yonelme, saglik ve sosyal gtivenlik maliyetlerinde artis,
is yavaslatma ve grevler nedeniyle baski altina alinmis
bir ekonomi biciminde kendini gosterebilecektir (Ka-
nungo, 1992, s.414).

Yorgunluk: Is yerinde gerek kotu fiziksel kosullar (ru-
tubet, soguk, sicak, titresim, glrtiltl vb.) gerekse pro-
fesyonel olmayan yonetimden kaynaklanan sorunlar
(iletisim kanallarinin agik olmamasi, gorev ve yetki-
lerde belirsizlik, otoriter yonetim vb.) calisanlarin is
performansini olumsuz yonde etkileyen dnemli stres
kaynaklarr olarak degerlendirilmektedir. Bu stres faktor-
lerine reaksiyon olarak ortaya ¢ikan yorgunluk, belli bir
is ya da islemi yapan insanin, fizyolojik nedenlerle stz
konusu isi daha fazla devam ettiremeyecegi bir psiko-
somatik tlikenme noktasina gelmesi olarak tanimlana-
bilmektedir (Silah, 2005, 5.366). Is yasaminda yorgunlu-
gun somut etkisinin is motivasyonunda disme oldugu
soylenebilir. Yorulan ve bikkin olan isgorenin dikkati
dagilabilecek, hata yapma ya da ciddi kaza yapma ola-
siigr artabilecektir (Onder ve Kurt, 1987, 5.253).

Tiikenmislik: Genel olarak tlikenmislik, streklilik gos-
teren ve hayatn degisik donemlerinde ugras, is ve



gorev etkinliklerinde yasanabilen bir duygusal tepki
(Silah, 2005, 5.165); bireysel kaynaklarin, esnekligin, po-
zitif enerjinin tikenmesi veya erken bir yeterlilik krizi
sonucu ortaya cikan tikenme durumu (Randall ve
Scott, 1988, $.336) olarak tanimlanmaktadir. Tuken-
mislik; fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak ta-
nimlanir. Bu olumsuz tepki ise, duygusal tikenme, du-
yarsizlasma ve kisisel basarida disme olmak Uzere (¢
boyutludur. Duygusal tikenme, bireyin enerji eksikligi
ve duygusal yorgunlugu sonucu ortaya cikar. Bireyin
etkilesimde bulundugu kisilere umursamaz, alayci bir
tavir takinmasi, baskalarindan kotdlik gelecegini sa-
narak uzaklasmasi da duyarsizlasmanin gostergesidir.
Kisisel basarida diisme ise; bireylerin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
bigiminde belirir (Yildinm vd, 2004, s.7). Birey, isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini distinerek
sucluluk duygusuna kapilabilir.

Bu baglamda tikenmislik calisanlari psikolojik olarak
ice cekilmeye itebilecek, onlarin sorunlarla bas etme
glclerini zayiflatabilecek bir kavram olarak gorlebilir.
Genel olarak tiikenme belirtileri su sekilde siralanabilir
(Sabuncuoglu ve Tuz, 1996, 5.197); Uykusuzluk, canli-
lig1 kaybetme, bas agrisi, gdgls agrisi, ani 6fke sonucu
patlama, stirekli kizginlik, yalnizlik, aresizlik, engellen-
mislik, stiphecilik, cesaretsizlik ve can sikinusi. Cherniss

Sorun odakli yaklasimlar

»  Zaman yonetimi »  Gorevleri yeniden

diizenleme ve

»  Birkilavuzdan motivasyon
yardim alma Kesinligi azaltma
s gtivenligi

isletme guinleri
Esnek calisma
programlari ve
is bolumu

»  Rol muzakeresi
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(1980) tukenmisligi isyerinde birimler arasindaki kar-
masik iliskileri iceren bir stres denklemi olarak gortrken,
Jones (1981) ise tikenmisligi, bireyin bireysel ve fiziksel
yorgunlugunun otesinde, is ve meslegine iliskin bilis-
sel stireclerdeki degisimi kapsayacak bir kavram olarak
algilamaktadir (Cam, 1995). Torun'un (1997) yapmis
oldugu bir arastirmaya gore meslekten ve ortamdan
memnuniyet, is doyumu, isin dnemi, is-aile catismasi,
yalniz kalma istegi, is degistirme istegi, is-yetenek uyus-
masl, is yikd, endise, gdrevde belirsizlik, izin alma, geg
kalma, aile yapisi ve sosyal destek gibi degiskenlerin tii-
kenmislik tzerinde etkili oldugu belirlenmistir (Torun,
1997, 5.49).

2. STRES YONETIMi

Stres, bilindigi gibi, bireyleri zorlayan, kisitlayan ve en-
gelleyen olaylar ve durumlar karsisinda verilen tepki-
lerin tim olarak tanimlanmaktadir. Glnlik yasamda
oldugu gibi, is yasaminda da stresli bir ortamda bu-
lunan insanlarin stres olusturan unsurlari bilmeleri ve
bunlarla bas edebilmeleri birey agisindan énemli oldu-
gu kadar organizasyon yonetimi agisindan da buytik
onem tasir (Yildinm vd, 2004, s.8). Bu baglamda stres,
bireyler ve orglitler icin kaginilmaz olup, maliyetleri ve
getirdigi pek ¢ok olumsuz sonuglari itibariyla oldukga
onemli bir konudur.

Duygusal odakli yaklasimlar

> Egzersiz »  Egzersizimkanlari
Personel glinleri ve
tcretli izin
Orgitsel destek
Calisanlara yardim

programlari

» Meditasyon
»  Sosyal destek

»  Klinik danismanlik

Sekil 1: Stres Yonetim Yaklagimlari

Kaynak: Giimstekin ve Oztemiz, 2004, 5.68



Stres, bireylerle cevresi arasindaki iliski sonucu orta-
ya cikugindan, stresin olumsuz etkilerini dnlemek bir
anlamda gevreyi kontrol edebilmekle mimkin ola-
bilecektir. Stresin yonetilmesi anlamina gelen bu olgu,
cevredeki degisimlerin stirekli izlenerek bilingli olarak
denetlenmesini icermektedir. Bu kapsamda oncelikle
(Aydin, 2004, 5.58); stres nedenlerini ortadan kaldirmak
ve veya kontrol altina almak, ikinci olarak stresin etki-
lerini yok etmek ve Giclincli olarak ise bireyleri streslere
karsi daha gticlt kilarak, direnclerini arcurmak gerek-
mekeedir.

Orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikmada yoneticiler ve
calisanlar genellikle, asagida Sekil 1de de goruldugu
gibi, “sorun odakll” ya da “duygu odakli” yaklagimlar-
dan birisini tercih etmektedirler.

Sorun odakli yaklasim, stresin kaynaklari lzerinde
odaklanmayr salik veren ve digerine gore daha etkin
bir yaklasim olarak kabul gérmektedir. Bu yaklasimi iz-
leyenlerin daha iyimser ve stresle basa ¢ikmada daha
basarili olduklari gortilmektedir. Duygu odakli yaklasim
ise, genellikle, stresin kaynaklarindan daha ¢ok, olayin
iyi yonleri Gzerinde odaklanmayr ve “daha kotist de
olabilirdi!”, “her iste bir hayir vardir!” gibi distincelerle
stresle bas etmeyi salik veren bir yaklasim olarak de-
gerlendirilmekeedir (Aydin, 2002, 5.145). Bu yaklagimi
izleyenlerin stres kaynagini pasif bir sekilde kabul et-
tikleri ve dolayisiyla da, stresle basa ¢ikmada daha az
basarili olduklari gortilmektedir. Arastirmalar ise, insan-
larin zamanlarmin gogunu her iki yontem teknigini de
kullanarak stresle bas etme konusunda harcadiklarini
gostermistir (Glmiistekin ve Oztemiz, 2004, 5.69).

Sorun odakli ve duygu odakli olarak stresle basa ¢ik-
mada kullanilan bu yaklasimlar icerisinde degerlendi-
rilebilecek belli bash teknikler genel olarak bireysel ve
orglitsel diizeyde ele alinmaktadr.

2.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Yaklagimlar

Stresle basa ¢cikmada dnemli olan, yagam gerilimlerinin
zararli dlizeye gelmeden dnce denetim altina alinmasi,

hatta bu gerilimlerin yarattigi enerjiden yararlanilmasi-
dir. Bunun igin, degisen kosullara uygun hareket edebil-
me, ihtiya¢ duyuldugunda sosyal destek saglayabilme,
is yUklerini onceliklerine gore siniflandirarak zamant iyi
yonetme, sorunlari dngorerek alternatif ¢ozim oneri-
leri gelistirme ve sogukkanlilik yetenegi kazanma son
derece 6nemli stratejiler olarak sayilabilir (Barutcugil,
2000, 5.144).

Stresle basa ¢ikmada diger bireysel yaklagimlar ise su
sekilde siralanabilir; Egzersiz yapma (Sabuncuoglu ve
Tlz, 1996, 5.199), dinlenme ve motivasyon (Aydin,
2004, 5.58); degistir, kabul et, bos ver ve yasam tarzini
yonet yaklasgimi (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s.26);
meditasyon, biyolojik geri bildirim, beslenme, masaj,
sportif etkinlikler (Gliney, 2001, s.540-541).

2.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Yaklagimlar

Stresle basa ¢ikma ile stresin olumlu etkileri desteklenir,
olumsuz etkileri ise azaltlmaya ve yok edilmeye cali-
silir. Bu baglamda orgtitsel stres yonetimi, bireylerde
ve orglitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranissal
sorunlarl énlemek ve azaltmak icin calismaktadir. Or-
gltsel stres yonetimi, stres ile bas etmede 6nce stres
kaynaklarini tanima, stres tepkilerini anlama sonra da
stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etme-
ye calismaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 5.65;
Okutan ve Tengilimoglu, 2002, 5.26).

Orgitsel acidan stresle miicadele etmede izlenecek
asamalar asagida Sekil 2'de gosterilmistir.

Asagida Sekil 2’de de gortldugu gibi orglic yonetimi
oncelikle calisanlari strese stirtikleyen stres kaynaklarini
bulmak durumundadir. Her rgticiin yapisi, kiilelrd ve
ozellikleri farkli olacagindan stres kaynaklari da kendi
icerisinde farklilik gosterebilecektir. Orgit stres kaynak-
larini azaltmak ve yok etmek konusunda kendi gelis-
tirdigi yontemleri ve stratejileri calisanlarla paylasmak
durumundadir. Clnkd galisanlara stres deneyimi ka-
zandirmak ancak onlari da bu strece katmakla mim-
kin olabilecektir. Diger taraftan 6rglt yonetimi stresin
sonuglar konusunda galisanlarla stirekliiletisim halinde



olmali ve gelismelerden onlari haberdar ederek daha
etkili stres tekniklerine ulagmada strekli degisiklikler
yapmalidir.

5. Stresle miicadelede
daha etkili olmada

teshis etme
yardimci olmak ;

ORGUTSEL
: STRES
4, Calisanlara stresin ASAMALARI
" sonuclari hakkinda
", bilgi vermek
3. Calisanlara

stres deneyimi
kazandirmak

Sekil 2: Stresle Miicadelede Asamalar
Kaynak: Helliriegel vd, 1995, 5.242

Orgitsel agidan stresle baga ¢cikmada kullanilabilecek
belli basl yaklasimlar asagida ele alinmistir.

Calisma ortaminin iyilestirilmesi: Calisma ortami-
nin iyilestirilmesi ve dizenli hale getirilmesi, calisan-
larin moral ve motivasyon degerlerini olumlu yonde
etkileyerek, is kazalarinin meydana gelme ihtimalini
ve sikhigini diistirtr. Isyerinin ve calisma sirasinda kul-
lanilan aletlerinin temiz olmasi da ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarini olumlu yonde etkileyerek, islerine
daha fazla 6nem vermelerini ve dikkatli davranmalarini
saglar (Camkurt, 2007, 5.83). Isyerinde iyi bir aydinlatma
sisteminin kurulmasi ise calisanlarin moral Gzerindeki
kotl etkiler yasamasini yok ederken diger taraftan goz
sinirleri Uzerindeki fiziksel rahatsizliklar yasamalarinin
da 6ntine gecilmis olmaktadir (Aydin, 2004, 5.68). Ca-
lisma kosullarinin iyilestiriimesinde ve ¢alisma ortamla-

1. Stres kaynaklarini

2. Stres kaynaklarini
azaltmak ya da
yok etme

rinin insancillastirimasinda ve cevre-insan ve makine
uyumunun saglanmasinda renkler de etkili araglar ara-
sinda sayilabilir. Bu baglamda uygun renk tercihleri is-
yerinde glivenli calisma ortamlari saglayacak, is kazalari
minimize olacak ve calisanlarin moral ve motivasyon
durumlarindaki olumluluk beraberinde Uretim
ve verimlilik artigini getirecektir (Sagocak,
2005, 5.79). Diger taraftan isyerinde gurul-
tl dlizeyinin azaltlmasi da yapilan isin
zorlugunu azaltmakrta bu ise is veri-
mini arturirken is kazalarmnin azal-
masina katki saglamakrtadir.

Calisanlarin  streslerini  azaltmada
kullanilan  bir diger uygulama ise
Orgltlerde ergonomik calisma  sis-
teminin olusturulmasidir. Isyerlerinde
saglikli, glivenli ve verimli olarak galisilabil-
mesi; calisma yerleri ve gerekli donanimlarin,
ses, aydinlatma, cevre sicaklig gibi faktorlerin, is
organizasyonu ve yonetime yonelik sistemlerinin is-
gorenlerin yapisal, boyutsal ve psikolojik ozelliklerine
uygun olarak diizenlenmesi ile mimkiin olabilecektir
(Camkurt, 2007, 5.86). Ergonomik calisma diizeni ola-
rak adlandinlan bu durum galisanlarin yasam kalitesine
katkida bulunarak moral ve motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyecektir. Orgitte calisanlarin fiziksel ve psi-
kolojik kapasitelerine bagli olarak ayarlanacak uygun
glnlik ve haftalik calisma streleri de ¢alisanlarin daha
az stresli olmalarinda ongortlen bir diger iyilestirme
uygulamasi olarak goriilebilir.

Is yerlerinin yiiksek ve dustik 1s1 ve ayni sekilde asir
nem ve nemsizlik gibi durumlar da verimsizligi do-
guran bir diger olumsuz ¢alisma kosulu olarak ifade
edilebilir (Camkurt, 2007, s.98). Bu anlamda is yerin-
de calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini en Ust
duizeyde koruyacak isi ve nem oranlarinin ayarlanmasi
gerekmektedir. Ayni sekilde isletmeler isgorenlerin sag-
lik problemleri ve gerginlikler yasamasini engellemek
icin havaya karisan cesitli koku ve gaz zehirlenmelerine
karsl, iyi bir havalandirma sistemi, stirekli 1s1 kontroli
saglayan sistemler ve her tlrl hava kirlenmesine karsi
tedbirler almalidir (Aydin, 2004, 5.69).
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is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi (Job rede-
sign): Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile cali-
sanlara verilecek olan daha fazla sorumluluk, kararlara
daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik
ve daha ¢ok geri bildirim saglanarak stresin olumsuz et-
kileri azaltlabilir (Giimustekin ve Oztemiz, 2004, 5.66).

isi yeniden yapilandirma (Job restructuring): isin,
calisma grubu dikkate alinarak yatay ve dikey genisletil-
mesi isin yeniden yapilandirilmasi olarak degerlendirilir
(Guney, 2000, 5.124). Isi yeniden yapilandirma yonte-
mi, asin ve az is yik(, zaman baskilari, is teslimleri, rol
catusmalari ve rol belirsizliklerinin neden oldugu stresi
onlemede etkili olmaktadr.

is degistirme (Job rotation): is degistirme, isi tekdi-
zelikten kurtarmanin en basit yolu olarak gorulebilir.
Bu baglamda is degistirme, isi yapan kisi icin o is bir
anlam tagimadigr zaman, isi yapanin ayni dizeyde ve
benzeri becerileri gerektiren bir ise verilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Giiney, 2000, 5.118). Orgitlerde ro-
tasyon uygulamasinin amaci, firmanin btcin depart-
manlarindaki isin inceliklerini bilen, cok iyi yetistiriimis
elemanlara sahip olmakur. Bu tlr bireyler firmanin
butlinind, hedeflerini daha iyi kavradiklari icin firma
ile ilgili konularda belirli bir konuda uzmanlasmis bi-
reylerden daha yararlidirlar. Is rotasyonu sisteminin en
onemli diger bir hedefi ise; personel iliskilerinin gelisti-
rilmesi ve her kadrodaki personelin birbiriyle iletisimini
kolaylastirmasidir (Palmer, 1993, 5.83). Bu yontem ile
calisanlarin iste eskime korkusu, az ya da fazla is, yeter-
siz terfi imkanlari, rutin isler ve yetersiz firsatlar gibi iste
gorllen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorev-
ler Gstlenmesi ile azalularak stresle karsilasma olasilig)
azalulir (Gimiistekin ve Oztemiz, 2004, 5.66).

is zenginlestirme (Job enrichment): En basit anla-
umla is zenginlestirmesi, calisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, 6rglitleme, denetleme yapabilmesi konusun-
da yetki ve sorumluluk verilmesidir (Yiksel, 1998, 5.86).
Is zenginlestirme yonteminin, drgltte gorilmekte olan
islerin, orglit Gyelerini daha ylksek diizeyde tatmin
edecek ve calisanlari isteklendirecek bigcimde degistiril-

mesi ve daha anlamli olarak yeniden diizenlenmesini
amagladig soylenebilir (Simsek, 1993, 5.2).

Bu sekilde agiklanabilen is zenginlestirme hedeflerinin,
insan iliskilerinden kaynaklanan yonetim ve isteklen-
dirme anlayis ve dustincesiyle tutarllik icinde oldugu
acikar. Clnkl s6z konusu yonetim ve isteklendirme
anlayisinda, bireylerin kendi bireysel amaclarina (ka-
riyer yapma, daha iyi tcret, uygun is ortami, tatmin
edici is vb.) ulasabileceklerine inandiklari ¢lctide or-
gltsel hedefleri basarmak Uzere calismaya isteklendi-
rilebilecekleri kabul edilmistir. Zenginlestirilmis ¢calisma
sistemlerinde isci, daha iyi performans gosterip, daha
cok tatmin saglar ve kendini daha iyi gerceklestirmek
suretiyle buttn rollerine daha etkili bicimde katilma
olanag elde etmis olur (Simsek, 1993, 5.3). Bu baglam-
da is zenginlestirme yontemi ile rutin islerde daha fazla
yasanan strese karsi avantaj elde edilmektedir. Bu uy-
gulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gdrevle-
rin anlamlilig), 6zerklik gibi etkenlerin zenginlestirilmesi
saglanir (Gimustekin ve Oztemiz, 2004, 5.66).

Personeli giiclendirme: Giglendirme; yardimlasma,
paylasma, yetistirme ve ekip calismasi yolu ile ¢alisan-
larin karar verme haklarini (yetkilerini) arttirma ve ca-
lisanlarr gelistirme stireci olarak tanimlanabilir (Conger
vd, 1988). Personel gliclendirme kavrami, isi yapan
bireyin, isletmenin st tarafindaki yoneticilere gore bu
alanda uzman oldugu anlayisina dayanmaktadir. Kisa-
casl bu alanda uzman oldugundan, yapug isin sahibi
gibidir ve dogal olarak is hakkindaki firsatlari gorip
karar vermesi bireyin inisiyatifine kalmistr (Saruhan ve
Tirker, 2003, 5.817). Bu anlamda birey, kariyer planla-
mas! konusunda daha gercekgi ve etkin karar verebil-
me glictinl elinde bulundurabilmekte, isinde kendine
daha fazla gtivenmekte, daha bagimsiz calisabilme ola-
nagina sahip olabilmekte ve gelecegi konusunda belli
bir kontrole sahip olabilmektedir. Bu kazanimlar ise
calisanin stresli olmasini dnleyen gliclii duygusal yone-
limler olarak degerlendirilebilir.

Egitim ve gelistirme programlar: Bilgi toplumu ola-
rak adlandirilan glinimuizde, konumu ve isi ne olursa



olsun tim bireylerin ve kurumlarin egitim ve gelisme
ihtiyaclar giderek artmistir. Bu gelismeler cercevesinde
daha yogun bir sekilde bir¢ok isletme, personelinin egi-
tim ve gelisimine blyUk yatrimlar yapmakta ve glintin
gelisen sartlarina uygun olarak esnek egitim program-
lari dizenleyerek calisanlarin sikilmadan isteyerek 6g-
renebilecekleri bir ortam olusturmaktadirlar (Giizelcik,
1999, 5.131; Cenzo ve Robbins, 1996, 5.284). Calisanlarin
beceri ve yeteneklerinin son noktaya kadar gelismesi-
ne yardim etme amacini tasiyan egitim programlari ile
orgit onlarin olumlu yonde davranis degisikliklerine
ugramalarini saglamakta ve islerini daha kolay, dogru
ve iyi yapmalarini saglayarak isle ilgili streslerini azalt-
malarina yardimci olabilmektedir.

Stres danmismanhg: Orglitte stres icinde olan kisi, bi-
reysel stratejilerle ¢ozemedigi sorunlarini danisacak,
onlari anlatip yardim isteyecek profesyonel bir yar-
dimciya gereksinme duyabilir. Strese iliskin konularda,
uzman bir danismanin bireylere yol gdstermesi son
derece basarili sonuclar yaratabilecektir (Yildirnm vd,
2004, 5.10). Bu baglamda stres danismanligy, bir galisan-
la duygusal bir sorunu anlamak ve azaltmak amaciyla
karsilikli gortisme yapilmasidir. Calisanlarin duygusal
sorunlarinin neden oldugu tepkiler onlarin perfor-
manslari ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle orgitler ve
yoneticiler, calisanlarinin belli bir duygusal dengeyi ko-
rumalarini ve duygularini birlikte, isbirligi icinde, verimli
bir ortamda, ekonomik, sosyal ve psikolojik bir doyum
icinde calisabilecekleri yollara yonetmek isterler ve bu
isteklerinin gerceklesmesi icin de danismanliga giive-
nirler (Gumustekin ve Oztemiz, 2004, 5.67).

Stres yonetimi egitimi: Orglitlerde calisanlarin stres-
le basa ¢ikmalarinda 6ngorilen bir diger uygulama
ise “stres yonetimi egitimi” adi altnda verilmektedir.
Bu egitimde, calisanlardan bir gruba onlarin yaptiklari
isin igerigine bagl olarak yaygin ve kapsamli bir egitim
programi verilmektedir. Bu programdan oncelikle is-
gorenlere stresin sonug ve nedenleri hakkinda egitim
saglanmakrtadir. Ayrica isgdrenlere stresin psikolojik ve
fizyolojik sonuglarini nasil azaltacaklarr 6gretilmekte-
dir. Bu baglamda stres yonetimi egitimi kapsaminda su

uygulamalarin yapildigi séylenebilir (Ozlkalp ve Kirel,
1995, 5.357; Aydin, 2004, s.67; Newstron ve Davis, 1997,
$.441-444); rahatlama egzersizleri, biyolojik geri bes-
leme, meditasyon, pozitif distinme becerileri, psiko-
terapi ve bireysel rehberlik hizmetleri, isgoren yardim
programlari.

Olumlu orgiit iklimi: Birgok orglitte, burokratik ve
resmi bir yapi ile birlikte kati ve kisisel olmayan bir 6r-
glt iklimi hakimdir. Bu durum orgltte calisanlar icin
onemli bir stres kaynagidir. Bu anlamda o¢rglitte daha
az merkeziyetci, kararlara katlimi saglayan, yukariya
dogru iletisime izin veren bir yonetim biciminin tercih
edilmesi dnemli bir stresle basa ¢ikma yaklasimi olarak
kabul edilebilir.

Sosyal destek sistemleri: Stresin neden oldugu olum-
suz sonuglarin, sosyal destek sistemleri ile azaluldigi pek
cok aragtirma ile saptanmistir. Sosyal destek sistemi
olarak, kisinin bir ya da daha fazla sayida insan ile sik
sik gorismesini bunlardan gliclt ve olumlu duygularla
birlikte ihtiyagc duydugu duygusal yardimi alma ve ver-
me istegi ile yetenegi tasiyan iliskiler tanimlanmakeadir
(Bekgi vd, 2007, 5.149). Isyerinde kurulan yakin arkadas
iliskileri, is disindaki aile toplantlari, belirli derneklere
olan Uyelikler bireylere sosyal destek saglamaktadir
(Kirel, 1994, 5.168). Sosyal destek ile bireyler; fizyolojik
ve psikolojik olarak daha iyi olmakea, stresi yaratan du-
rumla karsilastiklarinda stresle basa ¢ikmada daha ba-
sarili gbztikmekee (Tutar vd, 2006), daha paylasimci ve
kaulimcr olmakea, bireylerle ve orglt ile olan iligkilerini
gelistirmekte ve sagliklarini korumada daha aktif ola-
bilmektedirler.

Kogluk: Kogluk, belli bir gruba, belli bir hedef igin 6zel
ders, konferans, seminer vererek o hedefe hazirlama
teknigi olarak ifade edilebilir (Aytag, 1997, 5.147). Diger
bir anlatimla kog, yoneticilerin yonetimsel yetenekleri-
ni iyilestiren, onlarin kendilerini degerlendirmesine yar-
dimci olan ve bireysel zayifliklarini gliclendiren isletme
dist danismandir (Enelow, 2002; Ozden, 2000, 5.59).

Enelow (2002), bir kog'un bireylere su konularda yar-

dimar olabilecegini belircmektedir: Dogru endistride !
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dogru is bulmak, kariyer degisimlerinde yardimci ol-
mak, bireysel cikmazlarda ¢oziimler tretmek (aile, is,
yerlesme, yas, fiziksel engeller), arastirmada arag ve
tekniklerden yararlanmada yardimcar olmak (pazarla-
ma kanallari, internet, e-mail vb.), mulakat teknikleri
konusunda bilgi vermek, bir is teklifini nasil mizakere
edilecegi konusunda bilgi vermek, dogru referanslara
sahip oldugunuzdan emin olmanizi saglamak ve tec-
rlbelerinden faydalandirmak. Boylece galisanlar neyi
nerde ne zaman yapacaklari konusunda koglar tarafin-
dan yonlendirildiklerinden strese girme durumlari da
oldukga distik olabilecektir.

Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve catigmalarin
azaltilmasi: Rol catismasi ve belirsizlikler, bireysel stres
kaynaklarinin basinda gelmektedir. (Okutan ve Tengi-
limoglu, 2002, 5.26). lyi bir organizasyon, yeterli is basi
egitimi ve isgorenlerin ne yapacaklarini gbsteren gorev
tarifleri ile rol belirsizligi ve kisiler arasi catismayr dnemli
olctide azaltabilecektir (Aydin, 2004, s.64). Diger taraf-
tan rol belirsizliginin yaratugi gerilimle basa cikabilmek
icin orgltte cok yonll degisikliklere gidilmesi, drgtitsel
yapinin yeniden dizenlenmesi ve isgbrenlerin ve ydne-
ticilerin davranis, tutum ve degerlerinin degistirilmesi
gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1995, 5.353). Boylece
orglitte, orgltsel rollerin belirsizligi ve catismalar orta-
dan kaldirlarak bunun neden oldugu stres azalulabilir.

Kariyer planlama ve gelistirme: Orglitlerde zellik-
le calisanlarin bir sonraki pozisyonlarinin ne olacag
ve ne yapacaklarini bilememesi (Kaynak, 1996, s.161),
ilerde Ustlenebilecegi pozisyonlar icin hangi yetenek-
ler kazanmasi gerektigi konusunda bir bilince sahip
olamamasi (Yiksel, 1998, 5.144), hangi kariyer yolun-
da ilerleyecegi ve bunun icin amaglari ve bu amaclari
gerceklestirecegi araclarin neler oldugunu bilememesi
(Sabuncuoglu, 1994, s.70) gibi durumlar dnemli stres
kaynag olarak degerlendiriimektedir. Diger taraftan or-
glitiin bireyin egitim, yetistirme ve kariyer amaglarina
ulasmasi konusunda yardimci olmamasi veya boyle bir
endisesinin olmamasi da bir diger stres kaynagy olarak
gorilebilir (Glueck, 1982, s.344). Buna ek olarak, ozel-
likle orta yasta ve kariyerlerinin orta déneminde bu-

lunan is gorenler hem kendileriyle ayni durumda olan
hem de Ustleri durumunda olan is gérenlerle micade-
le etmeye zorlanmaktadir. Asirt rekabetin bulundugu
ortamlarda yeterli basari gosteremediginde bu is go-
renlerin Un ve konumlarini kaybetme riski, is gorenleri
surekli stres ve yenilgi korkusu i¢inde olmalarina neden
olmaktadir (Aydin, 2004, s.65).

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolayi orgiitlerde et-
kin kariyer ydnetimi uygulamalarinin gergeklestiriimesi
gerekmektedir. Bu baglamda kariyer planlamasi (Aytag,
1997, 5.169; Ozgen, 2002, 5.188; Gutteridge, 1986, 5.50-
94; Soysal, 2000); Is gorenlerin kendi yeteneklerini, ilgi
alanlarini, zayif ve giicli taraflarini degerlendirmesini
saglar ve calisanlarin mesleki formasyonlari cesitlen-
dirilir. Yeni calismaya baslayan birey sistem sayesinde,
kariyer yolunda nasil ilerleyecegini ogrenir; kariyer
planlama sistemi ile orgiit degisime agik bir yapiya ka-
vusur; isletme ici iletisim gift yonlt hale gelir; bireysel
amaglarin anlasiimasi ve desteklenmesi yoluyla orgtit-
sel amaglara ulagma kolaylasir; orgtt ve calisanlarla il-
gili gesitli konularda gézlenen uyumsuzluklarin en aza
indirilmesi saglanir; orglitte i¢ kadrolara yerlestirilecek
yetenekli elemanlarin yerlesimine ve orglitsel yedekle-
me stratejini olusturmaya yardimci olur.

Diger taraftan, calisanin orgitle butlnlesmesini, dog-
ru insanin dogru ise yerlesmesini, kisaca, orglitte de-
gismekte olan kadro talebini karsilama ihtimalini de
arttiran kariyer gelistirmenin de kariyer yonetiminde
onemli bir rolt oldugu ifade edilebilir (Aytag, 1997,
5.131). Bunun yaninda kariyer gelistirmenin calisanlar-
da asabiyeti azaltugy, bagimsizlig arturdig) ve ruhsal
olarak bir tatmin sagladigi da ifade edilmektedir (Uy-
gur, 1998, s.84). Ayrica kariyer gelistirmenin, calisma
hayatinin kalitesini ylikseltmesi, yetismis personelin
Orglitte kalmasi, personelin niteliklerine uygun islere
yerlestirilmesi, kadin ve erkek personele esit is firsatlar
saglamasi gibi konularda da 6nemli faydalar sagladig
belirtiimektedir. Anderson ve digerlerimin (1980) yap-
mis oldugu arastirmalara gore ise, kariyer gelistirmenin
Orglr igi iletisime yardimai oldugu ve devir hizi ve de-
vamsizhigl azaltug) belirlenmistir.



Zaman yonetimi: Zaman yonetimi, yanlis isleri hizl,
yapmak degil, dogru isleri kisa zamanda yapmak olarak
tanimlanabilir (Soysal, 2008, 100). Dolayisiyla zaman
yonetiminden kastedilen sey zaman icinde insanin
kendini ve islerini yonetmesidir (Geng, 2005, s.357).
Ancak bu sayede, galisanlar zaman tuzag olarak adlan-
dinlan aliskanliklarin kélesi olmaktan kurtularak daha
verimli is gikartirlar ve hedeflerine hizl, dogru, daha az
kaynak ve enerji ile ulasirlar. Bu ise islerin daha dtizenli
ve sistemli olmasini gerektiren bir ¢alisma disiplini ge-
rektireceginden calisanlarin strese girmelerini engelle-
yen bir unsur olacakur.

Etkin iletisim: Orgutler ortak amaclan gerceklestir-
mek igin olusturulmus isbirligi sistemleridir (Simsek,
1999). Bu anlamda hangi diizeyde olursa olsun, isbirligi
ancak iletisim sayesinde olabilir. Bu baglamda iletisim
orglitlerde, bilgi, motivasyon, kontrol ve orgitsel he-
yecan olusturmak amaciyla bilingli bir sekilde olustu-
rulmus yonetimin vazgecilmez aracidir (Geng, 2005,
5.324). lletisim ile calisanlar ve birimler uyumlu bir bi-
cimde calisabilir, karar verme, gtidileme ve denetim
saglanabilir, drglt buttnligl ve calisanlarin ait olma
duygulari gelistirilebilir, karsilikli gliven ve serbest bilgi
akisi saglanarak etkin bir yonetim anlayisi gerceklesti-
rilebilir (Yuksel, 1988, 5.20). Bu baglamda eger iletisim
sistemi insanlarin psiko-sosyal ihtiyaclari dikkate alina-
rak diizenlenirse morali ve verimliligi olumlu yonde et-
kileyecek, kisiler sosyal ve is yasamin icinde kendilerini
daha mutlu hissedeceklerdir (Glney, 2001, 5.197).

Katilimar yonetim: Kaulima yonetim ya da yoneti-
me katilma endustriyel demokrasinin uygulama sekil-
lerinden birisi olup; isletmede calisanlarin karar alma
strecinde dislanmamalarinin, karar alma strecine ka-
ulmalarinin ve kararlarda etkili olmalarinin saglanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Murat, 2001, 5.259). Katilim-
¢l yonetim sayesinde calisanlar calistiklari isletmelerin
politikalarina ve alinacak kararlara katilabilmekte, is-
letmede calisanlarin psikolojik benlik gereksinimlerini
tatmin edecekleri demokratik bir ortam olusturulmak-
ta ve galisan-yonetim arasinda diyalog ve isbirligi gelis-
tirilerek yonetsel etkinlik ve verimlilige ulagilmaktadir
(Eren, 2000, 5.381).

Ucret yonetimi: Orglitlerde en sik karsilasilan stres
kaynaklarindan birisi de yetersiz ve adil olmayan Ucret
politikalaridir. Bu baglamda isletmelerde calisanlarin
daha tatmin olmus ve verimli olmalarinin yolunu aga-
cak anlamda adil ve etkili ticret politikalarinin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Gerek isgdrenin verimlilik
ve cabasina dayanan ve gerekse esit ise esit Ucretin
6denmesini gerektiren ticret politikalari ile ¢alisanlarin
beklentilerine ve emeklerine uygun beklentiler olus-
turularak moral ve motivasyon duzeyleri olumlu hale
getirilmeye calisilir (Aydin, 2004, 5.70).

Sonug ve Degerlendirme

Stres glinliik yasamin olagan ve kaginilmaz bir pargasi-
dir. Is ve sosyal yasam ister istemez insanlarda heyecan-
sal gerginliklere neden olur ve onun fiziksel ve psiko-
lojik dengesini olumsuz yonde etkiler. Bu etkilenmeyi
en az seviyeye indirmek ve daha verimli ve kaliteli bir
yasam sergilemek mumkindur. Yapilan arastirmalar
stresin, pek ¢ok hastaligin baslamasinda ve artisinda
sebep oldugunu gostermektedir. I¢ sikintisindan, viicu-
dun bagisiklik sisteminin bozulmasina kadar genis bir
yelpazede insan sagligini etkileyen stres tim dengeyi
alt Ust edebilmekeedir.

Bu kapsamda onemli olan stressiz bir yasam degil,
kaynaginda ¢oziimleyerek stresle basa cikabilmektir.
Dolayisiyla stres iyi yonetildiginde, yasamin daha hos,
daha kaliteli ve galismalarin daha verimli olacagi soyle-
nebilir. Stres bir slire¢ olarak ele alindiginda, olaylari de-
gerlendirme seklinden dustince yapisina, duygulardan
davranis kaliplarina kadar pek ¢ok boyuttan olusur. Bu
baglamda stresle bas etmenin en iyi yolunun, kisinin
kendisinde strese sebep olan seyleri fark edip kontrol
altina almasinda yatmakta oldugu ifade edilebilir. Yani
kisi stres olusturan icsel ve cevresel faktorleri algilama
bigimini olumlu yone kanalize edebilirse stresle basa
¢tkmada da oldukga mesafe almistir denilebilir. Diger
taraftan isgorenlerin galistiklari 6rgltler de bu anlamda
calisanlarin daha huzurlu, mutlu ve verimli olmalarin
saglayici fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamlar ve politi-
kalar belirlemeli ve uygulamalidir.
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: ISLETME, iSYERI VE iSiN
GEREKLERI NEDENIYLE
i$ SOZLESMESININ iSVEREN
TARAFINDAN FESHi

4857 sayili Is Kanunu'nun 20/2. maddesinde agik¢a fes-
hin gecerli nedenlere dayandiginin ispat yiki davalr is-
verene verilmistir. Isveren ispat yikini yerine getirirken,
oncelikle feshin bicimsel kosullarina uydugunu daha
sonra icerik yoniinden fesih nedenlerinin gegerli (veya
hakli) oldugunu kanitlayacaktir.

Feshin isletme, isyeri ve isin gerekleri nedenleri ile yapild-
g1 ileri stiriildugiinde, dncelikle bu konuda isverenin islet-
mesel karari aranmali, bagli isveren kararinda isgérme
ediminde ifayi engelleyen, bir baska anlatimla istihdami
engelleyen durum arastirilmali, isletmesel karar ile is-
tihdam fazlaliginin meydana gelip gelmedigi, isverenin
bu karari tutarh sekilde uygulayip uygulamadig (tutarli-
lik denetimi), isverenin fesihte keyfi davranip davranma-
digi (keyfilik denetimi) ve isletmesel karar sonucu feshin
kaginilmaz olup olmadigi (6l¢uliiliik denetimi-feshin son
care olmast ilkesi) agikhiga kavusturulmalidir.

DAVA: Davaci, feshin gegersizligine ve ise iadesine ka-
rar verilmesini istemistir.

Yerel mahkeme, istegi kismen hikim altina almistr.
Hukim stresi iginde taraflar avukatlarinca temyiz edil-
mis olmakla dava dosyasi icin Tetkik Hakimi tarafindan
diizenlenen rapor dinlendikten sonra dosya incelendi,
geregi konusulup distinuldu:

YARGITAY KARARI

Davaci isci, is sozlesmesinin isverence gecerli neden ol-
madan feshedildigini ileri stirerek feshin gecersizligine
ve ise iadesine karar verilmesini, ise baslatilmama ha-
linde 6denmesi gereken tazminat ile bosta gegen siire
Ucretinin belirlenmesini istemistir.

Davalri igveren olumsuz piyasa ve ekonomik kosullarda
sirketin rekabet glictintin arttirilarak, rekabete daha et-
kin katlabilmesi amaciyla yalin ve verimli bir organizas-
yon yapisinin kurulmasi, is stireclerinin basitlestiriimesi,
fonksiyon birlestirilmesi, yeni organizasyon ve is yapis
tarzinda isglictine ihtiyag kalmayacak personelin azal-
tlmasi karari gercevesinde davacinin ¢alistigl muhase-
be mudurligiindeki gorevinin lagvedildigi isglictine
ihtiyac kalmamasi nedeni ile is sozlesmesinin feshedil-
digini belirterek davanin reddine karar verilmesi gerek-
tigini savunmustur.

Mahkemece davacinin gorev tanimi icerisinde dava-
cinin sirket icinde baska bir gorevde calismasinin de-
nenmesi gerektigj, zira feshin son ¢are olmasi ilkesinin
godz onlnde bulundurulmadigr gerekgesi ile davanin
kabultine karar verilmistir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 18. maddesinde isletme-
nin, isyerinin veya isin gerekleri kavramina yer verildigi
halde, isletmesel karar kavramindan s6z edilmemistir,
isveren amag ve icerigini belirlemekte serbest oldu-
gu kararlari yonetim hakki kapsaminda alabilir. Genis
anlamda isletme, isyeri ile ilgili ve isin diizenlenmesi
konusunda, bu kapsamda iscinin is s6zlesmesinin fes-
hi dahil olmak Gzere isverenin aldigi her tlrlt kararlar
isletmesel karardir.

Isverenin, mevcut olan is sayisini fillen mevcut olan
is ihtiyacina uyumlastirmak igin agikca ifade etmedi-
gi kararlari, “gizli, ortili” isletmesel karar olarak nite-
lendirmektedir. Bu tlir durumlarda, isletmesel kararin



mevcudiyeti is sozlesmesinin feshi icin gosterilen se-
bepten ¢ikarilir. Bir baska anlatmla boyle hallerde Is
Kanunu'nun 18. maddesi uyarinca isletmesel gerekle-
re dayali feshin s6z konusu olabilmesi igin varligi sart
olan acikca isletmesel kararin mevcudiyetinin yerine
bir nevi isverence aciklanan isletme disi sebep ikame
edilmektedir.

Isverenin isyerinde isci sayisini azaltma yontnde ken-
dini zorunlu goérmesine yol acan durumun, onun ta-
rafindan daha 6nce alinan hatali bir karara dayanmasi
is sozlesmesinin feshini Is Kanunu'nun 18. maddesi
anlaminda gecersiz kilmaz, is sozlesmesinin feshine yol
acan isletmesel kararin yargl denetimine tabi olmama-
si, hatali olarak alinan isletme kararlari agisindan da s6z
konusudur. Bir bagka anlatimla, yargig, isletmesel karari
denetleyemeyeceginden onun hatali olup olmadig-
ni da denetleyemeyecek; dolayisiyla isletme kararinin
hatali oldugu gerekgesi ile feshin gecersizligine karar
veremeyecektir,

Isletmenin, isyerinin ve isin gereklerinden kaynaklanan
fesihte, yargisal denetim yapilabilmesi icin mutlaka
bir isletmesel karar gerekir. Is sozlesmesinin is, isyeri
veya isletme gereklerine dayali olarak feshi, isletmesel
kararin sonucu olarak gerceklesmekte, fesih islemi de
isletmesel karar cercevesinde degisen durumlara karsi
isverene tepkisini olusturmaktadir. Bu kararlar isletme
ve isyeri icinden kaynaklanan nedenlerden dolay: alina-
bilecegi gibi, isyeri disindan kaynaklanan nedenlerden
dolayi da alinabilir. Bu nedenler, bir ya da birden fazla
iscinin isyerinde calismaya devam etmesi gerekliligini
dogrudan veya dolayli olarak ortadan kaldiriyorsa dik-
kate alinmalidir.

Iscinin isletmedeki isyerinin kaybina, is iliskisinin fes-
hine yol acan isletme disi sebepleri, piyasa olaylari be-
lirler. Isletmenin dogrudan dogruya etkisinin olmadig
bltln sebepler, isletme disi sebeplerdir. Siparislerdeki
azalma, pazarlama giglikleri, satig ve stirimde azalma,
ham madde yoklugu, enerji sikintisi, kamu isyerlerinde
devlet biitgesinden kaldiriimasi, meteorolojik sebepler
isletme digi sebeplere drnek gosterilebilir. Isletme digi

sebepler, isletme gereklerine dayanan fesih icin ancak
bu sebepler, isyerinde isgiicti fazlasina neden olmussa,
onem arz eder. Isveren, isletme disi sebeplerin zorun-
lu kildigr isletmesel strecteki yapisal degisimi somut
olarak ortaya koyarak bunun belirli ¢alisma yerlerinde
azalmaya yol acugini gostermelidir. Bir baska anlatimla
isveren, fiili verileri iscilerin karsi vakialar ile itiraz ede-
bilecegi ve mahkemelerce denetlenebilmesine imkan
saglayacak sekilde somut ve ayrinuli olarak ortaya
koymalidir. Isletme disi sebeplerin dogrudan dogruya
etkisinin oldugu durumlarda fesih, ileri stirtilen isletme
disi sebep fiillen mevcut oldugunda ve iscinin calis-
maya devam etme olanagini ortadan kaldirdiginda Is
Kanunu'nun 18. maddesi anlaminda gegerli bir sebebe
dayanir. Isletme disi sebebin mevcut olup olmadig ve
bu sebeplerin isletmenin isglicti ihtiyacina dogrudan
dogruya etkileri mahkemelerce tamamen denetle-
nebilir. Mahkeme, isletme disi sebebin isletmedeki is
miktarina etki edip etmedigini, ediyorsa Olciisiinii ve
bu suretle islermedeki isgi sayisina etki edip etmedig;;
ediyorsa ne kadarina etki ettigini tespit eder. isveren,
isletme disi sebeplerin varligina dayanirsa, gerekce yo-
ntinden kendisini baglar. Dolayisiyla, isveren, ise iade
davasinda, isletme disi sebeplerin kendi tarafindan
iddia edilen kapsam ve yogunlukta fiillen mevcut ol-
dugunu ispat etmek zorundadir. Isveren, isletme digi
sebeplerle isyerinde isci sayisinin azaltulmasi arasindaki
baglantlari ortaya koymalidir. Yeniden yapilanma ka-
rari (kurucu isveren karari) isletme gereklerine dayanan
fesihle sonuglanirsa, isletme disi sebepler, iscilerin islet-
medeki isyerlerini kaybetmelerinin dogrudan degil; do-
layli sebebi olmus olur. Bu durumda, is sdzlesmesinin
feshini dogrudan sebebini, yapisal karar ve tedbirler
teskil edecektir.

isletme ici sebeplerden, isverenin, isletme yonetiminin
esasini teskil eden isletme politikasini gerceklestirmek
icin teknik organizasyon ve ekonomik sahada aldig
bltln isletmesel tedbirler anlasiimalidir. Bu tedbirler
araciliglyla isveren, isletmenin organizasyon yapisi ve
uretimle ilgili diizenleme yapma hakkini (yonetsel ka-
rar alma hakkini) kullanmaktadir. Rasyonalizasyon ted-
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birleri (6rnegin, safi hasila yaratmayan faaliyetlerin eli-
mine edilmesi igin stirekli iyilestirme slreci), Uretimin
durdurulmasi veya Uretimde degisiklik yapmak, mas-
raflarin kisiimasi, yeni ¢alisma, imalat ve Uretim metot-
larinin uygulamaya sokulmasi veya degistirilmesi, yeni
bir pazarlama sisteminin uygulamaya sokulmasi, yarim
glin calismay! tam gun calismaya donustirme, islerin,
isyerinin tam gln calisilan yerlerinde mi yoksa kismi
streli calisilan yerlerde mi yapilacaginin karara baglan-
masi, vardiya usulli calisma sistemine gecme, calisma
strelerinin azaltlmasi, calisma slrecinde reorganizas-
yona giderek, calisma yogunlugunun arttriimasi, is-
yerinin verimsiz ¢alismasi veya kazangta diisme, isyeri
sahalarinin veya boltmlerinin birlestirilmesi, Gretimin
bir kisminin yurt disina kaydiriimasi, belirli faaliyetlerin
baska firmalara (outsourcing) veya alt isverene aktaril-
masi, isletmenin Uretim kapasitesini dlstirmek, isletme
veya isyerini kapatmak ya da isletmenin bir bolimint
veya servisini kapatmak, kazang maksiminasyonu (ka-
zanci azami hadde c¢ikartma), Lean-management’in
veya grup calisma sisteminin uygulamaya sokulmas
gibi organizasyona yonelik degisiklikler, isverenin isci
mevcudunu suresiz azaltma karari, doktrin ve Alman
yargl ictihatlarinda isletme ici sebep olarak nitelendiri-
len isletmesel kararlara drnek olarak verilebilir. Isletme
ici sebeplerden kaynaklanan fesihlerde, isveren, hangi
tedbirleri aldigini ve bu tedbirlerin is sozlesmesi feshe-
dilen isginin isine nasil etki ettigini ortaya koymak zo-
rundadir, isveren, isletme ici tedbirlerin, amaca uygun-
lugunu ve gerekliligini gerekcelendirmek zorunda degil-
dir. Isletme ici sebeplere dayanilarak yapilan fesihlerde,
mahkemeler tarafindan dikkate alinacak olan husus,
isletmesel kararin fiilen uygulamaya gegirilip gecirilme-
digi ve feshi ihbar stiresinin gecmesiyle birlikte, iscinin
isyerinde ¢alisma imkaninin ortadan kalkip kalkmadi-
gidir. Bu baglamda isveren, organizasyona yonelik veya
teknik hangi tedbiri aldigini ve bu tedbirin uygulanma-
siyla is sozlesmesi feshedilen iscinin isine nasil olumsuz
yonde etki ettigini agik¢a ortaya koymalidir.

Isletmesel karar sz konusu oldugunda, kararin yararli
ya da amaca uygun olup olmadigi yoninde bir incele-

me yapilamaz. Kisaca isletmesel kararlar yerindelik de-
netimine tabi tutulamaz, isverenin serbestce isletmesel
karar alabilmesi ve bunun kural olarak yargi denetimi
disinda tutulmasi stiphesiz bu kararlarin hukuk ddzeni
tarafindan ongorilen sinirlar icinde kalinarak alinmig
olmalarina baghdr.

4857 sayili Is Kanunu'nun 20/2 maddesinde acikga,
feshin gecerli nedenlere dayandiginin ispat y(k davali
isverene verilmistir. Isveren ispat yikinu yerine getirir-
ken, oncelikle feshin bicimsel kosullarina uydugunu,
daha sonra, icerik yontinden fesih nedenlerinin gecerli
(veya hakli) oldugunu kanitlayacaktir. Bu kapsamda, is-
veren fesihle ilgili karar almadigini, bu kararin istihdam
fazlasi meydana getirdigini tutarli sekilde uyguladigini
ve feshin kaginilmaz oldugunu ispatlamalidir.

isverenin, dayandig fesih sebebinin gecerli (veya hakli)
oldugunu uygun delillerle inandirici bir bicimde or-
taya koymasi kanit yikinl yerine getirmis sayllmasi
bakimindan yeterlidir. Ancak bu durum, uyusmazligin
¢ozlimlenmesine yetmemektedir. Clinkl yasa koyucu
isciye baska bir olanak daha sunmustur. Eger isci, fes-
hin isverenin dayandigl ve uygun kanitlarla inandirici
bir bicimde ortaya koydugu sebebe degil, baska bir se-
bebe dayandigini iddia ederse, bu bagka sebebi kendisi
kanitlamakla yiktmludr. Iscinin isverenin savunma-
sinda belirttigi neden disinda sozlesmesinin 6rnegin
sendikal nedenle, esitlik ilkesine aykiri olarak keza keyfi
olarak feshedildigini iddia ettiginde, isci bu iddiasini ka-
nitlamak zorundadir.

Feshin isletme, isyeri ve isin gerekleri nedenleri ile ya-
pildigr ileri strtldtgiinde, dncelikle bu konuda isvere-
nin isletmesel karari aranmali, bagli isveren kararinda
isgorme ediminde ifayr engelleyen, bir baska anlatmla
istihdami engelleyen durum arastiriimali, isletmesel ka-
rar ile istihdam fazlaliginin meydana gelip gelmedig;,
isverenin bu karari tutarli sekilde uygulayip uygulama-
dig (tutarlilk denetimi), isverenin fesihte keyfi davra-
nip davranmadigi (keyfilik denetimi) ve isletmesel ka-
rar sonucu feshin kacinilmaz olup olmadig (6lgultltk
denetimi-feshin son care olmasi ilkesi) acikliga kavus-
turulmalidir.



isletmesel kararin amaci ve icerigini belirlemekte 6z-
glr olan isveren isletmesel karari uygulamak icin aldi-
g1 tedbirin feshi gerekli kildigini, feshin gecerli nedeni
oldugunu kanitlamalidir. Isletmesel kararin amaci ve
icerigini serbestce belirleyen isveren uygulamak igin al-
dig), gecerli neden teskil eden ve ayrica istihdam fazlasi
doguran tedbire iliskin karari, strekli ve kalici sekilde
uygulamalidir. Isveren isletme, isyeri ve isin gerekleri
nedeni ile aldigl fesih kararinda, isyerinde istihdam
fazlaligi meydana geldigini ve feshin kagmilmazligini
kanitlamak zorundadir, is sozlesmesinin feshiyle takip
edilen amaca uygun daha hafif somut belirli tedbirlerin
mevcut olup olmadiginin degerlendirilmesi, isverenin
tekelinde degildir. Bir bakima feshin kag¢inilmaz olup
olmadigi yonlnde isletmesel kararin gerekliligi de de-
netlenmelidir. Feshin kacinilmazligi ekonomik acidan
degil, teknik denetim kapsaminda, bu kararin hukuka
uygun olup olmadig ve iscinin calisma olanagini orta-
dan kaldirp kaldirmadig yontinde, kisaca feshin son
care olmasi ilkesi cercevesinde yapilmalidir.

Is iliskisinde isletmesel kararla is sozlesmesini fesheden
isveren, Medeni Kanun'un 2. maddesi uyarinca, yone-
tim yetkisi kapsamindaki bu hakkini kullanirken keyfi
davranmamall, isletmesel karari alirken durist olma-
lidir. Keyfilik denetiminde isverenin keyfi davrandigini
isci iddia ettiginden, genel ispat kurali geregj, isci bu
durumu kanitlamalidir.

Dosya icerigine davali sirketce alinan yeniden yapi-
lanma karari gercevesinde isglicine ihtiyag kalmadig)
gerekgesi ile davacinin is sozlesmesinin Is Kanunu’nun
17. maddesi uyarinca feshedildigi anlagiimaktadir. Da-
vall isverence sunulan yeni organizasyon semasina
gore bazi bolimler kaldirlmistir. Davali isveren vekili,
mevcut pozisyonunda is glictine ihtiyag kalmayan da-
vacinin bagka bir bolimde degerlendirme olanaginin
kalmadigini ileri sirmustiir. Mahkemece dosya tzerin-
de bilirkisi incelemesi yapilarak feshin son care olmasi
ilkesinin uygulanmadigl sonucuna varilmistir. Organi-
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zasyon semasina gore davacinin calistigl pozisyonun
fiilen kaldirilip kaldinimadiginin ve davacinin bagka bir
pozisyonda degerlendirilme olanagnin bulunup bu-
lunmadiginin tereddlide yer vermeyecek sekilde acik-
liga kavusturulmasi gerekir. Bu nedenle yapilacak is, is-
yerinde uzman bilirkisi aracilig ile kesif yapilarak, davali
isverence yeniden yapilanma kararinin tutarl bir sekil-
de uygulanip uygulanmadig), fonksiyon birlestirmesi
s6z konusu ise fonksiyonun birlestirildigi bolimde
isgliciintin naslil karsilandig), davacinin pozisyonunun
kaldirhp kaldinimadig pozisyonu kaldirlmis ise baska
bir boliimde degerlendirme olanaginin bulunup bu-
lunmadig), fesihten kisa bir stire sonra davacinin deger-
lendirilebilecegi pozisyonlara yeni isci alinip alinmadig
belirlenerek sonucuna gore karar verilmelidir. Eksik in-
celeme ile yazili sekilde karar verilmis olmasi hatalidir.

SONUC: Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebep-
ten BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde ilgiliye iadesine, 30.06.2008 glinlinde oybirligiy-
le karar verildi.

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

ESAS NO :2007/16610
KARAR NO :2008/10304
KARAR TARIHI  :25.04.2008

ILGILI MEVZUAT  : 4857 sayili s K. md. 21,
193 sayili Gelir Vergisi Kanunu
md. 61, 94/1-1

: ISE BASLATMAMA

TAZMINATI

KARAR OZETi

Ise baglatmama tazminati ticret sayilan 6demelerin
ortak ozelligini tasimadigi icin ise iade tazminatindan

gelir vergisi kesilmemesi gerekir.

DAVA: Davacj, itirazin iptali, takibin devami ve %40
icra inkar tazminatina karar verilmesini istemistir. Yerel
mahkeme, istegi kismen hiikiim altina almustir.



Hikam taraflar avukatlari tarafindan temyiz edil-
mis davaci avukatinca durusma talep edilmis ise de;
HUMK'un 435. maddesi geregince durusma istegi-
nin streden reddine ve incelemenin evrak lzerinde
yapilmasina karar verilmis olmakla, Tetkik Hakimi ta-
rafindan dizenlenen rapor sunuldu, dosya incelendi,
geregi konusulup distinuldu:

YARGITAY KARARI

1- Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin da-
yandigl kanuni gerektirici sebeplere gore davalinin
tim temyiz itirazlari yerinde degildir.

2- Davacinin temyizine gelince; Davaci, bosta gecen
stire ve ise baslatmama tazminau alacaklar icin
icra takibi yapugini, takibi itiraz edildigini belirterek
itirazin iptaline, takibin devamina karar verilmesini
istemistir.

Davali, 6demelerin tam yapildigi icin itirazin hakli ol-
dugunu savunmustur. Mahkemece ise baslatmama
tazminatindan gelir vergisi kesilmesinin gerektigi kabul
edilerek, itirazin kismen iptaline karar vermistir.

Taraflar arasindaki uyusmazlik ise baglatmama tazmi-
natindan gelir vergisi kesilip kesilemeyecegine iliskin-
dir.

Ise baglatmama tazminat Gcret sayllan ddemelerin
ortak ozelligini tagimadig icin anilan 6demelerden
Gelir Vergisi Kanunu 61 ve 94/1-1 maddesi uyarinca
vergi kesintisi yapilmasina olanak bulunmamakrtadir.
Gelir Vergisi Kanunu'nun 25/1-1 maddesinde vergiden
mustesna tutulan issizlik sebebiyle verilen tazminat
niteliginde oldugundan anilan alacaktan gelir vergisi
kesilemeyeceginden mahkemece hiikmedilen karar

hatali olup bozmayi gerektirmistir.

SONUGC: Temyiz olunan kararin yukarida yazili se-
bepten BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcin
istek halinde ilgiliye iadesine, 25.04.2008 glinlinde
oybirligiyle karar verildi.

YARGITAY 9. HUKUK DAIRESI

ESAS NO : 2007/26457
KARAR NO :2007/32875
KARAR TARiHi :08.11.2007

ILGILI MEVZUAT : 4857 sayili is K. md. 18, 19, 20, 21

KARAR OZETi  :iSE IADE DAVASI iSE BASLA-
TILMAYAN iSCIiNiIN HAKKININ HESAPLANMASI

Ise iade davasini kazanan is¢inin basvurusuna ragmen
ise baslatilmayan iscinin gegersiz fesinten dolay hak ka-
zanacagi iscilik haklari hesaplanirken ise baslatimama
tarihinde gegerli licret esas alinmalidir.

DAVA: Davaci, ihbar tazminat, kidem tazminat, fazla
mesai, yillik izin Gcreti ile hafta ve genel tatil gtindelik-
lerinin 6detilmesine karar verilmesini istemistir. Yerel
mahkeme, istegi kismen hiikiim altina almistir.

Hukam stresi icinde davalilardan.. ile davaci avukatlari
tarafindan temyiz edilmis olmakla dosya incelendi, ge-
regi konusulup dustnuld:

YARGITAY KARARI

1- Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin da-
yandigl kanuni gerektirici sebeplere gore, davalinin
tim, davacinin asagidaki bendin kapsami disinda
kalan temyiz itirazlari yerinde degildir.

2- Davacinin feshin gecersizligi ve ise iadeye iliskin
mahkeme kararina dayanarak stresinde isverene
basvurdugu halde ise baslatilmamakla is sozlesme-
sinin feshedildigi anlagiimaktadir. Mahkemece ise
baslatiimama tarihindeki asgari tcrete gore kidem
tazminat, ihbar tazminati ve yillik izin Gcretine ka-
rar verilmesi gerekirken gecersiz fesih tarihindeki
Ucret dlzeyi esas alinarak anilan alacaklara karar
verilmesi hatalidir.

SONUCG: Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebep-
ten BOZULMASINA, pesin alinan temyiz harcinin istek
halinde ilgiliye iadesine, 08.11.2007 glininde oybirligiy-
le karar verildi.



MEVZUAT
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Endustri lliskileri Kapsaminda
Mevzuattaki Deqgisiklikler
Mart 2009 Donemi

d Hazirlayan: Av. Fiisun GOKCEN

4 Mart 2009 tarih ve 27159 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de; Danismanlik Hizmet Alimi ihaleleri
Uygulama Yonetmeligi, Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yonetmeligi, Mal Alimi ihaleleri Uygulama

Yonetmeligi, Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yonetmeligi, Cerceve Anlasma ihaleleri Uygulama

Yonetmeligi, Yapim isleri Muayene ve Kabul Yonetmeligi yayimlanmustir.

Kamu Ihale Kurumu tarafindan ¢ikartlan Yonetmeliklerin yurtrlik tarihi olarak Yapim Isleri ihaleleri Uygula-
ma Yonetmeligi'nin 40. maddesi harig 05 Mart 2009 olarak belirlenmistir.

03 Mart 2009 tarih ve 27158 sayili Resmi Gazete'de, Sanayi ve Ticaret Bakanlig: tarafindan cikarilan

“Makina Emniyeti Yonetmeligi” yayimlanmigtir.

S6z konusu Yonetmelik ile, makinalarin piyasaya arz edilmelerini teminen tasarim ve imalat agamasinda uyul-
masi gereken temel emniyet sartlari, takip edilmesi gereken uygunluk degerlendirme proseddrleri ve uygunluk
degerlendirmesi yapacak onaylanmis kuruluslarin gérevlendirilmesinde dikkate alinacak asgari kriterler diizen-
lenmistir. Yonetmeligin yurtrltk tarihi 29 Aralik 2009 olarak belirlenmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanhgi’'nca “Sigortalilik islemleri” konulu

ve 05 Mart 2009 tarih ve 2009/37 sayili Genelge cikarilmistir.

Bu Genelgede;
* 5570 sayill Kanun'un 4. maddesinde belirtilen sigortali sayilanlar,
* Sigortaliligin bildirimi ve sigortali ise giris bildirgesinin verilme streleri,
e Sigortali ise giris bildirgesinin Kuruma verilmesi,

e Sigortali isten ayrilis bildirgesinin Kuruma verilmesi,

G-



* Sigortalilarin kendilerini Kuruma bildirmesi,

e Sosyal Glvenlik Sozlesmesi imzalanmamis tilkelerde is stlenen igverenlerin yanlarinda galistirdiklar Turk isci-
lerin sosyal gtivenlikleri,

e Sosyal glivenlik destek primine tabi calisanlardan yapilacak kesintiler,
* Sigortalilik stirelerinin degerlendirilmesi ve hizmetlerin birlesmesi,
e Sosyal giivenlik sicil numarasi olarak T.C. Kimlik Numarasinin kullaniimasi,

konularina yer verilmistir.

12 Mart 2009 tarih ve 27167 sayili Resmi Gazete'de, Maliye Bakanligi’'na ait “3218 Sayili Serbest Bolgeler

Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 1)” yayimlanmgstir.

Genel Tebligde serbest bolgelerde istihdam edilen personelin Ucretlerinin gelir vergisinden istisna edilmesiyle ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

29 Mart 2009 tarih ve 27184 sayili Resmi Gazete’de 2009/14812 sayili “Bazi Mallara Uygulanacak Katma
Deger Vergisi Oranlarinin Tespiti ile Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma Deger Vergisi Oranlarinin

Tespitine iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Bakanlar Kurulu Karari” yayimlanmistir.

30 Mart 2009 tarihi itibariyle yrtrltge giren S6z konusu Bakanlar Kurulu Karari ile 30 Haziran 2009 tarihine kadar
uygulanmak tzere, isyeri (bina ve/veya bagimsiz boltiim seklinde olanlar) teslimleri ile karara ekli (1) sayili cetvelde

yer alan mallarin teslimlerinde Katma Deger Vergisi orani % 8 olarak belirlenmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Prim Tahsilat Daire Bagkanhg tarafindan 2009/52 sayili Genelge ¢ikarilmistir.

S6z konusu Genelgede 5838 sayili Kanun'la uygulama stiresi uzatilan 18-29 yas araliginda olan erkek ve 18 yasin-
dan buytk kadin sigortalilardan yeni ise alinanlara iliskin isveren hissesi sigorta prim tesvikine iliskin agiklama ve

orneklere yer verilmistir.



CEIiS iSG Kurulu 16. toplantisini gerceklestirdi

Sendikamizin ISG faaliyetlerine yon veren CEIS Is Sagligi ve  Toplantuda dénem icerisinde gerceklestirilen is saglgi ve

Guvenligi Kurulu, 16. toplantisini 10 Nisan 2009 tarihinde, ~ guvenligi faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesinin ardindan,
“Yiksekte ve Kapali Alanlarda Guvenli Calisma Egitim

Projesi” icin cesitli sirketlerin yetkililerinden bilgi alinmis-

Ankara'da Sendikamiz Merkezi'nde gergeklestirmistir.

Kurul tyelerinden;

r.

= Ismail GUMUSDERE
»  Sileyman ENGIZ

*  Yusuf Ziya BEKIROGLU
= Gunseli KAYA

" Eray KIHTIR

*  Selcuk OZDEMIR

*  Dogan OZKUL

= Ugur SUR

= Omiir SENSOZ

= Suat TOKAT

= Ferman ULA$S

katlimlar ile kurul ¢alismalarina baslamistir.
Ayrica, toplantiya Gokhan GUZEL miisahit
olarak istirak etmistir.

Sendikamiz organizasyonunda yeni Uyele-
rimizde yurtcilen OHSAS 18001 calisma-
lar kapsaminda Uyemiz Limak Gaziantep
Cimento Fabrikasi 23-27 Subat 2009 tarih-
lerinde BSI tarafindan yapilan tetkikler ne-
ticesinde OHSAS 18007 belgesini almaya

hak kazanmistir.

Uyemiz  Limak Gaziantep Cimento
Fabrikasi'ni gbstermis oldugu basarili ¢alis-
malardan dolayr CIMENTO ISVEREN ola-

! rak tebrik ederiz.
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Orta Kademe Yoneticilerin Davranis Odakl
Is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri devam ediyor

2008 yil Nisan ayi itibariyle baslayan “Orta Kade-
me Yoneticilerin Davranis Odakli is Saghg ve
Giivenligi Egitimleri” devam etmektedir. Suana
kadar gerceklestirilen 48 egitimin ardindan, Ma-
yis ayl sonu itibariyle egitimlerin tamamlanmasi
ve sektoriimuzdeki toplam 1.080 orta kademe
yoneticinin sdz konusu egitime istirak etmis ol-

masi planlanmaktadr.

OHSAS 18001:2007 revizyonunda yer alan “davra-
nis odakli risk degerlendirmesi” yikimlaliginin
yerine getirilmesi i¢in saha denetimlerinin ne se-
kilde yapilacag ve raporlanacagina iliskin bilgilerin
de paylasildigi egitimler, sektoriimiiziin is gliven-
ligi kiltirinin gelistirilmesinde de onemli katki

yapmaktadr.

2009 yilinin Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirilen egitimlerin tarihleri ve diizenlendikleri fabrikalar sunlardir;

Fabrika Adi Egitim Tarihi
Konya Cimento 23 — 24 Subat 2009
Akgansa Ladik Cimento 09 — 10 Mart 2009
Cimentas Elazig Cimento 12 — 13 Mart 2009
Limak Kurtalan Cimento 16 — 17 Mart 2009
SET Trakya Cimento 23 — 24 Mart 2009
Batisoke Cimento 30 — 371 Mart 2009 ve 01 — 02 Nisan 2009
Cimko Narli Cimento 01 — 02 Nisan 2009
Bartin Cimento 13-14 Nisan 2009
Cimko Adiyaman Cimento 29-30 Nisan 2009
Cimsa Nigde Cimento 05-06 Mayis 2009
Limak Gaziantep Cimento 07-08 Mayis 2009 é



“isveren ve Vekillerinin is Saghgi ve Giivenligi Acisindan

Hukuki, idari ve Cezai Sorumluluklan” konulu

toplantilar gerceklestirildi

Uye Fabrikalanmizin Genel Mudur ve/
veya Ust dlzey yoneticilerinin katilimlari
ile “isveren ve Vekillerinin iSG Agisin-
dan Hukuki, idari ve Cezai Sorumlu-
luklan” konulu bir glnlik toplanular,
bolgeler itibariyle gergeklestirilmistir.

istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Og-
retim Uyesi Prof. Dr. Omer Ekmekgi ile
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Og-
retim Uyesi Dog. Dr. Levent Akin'in ko-
nusmaci olarak istirak ettikleri toplantilar,
Uyelerimizin cografi konumlari dikkate
alinarak Istanbul, Ankara, Gaziantep ve

Izmirde diizenlenmistir.

10.03.2009 tarihinde
Istanbul'da Ak¢ansa'nin
evsahipliginde gercek-
lestirilen toplantiya
Akcansa Merkez, Ak-
cansa Ladik, Akcansa
Buyukgekmece, Akgan-
sa Canakkale, Agkale
Cimento Fabrikasi
Trabzon Subesi, La-
farge Aslan Cimen-
to ve SET Group
Holding'den;
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13.03.2009 tarihinde Ankarada Sendikamiz
Merkez Binasi'nda gerceklestirilen toplantiya,
Gimsa Eskisehir, Askale, Nuh, Bolu, Set Afyon,
Bastas, Konya ve Cimpor Sivas Cimentodan;

20.03.2009 tarihinde Gaziantepde Cimko Ci-

mento ve Beton San. Tic. AS. evsahipliginde

gerceklestirilen toplantiya, Cimko Adiyaman,

Gimko Narli, Barun, Mardin, Adana, Limak
Kurtalan, Limak Ergani, Limak Sanlurfa
ve Limak Gaziantep Cimento'dan;

02.04.2009 tarihinde Izmirde Cimen-
tas evsahipliginde  gerceklestirilen
toplantiya, Cimentas Izmir, Cimentas
Trakya, Cimentas Kars, Cimentas Elazig,
Denizli, Batigim, Bursa ve Set Balikesir

Cimentodan katilim olmustur.

Konusmaci olarak katilan 6gretim Uyele-
rinin tebliglerinin ardindan katlimcilarin
yonelttigi sorular cevaplandirimaya cali-

silmistir.

“Gulvenli Siklon Temizligi” konulu
isg egitim filmi cekildi

CIMENTO ENDUSTRISI ESVERENLER] SENDIKAS!
GUVENLI “SIKLON TEMIZLIGI”

Sektorimizde mevcut eksikligi gidermek amaciyla hazirlalmaya
baslanan; egitim filmlerinden ilki olan “Glivenli Siklon Temizligi”
konulu filmin gekimi tamamlanmis ve Uyelerimizin istifadelerine
sunulmustur. Yaklagik 8 dakika stren egitim filminde, sektorimizin

tehlikeli operasyonlarindan olan “siklon tikanmalari’na karsi gtivenli bir

sekilde nasil midahale edilebilecegi anlatlmistir.

Efitim Fimi




Adana Cimento’da iSG Egitimleri verildi

12-16 Mart 2009 tarihinde Adana Cimentoda,
17 Mart 2009 tarihinde ise Iskenderun
Tesisinde, Adana Cimento Is Saglig ve Gu-
venligi Yonetim Temsilcisi Glven Temren
tarafindan, kapsam igi - kapsam disi personel
(teknisyen ve mihendisler) ile altisveren ¢ali-
sanlarinin katldigi Is Gavenligi Temel ilkeleri

— Acil Durum - Kazalar Egitimi verilmistir.

HOSCELDINIZ | CUVENLI (Das

2004 yilindan beri Sektorimiizde gergeklesen is kazalarinin anlik olarak paylasimi yapilamaktadir. S6z konusu

paylasimlarin daha modern ve hizli bir sekilde yapilabilmesi icin Sendikamiz internet sayfasinda bir veri tabani
hazirlanmistir. Kullanici adi ve sifre ile giris yapilan siteye girilen is kazasi ya da ramakkala bildirimleri ile siteye

eklenen is sagligr ve glivenligine iliskin belgeler, tim tyelerimiz ile bu platform tzerinden paylasilacakar.



npnnnnn Adana Cimento’da bilgilendirme sunumlari yapildi
JSIMENTO

21 Mart 2009 Cumartesi giintt Adana Cimento

misafirhanesinde yapilan kahvalti sonrasi kon-
ferans salonunda, birimlerin kendi faaliyetleri
hakkinda katlimcilari bilgilendirdigi bir sunum
tertip edilmistir. Sunuma, fabrika st yoneti-
minin ve tim idari birim ¢alisanlarinin yaninda
teknik birimden izlemek isteyen calisanlar da
katlmislardir. Sunumlarin daha sonra teknik
birimler ve Iskenderun Tesisi calisanlari
tarafindan da gerceklestirilme-

sine karar verilmistir.




askale
crmento

Askale Cimento Yonetim Kurulu Baskani ve Sendikamiz
Yonetim Kurulu Uyesi Liitfi Yiicelik, Erzurum Ticaret
ve Sanayi Odasi (ETSO) Yonetim Kurulu Bagkanhigima
secilmistir.

ETSO secimlerinden basari ile cikan, secim slrecinde
ve sonrasinda strekli birlik-beraberlik mesajlari veren
Licfa Ylcelik, geng ve dinamik ekibiyle bu sonucu ya-
kaladiklarini soylemistir. Ylcelik, “Bu se¢im Erzurum’un
daha glizele gitmesi icin yapilan bir yarist. Se¢im si-
recinde bulunan herkese gosterdigi tavir ve huzur or-
tamindan dolay tesekkir ediyorum. Kazanan ya da
kaybeden taraf diye bir sey olamaz. Kazanan bir taraf
varsa o da Erzurum'dur” demistir.

“Ortak Degerimiz Erzurum”

Erzurum’un onlarca sosyal ve ekonomik sorunun ol-
dugunu, tliccar ve sanayicinin sikintlar icinde ayakta
durmaya calistugini, esnafin nefes almak icin direndigini
soyleyen Lutfu Yicelik, “Bu saatten sonra konusma-
miz gerekenler bunlardir. Secimler geride kalmisur. Biz
bundan boyle ekibimizle birlikte Erzurum’a hizmet igin
variz. Erzurum hepimizin ortak paydasidir, ortak dege-
ridir. Secim slrecinde kimseyi izmemeye ve kirmama-
ya calistik. Bu sonucla birlikce ETSO'nun kapisi herkese
acikur. Derdimiz de ortaktr, sevinclerimiz de” seklinde
konusmustur.

“Ureten ve Galisanin Yanindayiz”

Secim calismalarinda “Sloganlarla ve hamaset nutukla-
riile sorunlar ¢coziilmez” ctimlesini 6zellikle kullandikla-
rini belirten Lutft Ytcelik, “Calisanin, emek harcayanin
ve Uretenin konusma vakti gelmistir. ETSO'da bu yeni
donemde; calisan, Ureten ve emek harcayanlara sz
hakki verecegiz. Onlarin daha fazla buytmeleri, gelis-
meleri ve kendilerini yenileyebilmeleri icin katki sagla-
yacagiz” seklinde sozlerine devam etmistir.

“Askale Cimentolar Artmali”

Erzurum ekonomisinin ancak “ortak girisim ruhu”
ile canlanacagini soyleyen Lutfi Yucelik, "Askale Ci-
mento gercegi ortadadir. Askale Cimento bu sehrin
insanlarinin ortak girisim ruhunun bir sonucudur. Bi-
zim en 6nemli ve en degerli projemiz Erzurum’u hak
ettigi noktalara getirme noktasindaki ¢oztimleri israrla
savunmak olacakur. Biz sorunlar ve ¢oziim noktala-
rini biliyoruz. Coztime katki icin aday olduk. Elbette

cimento isveren mayis 2009

ETSO'nun Yeni Baskani LUTFU YUCELIK

Erzurum’un sorunlari birlik ve beraberlik icinde hareket
etmekle ¢ozllr. Ben ve ekibim bu kolektif ruhu hakim
kilmayi hedeflemistir. Artik gecmise takilmanin ve dii-
nln hesabini yapmanin anlami yoktur” demistir.

“Bu Bir Bayrak Yansidir”

Erzurum icin elini tasin altina koyan ve yiregi bu sehir
icin carpan herkesle birlikte hareket edeceklerini soy-
leyen Ycelik, “Bu esasinda bir bayrak yarsidir. Onii-
muizdeki slrecte Erzurum’u bekleyen ve hizla ¢ozl-
mesi gereken konular var. Simdi bayrag biz aldik ve
hizli bir sekilde onu en glizel yerlere tasimak icin mesai
harcayacagiz. Bunu yaparken her kesimin destegini,
onerilerini ve katkilarini bekliyoruz. ‘Ortaklik Kaltard
Erzurum icin her anlamda kurtulus regetesi olacakur.
Bunu hepimizin bilmesi ve hayatiyete gecirmesi gerek”
diyerek sozlerini nihayetlendirmistir.



BOLU
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Bﬁﬁiﬂlim cimento sektoriine ilk patenti kazandirdi

OYAK Cimento Grubu sirketlerinden Bolu Cimento,
Alternatif Atk Yakma Tesisi Patentini alarak, ¢cimento
sektorinde bir ilki gerceklestirmistir.

Ar-Ge faaliyetlerinin baslangic hedeflerinden olan
patent alma ve faydali model belgesi alma distincesi
ile, Alternatif Atk Yakma Tesisi Projesinin benzer bir
modelinin olmadigl patent biltenlerinden tespit edil-
mis ve muadili olmadigindan emin olunduktan sonra
‘Destek Patent’ firmasi araciligl ile Avusturya Patent
Enstitisi'ne ‘Incelemeli Patent’ almak tizere 27 Mart
2007 tarihinde bagvurulmustur. Aski ve inceleme slre-
cinden sonra 2009 yili Ocak ayr igerisinde patent onay!
alinmistr.

L
TURK PATENT ENSTITRS0

INCELEMEL! PATENT

No: TR 2007 01995 B

Proje basinda atiklarin doner firin kalsinatoriinde ya-
kilmasi denenmis, ancak yeterli yakma debisi saglana-
mamustir. Sonrasinda doner firin tersiyer boru hatti ile
kalsinator arasina yerlestirilmis distk devirde dénen
ve bu sayede kalorifik degere sahip kontamine, boya
camuru, otomobil lastigi gibi atiklarin birikme yapma-
dan ve isi kaybina ugramadan yanabilecegi bir entegre
finn planlanmistir. Bu sayede vyiiksek miktarlarda
auk insinire edilmekte ve ¢ikan 1si kalsinatorde efekif
bir sekilde kullanilarak kémir tasarrufu saglanmak-
tadir. Diger yandan cevre dostu bu projede, atiktan
cikan toksik gazlar kalsinatére gonderilerek burada
1.200 °C'de, 4 sn. stirede tamamen notr hale gelmek-
tedir. Bu noktada boyle bir atik yakma firininin kapa-
siteye bagli ebatlari, besleme sistemi, refrakter dizayni
ve firina entegre edilmesi kapsaminda, baglanti nok-
talarinin tespiti konusunda 6lgim ve hesaplamalar
ile projelendirmeler yapilmis ve sonrasinda Ankarada
benzer insinerator imalatlari yapan bir firma ile 2006
yili ikinci yarisinda imalat anlasmasi imzalanmustir.



Entegre atik yakma sisteminde 2008 yili igerisinde 3.000
ton kontamine atik, 2.500 ton boya ¢amuru kullanimi
gerceklesmistir. Cevre dostu bir yaklasim ile dogaya za-
rari olan atiklarimha edilirken cikardiklari yaklagik 3.000
ton kémdr esdegeri 1si, cimento doner firin prosesin-
de kullanilmistir. 2008 yili icerisinde Bolu Cimentoda
kullanilan atiklarin insinerasyon ve 1si getirilerinin, yillik
yakit maliyetine orani % 15 seviye-
lerinde olmustur.

Basar ile tamamlanan proje,
2007 yili Subat ayinda devreye
alinmis ve TUBITAK nezdinde
6zglin bir proje olarak degerlen-
dirilen Alternatif Atk Yakma Te-
sisi, bu kurumdan Ar-Ge destegi
almistr.

Turkiye ¢imento sektoriine ka-
zandinlan bu ilk patent, Bolu
Cimento Eski Genel Mudurt K.
Umit Ozel (Adana Cimento Ge-

nel Mudur), Bolu Cimento Tek-

nik Hizmetler Eski Midird Mustafa Abaci (Adana Ci-
mento Teknik Genel Mudur Yardimcist), Teknik Genel
Midir Yardimast Ozgin Ginar, Muhasebe Mudur
Ercugrul Akdas katkilari ile elde edilmis. Emegi gecen
calisanlar OYAK Cimento Grubu Yoénetim Kurulu Bas-
kani Celal Caglar tarafindan plaket ve bir kese cumhu-

riyet altini ile 6dullendirilmistir.

OYAK Grubu Otomotiv ve Cimento Grubu Baskani
Celal Caglar, bu sistemle gecen yil kdmurden 5 milyon
dolara yakin tasarruf sagladiklarini ve ¢cimento maliye-
tinin iginde enerjinin payinin yiizde 60 oldugunu belir-
terek, “Toplam maliyetler icinde ylizde 9 tasarruf sag-
layarak, ¢cimentoyu daha ucuza Uretme imkanina ka-
vustuk” demistir. Caglar, sozlerini soyle stirdirmistir:
“Turkiye'de 2008 yilinda 4.869 patent tescil edilmisken,
bunlarin sadece 338'i Turk sirketleri ve vatandaglari ta-
rafindan alindi. Yani ylzde 90'1 yabanci sirketler tarafin-
dan yapildi. Son 15 yilda bu rakam higbir zaman ytizde
&'i agmad. Bizim aldigimiz patent de hem grubumuz

hem de sektorimz agisindan bir ilkrir”




Bolu Cimento Sanayii A.S. Entegre Yonetim Sistemleri
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7B5IMENTO  Belgelendirme Dis Tetkiki basariyla tamamlandi

04 - 06 Mart 2009 tarihleri arasinda, Ka-
lite ve Cevre Kurulu (KCK) tarafindan,
Bolu Cimentoda ve Ankara Oglitme ve
Paketleme Tesisi'nde “Belgelendirme Dis
Tetkiki” gerceklestirilmistir. Tetkik kapsa-
minda, Bolu Cimentoda uygulanmakta
olan; TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yo-
netim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, OHSAS 18001:2007 Is

Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve TS EN 197-2
Uygunluk Degerlendirmesi incelenmistir.

Dis tetkik; 06 Mart 2009 tarihinde, Bolu Cimento (st
yonetimi, birim mudurleri ve seflerinin katlimi ile
gerceklestirilen “Tetkik Degerlendirme Toplantisi” ile
tamamlanmis, herhangi bir minor ya da major uygun-
suzluk tespit edilmedigi konusunda katlimcilar bilgi-
lendirilmistir.

Olagan Genel Kurul Mart ayinda gerceklestirildi

Bolu Cimentoda 23 Mart 2009
tarihinde, “2008 Yili Olagan Genel
Kurulu” yapilmis, Genel Kurulda
2008 yili mali tablolarn ortaklarin
bilgisine sunulmus, 2008 yilina ait kar
dagitimi planlanmis ve 2009 yilinda
Bolu Cimento'da gorev yapacak olan
Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri
secilmistir.
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Geleneksel Miisteri Toplantisi diizenlendi

Bolu Gimentoda 2009 yilinin ilk geleneksel mlsteri  da katlimi ile Bolu Gimento Sosyal Tesisleri'nde diizen-

toplantisi 26 Mart 2009 tarihinde dlizenlenmistir. Genel lenen yemekten sonra gerceklestirilen miisteri
Midiir Kemal Dogansel, Mali ve Idari Ge- toplantisinda; Genel Mudir Kemal Dogansel'in,
nel Midar Yardimcisi sektorel durumu degerlendirdigi, kiresel ve

ulusal genel ekonomik duruma degindigi
acilis konusmasindan sonra mdsterilerle
karsilikli  goriis alisverisinde bulunularak
2008 yilinin degerlendirilmesi yapilmis ve

2009 yilina iliskin beklentiler paylagilmistir.

Mdgteriler; Kalite Kontrol ve Yoénetimi
Mudirtc Cem Tarkyener'in yapmis ol-
dugu sunumla, Bolu Cimento’nun Grin
portfoyline dahil edilen yeni trtinleri ve
2009 yili yaturimlar hakkinda bilgilendi-
rilmistir. Bayi ve musteri performansi

degerlendirme sistemlerine gore ya-

pilan degerlendirmelerde; 2008 yilinin

en basarill torbali ¢cimento bayisine ve

Memis Vanl, 2008 yilinin en basarili dékme cimento mdisterisine

Teknik Genel Mudur Yardimaisi  plaket ve sertifikalarinin Genel Miidiir Dogansel tara-

Ozgiin Cinar, Saus Mudard Mehmet Levend Gurses,  findan takdim edildigi toplant, karsilikli temennilerle
ilgili birim mudurleri ve satis mudurligl calisanlarinim sona ermistir.

Bolu Cimento Korosundan TSM Konseri

17-24 Mart tarihleri arasinda kutlanan “Yasllar
Haftasi” kapsaminda, Bolu Cimento Tlrk Sanat
Mizigi Korosu, 21 Mart 2009 tarihinde Bolu Iz-
zet Baysal Huzurevi'nde yaglilar igin bir konser
vermistir. Koronun toplu olarak seslendirdigi
parcalarin yani sira solo parcalara da yer verilen
konser, yaglilar tarafindan buytik begeni topla-
mistir. Bolu Cimento ¢alisanlarinin ikramlariyla
devam eden konser, Bolu izzet Baysal Huzure-
vi yetkililerinin bu tir konserlerin - devami te-

mennisiyle son bulmustur.




nuh , . v
cimento sanayi a.s. Nuh Cimento Sanayi A.S. Olagan

Genel Kurul Toplantisi 27 Mart 2009
Cuma glinl saat 14:00'te Nuh Cimento Sosyal Tesisle-
rinde yapilmustir.

Saygi durusuyla baslayan Olagan Genel Kurulun ilk ko-
nusmasini Yonetim Kurulu Baskani Atalay Sahinoglu
yapmis ve konusmasinda, ortaklara 2008 yilinin bilan-
cosu ile tamamlanmis ve stirmekte olan yatrimlar hak-
kinda bilgi vermistir.

Tek liste ile gerceklesen secimlerde Nuh Cimento Sa-
nayi AS. Yonetim Kuruluna, Atalay Sahinoglu, Ozer
Yurtbilir, Nurullah Eskiyapan, Murat Eskiyapan, Fikret
Eskiyapan, Levent Yurtbilir, Yasar Kiglkcalik, Osman
Ozkan ve Ahmet ilhan Goébiilik, Denetci olarak ise
Mahmut Kutlucan ve M.S. Ulkii Dalver secilmislerdir.

Yeni secilen Yonetim Kurulu, yapmis oldugu ilk toplan-
usinda Yonetim Kurulu Bagkanligina oy birligiyle tekrar
Atalay Sahinoglu'nu se¢mistir.

[AFAHGE ISMAIL GUMUSDERE Gebze Ticaret Odasi
asunomento - Meslek Komitesi Baskanhigi'na secildi

Lafarge Aslan Cimento Genel Mudiiri ve Sendikamiz Is Sagligr ve Glvenligi Kurulu
Bagkani Ismail Gimusdere, 16.02.2009 tarihinde Gebze Ticaret Odasi binyesinde
faaliyetlerde bulunan ve mesleklerin genel menfaatlerine uygun olarak gelismeleri-
ni saglamak Uzere kurulan meslek komitelerinden 7'ncisi olan Tas ve Topraga Da- ‘*
yali Sanayi Meslek Komitesi Baskanligi'na secilmistir. s
1958 yilinda Balikesirde dogan Ismail Gimusdere, ilk, orta ve lise egitimini

Balikesirde tamamladiktan sonra; 1978-1982 yillari arasinda ITU Sakarya Miihen-

! dislik Fakultesi Makina Mihendisligi Bolimd’'nden mezun olmustur.




1983  vyilinda

CITOSAN'nin ~ Gaziantep  Cimento
Fabrikas'nda FLS Cimento Degirmeni Montaji ile

baslayan cimento hayatina askerlik sebebi ile bir stre
ara verdikten sonra, 1985 yilinda yine ayni fabrikadaki
gorevine devam etmistir. Bu fabrikada Makina Bakim
Sefi olarak gorev yapmis, 1990 yilinda Corum Cimento
Fabrikasi'na tayin olmustur. 1992 yilina kadar Makina
Bakim Sefi olarak gorevine devam etmis, fabrikanin
Ozellestirilmesiyle, Yibitas-Lafarge Cimento blnyesin-
de Bakim Muduralagl gorevine atanmustir. 1998 yilin-
da Yibitas-Lafarge Nevsehir Ogtitme Tesisine Fabrika

~ cimentas

Cimentas Toplulugu geleneksel kidem torenleri;

- 18 Aralik 2008 tarihinde Toplulugun izmirdeki
sirketlerini kapsayacak sekilde Cimentas Izmir Ci-
mento Fabrikasi’'nda,

- 25 Aralik 2008 tarihinde Cimentas Trakya (Edirne)
ve Cimentas Elazig Fabrikalarinda,

- 18 Subat 2009 tarihinde ise Cimentas Kars
Fabrikasi'nda gerceklesmistirilmistir.

Midurt olarak atanmis, 2000 yili ortalarina kadar bu-
radaki gorevini stirdirmiis, 2000-2002 yillari arasinda
Lafarge Eregli Oglitme Tesisinde yine Fabrika Midir-
[Gg1 gbrevini yurtitmstiir. 2002 yilinda Yibitas-Lafarge
Corum Cimento Fabrikasi Genel Mudurligi'ne atan-
mis ve bu gorevi 2006 yili sonuna kadar devam et-
tirmis, 2007 yilinda ise Lafarge Aslan Cimento Genel
Mudurltgl gorevine getirilmistir ve halen bu gorevini
strdirmektedir. 2008 yili Ocak ayindan bu yana Sendi-
kamiz Is Saghgi ve Guvenligi Kurulu Baskanlig gorevini
ylriten Ismail Gmusdere evli ve 1 ¢ocuk babasidir.

Gimentas

Toplulugu'nda 10, 20. ve 25. kidem
yillarini dolduran ¢alisanlar, kidem
yillarina gore plaket, altun/giimus Ci-
mentas rozeti veya giims tepsi he-
diyelerini Ust Yonetimin katli-miyla
verilen kokteylde almuglardir.

Ayrica 2007 yili iginde Toplulukta 30. kidem yillarini
dolduran 2 yonetici, esleri ile birlikce 2008 yili Aralik
ayinda 5 glinlik Roma seyahatine katilmiglardir.



Set

Italcementi Group

Set Grup'ta iki yeni proje
Step 2 Projesi

ltalcementi  bilnyesinde baglatilan  “Step 2
Projesi’nin amaci tim grup igerisinde kendi teknik
bilgi birikimi, grubun geleneksel yapisi ve tecrii-
besiyle, gelismeye ve iyilesmeye acik bakis agisiyla
gelecek 5 yil icinde diinya ¢cimento sektoriindeki
konumunu yikseltmek, yapilacak iyilestirmelerle
fabrikalarin verimliliklerini dinya standartlarina,
hatta Usttine ¢ikarabilmek ve is sagligi ve glivenligi
ile cevre konularinda gosterilen hassasiyetle diin-
yaya ornek olabilmektir.

Step 2, esas itibariyle teknik anlamda fabrikalarin
Uretim maliyetlerini minimuma ¢ekmek, ayni zaman-
da Uretimi de maksimize ederek “sinifinin en iyisi”
olmak Uzere fabrikalarin kendilerini gelistirmelerini
hedef almaktadir. Proje, hem Italcementi Group hem
de Set Grup fabrikalarinin projesidir. Tum Grup igeri-
sindeki fabrikalarin kendi verimliliklerini artirmalari ve
strekli iyilestirme saglamalari Gzerine fabrika calisan-
larinin yeni fikirler gelistirebilmelerine, kendi fikirlerini
Italcementi'nin teknik islerini yraten CTG Sirketi tara-
findan tst yonetime sunabilmelerine olanak tanir.

Projede Italcementi Group’un diinyanin gesitli tlkele-
rindeki fabrikalarinda calisan yaklasik 28 yol gostericisi
(navigator), her bir fabrikada 3 ay boyunca akif olarak
yol almaktadir. “Yol gosterici’ler CTG ve her lkedeki

Italcementi Group Uyesi sirketlerin Gst yonetimi ile ara-
larinda ag gorevi gormektedirler.

Proje 2008 yili Mart ayinda Colleferro (italya) ve Bus-
sac (Fransa) pilot fabrikalarinda saglanan basari ile be-
raber ilk dalgada Haziran ayinda; Misir'i da blinyesine
almustir. Bu tlkelere Ekim ayinda Nazareth Fabrikasi ile
ABD katlmis, ardindan su an iginde bulunulan 3. dalga
ile Proje, 12 Ocak 2009 tarihinde Set Cimento Anka-
ra Fabrikas’'nda baslatlmistir. 15 Ocak 2009 tarihinde
gerceklestirilen baslangig (kick-off) toplantisi, CTG Ust
Yonetimi'nin de katlimiyla oldukga basarili ge¢cmistir.
Ankara Fabrikas’ndaki calisma yaklagik 3 ay strecek
olup, sonrasinda diger Set Grup fabrikalari da Step 2
Projesi'ne dahil edileceklerdir.

“Varlik Koruma Programi (Property Preservation Program [PPP])"

Varlik Koruma Programi, varliklarin korunmasi, varlik-
lara hasar verecek nedenlerin ortadan kaldirimasi veya
azaltlmasi ile ilgili dnlemlerin bir program dahilinde
ele alinmasi ve olusabilecek Uretim kayiplarinin berta-
raf edilmesini hedeflemektedir.

Program, lItalcementi’nin operasyonlarini yurictigu
tim Ulkeleri ve calisanlarini kapsamina almaktadir.
Programla ilgili bir komite olusturulmus ve komite s6z
konusu Ulkelere ziyaretlerde bulunmustur. Bu gerceve-
de 17 Aralik 2008 tarihinde Set Grup Merkez Ofiste

“Varlik Koruma Programi Sonuglandirma Toplantisi”
tertip edilmistir. Toplantiya Genel Midur, Yonetim
Komitesi Uyeleri, Fabrika Direktorleri, Merkez Bakim ve
Gelistirme Mudurltugi, AXA Corporate Solutions ve
Italcementi Risk Management ¢alisanlari katilimiglardir.
Bu toplantida 2008 yilinda fabrika ziyaretleri sonucu
olusan o6neriler ve 2009 yili hedefleri degerlendirilerek,
2009 yilinda Varlik Koruma Programi dahilinde yapila-
cak iyilestirmeler, fabrika bazinda belirlenmis ve rapor
haline getirilmistir.
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Unye Cimento'da

Saha Sorumlular EGitimi
gerceklestirildi

Unye Cimentoda gorev yapmakta olan 27 perso-

nele, 12-13 Subat 2009 tarihleri arasinda “Saha/Alan
Sorumlularr Egicimi” verilmistir

Unye Cumhuriyet ilkogre-
tim  Okulu 6grencileri, 20
Subat 2009 tarihinde Unye
Cimento'ya bir ziyaret ger-
ceklestirmistir. S6z  konusu
ziyarette  ogrencilere  Unye
Gimento'nun tarihgesi  ve
uretim faaliyetleri ile ilgili bilgi
verilerek, fabrika gezdirilmis-
.



Unye Cimento’nun 40. Olagan Genel Kurulu yapildi

Unye Cimento, 40. Olagan Genel Kurulu'nu27.032009  Yapilan Genel Kurul sonucunda Yénetim Kurulu Uye-
tarihinde gergeklestirmistir. liklerine;

1- Celalettin CAGLAR (Bagkan)
2- Mustafa Cengiz AKIN (Baskan Yard.)
3- Glney ARIK (Uye)
4- Arif IDIKURT(Uye)
5- Ibrahim BABUR (Uye)
6- Doga SOYSAL (Uye)
7- Cem COLAK(Uye)

S

el 11
Unye Cimentodaki gorev streleri dolan Yonetim Ku- : ] ?/ .
rulu Baskan Yard. (E) Tumg. Kerim Sahin ve Denetleme N\ e
Kurulu Uyesi (E) Kur. Alb. Nejdet Karakose'ye vermis ' /
olduklari hizmetlerinden dolay Unye Cimento Yone-
tim Kurulu Baskani Celalettin Caglar tarafindan plaket 43 ——
! m:: -II l“l“' A

e

*

verilmistir.

Denetleme Kurulu Uyeliklerine;
1- Sami DEMIREL

2- Umit KALENDER

3- Mehmet CERIT

secilmistir.
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MPM 48. Genel Kurulu gerceklestirildi

Milli Prodiiktivite Merkezi'nin (MPM) 48. Ge-
nel Kurulu 20 Mart 2009 tarihinde Ankarada
MPM Genel Merkezi'nde gerceklestirilmistir.

Genel Kuruluda yapilan secimler sonucunda
isveren kesimini temsilen Tirkiye Deri Sanayii
isverenleri Sendikasi (TUDIS) Genel Sekreteri
Akansel Kog, isgi kesimini temsilen ise Turkiye
isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) Ge-
nel Sekreteri Mustafa Turkel Yonetim Kurulu
Upyeligi'ne secilmislerdir. MPM Yonetim Kuru-
lu agagidaki tyelerden olusmustur.

Yonetim Kurulu ilk toplanusinda kendi
arasinda gorev bolimu yaparak Akansel Kog'u
Yonetim Kurulu Baskanligima se¢mistir.

TUDIS Genel Sekreteri olan Akansel Ko,
1971 yilinda Sivas'ta dogmus, 6grenim haya-
tindan sonra muteakip uzman olarak calis-
ma hayatina baglamistir. Kog, 1993 yilindan

bu yana Genel Sekreterlik gorevini ytrit-
mekte olup bunun yani sira halen Asgari
Ucret Tespit Komisyonu Uyeligi (1997-....),
TOBB Deri ve Deri Urtinleri Meclis Uyeligj, istanbul il Istih-
dam ve Mesleki Egitim Kurulu Uyeligi, Tuzla Kent Konse-
yi Uyeligi gorevlerini stirdirmekeedir. 7, 8. ve 9. Kalkinma

ASIL YEDEK Planlarinda deri sektorii temsilcisi olarak gorev almistr.
HUKUMET | Ramazan Yildinm Mustafa Kaplan 1997 yilindan bu yana ise Uluslararasi Calisma Orglitii
A (ILO) TISK heyeti igerisinde yer almaktadir. IV. Izmir Iktisat

TISK Akansel Kog Mesut Ulusoy , i . L
Kongresi'nde de gorev almanin yani sira, deri sektoriine
TURK- Mustafa Turkel Mrsel Tagg yonelik gesitli projelere koordinatorliik yapmustir. Endistri
TOBB Mustafa Deryal Alaattin Dogan iliskileri ve calisma hayati basta olmak Uzere ekonomik ve
) sosyal konularda cesitli dergi, gazete ve yayin organlarin-

TZOB B.Sinasi Ozdemir M Latif Maskan y & &8 yay &

da arastirma, inceleme ve makaleleri yayinlanan Akansel
UNIVERSITE | Prof. Dr. Mehmet Eroglu Prof. Dr. Irfan Ster Koc'un “Calisma Hayatinda Yeni Dénem” adli bir de kitabi !

bulunmaktadir.



TURK-IS Genel Sekreteri Mustafa Tirkel, 1955 yilinda
Tokat'in Zile ilgesinde dogmus, ilk ve orta dgrenimin-

den sonra Endustri Meslek Lisesinin Torna/Tesviye
Bolumi'nl Zilede bitirmistir. Lise egitiminden sonra
Ozel ve kamuya ait gesitli isyerlerinde calistiktan son-
ra, 1983 yilinda Tokat Sigara Fabrikas’'nda Teknik Usta
olarak goreve baslamistr. 1989 yilinda TEKGIDA-IS
Sendikasi Tokat Sube Baskanligi’na ve ayni yil Sam-
sun Bolge Subesi Sekreterligine segilmistir. 1999 yi-

linda TEKGIDA-IS Sendikas'nin 11. Olagan Genel
Kurulu'nda Genel Sekreterlik gorevine getirilmis, 2003
yilinda yapilan 12. Olagan Genel Kurul'da yeniden Ge-
nel Sekreter secildikten sonra, 2005 yilinda gercekles-
tirilen Olagantsti Genel Kurul sonrasinda Genel Bas-
kan olmustur. TURK-IS'in 19. Olagan Genel Kurulu'nda
Genel Egitim Sekreterligine, 20. Olagan Genel Kurulda
ise Genel Sekreterlik gorevine secilen Turkel, evli ve (i¢
cocuk babasidir.

Uyelerimizden Akcansa Cimento Sanayi TA.S!nin
Yonetim Kurulu Baskani Sayin Engin Tuncay'in annesi

Gulten Tuncay

26 Mart 2009 Persembe giinu vefat etmistir.
Merhumenin cenazesi ayni gun ikindi namazini muteakip
Istanbul Levent Camii'nden kaldiriimistir.

Merhumeye Tanri'dan rahmet, ailesi ve tim sevenlerine bassaglidi dileriz.

CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI

Uyemiz Mardin Cimento Sanayi T.A.S/nin
Genel Miidur idari Yardimcisi Sayin isa TAZEGUL'Gin annesi

Yasemin TAZEGUL

03 Nisan 2009 Cuma ginu vefat etmistir.
Merhumenin cenazesi ayni gin 6dle namazini muteakip
Ankara Muhamediye Camii'nden kaldirilarak, Karsiyaka Mezarligi'nda defnedilmistir.

Merhumeye Tanri'dan rahmet, yakinlarina ve tim sevenlerine bas saghgi dileriz.

CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI




cimento isveren mayis 2009

Cimento, Toprak ve Cam iskolundaki
Isci Sayilarina lliskin Istatistikler

d Hazirlayan: Ozgiir Acar

|_| er yil Ocak ve Temmuz aylarinda agiklanan 2821 Sayili Buna gore Cimento, Toprak ve Cam Iskolu'nda galisan isci sayisl,

Sendikalar Kanunu geregince, iskollarindaki isci sayilari ve 2009 yili Ocak ayi itibariyle 174.456 olurken (Temmuz ayina gore

%1,1'lik bir artig gdzlenmistir); bu isgilerin %53,1'ini sendikali isci-

ler olusturmustur. Sendikamiza tye isyerlerindeki toplam calisan

bolim Resmi Gazetede yayinlanmisrr. sayisi 2009 yili Ocak ay itibariyle 10.131 olmus, bunun 5915'ini
sendikali isciler olusturmustur.

sendikalarin tye sayilarina iliskin istatistiklerin 2009 yili Ocak ay

Tablo 1
Alt: Aylik Dilimler Itibariyle Yillara Gére
Gimento, Toprak ve Cam iskolunda Galisan Toplam lsgi Sayisi
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Kaynak: Resmi Gazete'de her yil Ocak ve Temmuz aylarinda yayinlanan istatistikler.

Tablo 2
Alts Aylik Dilimler itibariyle Yillara Gére Sendikamiza Uye isyerlerinde Galisan
Toplam isgi Sayisi
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Kaynak: CEIS Aragtirma Servisince hazirlanan (ye fabrikalardaki aylik personel mevcudu istatistikleri.



2009 yili Ocak ay itibariyle Cimento, Toprak ve Cam Is-
kolunda calisan sendikali iscilerin %76,6's1 T.Cimse-is
Sendikasi'na Uyeyken; bu sendikaya Uye iscilerin isko-
lunda calisan tim isciler icindeki payr %40,6dir. Kristal-is
Sendikasi'na ye isciler, iskolunda calisan sendikalr iscilerin
%23'Unt olustururken; bu iscilerin iskolundaki tim isgiler
icerisindeki pay %12,2 olmustur. Sendikamiza Uye fabrika-

larda calisan sendikali iscilerin tamami T. Cimse-Is Sendi-

kasina tye olup, 2009 yili Ocak ayi itibariyle sendikalasma
orani %584 olarak gerceklesmistir. Sendikamiza Uye isyer-
lerinde calisan sendikalr isci sayisinda bir dnceki doneme
gore (Temmuz 2008) %0,8, bir dnceki senenin ayni ayina
gore (Ocak 2008) ise %2'lik bir artis gdzlenmesine ragmen,
sendikalasma oraninda ise bir dnceki déneme gore 0,71,
bir 6nceki senenin ayni dénemine gore ise 0,85 puan du-

sts goze carpmakeadr.

Tablo 3
Al Aylik Dilimler ftibariyle Yillara Gore
Gimento, Toprak ve Cam Sektdriinds Galigan
Isgilerin Sendikalasma Oranlan
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Kaynak: Resmi Gazete'de her yil Ocak ve Temmuz aylarinda yayinlanan istatistikler.
Tablo 4
Alts Ayhik Dilimler [tibariyle Yillara Gére
Sendikamiza Oye Isyerlerinde Galisan Isgilarin
Sendikalagma Oranlan
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4
! Kaynak: CEIS Arastirma Servisince hazirlanan (ye fabrikalardaki aylik personel mevcudu istatistikleri.
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Uyelerimizden, Nuh Cimento Sanayi A.$/nin Genel M-
dirtt Cengiz Goger tarafindan hazirlanan kitap, daha énce
4 cilt olarak yayinlanan “Cimento Teknolojisinde Doner
Firn Mihendisligi” adli kitabinin gimento sektorl ve aka-
demik cevrelerce yogun ilgi gbrmesi izerine yapilimis bir
calismanin Granaddar.

Cengiz Goger'in yillar boyunca ¢imento kimyasi tzerine
almis oldugu notlardan olusan kitapta, yazara gére onemli
gorllen bazi sozclikler, terimler, sayilar, formller ve ciim-
leler koyu olarak belirtilmis ve yeri geldikce, okurlarin fay-
dalanabilecegi dislincesiyle yararli gorllen bilgiler dipnot
olarak belirtilmek yerine, yazinin akisi icinde yer almustir.
Ayrica, kaynaklari Ingilizce izlemeye alismis olanlar icin
bazi terimlerin Ingilizce karsiliklarina parantez iginde yer
verilmistir.

Ug ana boltiimden olusan kitabin ilk baltimiinde, Portland
Cimentosunun kimyasi, tarihi ve Ulkemizdeki tretim su-
recinin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci
boliimde, cimentoyu olusturan hammaddelerin kimyasi,
retim surecinde gecirdikleri degisimler ve asamalar ta-

nialmistir. Son bolimde ise, ¢imento hammaddelerinin
kristal yapilari incelenmis ve aciklayici bilgilere yer verilmis-
tir. Kitabin yazilmasi sirasinda yararlanilan kaynaklara her
bolimuniin sonunda yer verilerek, okurlarin konuya daha
kolay hakim olabilmeleri amaclanmistir.



Sosyal gtivenlik reformu baglaminda yurirlige giren mev-
zuat kapsaminda da ok kapsamli degisiklikler yapilmistir.
Bu koklt degisiklikler, is kazalari bakimindan Avrupa Birlig;
Ulkeleri arasinda ilk siralarda yer alan tilkemizdeki isyerlerini
cok yakindan ilgilendirmektedir. Sosyal Guvenlik Kurumu

Baskanlik Basmifettisi Isa Karakas, kitabinda 2008 yili Ekim
ayl basinda tiim hukiamleri ile birlikce yurirlige konan
5510 sayili Kanun'da yer alan is kazasi uygulamalarini tim
yonleriyle agiklamis ve SSK uygulamalari ile karsilastirmalar
yapmistir.

Is kazalarinin, Is Kanunu ve Bor¢lar Kanunu boyutlarina da
yer verilen kitapta; is kazasi uygulamalari ile is kazasindan
dogan SGK'nin rlcu davalari ve diger yaptirimlari, isginin
is kazasi nedeniyle agacagi maddi/manevi tazminat dava-
lari ile iscinin 6lim halinde destekten yoksun kalanlarin
acacagl tazminat davalari herkesin anlayacagi sekilde tim
yonleriyle ele alinmaya gayret edilmistir. Ayrica, i kazasi is-
lem ve uyusmazliklarina iliskin SGK'ya itiraz ve yargi yollari
ornek dilekce ve bagvuru formlarina da yer verilerek ilgili
kimselere rehberlik yapilmaya calisiimistir.

Eser, alaninda ilk uygulamali rehber kitap olma ¢zelligi se-
bebiyle basvurulabilecek bir kaynak niteligindedir.

Ogrenim metodlarindan birisi de teorik bilgilerin olay céziimle-
rinde kullanilmasidir. Prof. Dr. Haluk Hadi Stimer tarafindan hazir-
lanan calismada Is Hukukuna iliskin 47 olaya coztimleriyle birlikte
yer verilmistir. Olaylarin hazirlanmasinda, énemli dl¢tde Is Hu-
kukunun temel konularina iliskin Yargitay kararlari esas alinmistir.
Yargitay kararlarina konu olan olaylar, Is Hukuku &gretisinin de
degerlendirmelerini goz dniinde bulundurarak ¢oziilmeye galisil-
mistir. Bu nedenle her yil Is Hukuku ve Sosyal Guvenlik Hukuku
Turk Milli Komitesi tarafindan diizenlenen “Yargitay'in Is Huku-
kuna lliskin Kararlarinin Degerlendirilmesi Seminerleri’nden genis
olctide yararlaniimistir. Olaylarin ¢éziminde mimkin oldugu
kadar ogretideki tartismalara ve konuyla ilgili Yargitay kararlari-
na yer vermeye gayret gosterilmistir. Calisma, Is Hukuku alaninda
egitim goren ogrenciler yaninda, uygulamanin bizzat i¢inde yer
alan isyerlerine faydali olabilecek bir rehber niteligindedir.
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