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o CEISten

Kuruldugumuz glinden bu yana, gelisimi desteklemeyi merkeze alan
Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, cimento sektérii
insan kaynaginin niteligini ve stratejik glcunlt artirmak icin egitim
calismalarina araliksiz devam ediyoruz. Gelisimi desteklemeyi merkeze
alan bir yaklasimla faaliyetlerimizi strdirliyor ve insan kaynagina
yatinrm yapmanin, her daim en blyuk degeri Urettigine ylrekten
inaniyoruz. 2021 yilinda kurdugumuz CEIS Kampiis ile egitim ve gelisim
alaninda yuruttigumuiz calismalari tek bir ¢cati altinda topladik.

2025 yilinda 22 egitim ortagiyla yaptigimiz is birligi cercevesinde
52 farkli baslikta egitimi Uyelerimizle bulusturduk. Sektérimtzden
1.321 calisana, %90,13 memnuniyet orani yakalayarak toplam
8.118 insan/saat egitim verdik.

2026 yili icerisinde ise yaklasik 25 egitimi/programi, 16 egitim
ortagimizla is birligi icerisinde organize ederek, sektérimizden 1.010
calisana toplam 8.182 insan/saat egitim vermeyi hedefliyoruz. 9 farkli
sinifta gerceklestirilmesi planlanan egitimlerin %61'i bu yil ilk kez
dizenlenecek yeni egitimlerdir.

2026 Egitim Planimizda, bir onceki yilda memnuniyeti ylksek olan,

dyelerimizden yogun talep gelen egitimler mimkiin oldugunca yeniden
planlanmistir.2026 yiliile tekrarkatalogumuzaekledigimiz “Dijitallesme
ve Teknoloji Sinifi'nda katilimcilarimiza sunacagimiz 5 oturumdan
olusan “Yapay Zeka Webinar Serisi” ile yapay zeka okur yazarligindan,
yapay zeka araclarina, fonksiyon bazli 6zel kullanimlara kadar genis bir
yelpazede konuyu ele alacagiz.

Sektodriimiizdeki genc IK profesyonellerinin gelisimini desteklemek
amaclyla hayata gecirdigimiz “Cement HR Academy” ve bu
programi zenginlestiren “IK Vizyon Sohbetleri” ile, her seviyeden
IK profesyoneline ilham veren farkli bakis acilari sunmay!
hedefliyoruz.

Liderligin her seviyede deger yarattigina olan inancimizla, “Saha
Liderinin Yol Haritasi Programi” ve “Temelden Zirveye: Cimento Sektoéri
Genc¢ Profesyonel Liderlik Programi’ni, “3D Leadership Journey (Self-
Team-Business) / 3 Boyutlu Liderlik Yolculugu Egitim Programi” ile
glclendirdik. Orta kademe yoneticiler icin tasarlanan ve 14 giin sirecek
bu programin, liderlik yolculuklarinda 6nemli bir donim noktasi
olacagina ve sektdériumizin gelecekteki UGst dizey yoOneticilerinin
gelisimine katki saglayacagina inaniyoruz.
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“Liderlik ve Yonetim Sinifi” catisi altinda, Deniz Muzesi ve Topkapi
Sarayl gibi ilham verici mekanlarda gerceklestirilecek deneyimsel
egitimlerin; liderlik, strateji, takim calismasi ve iletisim yetkinliklerini
glclendirirken katiimcilara farkli bir 6grenme deneyimi sunacagini
disunlyoruz.

2026 yilinda bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemeye
yoénelik icerikler sunan dijital bir 6grenme ve gelisim platformu olan
NEOSKOLA ile de is birligi icerisinde olacagiz. Yil icerisinde
dliizenleyecegimiz egitimlerde aktif katilimi, paylasimi ve katkilariyla
dne cikan calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek
amaciyla 1 yillik egitim paketi sunulacaktir.

Degerli Uyelerimizin ve alanlarinda isim yapmis egitim ortaklarimizin
destekleriyle hayata gecirdigimiz ve en kiymetli kaynagimiz olan “insan
kaynagimizin” gelisim yolculuguna yoén verdigine inandigimiz CEIS
Kampdis'in yenilenen tasarimiyla hazirlanan 2026 Egitim Katalogunu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyor, gerceklestirecegimiz
egitimlerin sektdérimuiize katma deger yaratmasini diliyoruz.




- CEiS KAMPUS

2000'li yillarin basindan bu yana ézellikle is sagligi ve giivenligi (ISG) ile hukuk ve endiistri iliskileri » Cesitlilik ve Kapsayicilik Sinifi
alaninda duzenledigimiz egitimlerin c¢esitliligini artirmak amaciyla son yillarda liderlik, insan kaynaklari - Dijitallesme ve Teknoloji Sinifi
ydnetimi, operasyonel gelisim gibi alanlarda da egitimlere agirlik vermeye basladik. Bu kapsamda uzun « Ekonomi ve Finans Sinifi

sureli ve moduler yapidaki sertifika programlariile ivmelenen egitim faaliyetlerimiz; 2017-2019 yillarinda
baslattigimiz orta kademe ve Uist dlizey yonetici liderlik gelisim programlari ve 2020 yilinda baslattigimiz
daha kisa sireli genel katilima acik egitimlerle hiz kazandi. Yogun ilgi géren ve oldukca olumlu geri
bildirim aldigimiz bu egitimlerden aldigimiz glicle ve llkemizin édnde gelen Universitelerinden, egitim
kuruluslari ile egitmenlerinden aldigimiz destekle, 2021 yili basinda CEIS Kampiis'ii hayata gecirdik. Is .
Sagligi ve Guvenligi (ISG) egitimleri disinda kalan tiim egitimleri CEIS Kampiis altinda birlestirdik. * Liderlik ve Yonetim Sinifi
Kapsayicilik, giivenilirlik ve esneklik ilkelerinin iizerine insa ettigimiz CEIS Kampiis'li egitim sektoriinde  Saha Geligim Sinifi

bir marka haline getirerek, referans noktasi olmasini amacladik.

* Genc¢ Profesyoneller Sinifi

* Hukuk Sinifi

« insan Kaynaklari Sinifi

* Kisisel ve Profesyonel Gelisim Sinifi

Cimento sektoriindeki calisanlarin yetkinliklerinin gelisimine katki vermek amaciyla kurulan CEIS
CEIS Kampiis kuruldugundan bu yana egitim ortaklarinin destekleriyle 350'den fazla egitimi tiyelerine Kampus besinci yilini geride birakirken hem bircok basariya imza atti hem de basarilarini uluslararasi
sunarak yaklasik 7000 calisana ulasmistir. Yapi olarak, ozellikle farkli fonksiyonlardaki calisanlarin 6dallerle taglandirdi. 2022 yilinda;
yetkinliklerinin gelisimine odaklanan siniflarla, liderlik ve profesyonel gelisim gibi temel yetkinliklere :
odaklanan siniflarin yer aldigi Kampis'te her yil, Gyelerin ihtiya¢ ve beklentileri ¢cercevesinde yapilan
degerlendirmelerle siniflar acilabilmektedir. 2026 yili icin CEIS Kampiis'te 9 sinif bulunmaktadir. Bu
siniflar sunlardir;

» Stevie Awards for Great Employers'da “Achievement in Extended Enterprise Learning Programs
(Kapsamli Kurumsal Ogrenme Programlarinda Basari)” kategorisinde Bronz Stevie Oduiliind

» Globee Awards'da “Achievement in Customer and Partner Training (Misteri ve Paydas Egitiminde
Basari)” kategorisinde Gold Globee Odiiliini

almayi basaran CEIS Kampiis, daha cok yeni kurulan bir kurumsal akademi olmasina ragmen, is birligi
icerisinde oldugu egitim ortaklarinin destekleriyle ylrittigu kapsayici egitim faaliyetleri ve sundugu
nitelikli icerikler nedeniyle takdir edilmistir.
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK SINIFI

Cesitlilik ve Kapsayiciligin Neresindeyiz?

Lider Kadinlar Gelisim Programi

DIJITALLESME VE TEKNOLOJI SINIFI
YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI: Yapay Zeka Okuryazarlig)

YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI: Is Hayatinda Yapay Zekayi Verimli
Kullanma Araclar

YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI: Yapay Zeka ile Ayni Dili Konusma -
Prompt Engineering

YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI: Teknik Departmanlar icin Yapay Zeka
Okuryazarligl

YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI: Insan Kaynaklari icin Yapay Zeka
Okuryazarlig|
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EKONOMI VE FINANS SINIFI
FINANS GELISIM SERISI: Makro Ekonomik Gostergeler ve Finansal Piyasalar

FINANS GELISIM SERISI: Temel Finansal Tablolar ve Ekonomik Gelismelerin
Finansal Tablolara Etkileri

FINANS GELISIM SERISI: Temel Finansal Analiz ve Teknikleri
FINANS GELISIM SERISI: Surdirilebilirlik ve Sirdirtlebilirligin Finansmani

GENC PROFESYONELLER SINIFI

Genc Profesyoneller icin Etkili Konusma Becerileri ve Retorik

Temelden Zirveye: Cimento Sektort Geng Profesyoneller Liderlik Programi
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HUKUK SINIFI

KISISEL VE PROFESYONEL GELISIM SINIFI

06

Cimento Sektorii Is Hukuku Programi lc Egitmen Yetistirme Program

Rekabet Hukuku vs Islerimiz

Teknik Yoneticiler Icin Enduistri Iliskilerinin Temel Kavramlari

00006

LIDERLIK VE YONETIM SINIFI

3D Leadership Journey (Self- Team- Business)

INSAN KAYNAKLARI SINIFI
CEMENT HR ACADEMY

Deniz MUzesinde Liderlik ve Strateji
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Tarihin Izinde Liderin Yolculugu
IK VIZYON SOHBETLERI: IK'da Giincel Trendler

IK VIZYON SOHBETLERI: Future Of Work (Isin Gelecesi)
IK VIZYON SOHBETLERI: Noro IK
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SAHA GELISIM SINIFI

Saha Liderinin Yol Haritasi Programi




CESITLILIK VE
KKAPSAYICILIK SINIFI




CESITLILIK VE KAPSAYICILIGIN
NERESINDEYIZ?

Calisanlar farkliliklarina deger verildigini hissettiklerinde, aidiyet duygusu gelisir. Bu duygu, kisinin performansi tizerinde LE RZAN E R KAN | EG |‘|‘ |\/| E N

glclu bir etkiye sahiptir. Kendimizi bir yere ait hissettigimizde, kendimizi daha ézgivenli, yetkin ve giivende hissederiz; . o j
kendimiz olabilir ve farkli bakis acilari sunmaya istekli oluruz. SL AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Gunumuzde mevcutisortaminiydonetmenineniyiyolu, farkligecmislere, fikirlere ve bilgilere sahip insanlari gelistirmektir. insan kaynaklari ve is sagligi giivenligi alanlarinda 30 yili asan deneyime sahiptir. is

uyusmazliklari, ¢calisma iliskileri ve insan kaynaklari alanlarinda 2015 yilindan bu yana

Bu webinar, bunu saglamanin temellerini atar; cesitliligin yalnizca bir gerceklik degil, ayni zamanda bir stratejik avantaj bilirkisi olarak gérev yapmaktadir

olarak gorilmesini saglar. Bireysel farkindaligi artirir, dnyargilarin farkina varilmasini saglar ve daha esitlikci bir iletisim

dili gelistirir. Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi (BUYEM) biinyesinde ve SL AKADEMi'de

insan kaynaklari, liderlik, iletisim, geri bildirim, yetenek ydnetimi, delegasyon, catisma

yonetimi, kurum kdltird, psikolojik gtivenlik, mobbing vb. basliklarda egitimler vermektedir.

« Farklilik- Cesitlilik- Kapsayicilik Kavramlari Halen insan kaynaklan, kiltlr degisimi, is sagligi ve guivenligi alanlarinda c¢esitli kurumlara
danismanliklar yapmaktadir.

Bu amacla asagidaki konularda katilimcilara bilgi kazandirmay1 amaclar:

« Neden Kapsayici Bir Kiiltiire ihtiyacimiz var?
« Farklliklar Kiiltiire Katabilmek icin Hangi Engelleri Asmaliyiz?
« Birlikte Var Olabilmek icin Calisanlari Nasil Harekete Gegirebiliriz?

« Kapsayicilik Yénetiminde “Mesafe” Kavrami: Esit Mesafede Davranmanin Gicl

CESITLILIKVE
® KAPSAYICILIK SINIFI '




CESITLILIK VE KAPSAYICILIGIN
NERESINDEYIZ?

SUZAN KAYGANACI | FGITMEN
SL AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Kafkas Universitesi Sinif Ogretmenligi, Anadolu Universitesi ilkdgretim Brans
Ogretmenligi Tiirkce Béliimlerinden mezun oldu. BAUSEM Egitim Yénetimi ve
Planlama Programini tamamladi. 42 yil Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ve
dzel okullarda 6gretmenlik ve ydneticilik yapti. 2005 yilinda QMC'den IRCA
Onayli ISO 9001: 2000 Internal Audit Training Programme’l tamamlayarak KYS
ic Denetciligi; 2015 yilinda IQMS AN SAI GLOBALden IRCA Onayli 1ISO 9001:2005
AUDITOR/LEAD AUDITOR egitimini tamamlayarak KYS Bas Denetgiligi
unvanlarini aldi. 2004 yilinda SCHOOL OF LEADERSHIP’ten Effective
Presentation Technics egitimini tamamladi. Ayrica ileri seviye DISC Envanteri
Analisti, TA Uygulayicisi ve Storytellerdir.

30 yildir yetiskin egitmenligi ve kurumsal egitmenlik yapmakta ve 2008 yilindan
beri de koc¢luk calismalarini stirdiirmektedir. ICF Profesyoneli olarak MCC unvani
ile Yonetici Kocglugu, Takim Kocglugu, Grup Koclugu ve Ebeveyn Koclugu
yapmaktadir. 2002 yilindan beri TKY, Stratejik Planlama, Egitim Yonetimi, Kurum
Kiiltird, Bireysel Markadan Kurumsal Markaya, iletisim, Etkili Sunum Teknikleri,
Zaman Yonetimi, Vizyona Yonelik Eylem Adimlari ve Eylem Araclari, Geri Bildirim
Kiltiriinde Dénlstim, Kahramanin Yolculugu, Kurum Kultlirii ve Mobbing
konulari tizerine egitimler vermektedir.

CESITLILIKWVE
® KAPSAYICILIK SINIFI‘



@ LIDER KADINLAR GELiSiM PROGRAMI

Gelecegin Kadin Liderlerini yetistirmek Uzere tasarladigimiz Lider Kadinlar Gelisim Programi 5 tam giin egitim (ylz . ADIM 3: Fark Yaratan Kadin Lider Olmak

ylize) ve 2 yarim gtinlik (cevrim ici) grup kogluklarindan olugmaktadir. «  Duygusal zeka temelli liderlik stillerinden birini secmek.

Programin amaglari sunlardir; . Gelistirecegin liderlik yetkinliklerini belirlemek.

. Kadinlarin 6zglivenini artirarak liderlik potansiyellerini ortaya cikarmak. : . Niyet, Odak, Zihniyet calismasi.

«  Temel liderlik becerilerini gelistirip katiimcilari yonetim pozisyonlarina hazirlamak. «  Kadin liderlerin karsilastig yaygin zorluklar ve bunlarla basa ¢ikma stratejilerini tartismak.

. Kadinlarin, toplumda etkili degisim ve déntisim saglamalarina destek olmak. . Cam tavanlara karsi eylem adimlari belirlemek.

. Kararlilikla kariyerlerini ilerletmek ve liderlik alaninda fark yaratmak icin gucla bir destek agi olusturmak. : ADIM 4: Durumsal Liderlik ve Kocluk

. Liderlik anlayisini, uygulanabilir arac¢ ve yontemlerle kadin liderlere kazandirmak. . . Durumsal lider olarak ne zaman; hangi sapkayi takacagini netlestirmek.

. Kurum icinde liderligi, strdlrlebilir bir yapi haline getirmek. . Kocluk, Mentorluk, Geri bildirim farklarini tartismak.

Programin detaylari séyledir; . . Kogvari dinleme.

ADIM 1: Liderlik Yolculuguna Baslamak : . Sistem 2 sorulari hazirlamak.

«  Derin tanisma «  Kocluk/mentorluk modelini 6grenmek

. Kadinin liderlik ¢evresi ve zorluklari . ADIM 5: Gelisim Planini olusturmak

o  Toplumsal cinsiyet ve liderlik . Kocluk ve mentorlukta yansitma yapmak

o Kadinlarin is diinyasindaki yeri . . Degerler ve vizyon bagini gdrmek.

o) Kiltirel ve organizasyonel normlar . s ve 6zel hayat dengesini saglamak.

o Cam tavanlar . Kariyer hedeflerini belirlemek ve strateji olusturmak.

»  Itham verici kadin liderler «  Kisisel Tanitim hazirlig); imaji netlestirmek.

. Liderlikte hedefleri belirleme; Liderlik cemberi hazirlamak. . . Eylem adimlarini belirlemek.

. Egitim s6zl (Hedefler ve ydnteme inanma) . Kitap Ozeti Hazirlama Detaylari

ADIM 2: Kendini ve Cevreni Tanima . Kadin liderlerin mentorluk ve destek aglarindan faydalanmasi

*  Kisiligini kesfetmek; farklarini ortaya koymak. : EGiTiM SONRASI TAKiP FAALIYETLERI

. Sinirlarini belirlemek. Katilimcilar tarafindan belirlenen Eylem Adimlarinin ilerleme durumlarini tespit edilmesi ve karsilasilan sorunlarin
. Kendi giicinu kesfetme (Ters SWOT) : birlikte asilmasiicin grup koc¢luklar dizayn edilmistir. Grup kocgluklarinda egitim icerisinde tespit edilen konulara ydnelik,
. Olumlu diisiince ve benlik imaji olusturma. tamamlayicr araglar da kullanilabilecektir. Bu araglardan iki tanesi: Degisim Carki ve Mutluluk Barometresidir.
. Digerlerini tanimak icin kullanilacak aracglari 6grenmek. . ADIM 6: GRUP KOCLUGU

. Motivasyon kaynaklarini kesfetmek. ADIM 7: GRUP KOCLUGU

Ydénetim pozisyonlarina ytkselmek ve fark yaratarak gticlu bir liderlik agi olusturmak isteyen, enaz Syillik is tecriibesine . — — —
sahip kadin profesyoneller . ‘ E§ I I I I I I K VE

7 Giin (36 Saat) Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)




@ LIDER KADINLAR GELiSiM PROGRAMI

GAMZE MIDILLI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Calisma hayatina 2004 yilinda Kimya Muhendisi olarak baslayan Gamze Midilli,
Uretim alanindaki deneyiminden sonra kariyerini hep yapmak istedigi Satis yoniine
cevirmistir. Satis deneyiminin ardindan, Turkcell Akademi catisinda Satis Egitmeni
olarak calismis ve Satis, iletisim, Portfdy Yonetimi, Saha Satis ve Ekip Yénetimi
konularinda departmanlarin egitim ve gelisim projelerini yonetmistir.

2016 yili itibariyle egitmenlik becerisine yoneticilik deneyimini de eklemistir. Sigortam.
net'te baslayan ve sahibinden.com'da devam eden Egitim Muduru rollyle, Kurumsal
Akademi kurma, ic Egitmen programlari ile egitmen yetistirme, ihtiyaca uygun Gelisim
Programlari tasarlama ve Liderlik Programlari alanlarinda uzmanlasmstir.

2018 yilinda koclukla tanisan Gamze Midilli, ICF Akrediteli Kocluk egitimini
tamamladiktan sonra kurum kdltirtine uygun bir kurum ici kocluk sistemi kurmustur.
2023 yilinda Yonetici ve Kariyer Koclugu Egitimini de tamamlamistir. Step Up
Hizlandiran Kogluk programi, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Balikesir
Universitesi ve PERYON'iin kocluk ve mentorluk projelerinde yer almistir.

20 yila yakin stirede, Telekominikasyon, Sigorta ve e-ticaret sektdrlerinde 10.000
saatten fazla egitim vererek 15.000'in (izerinde insanin hayatina dokunmustur.
Egitimlerini ko¢luk bakis agisiyla tasarlamakta ve “Kisilerin icindeki potansiyeli ortaya
cikartmalarina rehberlik etmek” en biiyik motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Tum is hayati boyunca surekli gelisim felsefesine inanan Gamze Midilli, farkl
disiplinlerden beslenerek bakis acisini gelistirmek amaciyla sosyoloji bdlimiinde
egitimine devam etmektedir.

Evli ve 1 cocuk annesidir.

ZAHIDE ULUSOY | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Uludag Universitesi Turizm Otel isletmeciligi béliimiinden mezun olduktan kisa bir siire sonra
global bir ilag sirketinde ise baslayan Zahide Ulusoy, 25 yil stiren kurumsal hayati boyunca 2011
yilinda koclukla tanismis ve ilk kogluk egitimlerini almistir.

Kocluk alaninda Profesyonel Kocluk, Ogrenci Koclugu, Takim Koclugu, NLP Practitioner, NLP
Master Practitioner, Farkindalik Odakli Kogluk, Degisim Odakl Kogluk ve Bittinsel Kogluk gibi
cesitli alanlarda egitimler almis, Profesyonel Satis Teknikleri ve Miizakere Teknikleri tizerine de
egitimler tamamlamistir. 2020 yilinda PCC (Professional Certified Coach) unvanini almistir.

12 yil boyunca koc¢luga hem kurumsal bir parcasi olarak hem de kocluk mesleginin icinden biri
olarak her iki perspektiften de yaklasma firsati bulmustur. Koc¢luk alaninda dogu ve bati
felsefelerinin benzer ydnlerine ilgi duymaktadir.

Yiksek lisansi Sosyal Psikoloji alaninda olan Zahide Ulusoy, ayni zamanda Havadis gazetesinde
kodse yazilari yazmaktadir. Bireysel ve kurumsal profesyonel ko¢luk tecriibesini, kurumsal kariyer
tecriibesiyle birlestirerek kurumlarin ve bireylerin vizyonlarini gelistirmeye ve degisimlerini
yonetmelerine yardimci olmaktadir.

Kurumlarda kocluk dilinin benimsenmesiyle calisan bagliligini ve mutlu ¢alisan sayisini artiran
ortamlara katki saglamaktadir. Ayrica kurum kaltiriindn yerlesmesi ve bireylerin gelisimlerine
hizmet etmek amaciyla cesitli projelerde yer almaktadir.

Zahide Ulusoy'un danismanlik ve kogluk yaptigi kurumlar arasinda Dogan Holding (ters
mentorluk), Yildizlar Holding (bireysel kocluk goriismeleri), Wilo Tirkiye (Sor-Dinle-Yansit
modeli), Halkbank ve Demirexport (yonetici koclugu), Turkcell KKTC (kurumsal kocluk egitimi)
yer almaktadir. Ayrica istanbul Airport (IGA) kadin liderlerle liderligi gelistirme programi
kapsaminda egitimler vermekte ve Step Up Coaching programinda ko¢ mentorlugu projelerinin
basinda yer alarak koclarin gelisimine katki saglamaktadir.

CESITLILIKWVE
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DIJITALLESME VE
TEKNOLOJI SINIFI



YAPAY ZEKA WEBINAR SERISi:
YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGI

Bu egitim, yapay zekanin temel prensiplerini, Gretken yapay zekanin nasil ¢calistigini ve is hayatinda bilin¢li kullanim icin
gerekli olan temel okuryazarligl kazandirmayi amaclar. Katilimcilar, modellerin nasil 6grendigini, veri - ¢ikti iligkisini,
yapay zekanin sinirliliklarini ve is sureclerinde glivenli kullanim ilkelerini sade, uygulanabilir ve anlasilir bir sekilde
ogrenir. Egitim, teknik detaylara bogulmadan “insan + yapay zeka” is birligini merkeze alir ve katilimcilarin ginlik
islerinde dogrudan uygulayabilecekleri bir farkindalik yaratir.

HARUN SEYHAN | EGITMEN
HYBRID AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Hybrid Akademi’'nin kurucusu olarak 12 yili askin stiredir Turkiye’'nin énde gelen kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyorum. Kurumlarin yapay zekayr glnlik
operasyonlarina, karar alma mekanizmalarina ve stratejik planlamalarina entegre
etmelerine destek oluyorum. Yetiskin egitimi, dgrenme tasarimi ve teknoloji entegrasyonu
konularindaki uzmanligimi; Yapay Zeka Okuryazarligl, Prompt Engineering, Al-First
Mindset, departman bazli Al dénisim yol haritalari ve 6zel GPT gelistirme calismalarina
donusturerekélcilebilirsonuclar tireten projeler tasarliyorum. Ayricaher haftayayinladigim
glncel yapay zeka icerikleri, ara¢ incelemeleri ve egitim serileriyle Turkiye'nin en aktif
. bagimsiz Al igerik Ureticilerinden biri olarak kurum ici farkindalik calismalarina katki
* Yapay zeka okuryazarliginin temelleri . sagliyorum.

Egitim boyunca Uretken yapay zekanin nasil ¢calistigini kavratan pratik 6érnekler, dogru bilinen yanlislarin diizeltilmesi,
guvenli kullanim ilkeleri, etik ve gizlilik cercevesi, web aramasi ile LLM arasindaki farklar ve is hayatina uyarlanmis mini
senaryolar ele alinir. Katiimcilar, ChatGPT, Gemini, Claude ve benzeri araclarin mantigini anlayarak, daha verimli
talimatlar verebilmek icin gerekli temel diistinme yéntemlerini edinir. Egitim ylksek etkilesimli, drneklerle desteklenmis
ve is dlinyasina uyarlanmis bir yapidadir.

Bu egitim asagidaki basliklara odaklanir:

* Yapay zeka, dretken yapay zeka ve LLM kavramlarini anlama Egitimlerimde oyunlastirma, uygulamali atdlyeler, disinme teknikleri (Chain of Thought,

* Yapay zeka nasil 6grenir? Metin ve gorsel 6grenme mantigi . Tree of Thoughts, persona pattern vb.) ve yapay zeka destekli 6§renme tasarimlarini
. harmanlayan yiiksek etkilesimli bir yaklasim benimsiyorum. Uretken yapay zekanin is
. hayatinda verimli ve glivenli bicimde kullanilmasini desteklemek icin IK, finans, satinalma,
* Web aramasi vs LLM: Dogru bilgiye erisme farklari . kalite, mihendislik gibi farkli departmanlara yénelik Al kullanim senaryolari ve dénisim
programlari gelistiriyorum. Amacim, kurumlarin yapay zeka ile dénisen is diinyasinda
rekabet glcunu artirmasini, ¢alisanlarinin Gretken yapay zekay! etkin kullanmasini ve
« Kurumsal islerde glivenli ve etik yapay zeka kullanimi departman bazli Al yetkinliklerinin strdurlebilir sekilde gelismesini saglamak.

« Uretken yapay zeka araclarina genel bakis (ChatGPT, Gemini, Claude vb.)

* Yapay zekanin gli¢lt ve zayif yonleri

« @GUlnlik is akislarinda yapay zekayi verimli kullanmak icin temel prensipler

DiJiITALLESM
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YAPAY ZEKA WEBINAR SERIiSi:
iS HAYATINDA YAPAY ZEKAYI VERIMLI
KULLANMA ARACLARI

Bu egitim, is hayatinda tretken yapay zeka araclarini hizli, verimli ve glivenli sekilde kullanmak isteyen profesyoneller
icin hazirlanmistir. Katilimcilar; metin, gérsel, video, analiz, toplanti yénetimi, raporlama, arastirma ve stire¢ otomasyonu
gibi is akislarini yapay zeka araclariyla nasil hizlandirabileceklerini &égrenir. Egitim, yalnizca ara¢ tanitimi yapmak yerine,
“dogru araci dogru is icin secme” bakis agisini kazandirir.

Egitim boyunca ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, DeepSeek, Qwen gibi bliylik modellerin gticli yanlari karsilastirmali
olarak anlatilir. Bunun yaninda is hayatinda yiiksek deger yaratan NotebookLLM, Nano Banana, VEO, Guidde, Napkin,
Gamma, ManusAl gibi yeni nesil tretkenlik araclari Gzerinden uygulamali kullanim &rnekleri sunulur. Katilimcilar,
arastirma yaparken, icerik Uretirken, dokiiman hazirlarken, toplanti 6zetleri olustururken ve karar destek slireclerinde
yapay zekayi nasil entegre edebileceklerini pratik anlatimlarla deneyimler.

Bu egitim ayni zamanda liretken yapay zekanin yeni yiikselen kapasitesi olan “Calis - Ogren - Hafizaya Al” 6zelliklerine
odaklanir. Araglarin kullanicidan zaman icinde nasil 6grendigi, kisisel ¢calisma stilini nasil benimsedigi ve kurumsal is
yukind nasil hafiflettigi 6rneklerle gdsterilir. Boylece katilimcilar, yapay zekayi yalnizca bir arag olarak degil, is akisinin
verim artiran bir parcasi olarak kullanmayi égrenir.

Bu egitim asagidaki basliklara odaklanir:

« is hayatinda yapay zeka ile verimlilik: “Dogru arac-dogru is” yaklasim

* ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, DeepSeek ve Qwen modellerinin kullanim senaryolari
* NotebookLM ile dokiiman analizi, 6zetleme ve bilgi ¢cikarimi

* Gemini Nano Banana ile gorsel-metin hibrit Gretimler

* VEO ile hizli video Uretimi

* Guidde ile sure¢lerin adim adim video dokiimantasyonu

» Napkin ile akis, sema, infografik Gretimi

« Gamma ile sunum olusturma

» Arastirma ve raporlama icin yapay zeka destekli calisma teknikleri

* Yeni nesil modellerde “calis — 6gren - hafizaya al” 6zelliklerinin is hayatina etkisi
- s siireclerinde yapay zeka entegrasyonu icin pratik kullanim énerileri

» QGuvenli ve etik kullanim prensipleri

Tum Calisanlar

3 Saat Webinar
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Hybrid Akademi’'nin kurucusu olarak 12 yili askin stiredir Turkiye’'nin énde gelen kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyorum. Kurumlarin yapay zekayr glnlik
operasyonlarina, karar alma mekanizmalarina ve stratejik planlamalarina entegre
etmelerine destek oluyorum. Yetiskin egitimi, 6grenme tasarimi ve teknoloji entegrasyonu
konularindaki uzmanligimi; Yapay Zeka Okuryazarligl, Prompt Engineering, Al-First
Mindset, departman bazli Al dénisim yol haritalari ve 6zel GPT gelistirme calismalarina
donusturerekélcilebilirsonuclar tireten projeler tasarliyorum. Ayricaher haftayayinladigim
glncel yapay zeka icerikleri, ara¢ incelemeleri ve egitim serileriyle Turkiye'nin en aktif
bagimsiz Al igerik Ureticilerinden biri olarak kurum ici farkindalik calismalarina katki
sagliyorum.

Egitimlerimde oyunlastirma, uygulamali atdlyeler, disinme teknikleri (Chain of Thought,
Tree of Thoughts, persona pattern vb.) ve yapay zeka destekli 6grenme tasarimlarini
harmanlayan yiiksek etkilesimli bir yaklasim benimsiyorum. Uretken yapay zekanin is
hayatinda verimli ve glivenli bicimde kullanilmasini desteklemek icin IK, finans, satinalma,
kalite, mihendislik gibi farkli departmanlara ydnelik Al kullanim senaryolari ve dénisim
programlari gelistiriyorum. Amacim, kurumlarin yapay zeka ile dénisen is diinyasinda
rekabet glcunu artirmasini, ¢alisanlarinin Gretken yapay zekay! etkin kullanmasini ve
departman bazli Al yetkinliklerinin strdUrlebilir sekilde gelismesini saglamak.




YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI:
YAPAY ZEKA ILE AYNI DiLi KONUSMA -
PROMPT ENGINEERING

Bu egitim, yapay zeka modelleriyle etkili iletisim kurmanin temelini olusturan Prompt Engineering yaklasimini pratik ve
anlasilir bir sekilde 6gretmeyi amaclar. Katiimcilar; yapay zekaya verilen talimatlarin (promptlarin) neden bu kadar
kritik oldugunu, dogru yazilmis bir komutun nasil daha net, dogru, tutarli ve is sonuclarina uygun ciktilar Grettigini
drneklerle deneyimler. Egitim stresince insanin diistinme bicimi ile yapay zekanin 6grenme mantigl arasindaki farklar
aciklanarak “yapay zekayla ayni dili konusma” yetkinligi kazandirilir.

icerik; Naive Approach, Persona Pattern, Interview Pattern, Chain of Thought (CoT), Tree of Thoughts (ToT), Algorithm
of Thoughts (AoT) ve Cross-Lingual Thought Prompting (XLT) gibi glincel tekniklerin sade ve is hayatina uyarlanmis
versiyonlariyla ilerler. Katilimcilar bu teknikleri kullanarak raporlama, analiz, metin Gretme, sure¢ gelistirme, problem
c6zme ve karar destek mekanizmalarinda yapay zekadan maksimum verim almayi 6grenir. Egitim ayni zamanda yapay
zeka araclarinin “calis — 6gren - hafizaya al” 6zelliklerinin prompt yazimina nasil etki ettigini de ele alir.

Egitim, gercek zamanli 6rnekler ve is senaryolariyla desteklenerek, katilimcilarin kendi is akislarinda dogrudan
uygulayabilecegi pratik bir beceri seti olusturur.

Bu egitim asagidaki basliklara odaklanir:

* Yapay zekayla etkili iletisimin temelleri

* Prompt Engineering mantig ve ciktiya etkisi

« lyi bir promptun 5 temel bileseni

» Naive Approach, Persona Pattern ve Interview Pattern uygulamalari

» Dusliinme teknikleri: CoT, ToT, AoT, XLT

» Kurumsal islerde prompt drnekleri ve senaryo uygulamalari

* Yapay zekanin 6grenme davranisi: ¢calis-6gren-hafiza mantig

» ChatGPT, Gemini, Claude ve Copilot lGizerinde karsilastirmali prompt denemeleri
« Hatalar azaltma, tutarliigl artirma ve karmasik gérevleri bolme teknikleri

« s siireclerinde prompt engineering ile verim artirma yéntemleri

Tam Calisanlar

3 Saat Webinar
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Hybrid Akademi’'nin kurucusu olarak 12 yili askin stiredir Turkiye’'nin énde gelen kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyorum. Kurumlarin yapay zekayr glnlik
operasyonlarina, karar alma mekanizmalarina ve stratejik planlamalarina entegre
etmelerine destek oluyorum. Yetiskin egitimi, dgrenme tasarimi ve teknoloji entegrasyonu
konularindaki uzmanligimi; Yapay Zeka Okuryazarligl, Prompt Engineering, Al-First
Mindset, departman bazli Al dénisim yol haritalari ve 6zel GPT gelistirme calismalarina
donustirerekdlcilebilirsonuclar Gretenprojeler tasarliyorum. Ayricaher haftayayinladigim
glncel yapay zeka icerikleri, ara¢ incelemeleri ve egitim serileriyle Turkiye'nin en aktif
bagimsiz Al igerik Ureticilerinden biri olarak kurum ici farkindalik calismalarina katki
sagliyorum.

Egitimlerimde oyunlastirma, uygulamali atdlyeler, diisiinme teknikleri (Chain of Thought,
Tree of Thoughts, persona pattern vb.) ve yapay zeka destekli 6§renme tasarimlarini
harmanlayan yiiksek etkilesimli bir yaklasim benimsiyorum. Uretken yapay zekanin is
hayatinda verimli ve glivenli bicimde kullanilmasini desteklemek icin IK, finans, satinalma,
kalite, mihendislik gibi farkli departmanlara ydnelik Al kullanim senaryolari ve déonisim
programlari gelistiriyorum. Amacim, kurumlarin yapay zeka ile dénisen is diinyasinda
rekabet glcunu artirmasini, ¢alisanlarinin Gretken yapay zekayi etkin kullanmasini ve
departman bazli Al yetkinliklerinin strdUrlebilir sekilde gelismesini saglamak.




YAPAY ZEKA WEBINAR SERISI:
TEKNIK DEPARTMANLAR iCIN YAPAY
ZEKA OKURYAZARLIGI

Bu egitim, teknik ekiplerin yapay zekayi sahadaki glinliik operasyonlarina, problem ¢ézme stireclerine ve teknik analiz
is akislarina dogru sekilde entegre edebilmeleri icin tasarlanmistir. Katilimcilar; dretim hatalarinda kék neden analizi,
bakim planlamasi, kalite kontrol sirecleri, veri yorumlama, rapor olusturma ve teknik dokiiman yénetimi gibi alanlarda
yapay zekayi nasil kullanabileceklerini 6rneklerle 6grenir.

Egitim boyunca uretken yapay zekanin calisma mantigi, LLM’lerin veri lizerinden nasil 6grendigi, modelin gli¢cli ve zayif
yanlari ve teknik departmanlardaki kullanim sinirlari sade bir dille anlatilir. ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot, DeepSeek
ve Qwen gibi modeller kullanilarak; teknik rapor yazma, sire¢ iyilestirme onerileri olusturma, 6lcim verilerini
yorumlama, bakim senaryolarisimile etme ve kalite dokiimanlarinioptimize etme lizerine 6rnekler paylasilir. Katiimcilar,
yapay zekayi bir “teknik asistan” gibi konumlandirarak zamandan tasarruf eden, hatalariazaltan ve karar mekanizmalarini
guclendiren bicimde kullanmayi égrenir.

Egitim ayrica tretim ekipleri icin kritik olan gtivenlik, hassas veri koruma, tretim hatlarinda yanlis kullanim riskleri ve
Al ¢ciktilarinin dogrulanmasi gibi pratik glivenlik basliklarini da icerir.

Bu egitim asagidaki basliklara odaklanir:

« Uretim, mithendislik ve kalite siireclerinde yapay zekanin rolii

* Yapay zeka okuryazarliginin teknik departmanlara etkisi

* Yapay zeka nasil 6grenir? LLM mantigi ve sinirlari

« ChatGPT, Gemini, Claude, DeepSeek ve Qwen ile teknik kullanim senaryolari
« Bakim planlamasi, ariza tahmini ve kdk neden analizi icin yapay zeka drnekleri
+ Kalite kontrol stireclerinde yapay zeka destekli dokiiman ve rapor tGretimi

- Olcuim verisi, proses ciktilari ve teknik analizlerde yapay zekadan yararlanma
« Standart, prosedir ve is talimatlarinin yapay zeka ile optimize edilmesi

» Teknik sahalarda gtivenli ve etik yapay zeka kullanimi

« Uretim ve miihendislik ekipleri icin pratik uygulama énerileri

Uretim, miihendislik, bakim, kalite, planlama, lojistik, (iriin gelistirme, AR-GE ve operasyon ekipleri

3 Saat Webinar
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Hybrid Akademi’'nin kurucusu olarak 12 yili askin stiredir Turkiye’'nin énde gelen kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyorum. Kurumlarin yapay zekayr glnlik
operasyonlarina, karar alma mekanizmalarina ve stratejik planlamalarina entegre
etmelerine destek oluyorum. Yetiskin egitimi, dgrenme tasarimi ve teknoloji entegrasyonu
konularindaki uzmanligimi; Yapay Zeka Okuryazarligl, Prompt Engineering, Al-First
Mindset, departman bazli Al dénisim yol haritalari ve 6zel GPT gelistirme calismalarina
donustirerekdlcilebilirsonuclar Gretenprojeler tasarliyorum. Ayricaher haftayayinladigim
glncel yapay zeka icerikleri, ara¢ incelemeleri ve egitim serileriyle Turkiye'nin en aktif
bagimsiz Al igerik Ureticilerinden biri olarak kurum ici farkindalik calismalarina katki
sagliyorum.

Egitimlerimde oyunlastirma, uygulamali atdlyeler, diisiinme teknikleri (Chain of Thought,
Tree of Thoughts, persona pattern vb.) ve yapay zeka destekli 6§renme tasarimlarini
harmanlayan yiiksek etkilesimli bir yaklasim benimsiyorum. Uretken yapay zekanin is
hayatinda verimli ve glivenli bicimde kullanilmasini desteklemek icin IK, finans, satinalma,
kalite, mihendislik gibi farkli departmanlara ydnelik Al kullanim senaryolari ve déonisim
programlari gelistiriyorum. Amacim, kurumlarin yapay zeka ile dénisen is diinyasinda
rekabet glcunu artirmasini, ¢alisanlarinin Gretken yapay zekayi etkin kullanmasini ve
departman bazli Al yetkinliklerinin strdUrlebilir sekilde gelismesini saglamak.




YAPAY ZEKA WEBINAR SERISi:
INSAN KAYNAKLARI iCiN YAPAY ZEKA
OKURYAZARLIGI

Bu egitim, iK profesyonellerinin yapay zekayi ise alim, yetenek yénetimi, calisan deneyimi, performans degerlendirme,
egitim-gelisim ve kurumsal iletisim streclerine dogru sekilde entegre edebilmesini amaglar. Katilimcilar, yapay zekanin
IK'da nasil konumlandirilmasi gerektigini, hangi siireclerde verimlilik ve kalite artisi saglayacagini, hangi alanlarda ise
dikkatli kullanilmasinin zorunlu oldugunu net bir cercevede 6grenir.

HARUN SEYHAN | EGITMEN
HYBRID AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Hybrid Akademi’'nin kurucusu olarak 12 yili askin stiredir Turkiye’'nin énde gelen kurumlarina
egitim ve danismanlik hizmetleri sunuyorum. Kurumlarin yapay zekayr glnlik
operasyonlarina, karar alma mekanizmalarina ve stratejik planlamalarina entegre
etmelerine destek oluyorum. Yetiskin egitimi, dgrenme tasarimi ve teknoloji entegrasyonu
konularindaki uzmanligimi; Yapay Zeka Okuryazarligl, Prompt Engineering, Al-First
Mindset, departman bazli Al dénisim yol haritalari ve 6zel GPT gelistirme calismalarina
donustirerekdlcilebilirsonuclar Gretenprojeler tasarliyorum. Ayricaher haftayayinladigim
glncel yapay zeka icerikleri, ara¢ incelemeleri ve egitim serileriyle Turkiye'nin en aktif
Egitim ayrica veri gizliligi, adil kullanim, dnyarg riski, etik sinirlar ve iK'da yapay zekayla calisirken dikkat edilmesi . bagimsiz Al icerik Ureticilerinden biri olarak kurum ici farkindalik calismalarina katki
gereken kurumsal glivenlik ilkelerini de kapsar. Katilimcilar, yapay zekayi bir karar verici degil, bir destekleyici glc sagliyorum.

olarak konumlandirmanin dnemini &grenir.

Egitim boyunca ChatGPT, Gemini, Claude, DeepSeek, Copilot ve Qwen gibi modellerin iK siireclerinde uygulanabilir
kullanimlari drneklerle ele alinir. ise alimda aday &n degerlendirmesi, miilakat sorusu tiretimi, ilan optimizasyonu,
yetkinlik analizi; calisan deneyiminde i¢ iletisim, politika olusturma, anket analizi; egitim-gelisim tarafinda egitim
tasarimi, icerik Gretimi, kisisellestirilmis 6grenme yollari ve kurum ici GPT modellerinin gelistirilmesi gibi alanlar
uygulamali érneklerle islenir.

: Egitimlerimde oyunlastirma, uygulamali atdlyeler, diisiinme teknikleri (Chain of Thought,
Bu egitim agagidaki bagliklara odaklanir: : Tree of Thoughts, persona pattern vb.) ve yapay zeka destekli 6grenme tasarimlarini
. harmanlayan yiiksek etkilesimli bir yaklasim benimsiyorum. Uretken yapay zekanin is
hayatinda verimli ve glivenli bicimde kullanilmasini desteklemek icin IK, finans, satinalma,
. kalite, mihendislik gibi farkli departmanlara ydnelik Al kullanim senaryolari ve déonisim
« Aday arastirmasi, 6n degerlendirme ve ilan yazimi icin yapay zeka kullanimi : programlari gelistiriyorum. Amacim, kurumlarin yapay zeka ile dénisen is diinyasinda
« Milakat hazirliklari ve yetkinlik analizi rnekleri . rekabet glicinu artirmasini, ¢alisanlarinin tretken yapay zekayi etkin kullanmasini ve
. departman bazli Al yetkinliklerinin strdUrlebilir sekilde gelismesini saglamak.

- Insan kaynaklarinda yapay zekanin yeri ve etkisi

« K profesyonelleri icin yapay zeka okuryazarligi temel ilkeleri

« Calisan deneyimi: Anket analizi, iletisim ve doktiiman Gretimi

« Egitim-gelisim stireclerinde yapay zeka destekli icerik tasarimi

« Kuruma 6zel GPT / Agent modelleri olusturma yaklasimi

* Yapay zeka kullaniminda gizlilik, etik ve 6nyargi yonetimi

« |K siireclerinde yapay zekanin sinirlari ve dogru kullanim prensipleri

» Verimlilik artirici pratik uygulama onerileri

DiJiITALLESM
TEKNOLOJI SI

3 Saat Webinar




EKONOMI VE
FINANS SINIFI



FINANS GELISIM SERISI:
MAKRO EKONOMIK GOSTERGELER VE
FINANSAL PIYASALAR

Seminerde Tirkiye ekonomisindeki son makroekonomik gelismelere odaklanilacak ve 2026 yilina dair ilk makro
tahminler sunulacak. Seminerde ayrica kiresel ekonomideki temel makro konular ve tartismalar da ele alinacak.

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

DR. MURAT UCER | EGITMEN
GLOBALSOURCE PARTNERS TURKIYE | EGITIM ORTAGI

Murat Ucer, Global Source Tiirkiye danismanliginin yani sira Turkey Data Monitor kurucu
ortagi ve Koc Universitesinde yari-zaman dgretim (iyesidir. Finans kuruluslarina, uluslararasi
firmalara ve kamu kurumlarina makroekonomik danismanlik yapmakta; Tlrkiye ekonomisi
ve klresel ekonomi Gizerine makro seminerler vermektedir.

Daha once Uluslararasi Finans Enstitlist, Credit Suisse ve Uluslararasi Para Fonu'nda
ekonomist olarak goérev almis, 2001de Hazine ve 1997'de Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi olmak tizere Ust diizey danismanlik gérevlerinde bulunmustur.

Lisans ve Doktora derecelerini sirasiyla Bogazici Universitesi ve Boston College’dan alan
Ucer’in Tiirkiye ekonomisi lizerine cok sayida makalesinin yani sira Tiirkiye'de 2001 krizi
Uzerine yayinlanmis bir kitabi bulunmaktadir.

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:

TEMEL FINANSAL TABLOLAR VE
EKONOMIK GELISMELERIN FINANSAL
TABLOLARA ETKILERI

Egitimde asagidaki basliklar tGizerinde durulacaktir;
. Mali Tablolar Nelerdir?

o) Sirketin Varliklari ve Yuktumlultkleri

0 Sermaye Dengesi ve Verdigi ipuclari

«  Mali Tablolar Neden Cok Onemlidir?

0 Bilan¢o
o) Gelir Tablosu
o) Ek Finansal Tablolar

. Ekonomi ve Finansal Piyasalardaki Gelismelerin isletme Mali Tablolarina Etkileri

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

PROF. DR. MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu'nu tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi Fon
Ydnetimive Sermaye PiyasasiMudurliklerinde, PazarlamaMudirligi ve Sube Mudurlikleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Bakt Azerbaycan Dis Ticaret Midurl ve Ziraat
Bank International A.G. Almanya Stuttgart Sube Muduru olarak gérev yapmistir.

2011 yilinda Beykent Universitesi isletme Yénetimi yiiksek lisansini, 2015 yilinda istanbul
Universitesi Finans anabilim dalidoktorasini tamamlamustir. Yiiksek lisans tezi “Bankacilikta
inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi”
lizerinedir. T.C. istanbul Beykent Universitesi'’nde Uluslararasi Ticaret Finans Bélimiinde
godrev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.

Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Bolimi ve 11 Konferans-Sempozyum Bildirisi
bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik alaninda ¢alismalarini stirdirmektedir.

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:
TEMEL FINANSAL ANALIZ VE
TEKNIKLERI

Egitimde asagidaki basliklar tGizerinde durulacaktir;
. Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
. Yiizde Yontemi (Dikey Analiz)
. Oran Analizi

0 Likidite Oranlari

o) Faaliyet Oranlari

o) Bor¢luluk Oranlari

o) Karlilik Oranlari

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

FIGEN KARADEMIR | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

5 yil otel finans yoneticiligi sonrasinda 20 yil ¢esitli bankalarda krediler sorumlusu ve i¢
egitmen olarak gorev almistir. 2 yila yakin bir stire Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nda
“Ekonomi ve Tiketici Programi” sunuculugu-yapimciligi ile Tunatad A.S. firmasinda
“Franchising Siirec Yoneticiligi” gdrevleri ve Gazi Universitesi’nde finans muhasebe dersleri
vermistir.

2015 yilindan itibaren egitmenlik ve danismanlik gérevine devam etmektedir.

Uzmanlik Alanlari: Temel Bankacilik, Krediler, Mali Analiz, Proje Analizi, Finansal Yonetim,
UFRS ve Blit¢e Raporlama, Sirket Degerlemesi ve Fizibilite Analizi

Kitaplari: Finansal Analiz ve Kredi islemleri

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:
SURDURULEBILIRLIK VE

SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Surdurtlebilirlik Kavrami Nedir?

Hangi ihtiyac ile Ortaya Cikmistir?
Uluslararasi Cerceve ve Sézlesmeler
Karbon Ayak izi Nedir?

Sinirda Karbon Diizenlemesi Nedir?
Avrupa Yesil Mutabakati Firmalar icin Neler Ongdérmektedir?
Fit for 55 (65'e Uyum) Nedir?

ESG Derecelendirmeleri

Dijital Uriin Pasaportlari Neleri icerir?
Surdurulebilirlikte Finansal Sektdrin Etkisi
Déniisiime Destek Yeni Finansal Uriinler
Surdurilebilirligin Finansmani

Uluslararasi Standartlar

Webinar

PROF. DR. MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu’nu tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi Fon
Ydnetimive Sermaye PiyasasiMudurliklerinde, PazarlamaMudirligi ve Sube Mudurlikleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Bakt Azerbaycan Dis Ticaret Miduri ve Ziraat
Bank International A.G. Almanya Stuttgart Sube Muduru olarak gérev yapmistir.

2011 yilinda Beykent Universitesi isletme Yénetimi yiiksek lisansini, 2015 yilinda istanbul
Universitesi Finans anabilim dalidoktorasini tamamlamustir. Yiiksek lisans tezi “Bankacilikta
inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi”
lizerinedir. T.C. istanbul Beykent Universitesi'nde Uluslararasi Ticaret Finans Bélimiinde
godrev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.

Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Bolimi ve 11 Konferans-Sempozyum Bildirisi
bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik alaninda ¢alismalarini stirdirmektedir.

EKONOMI
FINANS SI







GENC PROFESYONELLER ICIN ETKILI
KONUSMA BECERILERI VE RETORIK

Bu egitim, genc¢ profesyonellerin is hayatinda kendilerini daha etkili, akici ve ikna edici bir sekilde ifade etmelerini
desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Katilimcilar; dogru yapilandirilmis bir konusmanin temel prensiplerini 6grenir,
ses ve beden dili kullanimini gelistirir, toplanti ve sunumlarda glicli bir etki yaratmayi deneyimleyerek pekistirir. Egitim,
gunlik is akisinda karsilasilan iletisim zorluklarina yénelik pratik teknikler sunarak, genc profesyonellerin kendilerini
hem &zglivenli hem de profesyonel bir bicimde ifade etmelerine yardimci olur.

CEREN KERIMOGLU KARADANA | EGITMEN
ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Ceren Kerimoglu, 1970 yilinda Ankara'da dogmus ve Kadikdy Anadolu Lisesi'nden mezun
olduktan sonra ABD'de, Michigan Grand Valley State University'de Sinema ve Televizyon

. Iletisim Surecleri Bolimi’'nde burslu olarak egitim almistir.

) 56210 ve Sozsiz lletisim NTV Haber Televizyonu’nun kurulusunda yer almis ve 15 yil boyunca ekran éniinde “Haber

Spikerligi” yapmistir. Ardindan basladigi cocuk kitaplari yazarligina devam etmekte olup,
toplamda 19 kitabi bulunmaktadir. 1999 yilinda TDK tarafindan “Tiirkce'yi En iyi Konusan
Haber Spikeri” unvani ile édullendirilmis ve “Onur Belgesi” almistir.

. Mimik, Jest ve Beden Dili

. Diksiyon, Hitabet ve Artikillasyon

2009 yilindan bu yana; Diksiyon, Hitabet, Etkili Konusma, Yaratici Drama ve Yazili iletigim

. konularinda bireysel ve kurumsal egitimler, seminerler ve danismanlik strecleri

. Yazili iletisimde Dikkat Edilecekler . yurttmektedir. Ayrica, 17 cocuk kitabr yazmis ve bu kitaplar 400.000'den fazla ¢ocuga
: ulasmistir.

. Yanlis Kullanilan Kelimeler ve Telafuz

. Diyafram

e imaj Biitiinligu Saglama

. Etkili Anlatimin 3 Bileseni

«  Sozlii iletisimde ikna Siireci
. Veriyi Konusturma

. Muzakere Sirasinda Retorik

Kariyerinin hentiz baginda olan ve kisisel gelisimine 6nem veren 30 yas alti geng profesyoneller : PRO I ES I 0 N E LLE R

SINIFI‘

3 Giin (18 Saat) Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)




GENC PROFESYONELLERICIN ETKILI
KONUSMA BECERILERI VE RETORIK

AHMET TOKERI | EGITMEN
ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

ilk-Orta-Lise egitimini tamamladiktan sonra, istanbul Teknik Universitesi insaat
Miihendisligi boliimiine bir sene devam etti. 1989 yilinda Ortadogu Teknik Universitesi
isletme Béliimiine gecis yapti. is hayatina Yeni Asir gazetesi satis miidiir yardimcilig gdrevi
ile basladi. Daha sonra sirasiyla, Unilever ‘de Bolge Gida Kategori Sorumlusu ve Renault
—Mais Filo Satis Sorumlulugu gérevlerinde bulundu.

2003 senesinde gectigi, DHL Express'de saha satis mudurligu, key account midurligi ve
son olarak Grup Satis Miidurligii gdrevlerinde bulundu. Richardson Coaching (ingiltere)den
Sales Coaching programini tamamladi. Chester Elton (A.B.D)'dan Liderlik egitimi aldi. Ayni
zamanda Best in Class programinda (DHL Global) Sales ve Sales Management
programlarina katildi. ‘Amway Tirkiye iletisim ve Satis Gelistirme’ programi dahilinde
egitmen olarak gérev yapmistir ve 120 ayri seminerde yaklasik 50 bin kisiye 30 ayri sehirde
egitim ve seminerler verdi.

AISEC Turkiye secim komitesinde gorev almaktadir. Degisik TV programlarinda (SkyTurk,
Yeni TV, TRT) konusmaci olarak bulunmus, sivil toplum kuruluslarinda (Rotary, ticaret
odalari, is adamlari Dernekleri, vb.), Gniversitelerde etkinliklerinde, uzman oldugu konu
basliklarinda konusmaci olarak katilmistir. 20 yillk Satis, Musteri iliskileri Yonetimi ve
Yoneticilik deneyimlerini, verdigi Satis Uzmanligi Sertifika programi ve Milakat Teknikleri
egitimi ile aktarmistir.

Ayrica kurumlara ydnetim danismanligl da yapmustir. lyi seviyede ingilizce bilmektedir.
Degisiyorum-Satisin Yol Haritasi kitabi 2016 yilinda okurlarina ulasmistir. Son kitabi ‘Hadi
Beni ikna Et’ Subat 2019 tarihinde okurlariyla bulusmustur. Ayrica ICF onayli koc invanina
sahip ve aktif olarak yonetici, yasam ve kurumsallasma surecinde aile koclugu yapmistir.

Ocak 2020-Temmuz 2022 tarihleri arasinda isbir Yatak Genel Midiir Vekilligi gorevini .
yiriitmiis ve tim isbir Yatak operasyonlarinda sorumluluk almistrr. .

Satis, pazarlama, iletisim, sunum teknikleri ve liderlik alanlarini kapsayan konularda

kurumlara yonelik hizmet vermeye devam etmektedir. . P RO F ES I O N E LLE R

SINIFI‘




TEMELDEN ZIRVEYE: CIMENTO SEKTORU
GENC PROFESYONELLER LIDERLIK
PROGRAMI

Katilimcilar program boyunca kogvari liderlik yaklasimlarini kullanarak ¢alisan gelisimini desteklemeyi, zorlayici iletisim
ve ¢catisma anlarinda mizakere edebilmeyi, 6nceliklendirme ve is akisi ydnetimi yaparken verimlilik-etkinlik-etkililik
dengesini kurmayi bol teatral uygulama ile deneyimleyerek 6grenirler. Bu sayede ekip bagliligini artiran, strdtrtlebilir
performans yaratan ve operasyonel mikemmelligi destekleyen bir liderlik yaklasimi kazanirlar. Programin sonunda
ortaya c¢ikan lider profili: insan iliskilerinde guclu, iletisimde net, saha gerceklerine hakim ve sonu¢ almaya odakli bir
yeni nesil yoneticidir.

1. MODUL / KiSISEL LIDERLIKTEN EKiP LIDERLIGINE (2 Giin)

« Katilimcilar kendi liderlik stillerini fark eder, gucli yonlerini tanimlar ve gelisim alanlarini netlestirir.

* Duysgusal zeka becerilerini kullanarak iletisim, geri bildirim ve yetiskin-yetiskin iletisim tarzi ile iliski yénetiminde
etkinlik kazanur.

 Etkili yoneticilik icin gerekli temel davranis setini kesfeder, bunun icin gerekli dncelik yonetimini uygulamali sekilde
ogrenir.
» Ekip dinamiklerini ve psikolojik glivenlik unsurlarini ydonetmeyi deneyimleyerek ekip verimliligini artirir.

« Sorumluluk, hesap verebilirlik ve motivasyon unsurlarini liderlik bakis agisiyla yonetecek becerileri gelistirir.

« Takim olusum asamalarini, ekip aksakliklarini ve rol-sorumluluk netligi araclarini (RACI vb.) gercek vakalarla
icsellestirir.

2. MODUL / LIDERLIKTE DIYALOG (2 Giin)

« Farkli iletisim stillerini taniyip, kisi ve duruma uygun iletisim becerisi gelistirir.
« Diyalog, dinleme, aynalama ve gliven verici iletisim tekniklerini uygulayarak liderlikte etkilesimi gticlendirir.

« QGlg, ikna ve kisilerarasi etkileme modellerini kullanarak daha etkili ve stratejik iletisim kurar.

Kariyerinin henliz basinda olan ve kisisel gelisimine 6nem veren 30 yas alti gen¢ profesyoneller

7 Gln (42 Saat) Yiz Yize

« Sonug odakli dustinerek karar alma surecglerini analiz eder, uygun araclar kullanarak daha isabetli rasyonel ve
saplanmis kararlar Uretir.

« Drama Uc¢geninden cikarak sorumluluk alan, inisiyatif kullanan ve butin resmi gorerek karar verebilen bir liderlik
yaklasimi gelistirir.

3. MODUL / GELISEN VE GELISTIREN LIiDERLIK (2 Giin)

» Duruma ve kisiye gore liderlik edebilme, delegasyon, hedef verme ve ko¢luk becerilerini uygulamali olarak gelistirme.

« Biyume zihniyetini ginlik davranislara, geri bildirime ve liderlik kimligine entegre ederek surdurilebilir gelisim
aliskanliklari edinme.

« Catismalar yonetme, SCARF odakli iletisimle gerilimi diistirme ve farkli bakis acilarindan ortak deger tretme.
» Muzakere ve karar verme suireclerinde BATNA-ZOPA yaklasimlarini kullanarak kazan-kazan ¢ézimleri yapilandirma.

* Problem ¢6zme yetkinligini kdk neden analizi, iliskilendirme diyagrami ve PUK metoduyla sistematik bicimde
guclendirme.

4. AKSIYON OGRENME BULUSMASI (1 Giin)

Gelisen ve Gelistiren Liderlik Egitimi konularini isledikten sonra gunin ilk yarisinda aksiyon égrenme programina
hazirlik calisma yonergesi ve calisma sorulari araciligi ile ilk iki modulin konularindan 6grenilen bilgiler ile yapilan
denemelerde yasanan deneyimler aktarilacak. Gunidn kalan yarisinda, stratejik distinme ve mizakere konusunda
vakalar ¢ozillip mini ko¢luk antrenmani yapilacak.

Aksiyon Ogrenme programinda Reg Revans Metodolojisi kullanilacaktir. Bu kavrama gore katilimcilar egitim sirasinda
edindikleri bilgileri kendi bilgileri ile birlestirip gtindelik yasamlarinda deneyimledikten sonra tekrar bulustugumuzda,
ne dgrendiklerini, fark ettiklerini ve kesfettiklerini diger arkadaslarinin da 6grenmesi amaci ile anlatarak kendilerinin

GENC
PROFESYONELLER

SINIFI?



* TEMELDEN ZiRVEYE: CIMENTO SEKTORU
GENC PROFESYONELLER LIDERLIK
PROGRAMI

VOLKAN MIRZALI | EGITMEN
SMARTED | EGITIM ORTAGI

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (O.D.T.U.) Cevre Miihendisligi bélimiinden
mezun olmustur. Ayni yil Garanti Bankasi'nda Sube Portfdy Yoneticisi olarak is hayatina
baslayan Volkan Mirzali, 13 yilin sonunda Genel Mudurlik Stratejik Planlama Yéneticisi
olarak kariyerini tamamlamistir. Bu slrecte edindigi deneyimler, danismanlik meslegine
adim attiginda, calisma hayati yetkinlikleri ve kurumsal strateji yonetimi ile ilgili egitimlerde
etkin bir sekilde kullanilmistir.

2021 yilina kadar organizasyonlarin déntisimune liderlik, kisisel liderlik, stratejik yonetim,
degisim yonetimi ve performans yonetimi gibi konularda uzmanlik saglamis ve bircok
egitim projesi tasarlayip uygulamistir. Egitimci kariyerinde 2.000'den fazla egitim gunu
tamamlamis; yaklasik 20 farkli sektérde 80'i askin kuruma egitim ve calistay programlari
gerceklestirmistir.

Kurucusu oldugu SmartEd Egitim ve Danismanlik ile deneyimsel olarak uyguladiklari
Modiiler Liderlik Programlarinin yani sira, her kurumun 6zel ihtiyaclarina gore tasarlanmis
70'ten fazla katalog egitimi ile fark yaratmaktadir.

Danismanlik tarzi olarak daha cok Grup Ko¢lugu yapmayi tercih eden, paylasimlarini aktif
katilim ve sohbet ortaminda gerceklestirir. Her ddnemde 6ne ¢ikacak bir konuiile ilgilenmeyi
seven Mirzali, son dénemde mikro 6grenme konusunda derinlesmektedir. Daha 6nce cevik
liderlik, hikayelestirme, uzaktan liderlik, psikolojik glivenlik ve ¢alisma hayatinda anlam
yaratma gibi konulara yogunlasmistir.

GENC
PROFESYONELLER

SINIFI‘







CIMENTO SEKTORU IS HUKUKU
PROGRAMI

" is hukukun temel konulari (izerindeki bilgi birikimini artirmak amaciyla tasarlanan bu programda, farkli tiniversitelerden . Bu programda, farkli Gniversitelerden akademisyenler yer alacaktir.
akademisyenler yer alacaktir. Programda tzerinde durulacak ana basliklar sunlardir; .

Uclii Is iliskileri

is S6zlesmesinin Sona Ermesi, is Giivencesi, Arabuluculuk ve ise iade Davalari

is Kanunu'nda Calisma Siireleri ve izinler

Sosyal Givenlik Hukukunda Gilincel Konular

\) insan Kaynaklari Profesyonelleri ile Hukuk Departmani Calisanlari
' 3 Giin (18 Saat) ’ Yiiz Yiize



' €

REKABET HUKUKU VS. ISLERIMIZ

Yapilacak calisma kapsaminda, rekabet kurallarina hassasiyeti pekistirmek adina, temel rekabet kurallarinin sektoér
dzelinde detaylandirilacag bir calisma gerceklestirilecektir. Bu ¢alisma dahilinde, Rekabet Kurulu kararlari referans
olarak kullanilmak sureti ile klasik egitimin 6tesinde pratik faydanin elde edildigi interaktif bir slirecin yasanmasi
hedeflenmektedir.

Anlatimlarin bircogu, profesyonel oyuncularin oynadigi kisa filmler ile desteklenecek ve boylece katilimcilara, gunlik
faaliyetlerimizde rekabet kurallari ile ne sekilde karsilasilabilecegine dair gercek hayattan 6rnekler sunulacaktir. Egitim
icerigine; rekabet kurallarinin amaci, temelleri, rekabete aykiri anlasmalar, Rekabet Kurulu ve AB Mahkemelerinin son
dénem kararlari, pismanlik yonetmeligi uygulamasinin getirdikleri, hakim durumun kétliye kullanilmasi, sirkete ve
bireylere uygulanabilecek para cezalari ve diger yaptirimlar Rekabet Kurulu’nun yapisi ve inceleme prosediiri, Rekabet
Kurulu'nun yerinde inceleme yetkisi, yazismalarda uyulmasi gerekenler dahil olacaktir.

Rekabet hukukuna ve kurallarina dair farkindaligini artirmak isteyen tim yénetici ve calisanlar

2 Saat ' Webinar

AV. BAHADIR BALKI | EGITMEN
ACTECON | EGITIM ORTAGI

Bahadir BALKI, 2006 yilinda Bahcesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmus,
2008 yilinda Saarland University - Europa Institut'da “Avrupa Ekonomi Hukuku” alaninda
yuksek lisans egitimini tamamlamistir.

ACTECON'da 2008 yilinda danisman olarak ¢calisma hayatina baslamis, 2014 yili itibari ile
sirket ortagi, 2018 yiliitibariile ise yonetici ortak konumuna gelmistir. Gozlik/lens, titanium
dioxide, demir-celik, FMCG, bitki koruma, liman hizmetleri, cimento, bankacilik, sigorta,
otomotiv, telekomiinikasyon, yayin haklari, sinemacilik, havacilik, ro-ro tasimaciligi ve daha
bircok farkliendustride gerceklesen global sirket birlesmeleri ve rekabet sorusturmalarinda
sirketleri temsil etmistir.

Bahadir BALKI, Rekabet Kurulu’nun 20 yillik uygulamasinda ilklere imza atan ACTECON
Ekibi’'nin liderligini yapmistir. “Kurumsal Bankacilik” sorusturmasinda Rekabet Kurulu’nun
ihlali bir kartel olarak tanimlamamasina ragmen, ACTECON, temsilcisi oldugu ve pismanlik
basvurusunda bulunan sirketin cezadan tam muafiyet almasini saglamistir.

BALKI, 2014 yilinda uluslararasi rekabet otoritelerinin cati 6rgtiti olan “International
Competition Network”e Tlrkiye'yi temsil etmek tGizere “Non-Governmental Advisor” olarak
atanmis ve ayni yil Fas'ta gerceklesen yillik toplantida sirketlerin rekabet otoriteleri ile
gerceklestirdikleri uzlasma ve taahhit sureclerine dair tecrtbelerini paylasmak tzere
“resource person” olarak davet edilmistir.




' €

TEKNIK YONETICILER ICIN ENDUSTRI
ILISKILERININ TEMEL KAVRAMLARI

l. Genel Kavramlar

- Temel Kavramlara Bakis (isci, Isveren, isyeri, isveren Vekili, Is Giivencesi)
« Endistri iliskileri Sistemi, Sistemin Aktoérleri, Kaynaklari

« Sendika Ozgiirlug

» Iskolu Esasi

Il. Sendikalar

« Isci Sendikas, Yapisi/ Teskilatlanmasi

- Isyeri Sendika Temsilcisi ve Secimi

» Isveren Sendikasi, Yapisi

 Sendikal Guivenceler

l1I. Toplu is Sézlesmesi

« Toplu is Sdzlesmesi (TIS) ve Tirleri

» Grup Toplu Is Sézlesmesi

« TIS Yetkisi, TIS Miizakere Siireci, TIS Yirirliik Stresi

» TISten Yararlanma

IV. Grev-Lokavt ve Kanun Disi Eylemler

* Grev ve Lokavt Kavramlari

 Kanuni Grev ve Lokavt Prosedri

 Kanun Disi Grev ve Grevin Sonuclari

 Kanun Disi Eylemler ve Sonuclari

« Kanun Disi Grev ve Eylemlere Karsi Isverenlerce izlenecek Yol ve Atilabilecek Adimlar
V. Cimento Sektériinde TiS Uygulamalari

» Cimento Sektorii ve iskolu ve iskolunda Orgiitlenme

» CEiS’in ve T. Cimse-is'in Yapisi ve Teskilati

« CEIS - T. Cimse-is Grup Toplu is Sézlesmesi Sistemi ve Belli Basli Hiikiimleri
« is Degerleme ve Gruplandirma Sistemi ve Yatay Kariyer Kademeleri

Sahada calisan teknik yéneticiler (iiretim ve bakim miihendisi, sefi ve mudiiri) ile IK ve hukuk departmani calisanlari.

2 Saat ' Webinar

AV. AYSE OYKU ARSLAN | EGITMEN
CEIS

Oykii Arslan, 2013 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur.
2017 yilinda kabul edildigi Kadir Has Universitesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programrndan,
2019 yilinda “Kanun Disi Grevin Hukuki ve Cezai Sonuglar” konulu yiksek lisans tezi ile
mezun olmustur.

2014 yilinda avukatlik ruhsatini alan Oykii Arslan, su anda Cimento Endiistrisi isverenleri
Sendikasrnda Hukuk ve Enduistri iliskileri Birim Yoneticisi olarak calismaktadir.

AV. EYLUL BAYRAK | EGITMEN
CEiS
Eyliil Bayrak, 2020 yilinda Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur.

2022 yilinda kabul edildigi Kadir Has Universitesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programinin
tez donemine devam etmektedir.

2021 yilinda avukatlik ruhsatini alan Eylul Bayrak, su anda Cimento Endustrisi isverenleri
Sendikasrnda Musavir Avukat olarak ¢calismaktadir.
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DR. HABIBE AKSIT | EGITMEN

STRATEJIK iK YONETIMININ YENIDEN KESFi ve CALISAN BAGLILIGI . SNy i
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Amaci: insan Kaynaklari fonksiyonunu, kurumlarin sirdirilebilirlikleri icin stratejik &neme sahiptir. Belirsizligin
kurumlara yukledigi baski, 6ncelikle karar streclerini etkilemektedir. Yetkin calisanlari elde tutmak, rekabet giclinizu
artirdigl kadar kurumsal itibariniz icin de deger tasir. Bunun ilk adimi kuruma katilan ¢alisanlarin, kurum kaltird, vizyon
ve degerleri ile entegre olmasini saglamaktir.

is hayatina Elginkan Toplulugu Sirketlerinden ECA A.S.de basladi. Elginkan Toplulugu
blnyesindeki cesitlisirketlerde, organizasyonel gelisim, yonetim sistemleri,insan kaynaklari
yonetimi projelerinde gorev yaptiktan sonra, Elginkan Holding A.S.ye tim Topluluktan
sorumlu insan kaynaklari yoneticisi olarak atandi. Topluluk Sirketlerinde personel
yonetiminden, insan kaynaklari ydnetimine geciste, insan kaynaklari bdlimlerinin
yapilanmasinin liderligini tstlendi.

 Bir kurum insan kaynagi acisindan neyi hedefler?
« Uygun nitelikteki insan glicini cekmek, gelistirmek ve elde tutmak ne anlama gelir?

* Nasil bir is dlinyasI?

Tdm insan kaynaklari slreclerinin yeniden tasarlanmasini sagladi. Toplulugun ydnetim
modeline temel olusturan yapilanma projesini ylrGttd. Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
. |KY goériinenden fazlasi (MESS) Endiistri iliskileri Komisyonu ve Toplu Sézlesme Danisma Kurulu'nda, gérev aldi.
Universite, sanayi is birligi cercevesinde, cesitli tiniversitelerde insan kaynaklari yénetimi,
organizasyonel gelisim, liderlik derslerini ylrGtti ve sektdr projelerine destek verdi.

» Kurumlar kendilerini yukari cekmek icin ne yapmali?

» Gelecegin yetkinlikleri

« Uygulama: Kaldiraclarim _ )
2003-2023 yillarinda kesintisiz olarak Tirkiye Insan Yonetimi Dernegi (PERYON) Etik

Kurulu'ndagoérevalmisolan Aksit, ic donem (2008-2014) Kurulun Baskanliginiyarttmustdr.
. Strateji ile iKY’nin bulusmasi Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) uyesidir. OIKOS Akademi kurucusudur. istanbul

. Universitesi Isletme Fakiltesi’'ni bitiren Habibe Aksit, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi, Isletme iktisadi Enstitiisii isletme Yéneticiligi Programrni tamamladi. istanbul
- Kurumda iK Bélimlerinin olmas, iKY’nin stratejik ortak olmasi icin gerekli mi? . Universitesi isletme Fakiiltesi Organizasyon ve isletme Politikasi Ana Bilim Dalrnda Yiiksek
. Lisans, ayni bolimde Doktora derecesini ald.

« IKY’nin rolleri
« Stratejik IK’nin 2 boyutu

« Stratejik IKY icin 5 P Modeli
* 5P Modelii¢in yol haritasi ve ¢alisanin yarattig) fark
« Kurum, IKY’ye stratejik mi yaklasiyor “mis” gibi mi yapiyor / kendimize sorular

« Paylasim, Taahhit ve Kapanis

- iINSAN KAYNAKLARI

SINIFI?
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MEHPARE SAYAN KILECI | EGITMEN

ISE ALIM TEKNIKLERI VE YENi NESIL UYGULAMALAR . o .
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Yeni nesil ise alim tekniklerinde basarinin temeli, icsellestirilmis bir kurum kiiltiiriinden gecer. ise alim; sirket kiiltiiriinin
algilanmaya basladigi ilk vitrindir ve en iyi yetenekleri cekmek icin zaman ve kaynak olusturmak, kurum kdlttrinin
énemli bir parcasini olusturur. Gucla bir kurum kulttriine sahipseniz, ise alim stratejileriniz de bunu yansitmasi beklenir.

Mehpare Sayan KiLECi Cukurova Universitesi ingilizce isletme Bélimi'nden mezuniyetinin
ardindan Londrada Thames Valley Universitesi ve City Universitesi’nde insan Kaynaklari
Yonetimi ve Egitimi Uzerine lisans sonrasi programlar tamamladi. Halen Yonetim
Organizasyon alaninda Doktora yapmaktadir.

ise alim stratejilerinizi verimli kullanmaniz isveren markanizi destekler. Béylece ise alim siireclerinde adaylara yasatilan
“isveren markasi deneyimi” iyilesir. Bu da etkin bir ise alim pazarlamasi icin potansiyel adaylari bulmak; ilgilerini kuruma

cekmek ve bu ilgiyi de stirekli kilmay1 gerektirir.
1998 yilindan bu yana 6zel sektdrde ve Universitelerde kisisel ve mesleki gelisimle istihdami

artirici egitim hizmetleri, psikometrik, genel kiltlir ve genel yetenek testleri uygulamalari,
secme-yerlestirme, kariyer danismanligl ve proje yazma hizmetleri vermektedir.

Dolayisiyla son yillarda yetenek yonetimi konusunda hedeflerine ulasan basarili kurumlar, yeni nesil ise alim tekniklerini
yaygin sekilde uygulayanlardir. Bu uygulamalar arasindaki mobil uyumlu ise alim teknikleri, yapay zeka sistemleri,
sanal gerceklik, online mulakatlar ve dijital is ilanlarinda dikkat edilecekler egitimde detayli olarak anlatilacaktir.

Egitim asagidaki konularda katilimcilara derinlemesine bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar: Yetiskin egitimlerinde oyun rehberi olan “Isimiz Giictimiiz Oyun” ve i yagaminda etik ve
ahlakli davranis konularini inceledigi “Yeter ki Onursuz Olmasin Is”, iste ve 6zel yasamda

. glven dolu iligkiler kurma rehberi olan “Guven” ve egitici egitimleri icin uctan uca icerik
- Dijital is ilanlari ile hedef kitle adaylari cekme : olusturma, program gelistirme, egitim tasarimi ve sunumu tzerine ¢alistigl «Egitgen» adli
kitaplarin yazandir.

* Yeni nesil ise alim tekniklerinin listelenmesi ve gelisimi

¢ Online milakatlarda dikkat edilecekler

Yetiskin egitimi alaninda hem yurt genelinde hem de uluslararasi platformlarda
. X . calismalarina devam eden Kileci'nin hayat diisturu: “insan mutlulugu da mutsuzlugu da
* lIse alimda yapay zeka kullanimi . gittigi yere kendi icinde goturdr.

« Ise alimda sanal gerceklik kullanim

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?
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DEVRIM ZUBEYDE OZKOC | EGITMEN

YENI NESIL PERFORMANS SISTEMLERI : S )
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

1. Performans Yonetimi 5. Degerlendirme Araclan ve Uygulamalar
» Performansin  bilegenleri: hederler, KPI-OKR, * Hedefve ygtkmhk agirliklar ODTU Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Béliimi'ni bitirdikten sonra Garanti Bankasrnda

davraniglar, katl.<|, sonu¢ _ ’ Derecelenc.:llrme skalalari Yonetici Adayi Yetistirme Programi kapsaminda ise basladi. Sirasiyla; Garanti Bankasi
* Yillk degerlendirmeden dénemsel degerlendirmeye + Degerlendirme dnyargilari Egitim & Gelisim, Akbank istiraki Ak Odeme Sistemleri insan Kaynaklari ve Disbank

ge"c_;ig . o . * Yoneticilere dege.rl.endirme ipugl?rl (Fortis)'ta ise Alim, Planlama ve iK Projeler Yoneticisi, Amerikan Hastanesi IK Mid(irii ve
* Duzenli performans gorugme}en . * Performansin gelisim planina baglanmasi farkli firmalarda IK (st diizey ydneticisi pozisyonlarinda calisti. Calisan Bagliligi, Kurumsal
* Adalet, seffaflik ve tutarlilik ilkeleri Performans Yonetimi, Stratejik Planlama, Kurumsal Gelisim, iK Sistemlerinin olusturulmasi
» Performansin is hedefleri ile uyumu 6. Gelisim Planlan ve Kariyer Baglantisi ve isveren Marka Yénetimi konularini iceren projelerde gérev almistir.

» Performans sonuclarinin gelisime donustirilmesi
2. Hedef Belirleme ve Hedeflerin Yapilandirilmasi . _Geligim ihtiyacinin belirlenmesi Ayni zamanda Kocluk egitimini tamamlamis ve ilgili alanda da calismalarini yiritmeye
* Kurumsal Karne Yaklagimi * IgUstlinde 6grenme, mentorluk ve egitim yontemleri devam etmektedir. Bahcesehir Universitesi Mentorluk Projesi kapsaminda goniillii kocluk
. I:Iede1c tirleri: is hedefi, proje hedefi, gelisim hedefi * Ucg¢ maddelik bireysel gelisim plani ve mentorluk projelerine destek vermektedir.
» Olculebilirlik, zaman plani ve netlik » Kariyer yollari ile baglanti kurulmasi
» Performans gostergeleri
« Onceliklendirme 7. Sistem Tasarimi ve Kuruma Uygulama Onerileri
» Hedeflerin birey ve ekip seviyesine indirilmesi * Sade performans akisi
» Degerlendirme dénemlerinin belirlenmesi

3. Yetkinliklerin Performansla Birlestirilmesi * Roller: ydnetici, calisan, IK
* Yetkinlik Modeli * Performans-ucret-prim-8dul-terfi iliskisinin
* VYetkinlik seviyelerinin yorumlanmasi kurulmasi
« Davranis 6rnekleriyle degerlendirme « Sistemin iletisim ve yayginlastirma adimlari

* Yonetici gbzlem prensipleri
* Yetkinlik-performans iliskisi

4. Geri Bildirim ve Performans Goriismesi

« Performans gorlismesi sureci

« Davranis odakli geri bildirim

« Gugld yénler ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
« Zor ¢alisanla iletisim

* Rol ve beklenti netlestirme

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?
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SERKAN OZDEMIR | EGITMEN

UCRETLENDIRME VE YAN HAKLARIN YONETIMI ) e ;
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Bu egitim, insan kaynaklar profesyonellerine ticret ve yan hak ydnetimi stireclerini stratejik olarak planlama, uygulama
ve optimize etme konusunda bilgi kazandirmayi amaclamaktadir.

isletme alanindaki lisans egitimini iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nde tamamladiktan
sonra, Insan Kaynaklari ve Orgiitsel Degisim alaninda yiiksek lisans yapmistir. Kariyerine
gida, hizmet ve Uiretim sektorlerinde faaliyet gdsteren lider firmalarda insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisim Direktérii olarak devam etmis, organizasyonel gelisim, yetenek yénetimi
ve kurumsal stirdurtlebilirlik alanlarinda énemli projeler ylritmustir.

Katiimcilar, adil, rekabetci ve surdurilebilir bir lcretlendirme ve yan hak sistemi olusturma becerisi kazanarak,
isletmelerin finansal hedeflerine uygun lcret politikalari gelistirebilecek ve calisan bagliligini artiran tesvik sistemleri
tasarlayabileceklerdir.

Bu egitim kapsaminda, is degerleme, performansa dayali Gicretlendirme, piyasa arastirmalari, yasal mevzuata uyumluluk
ve yan haklarin yonetimi gibi konular ele alinarak, isletmelerin licret stratejilerini modern ve veriye dayali bir yaklasimla
yonetmeleri saglanacaktir.

Kocaeli insan Kaynaklari Platformunun kurucusu ve baskani olan Serkan OZDEMIR, insan
kaynaklari profesyonellerinin gelisimine katki sunan bircok projeye oncilik etmistir.
isletmelerde iIK-360 insan Kaynaklari Danismanlig, Stratejik Yénetim Danismanligi ve is
ve Sosyal Glvenlik Hukuku uygulamalar konularinda danismanlik ve egitim hizmetleri
sunmaktadir. Profesyonel ko¢ olan Serkan OZDEMIR, liderlik ve yoneticilik alaninda
yonetici koclugu yaparak, is dlinyasinda etkin liderlerin yetismesine katkida bulunmaktadir.

Ucret Yonetimi ve Temel Kavramlar

« is Degerleme ve Ucret Politikalarinin Belirlenmesi

Kariyeri boyunca 30.000’den fazla kisiye egitim ve seminer vermis, kamu ve 6zel sektérde

« Performansa Dayali Ucretlendirme Modelleri ,
stratejik yonetim, insan kaynaklar yonetimi, Is ve sosyal glvenlik hukuku konularinda

- Yan Haklar Yénetimi ve Calisan Tesvikleri egitim programlari diizenlemistir. is diinyasindaki uzmanlig), analitik bakis acisi ve genis
. bilgi birikimi sayesinde, sirketlerin insan kaynaklari, is hukuku ve kurumsal yonetim
« Ucret Yonetiminde Piyasa Arastirmalari ve Benchmarking . alanlarinda bagarili ¢ézimler gelistirmeye devam etmektedir.

« Ucret ve Yan Hak Yoénetiminde Yasal Mevzuat
« Ucretler ve Yan Haklarin Stratejik Yonetimi

« Uygulamali Calismalar ve Vaka Analizleri

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?
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YETENEK VE KARIYER YONETIMI ) Ty .
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Kurumlari gelecege tasiyacak insan kaynaginin, kuruma katilmasi, gelisimi ve tutundurulmasi stratejik dnem tasir. Bu
konuda kurumlar yenilik¢i yaklasim ve ¢éziimler gelistirmek durumundadirlar.

is hayatina Elginkan Toplulugu Sirketlerinden ECA A.S!de basladi. Elginkan Toplulugu
blnyesindeki cesitlisirketlerde, organizasyonel gelisim, yonetim sistemleri,insan kaynaklari
yonetimi projelerinde gorev yaptiktan sonra, Elginkan Holding A.S.ye tim Topluluktan
sorumlu insan kaynaklari yoneticisi olarak atandi. Topluluk Sirketlerinde personel
yonetiminden, insan kaynaklari ydnetimine geciste, insan kaynaklari bdlimlerinin
yapilanmasinin liderligini tstlendi.

« Degisen Diinya, degisen IK rolii
« Isin merkezinde insan var

* Yetenek mi, Kariyer mi Yetkinliklerin, yetenek ve kariyerde roli

Tdm insan kaynaklari slreclerinin yeniden tasarlanmasini sagladi. Toplulugun ydnetim

» Yetenekleri cekmek, gelisimlerini saglamak, tutundurma ve baglilik
modeline temel olusturan yapilanma projesini ylrGttd. Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi

 Sdreci guclendiren yaklasimlar ("MESS) Endustri iliskileri Komisyonu ve Toplu Sézlesme Danisma Kurulu'nda, gdrev ald.
. Universite, sanayi is birligi cercevesinde, cesitli Gniversitelerde insan kaynaklari yénetimi,

. Kisisellestirilmis IK Uygulamalari : organizasyonel gelisim, liderlik derslerini ylrGtti ve sektdr projelerine destek verdi.

« Anlam, aidiyet ve esneklik dengesini kurmak . 2003-2023 vyillarinda kesintisiz olarak Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi (PERYON) Etik
. Kurulu'ndagoérevalmisolan Aksit, ic donem (2008-2014) Kurulun Baskanliginiyarttmustdr.

* K cevrimi nasil degisti? Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID) uyesidir. OIKOS Akademi kurucusudur. istanbul
. Universitesi isletme Fakiiltesi'ni bitiren Habibe Aksit, istanbul Universitesi isletme

« Uygulama: Déniisiim Sorulari : Fakiiltesi, isletme iktisadi Enstitiisii isletme Yéneticiligi Programr'ni tamamladi. istanbul
: Universitesi Isletme Fakiiltesi Organizasyon ve isletme Politikasi Ana Bilim Dalrnda Yiiksek

* Sunumlar Lisans, ayni boéliimde Doktora derecesini aldi.

* Yol Haritasi

« Kapanis

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI‘
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JALE AKTUG AYDOGMUS | EGITMEN

ISVEREN MARKASI VE CALISAN DENEYiMi UYGULAMALARI . ol )
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

- isveren markasi nedir? Temel tanimlar ve diinyada 6ne cikan yaklasimlar, veriler.

Galatasaray Universitesinde Uluslararasi iliskiler alaninda lisans derecesinin ardindan
Panthéon Sorbonne Universitesinde ayni alanda Jean Monnet Bursu ile yiiksek lisans
egitimini tamamlayan Aktug, QNB Finansbank, Yapi Kredi ve Ko¢ Holding gibi Tlrkiye'nin
onde gelen kurumlarinda insan Kaynaklari alaninda cesitli roller tistlenmistir. 14 yillik
deneyimi boyunca isveren markasi ve ¢alisan deneyimi alanlari basta olmak lzere bir¢ok
alanda strateji olusturma, proje gelistirme, stire¢ ve deneyim tasarlama ¢alismalarina imza
atmis; ayrica kiltlr dénusima, yetenek kazanimi, kariyer gelisimi, i¢ ve dis iletisim, lider

« Calisan deneyimi nedir? Temel tanimlar ve diinyada 6ne ¢ikan yaklasimlar, veriler.
« Calisan deneyimi ve isveren markasi arasindaki bag
« lyi ydnetimin 6zellikleri nelerdir? (Diinyadan iyi ve k&t drnekler izerinden)

. igveren markasi ¢alismalari neden basarisiz olur? insan kaynaklari kapsamindaki tiim yaklasim ve uygulamalar,

isveren markasina nasil hizmet eder? iletisimi, arastirma ve analiz alanlarina odaklanmistir.
* Dogru yonetim icin neler yapmak gerekir? Calistigi kurumlarda Ust diizey yoneticilerle sunum hazirligi konusunda bire bir calismis;
. hikayelestirme ve sunum hazirlama alanlarinda diinyada éne ¢ikan isimlerden egitimler
* Dinleme mekanizmalarin ve analizlerin calisan deneyimi ve isveren markasindaki rolti nedir? . almistir. 2020°de diinyanin onde gelen kogluk ekollerinden olan CTl'dan ko-aktif kogluk
. egitimini, 2023'te ise yine ayni kurumdan ko-aktif kocluk sertifikasyon slirecini tamamlamis,
« lyi bir calisan deneyimi ve isveren markasi yénetiminde iletisimin rolii ve dne cikan iletisim araclari nedir; nasil . CPCC (Certified Professional Co-active Coach) unvanini almistir. Farkli seviyelerde
kullanilir? calisanlara ve yoneticilere 150 saatin tizerinde ko¢luk ve mentorluk yapmistir.
« KPI'lar nasil belirlenir ve nasil takip edilir? Edindigi deneyimlerden yola c¢ikarak 2023 yilinda Outliers Global adi altinda kendi
. danismanlik ve egitim sirketini kurmustur. Cok iyi seviyede Ingilizce ve Fransizca
« K ekipleri siirec odakli bakis acisindan deneyim odakli bakis acisina nasil gecebilir? . konusmaktadir.

Yapay zeka araclarindan nasil faydalanilabilir?

*Diinyadan érnekler, grup calismalar ve vaka calismasi esliginde.

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?




* iKViZYON SOHBETLERI:
IK’'DA GUNCEL TRENDLER

Bu webinarda, insan kaynaklari alanindaki glincel trendler, diinya genelinde 6ne ¢ikan uygulama ve ornekler ele
alinacaktir. Daha detayli icerik daha sonra paylasilacaktir.

Her seviyeden iK Profesyonelleri

Webinar

DINCER GULEYIN | EGITMEN
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Dincer Guleyin, Nisan 2014'de Mercer Turkiye Genel Miuduri olarak atanmistir. 25 senelik
kariyeri stiresince banka fon yonetimi, varlik yonetimi, satis yonetimi, banka sigortacilig
gibi cesitli alanlarda proje tretmis ve yonetmistir.

Mercer’a katilmadan énce AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$S. de Kurumsal Projeler Satis
Mudurltgl, Bireysel Satis Bolge Mudurligi, Bireysel Satis Grup Mudurltigl gorevlerinde

bulunmus ve 2009 yilindan itibaren de Banka Sigortaciligindan sorumlu olarak goérev
yapmistir.

Dincer Giileyin Marmara Universitesi Ekonometri béliimiinden mezundur.

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI'



IK VIZYON SOHBETLERI: »
FUTURE OF WORK (iSIN GELECEGI)

10.

1.

Acilis ve Genel Cerceve: Yapay zeka, otomasyon ve kiresel belirsizliklerin is dlinyasinda yarattigi dénisimin
yalnizca teknolojik degil; stratejik, organizasyonel ve yénetsel bir konu olduguna dair genel ¢erceve sunulur.

isin Gelecegi: Degisen Roller ve Yapilar: Gelecekte déniisen unsurun is unvanlarindan cok, isleri olusturan gérevler
oldugu; bu dénlisimiin tim fonksiyonlari nasil etkiledigi ele alinr.

Yeni Nesil Yetkinlikler ve Beceri Doniisumii: Analitik diistinme, teknoloji okuryazarligl, sosyal liderlik ve 6grenme
cevikligi gibi yetkinliklerin neden tim organizasyonlar icin kritik hale geldigi 6zetlenir.

insan ve Yapay Zeka is Birligi: Yapay zekanin tek basina degil, insanla birlikte deger (ireten bir calisma ortag;
olarak konumlanmasinin is yapis bicimlerine etkisi ele alinir.

Hibrit iggijcﬁ Planlamasina Yeni Yaklasim: isgiicii planlamasinin artik yalnizca insan kaynagina degil, insan ve
yapay zeka kapasitesinin birlikte degerlendirilmesine dayanmasi gerektigi vurgulanir.

i§ Analizi ve Rol Doniisiimii: Rollerin; insanin yaptigl, yapay zekanin yaptigi ve birlikte yiritilen isler tizerinden
yeniden ele alinmasinin 6nemi paylasilir.

Riskler, Etik ve insan Boyutu: Yapay zeka kullaniminda giiven, seffaflik, veri sorumlulugu ve etik ilkelerin
organizasyonel surdurtlebilirlik acisindan tasidigi kritik rol ele alinir.

Degisimi Yonetmek: Sistematik Yaklasim: Kurumsal donlsimiin plansiz adimlarla degil, yapilandirilmis ve
batlncul bir yaklasim ile yonetilmesi gerektigi cercevesi sunulur.

Doniisiim Yolculugunun Temel Asamalari: Tespit etme, anlamlandirma, tasarlama, uygulama ve kalici hale
getirme adimlarinin déntsim slirecindeki rolt ylksek seviyede 6zetlenir.

Liderlik Perspektifi ve Kurumsal Dayaniklilik: Bu déntisiim stirecinde liderlerin ve ydneticilerin, insan ve teknoloji
dengesini kuran, gliven insa eden bir rol Gstlenmesinin &nemi vurgulanir.

Kapanis: Ortak icgdriiler ve Gelecege Bakis: Webinar boyunca ele alinan ana basliklar ézetlenir; katilimcilarin
kendi kurumlari icin hangi sorulari sormasi gerektigine dair genel bir bakis sunulur.

Her seviyeden iK Profesyonelleri

2 Saat

Webinar

HANDE OCAK BASEYV | EGITMEN
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Hande Ocak Basev, yapay zeka ve stratejik dénlsiim alaninda uzmanlasmis, uluslararasi
Olcekte taninan bir is lideridir. 25 yili askin kariyeri boyunca ¢ok sayida kurumun dijital ve
organizasyonel dontsim sireglerine yon vermis; 350’den fazla proje ve 50'nin lizerinde is
gelistirme programina liderlik etmistir. Quattro Business Consulting’in Kurucusu; WSI
Turkiye ve WSI London’in Yonetici Ortagidir. Kiiresel yapay zeka strateji agi WSI'nin Global
Al Leadership Board lyesi olarak, farkli sektorlerdeki st diizey liderlere yapay zeka
stratejisi, yonetisim ve Uust kurul seviyesinde karar alma sureclerinde danismanlik
vermektedir. Ayni zamanda Hande Ocak Basev, CPD akredite “Liderler icin Yapay Zeka
Stratejisi” egitimlerinin tasarimcisi ve bas egitmenidir; Gst yénetim ve kurul seviyesindeki
liderlere yapay zekayi stratejik karar alma sireclerine entegre etmeleri icin yol
gostermektedir.

Oxford Universitesi ile yapay zeka liderligi alaninda akademik is birlikleri yiiriitmekte;
Forbes Turkiye'de yapay zeka icerik danismani ve kése yazari olarak bilgi Gretmektedir.
Kariyerinde Galatasaray Spor Kuliibii'nde CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrev almis,
kadin liderligi ve yonetisim alaninda Women on Board Association Turkey'de Strateji
Komite Baskanligi yapmistir. MIT ve Oxford Yapay Zeka programlarini tamamlayan Basey,
kurumlara yapay zekayi is stratejilerine entegre etme, risk-etik dengesi kurma ve
strdurdlebilir rekabet avantaji yaratma konularinda liderlik eden, list yonetim seviyesinde
saygin bir isimdir.

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?



IK VIZYON SOHBETLERI:
NORO IK

insan Kaynaklari ve Egitim & Gelisim alanlarinda calisan profesyoneller icin, psikoloji ve sosyoloji bilgilerinin isiginda
gercek vaka analizleri ve interaktif uygulamalarin yer aldigi 6zel bir konusma programidir. Bu interaktif konusma
programinda, kulttrel dontsimde sinirbiliminin 6nemi, gelecegin liderlerinin gelisim yolculuklari, organizasyonel
dgrenme, geri bildirim kiltiirl, giiven odakli is ortami yaratma, psikolojik giivenlik, néro iletisim ve Néro IK olmanin
unsurlari gibi dnemli basliklar ele alinacaktir.

DR. KEREM DUNDAR | EGITMEN
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Gulhane Askeri Tip Fakiltesi mezunu olan Doktor Kerem, uzmanligini biyofizik alaninda
tamamlamis, uzun yillar boyunca sinir bilim alaninda farkli akademik ve endustriyel
calismalarda bulunmustur. Mezuniyetinin ardindan c¢esitli  saglik kurumlarinda
akademisyenlik, yéneticilik, egitmenlik ve hekimlik yapmistir. GATA Biyofizik bélimiinde
beyin arastirmalari (zerine doktorasini yaparak uzmanligini tamamladigi dénemde
elektrofizyolojik ve streotaksik cerrahi yontemlerle, néroloji ve davranis bilimleri alaninda
gerek deneysel gerek klinik arastirmalarda bulunmustur.

Konusma, insan kaynaklari calisanlarina sinirbilim perspektifinden gelecegin iK'sini sekillendirme imkani sunmayi
hedeflemektedir. Katilimcilar, psikoloji ve sosyoloji bilgileriile donatilarak, gercek yasam vaka analizleri ve uygulamalarla
liderlik ve organizasyonel performansi nasil etkileyeceklerini anlama firsati bulacaklardir. iK ve egitim & gelisim alaninda
calisan profesyonellerin, giiclii ve bilimsel bir temele dayali yaklasimlarla gelecegin IK uygulamalarini sekillendirme ve
organizasyonlara deger katma potansiyellerini artirma yolculugunda 6nemli bir adim olacaktir.

Bireysel danismanlik olarak basladigi beyin odakli calisma yolculugunda 25 binin tizerinde
bire bir gdrisme yapmistir. Buradan edindigi tecrtibe ve bilgi birikimini beyin dostu sirketler
cercevesinde is diinyasinda konusmalar yaparak, workshoplar diizenleyerek, kiiltirel
doéntsum danismanliklar vererek ¢cok daha blylk kitlelere aktarmaya devam etmektedir.
Doktor Kerem kurucusu oldugu Noéro Saglik Beyin Arastirmalari Uygulama Merkezinde
sinir bilim alaninda akademik faaliyetlerine devam etmenin yaninda is birligi yaptigi sirketler
biinyesinde; Beynin Etkin Kullanimi, Néro Liderlik, Néro Yénetim, Noro iK, Néro Satis ve
Pazarlama, Bilindisi Yanliliklar ve Ayrimcilik, Beyin Temelli Egitim ve iletisim, Hayatta
Basari ve Mutluluk, Rezilyans, Yapay Zeka & insan iliskileri gibi konularda egitimlerini,
uygulamalarini ve néro danismanlik faaliyetlerini sirdirmektedir.

- iINSAN KAYNAKLARI

SINIFI'

Webinar
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¢ iCEGITMEN YETiSTIRME PROGRAMI

Yaptigimiz toplantilar ve Uyelerimizden aldigimiz geri bildirimler cercevesinde sektorde tecrtibeli olan calisanlarin
verdikleri egitimlerdeki verimligi artirmak, onlarin egitmenlik yetkinliklerini gelistirerek tecriibelerini aktarabilmelerine
destek olmak amaciyla bir program tasarladik. i¢ Egitmen Yetistirme Programi adini verdigimiz bu egitim 6 farkl
modiilden olusmaktadir. Bu programdaki egitimlerin tamami, “i¢c Egitmen Yetistirme Programi” kapsaminda yer
almaktadir. Bunedenle egitimler birbirinden bagimsiz ve genel katilimaacik olarak degil, program dahilindeki katilimcilara
yonelik olarak bitlinlukli olarak organize edilecektir. Bu uzun silireli programdaki katilimcilarin devam durumlari ile
ilgili ydneticilerinden ve kendilerinden %80 katilimi saglama taahhidi alinacaktirYaklasik 1,5 ay stirecek programdaki
egitimlerin 5 glinli ylz ylze (3 + 2 glin), 2 glini de cevrim ici olarak gerceklestirilecektir.

Modiil 1: Egitimcinin Egitimi

GuUnumdiz is yasaminda fark yaratmanin olmazsa olmaz kosulu egitim. Egitimcinin egitimi ile fark yaratacak mimarlarin
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Egitim kapsaminda, kurumsal egitim yonetimi icin gerekli bilgiler, egitmenlik becerilerini
de gelistirecek sekilde verilmektedir. Bu modiilde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

. Yetiskin Egitimini Gerceklestirme

. Egitim Planlama ve Organizasyon

. Farkli Egitim Yéntemlerini Kullanabilme

- Egitim ihtiyacini Belirleme

«  Ogretim Siirecini ve Ders Haritasini Planlama

ic egitmen adaylari veya egitimlerini gelistirmek isteyen mevcut egitmenler

Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)

Modiil 2: Sunum Teknikleri

Profesyonel is yasantisinin aktif bireyleri olarak bircogumuz her giin degisik gruplara sunum yapiyoruz. Katilimcilarin etkili,
akillarda kalici sunuslar organize etme ve gerceklestirme becerisini edinebilmelerinin hedeflendigi bu egitim ile sunum yapmak
artik daha kolay. Bu modiilde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

«  OnHazrlik

. Sunum Provalari

. Sunum Asamalari (Giris-Gelisme-Sonuc)
. Kendi Kalemize Goller

e  [fade Becerisi

. Ses Kullanimi

. Profesyonel Durus - Beden Dili

. Heyecanla Basa Cikma

. Zor Sorularla Bas Etme

. Gorsel Tasarim
Modiil 3: PPT Tasarimi ve Dijital Yontemler

Bu egitim, egitmenin sik kullanilan sunum araclarini kullanarak profesyonel sunumlar hazirlamasini hedefleyen, uygulama tabanli
bir egitimdir. Amac, egitmen adayina dogru ve etkili sunum hazirlama becerisinin kazandirilmasidir. Bu moditilde asagidaki basliklar
tzerinde durulacaktir;

. Etkin PowerPoint Kullanimi

. Etkili Sunum Teknikleri

. Yaraticilik

. Gorsel iletisim Araclarini Kullanabilme

«  lcerik Olusturma

KISISEL VE
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IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

Modiil 4: Diksiyon

Kiminle iletisim kurmak istersek isteyelim, en dnemli ifade aracimiz kuskusuz konusma eylemidir. Iste ‘diksiyon’ egitimi,
bu aracin en verimli sekilde kullanilmasini saglar. 6 asama olarak tasarlanan egitim, uygulama agirlikli olarak
yuratilmektedir. Bu modiilde asagidaki basliklar tGzerinde durulacaktir;

. Etkili Ses Kullanimi

. Etkili Nefes Kullanimi

. Etkili ifade Becerileri

. Etkili Beden Kullanimi

«  Etkili iletisim ve Etkileme Becerisi
. Etkin Dil Kullanimi

Modiil 5: Hikaye Anlaticilig

Hayatimizin her aninda bir seyler yasariz. Kimi zaman bu yasadiklarimizin bir kismini tekrar tekrar yasamak, kabul
gordiigiini hissetmek veya farkli bakis acilar edinmek icin baskalarina aktarmak isteriz. iste bu gereksinimler, en giiclii
iletisim araclarindan biri olarak hikaye anlatimini 6n plana cikarir. Rakamlar, sayisal veriler, bilgiler, kurallar, hedefler,
beklentiler, talepler... Listeyi uzatmak muimkin. Ancak sirekli ugradigimiz bilgi bombardimanlar arasinda, akilda
kalmanin yolunun hikayenin tim duyularimiza seslenen glicti oldugunu g6z 6niinde tutmaliyiz. Clnku hikaye beyninizin
her iki tarafini da etkilesime sokacaktir. Bu modulde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

«  Etkili ifade Becerisi
. Hayal Gucind Gelistirme
. Dogaclama - Canlandirma Becerisi

Modiil 6: Sunum Teknikleri (Performans Degerlendirme)

Program sliresince edinilen teorik ve pratik bilgilerin pekistirilmesi amaciyla 1 gtin boyunca katilimcilarin kendilerine verilen
sure icerisinde bireysel sunum performanslarini sergilemeleri istenir. Egitmen ve diger katilimcilar tarafindan tim bireysel
sunumlar degerlendirilir ve geribildirim verilir. Program katilimci sayisina gére sunum stireleri degisiklik gbsterecektir.

GOZDE CETINER | EGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Homo Ludens. Oynayan insan. Dogdugu glinden beri oynuyor. Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesi istanbul Devlet Konservatuvari Tiyatro Ana Sanat Dali Oyunculuk Béliimiinde,
homo ludensligini disipline etti. 2007'de okul bahcesinden disar ciktigi an itibariyla istanbul
Devlet Tiyatrosu ve pek cok dzel tiyatroda sdézlesmeli oyunculuk yapti.

2013 yilinda istanbul Devlet Tiyatrosunda oynadigl ‘Cehov Makinesi’ oyunundaki ‘Arkadina’
performansiyla 17. Afife Jale Tiyatro Odiillerinde, Yardimci Rolde Yilin En Basarili Kadin Oyuncusu
odalting aldi. Karakterlerle oynamak yetmemis olacak ki, kelimelerle de oynamaya basladi. ‘Ag,
Bag, Kaplumbaga' adli bir oyun yazdi ve 2023 yilinda, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligl Devlet
Tiyatrolari Genel Mudurligl oyun yazma yarismasinda, yazarligl da édullendirildi. insanin
kendiyle ve dtekiyle olan kadim bagini yeniden yakalamasini konservatuvar yillarindan beri dert
edindi. Bu nedenle henliz Gniversitedeyken egitim-danismanlik diinyasina adim atti. Yillardir
oyunculugu ve egitmenligi paralel yurGtiyor.

Etkili Hitabet, Sunum Teknikleri, Hikdye Anlaticiigl, Metin Yazarligi, Yazili iletigim, Drama
Teknigiyle iletisim basliklarinda egitimler verdi ve etkili ifade temelli icerikler tiretti. Oynamaya,
anlatmaya ve yazmaya tutkuyla devam ediyor.
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TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Lisans egitimini istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde ‘Jeoloji Miihendisligi’
béliminde tamamladiktan sonra yliksek lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir. Farkli
disiplinlerle gelismeyi sever. Ogrenmeyi ve bireylerin degisimine katki vermeyi énemser.

Is yasamina saglik sektdriinde Satis Yetkilisi ve is Giivenligi Uzmani olarak baslamistir.
Farkli sektorlerden, cesitli blyukliklerdeki bircok kuruma hizmet vermistir. Ardindan
Cukurova Holding - Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu’nda ‘Satis Mihendisi’ olarak gérev
almistir. istanbul Avrupa Yakasrnda mevcut miisteri portféyiinii ydnetmistir.

2018 yilindan bu yana izgéren Akademi biinyesindedir. istanbul ve Trakya Bolgesi'ndeki
yerel ve uluslararasi pek cok firmanin kurumsal gelisim yolculugunun tasarlanmasi ve
uygulanmasinda aktif rol almaktadir. izgdren Akademi ‘Egitmen Uzmanlik Programr’ ve
istanbul Aydin Universitesi ‘Egitimcinin Egitimi’ sertifika programlarini tamamlamistir.
2021 yili itibariyle ‘Egitmen’ olarak devam etmektedir.

Muzikle ilgilenir. 2005 yilindan beri solist ve gitarist olarak yer aldigi sahne calismalarina
yer yer devam etmektedir. Basta psikoloji, tarih ve klasik edebiyat alanlarinda olmak tzere
bircok alanda kitap okumayi sever. Not alir, yorumlar. Kitaplarla is yasamini birlestirdigi
ozel iceriklerine ve 21. yiizyil yetkinliklerine dair hazirladigi egitim videolari, izgdren
Akademi’'nin grup sirketi Vizgo Akademi’de yayimlanmaktadir.

Turkiye Ugur Bocekleri Dernegi kapsaminda “Mavi Ugur Bocegi” olarak devlet okullarinda
goniilli seminerler vermektedir. Acikgdz; Catisma Yoénetimi, Egitimcinin Egitimi, iletisimin
5 Anahtari, insan Tanima Sanati ve Zor insanlarla Basa Cikma, Miizakere ve ikna Becerileri,
Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Verilerle Bag Kurmak egitimlerini ve seminerlerini
vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atoélyesi ve Kitap Atolyesi uygulayicisidir.

OYTUN YUMSAK | EFGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Kamu Yénetimi Boélimi'nden sonra isletme Yiiksek Lisansini tamamlamistir. izgdren Akademi'de
Egitmen olarak gorev almaktadir. izgdren Akademi biinyesinde 1000 giinden fazla egitim
calismasi ylrttmastdr.

2010-2015 vyillar arasinda izgdren Akademi biinyesinde Kurumsal Projeler Yoneticisi
pozisyonunda gorev yapti. Akdeniz Bolge Mudurliglinin ortagidir. Egitim Uzmanlik Programi,
Beden Dili Egitimcinin Egitimi, Koc¢luk konularinda sertifika programlarina katild..

Su ana kadar farkli sektorlerden, farkli biylkliklerde 300'den fazla kurumla egitim ve
danismanlik projeleri yurtitmistir. Kocluk sertifikasina sahip olan Yumsak, yurt ici ve yurt
disinda o6zellikle sunum alaninda kocluk calismalar yapmaktadir. 2020 yilindan itibaren
egitimlerin dijital ortama tasinmasi, dijital egitimlerin tasarlanmasi konularinda almis oldugu
egitimlerle birlikte bu alandaki calismalarina hiz kazandirmistir. Bir¢ok egitimi Vizgo Akademi
uzaktan egitim platformunda yayimlanmaktadir.

Turkiye Ugur Bocekleri Programi kapsaminda “Mavi Ugur Bocegi” olarak ¢ocuk esirgeme
kurumlarinda, ceza evlerinde, Giniversitelerde ve kdy okullarinda SO00’ den fazla kisiye ulasmistir.
YUMSAK, Online Egitim Tasarimi, Egitimcinin Egitimi, Sunum Teknikleri, Dijital Sunum Teknikleri,
Dijital Toplant Yénetimi, Profesyonel Sunum Tasarimi, Takim Calismasi, Etkili iletisim, Beden
Dili, Motivasyon, Zaman Yonetimi, Stres Yonetimi, Kendi Hayatinin Lideri Ol, Gonul Dagi
konularinda egitimler ve seminerler vermektedir.
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3D LEADERSHIP JOURNEY
(SELF-TEAM-BUSINESS)

3D Leadership Journey (Self - Team - Business), kurumun gelecegini sekillendirecek yoneticilerin hem kendilerini hem
de ekiplerini daha yulksek bir biling, vizyon ve yetkinlik diizeyine tasimalarini hedefler. Program, yoneticilerin kisisel
farkindaliklarini derinlestirerek gliclii ydnlerini etkin bir bicimde kullanmalarini, ortak bir liderlik kultirt olusturmalarini
ve ekipleriyle birlikte surdirtlebilir basariyr mimkiin kilacak yénetim pratiklerini benimsemelerini saglar.

Katiimcilar, batlinsel bakis agisiyla is sureclerini daha stratejik degerlendirebilen, ekip performansini ileriye tasiyabilen
ve kurumun uzun vadeli hedeflerine yon verebilecek liderlik davranislarini gelistirme firsati elde eder. Bu yolculuk, her
yoneticinin kendi potansiyelini agiga ¢ikararak kurumun déntisimiinde aktif bir rol tistlenmesine katki sunmayi amaclar.

Toplam 14 glin surecek programin 12 glinli yuz ylze, 2 giinl ise ¢evrim i¢i oturumlardan olusacaktir. 3 modtilden olusan
programin ilk moduili katiimcinin kendisini tanimasini, kisisel farkindaligini gelistirmesini amaglamaktadir. 2. moduil
ise, katiimcinin ekibini tanimasi ve gelistirmesini odaga alirken, son modil ise katilimcinin isletmeye butinsel
bakabilmesini saglamayi hedeflemektedir. Yiiz ylize oturumlar 4’er glinlik 3 oturumdan olusacaktir. Bu oturumlari
destekleyecek 2-3 saatlik diger oturumlar ise ¢evrim ici gerceklestirilecektir.

1. MODUL: FARKLINDALIGINI GELISTIR
NORO LIDERLIK:

Bu egitimin amaci, liderlerin kendi liderlik yaklasimlarinin altinda yatan bilissel, duygusal ve sosyal nérobilimsel
dinamikleri fark etmelerini saglayarak kisisel liderlik farkindaliklarini derinlestirmektir. Katiimcilar, beynin ve sinir
sisteminin disunme, karar verme, problem ¢6zme ve baskalariyla bag kurma silireclerindeki roliinii anlayarak, kendi
“liderlik algoritmalarini” kesfetme ve doéntstirme firsati bulurlar.

Egitim slrecinde liderlerin; otomatiklesmis davranis kaliplarini, sabote edici zihinsel ve duygusal strecleri, kabuk
kimliklerinin liderlik tarzlarina yansimalarini fark etmeleri hedeflenir. i4 Néro Liderlik Matrisi cercevesinde katiimclilar,
glcli yonlerini ve gelisim alanlarini bitlincdl bir bakis acgisiyla degerlendirerek, daha bilincli, dengeli ve etkili liderlik
davranislar gelistirmeye yonelik icgdriler kazanirlar.

Sef, Yonetici ve Midur Seviyesindeki Orta Kademe Yoneticiler

14 Gln
(Toplam 87 Saat)

Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)
(4 giin x 3 oturum yiiz ylize + 4 yarim glin cevrim ici)

Bu egitim, liderlerin kendi i¢sel isleyislerini anlamalar yoluyla; daha saglikli kararlar alan, duygularini regtile edebilen,
baskalariyla daha guicli etki ve bag kurabilen liderler olarak kisisel déonistiimlerini desteklemeyi amaclar. * Uygulamall
ve aktif 6grenme ydntemleriyle ilerleyecek egitimin icerigi su sekildedir;

® Noro Liderlik Kavramina Giris
o Liderlikte Temel Norobilimsel Tanimlamalar ve Liderlik Algoritmasi
* Liderin bilissel yapilanmasi: Beyin ve sinir sistemi nasil yapilanir ve isler?
 Liderin sosyal bilissel yapilanmasi: Liderin bag kurma bicimi nasil yapilanir ve isler?
+ Liderlik algoritmasi nasil ¢calisir? Kurumsal déngtiye ve ciktilara etkisi nedir?
® (4 Noro Liderlik Kavrami
« 21. Yuzyil liderlik Meta Yetenekleri ve glinimuz kosullarinda bunlarin agilimi
* 14 Néro liderlik kavrami ve noro liderlik iliskisi
® Noro Liderlik Nasil Bir Liderlik Modelidir: i4 Néro Liderlik Matrisi
« 4 x16 14 Néro Liderlik Matrisi
» Matrisin Yapisi ve Bilesenleri
» Liderin Matris Uzerindeki Gelisim Alanlari
» Liderin Matriste Sabotaj Noktalari ve Sabotaj Nedenleri
® Liderlikte Karar Verme ve Problem C6zme
* Beynin karar alma ve problem ¢6zme mekanizmalari
» Rasyonel ve sezgisel karar almanin nérobilimsel temelleri
» Karar alma ve problem ¢ézme stireclerinin dénusttrilmesi
®  Noro Liderlik Bilesenlerine Gegis
 Kisisel Liderlik Algoritmamizi Anlama ve Dénistiirme
» Kabuk Kimlik ve Liderlik Streclerimize Yansimasi
® Noro Liderlik Odak Alanlari ve Liderlik isleyisimizdeki Karsiligi
» Karar Verme ve Problem C6zme Bigimimiz
» Ddslince ve Duygu Sistemi Reglilasyonumuz
» Baskalari ile Birlikte Calisma ve Etki Yaratma $Seklimiz

LIDERLIK VE YONETH
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3D LEADERSHIP JOURNEY
(SELF-TEAM-BUSINESS)

DUYGUSAL ZEKA:

Bu egitimin amaci, liderlerin kendi duygu, disiince ve bedensel tepkilerinin farkina vararak duygusal zekalarini bilingli
bir sekilde gelistirmelerini ve liderlik pratiklerinde daha dengeli, etkili ve strdurtlebilir bir etki yaratmalarini saglamaktir.
Katiimcilar, beynin duygusal tepkilerinin nérobiyolojik temellerini anlayarak, otomatik pilotta calisan zihinsel ve
duygusal kaliplarini fark etme ve bu kaliplari dénlistiirme becerisi kazanirlar.

Egitim surecinde liderlerin; tetikleyicilerini, kér noktalarini ve stres altinda ortaya cikan otomatik davranislarini
tanimalari; zihin-beden-nefes ve sinir sistemi arasindaki iliskiyi deneyimleyerek duygusal reglilasyon kapasitelerini
artirmalarihedeflenir. Sosyal farkindalik boyutundaise katilimcilar, ekip Gyelerinin duygusal ve nérobiyolojik ihtiyaclarini
okuyabilen, farkli nérotiplerle daha saglikli iliski kurabilen ve bilissel ényargilarin farkinda olan bir liderlik yaklasimi
gelistirirler.

Bu egitim, liderlerin zor geri bildirimler, catisma ve belirsizlik anlarinda kendi beyinlerini yonetebilen; iliskileri koruyarak
etki alanini genisleten ve duygusal zekay: stratejik bir liderlik kasi olarak kullanan yoneticiler olmalarini desteklemeyi
amaclar.

® Beyin Sistemleri ve Duygusal Zeka ® liski Yénetimi icin Zor Durumlarda Beyni Yénetmek

* Duygusal zeka kavraminin anlami ve 6nemi

* Duygusal zeka neden liderlikte en kritik kas?

» Beyin Sistemleri ve Duygusal Tepkilerin
Norobiyolojisi

Zihnin Otomatik Modlari

« Otomatik pilot ¢alisan yonetici zihni

» Tetikleyicilerin nérobiyolojisi ve kor nokta analizi

* Otomatik moddan c¢ikis haritasi

Duygusal Zeka icin 3 Nérobiyolojik Katman

« Zihin-Beden-Nefes ve Sinir Sistemi iligkisi

* Saniyelik Reglilasyon Dongiist ile Zihinsel Reset

Sosyal Farkindalik ve iliskiyi Okuyan Y&netici Zihni

« Calisan ihtiyacglarinin nérobiyolojisi

» Ekipteki farkli norotipleri okuma

 Bilissel 6nyargilarin temizlenmesi

 Geribildirim ve beyin iliskisi

» Beyin dostu geribildirim teknikleri

« Catisma Yonetimi

Uygulama Atolyesi: Gercek Vakalar Uzerinden EQ
Pratigi

* Yonetici Vakalari Uzerinden EQ Analizi

* Rol Oyunlari ve Duygusal Strateji Denemeleri

NESE MERDINLER | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Matematik Miihendisligi'nden mezun olan Nese, 20 yil boyunca
gayrimenkul sektériinde taninmis ulusal ve uluslararasi yatirim sirketlerinde Proje ve Is
Gelistirme departmanlarinda orta ve Ust diizey yoneticilik yapmistir. Bu yogun is yasami
doneminde, babasinin Alzheimer teshisi ile baslayan ve 10 yil boyunca ailesi ile tstlendigi
bakim stireci, onu insan beynini, sinir sisteminin isleyisini ve distince-duygu-davranis-
deneyim algoritmasini anlamaya ydneltmis, 2016 yilinda kariyerini terk ederek kendini
tamamen norobilim, ndroplastisite ve néropsikolojiye adadigi bir yolculuga cikmistir.

Norolog Dr. Blilent Madi'den aldigi “No6robilim” ve “Noérocesitlilik” egitimleri ile birlikte, Dr.
Gabor Mate, Dr. Joe Dispenza ve Gregg Braden gibi yerel ve uluslararasi uzmanlarin
egitimlerine katilmis ve bunlara ek olarak, Cambridge Universitesi Egitim Enstitiisi’'niin
“Kognitif Norobilim ve Noropsikoloji” egitimi ile NIB Neuroscience Institute for Business
“Brain Based Coaching and Mentoring” egitimini tamamlamistir.

Uzmanlik alanlari arasinda néro liderlik tasarimi, néro insan kaynaklari sistem tasarimi,
yapay zeka entegrasyonuna liderlik, organizasyonlarin teknolojiye bilissel hazirligi, DEI
kapsaminda Norocgesitlilik, néro slrdlrilebilirlik ve organizasyonel gelisim tasarimi
bulunmaktadir.

LIDERLIK VE YONETIM

SINIFI'
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DEGIiSIM VE ZORLUKLARLA BAS EDEBILMEK:

Bu egitimin amaci, katilimcilarin degisim ve belirsizlik karsisinda verdikleri diislinsel, duygusal ve davranissal tepkileri
fark etmelerini saglayarak, degisimi daha bilin¢cli ve yonetilebilir bir deneyime dénlstirmelerini desteklemektir.
Katiimcilar, beynin degisime verdigi dogal tepkileri ve degisimi zorlastiran psikolojik mekanizmalari anlayarak, kendi
kisisel degisim egrilerini tanima ve bu sirecte ortaya cikan i¢sel direncleri fark etme firsati bulurlar.

EMi NEVARO | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Emi Nevaro, Uluslararasi Kocluk Federasyonu tarafindan akredite edilen, PCC tnvanli bir
yonetici kogu, takim kocu, liderlik egitmeni ve fasilitatérdir. Kogluk yolculuguna 2012
yilinda CTl'n Co-active kocluk egitimi ile baslamis, ardindan uluslararasi sertifikasyon
programini tamamlayarak CPCC tinvani almistir. Yaklasik 1yil siiren “Co-Active Leadership”
programini Barselona'da tamamladiktan sonra system yaklasimi alanindaki birikimlerini
derinlestirebilmek icin CRR’In Organizasyon ve iliski Sistemleri Koclugu modeli olan ORSC
programini ve Academy of Executive Coaching (AOEC)'nin Sistemik Takim Koclugu egitimini
tamamlamistir.

Egitim stresince bireylerin; otomatik diisince kaliplarini, duygusal tepkilerini ve stres altindaki davranis drintdlerini
gdzlemlemeleri; bilissel esneklik, 6z regllasyon ve duygusal dayaniklilik becerilerini gelistirmeleri hedeflenir.
Uygulamalar araciligiyla katilimcilar, zorlayici durumlari nasil yorumladiklarini fark ederek distinceyi ydnetme,
yargilayan zihinden grenen zihne gecis ve anlam yaratma becerilerini gliclendirirler.

Bu egitim, katilimcilarin VUCA diinyasinda degisimle daha saglikli bir iliski kurmalarini; belirsizlik, stres ve zorluklar

karsisinda icsel dengeyi koruyabilen, esnek ve dayanikli bireyler olarak kisisel ve profesyonel yasamlarinda daha giclii . Bilgi Universitesi LITE yuksek lisans programinda “The Inner Change” adli dersi vermistir.
adimlar atmalarini desteklemeyi amaglar. Egitimde agagidaki basliklar tizerinde durulacaktir. . ABD merkezli Churchill Leadership Group egitim firmasinin Tiirkiye'deki uzman egitmenidir.

N N o : Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesinden mezun olduktan sonra kariyerine PwC
* Degigim tanimi ve Degisim Cesitleri . Denetim departmaninda baslamis, ardindan The Boston Consulting Group (BCG) Tirkiye'yi
. Degisim Egrisi ve Kisisel Degisim Deneyimi Calismasi kuran ekipte Finans Mudurl olarak goérev almistir. 2012 yilinda Bogazi¢i Universitesi

Executive MBA ylksek lisans programini tamamlamistir.
» Beyin Degisime Nasil Tepki Veriyor? Degisimi zorlastiran psikolojik mekanizmalar

* VUCA Diinyasrnda Degisimle Arkadas Olabilmek

» Uygulama: Degisime Nasil Tepki Veriyoruz?

* Bilissel Esneklik: Dlslince- Duygu- Davranis Dongusu

« Uygulama: Dustince Takip Calismasi

« Uygulama: Zor mu Kolay mi? Ne kadar? (Zor Durumlari Yorumlayis Farkliliklarimiz ve Duygusal Tepkiler)
« Diisiince Hatalari ve Oz Regiilasyon

 Stresin N&robilimi

- Diisiinceyi Yonetmek: Yargilayan Zihni Ogrenen Zihne Déniistiirmek

» Degisim Sureclerinde Duygusal Dayaniklilik ve Anlam (Resilience)

. o o o0 o
» Uygulama: Duygusal Dayaniklilik Haritasi . I I D E RI I K VE YO N E I I M
» Pozitif Psikoloji: PERMA-V Modeli

SINIFI‘
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KiISISEL MARKA YONETIMI:

Organizasyonlarini temsil gorevi Ustlenen her seviyeden yonetici ve liderler icin kisisel markalarini yénetmelerini
yoénelik farkindalik olusturmak ve hemen uygulamaya gecirebilecekleri araclar sunmayi hedefler.

UFUK CARSIBASI | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

is hayatina ilk adimini bundan 25 yil 8nce Tiirkiye'nin ilk ekonomi gazetesi Diinya'da lider is
insanlari ile réportajlar yaparak atan Ufuk Carsibasi, ardindan gectigi iletisim danismanlig
sektdrinde ise cogu Turkiye'nin en blylik 100’G arasinda yer alan sirketler ve liderleriyle
calistl.

Egitim icerigi, bu amaca hizmet edecek sekilde deneyim odakli olusturulmustur. Egitimin uygulamaya dayali olmasina
ve birebir degerlendirme (coaching) asamasina 6zel dnem ve yogunluk verilecektir.

Katilimcinin gerek kurum icinde gerekse kurum disinda kisisel markasini olusturmasina yonelik ipuclari ve calisma
alanlarina odaklanilacaktir. Farkli senaryolara dayanarak vaka calismalari yapilacaktir. Bu vaka calismalari ile birebir

uygulama yapma ve kisisel marka olusturma yolculuguna baslamasi icin ydntemi deneyimleme sansi sunulacaktir. Ufuk Cargibagi kurucu ortagi oldugu Communication Partner'da markalarin i¢ iletisim,

degisim yonetimi ve kurumsal iletisim projelerine danismanlik yapmaya devam ediyor. Ayni
zamanda Gestalt Center For Coaching mezunu yonetici ve lider kogu olan Ufuk, kuruculari

« ilham veren markalarin ve marka kisilerin diinyasina yakindan bakacaklar. arasinda yer aldigi ParamitaPartners catisi altinda da birey ve takim koclugu yapip gelisim
programlari diizenliyor.

Katilimcilar bu egitimde;

+ Gercek amaclarini kesfedecek ya da kesfetme yolunda bir adim atacaklar.

* Gigll yonlerini, kendilerini digerlerinden farkli ve 6zgiin kilan niteliklerini kesfedecekler. . 2007'den beri Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi, EDU'da egitim ortag) olarak
: iletisim konulu egitimler veren Ufuk Carsibasi, bugtine kadar 200’e yakin is insani, siyasetci,

burokrat ve STK liderine de medya iliskileri ve kurum soézcilugi konulu uygulamali calistay
ve egitimler verdi.

« Kariyer yolculuklarina daha genis bir perspektiften bakacaklar. Amaclarina daha uygun bir sekilde yeniden
tasarlayacaklar.

« Kendi hikayelerini yazacak, kendilerini en otantik sekilde ifade etme yetkinligi kazanacaklar.

. Uludag Universitesi iktisat lisans derecesine sahip olan Ufuk Carsibasi, Bilgi Universitesi'nde
« Dinyada, ¢evrenizde gérdugiiniiz sorunlarin ¢éziimine liderlik ederken iletisimi etkin bir arag olarak kullanacaklar. . Ekonomi Hukuku ve Pazarlama iletisimi yiiksek lisans programlarina katilmistir. Amator

Basliklar: tiyatro, yelken ve dagcilikla ilgilenir.
* |letisim ve Algilama Y&netimi Hakkinda

+ Kisisel Marka Farkindaligi

+ Kisisel Marka Strateji ve Aksiyon Plani Olusturma

+ Kisisel Medyanin ve Mesajlarin Olusturulmasi

- Dijital Ayak izi ve Dijital Varliklarin Yonetimi

» Toplumsal Sorumluluk ve iletisim

* 9 adimda Kisisel Marka Olusturma

; O - - .
« Kisisel marka stratejisi olusturma calismasi. ilk adimi birlikte atiyoruz. LI D E R LI K VE I 0 N E
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CESITLILIK VE KAPSAYICILIK:

Bu oturumda katilimcilara kapsayicilik ve ¢esitlilik kavramlar tanistirilir. Yurtdisinda ve yurticinde kapsayicilik, ¢esitlilik
ve esitlik baglaminda yapilan iyi érnekler aktarilir. Kapsayici kurum kiltirinin saglanmasi icin neler yapilabilecegi
katiimcilarla birlikte tartisilir. Zorlu dénemlerde yasanan ayrimcilik ¢esitleri ile giincel baglamda yapilan iyi uygulamalar
sunulur. Kapsayici liderlik kavrami tartismaya acilir ve kapsayici lider olmanin 6zellikleri sunulur. Bu oturumun temel
amaci katilimcilarin kapsayici kurum kaltirine dair ortaklasmasidir.

2. MODUL: HAREKETE GEC VE HAREKETE GECIR
BASKALARINI GELISTIRME VE KOCLUK:

Bu egitimin amaci, liderlerin ekiplerini yliksek performans, giiven ve is birligi temelinde yonetebilmelerini saglayacak
takim yénetimi becerilerini gliclendirmektir. Katilimcilar; lider, yénetici, ko¢ ve mentdr rollerini ekip ihtiyaclarina gére
etkin bicimde kullanarak, farkli ekip dinamiklerini dogru okuyabilen ve duruma uygun liderlik yaklasimini hayata
gecirebilen yoneticiler olmayi hedefler.

Egitim surecinde liderlerin; ekip i¢cinde gliven ortamini nasil insa ettikleri, iletisim bicimlerinin ekip davranislari ve
sonuclar tGzerindeki etkisi, verilen agik ve 6rtik mesajlarin performansa yansimasi ele alinir. Katiimcilar, etkili soru
sorma, aktif dinleme ve net geri bildirim gibi kocluk temelli liderlik becerilerini kullanarak ekip tGyelerinin bilgi-beceri,
performans, motivasyon ve kurumsal degerlere uyum diizeylerine gére durumsal yénetim uygulamalarini gelistirme
firsati bulurlar.

Bu egitim, liderlerin ekip icinde ifade edilmeyen duygularin ve iliskisel dinamiklerin toplam performans Uzerindeki
etkisini yénetebilmelerini; her tlrli calisma ortamlarinda ekip bagini gliclendiren, bireysel farkliliklari ortak hedeflerle
hizalayan ve toplam fayda bilinciyle sonug treten takim ydnetimi pratiklerini hayata gecirmelerini amaclar.

) Lider, Yonetici, Lider Yonetici, Mentdr, Kog
Gelistiren / Kaliplayan iletisim Ortami
Gulven Boyutlari

Ekibe verilen Temel iletisim Mesajlar

Liderin U¢ temel Kocluk becerisi;
« Etkili / Dogru Soru sormak
« Aktif, anlamak icin dinlemek

* Net geribildirimde bulunmak

) Durumsallik Yaklasimi ve Ekip Uyelerinin durumu

 Bilgi/Beceri

* Performans

+ Calisma Motivasyonu

* Kurumsal Degerlere Uyum

* Delegasyon

Ekip icinde ifade edilmeyen duygularin toplam performansa etkisi
Paradigma, Davranis, Sonug iliskisi

Ekiplerde Kisisel farkliliklar, ortak dogrular

Toplam Fayda Bilinci

Gelistiren Liderlik Uygulamalari

GRUP KOCLUGU SEANSI:

Egitimin sonunda katilimcilara, gercek is yasamlarinda uygulamak tzere yapilandirilmis bir ¢calisma verilir. Bu ¢calisma
uygulandiktan 1 ay sonra egitmenle tekrar bir araya gelinerek calismanin tzerinden gecilir ve deneyimler paylasilarak
grup koclugu alinir. Gelisim alanlari tespit edilerek aksiyon planlari belirlenir.

LIDERLIK VE YONETH
S
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OMER UZUN | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI
(EDU) | EGITIM ORTAGI

1961 yilinda Samsun’ da dogan Omer Uzun, 1983 yilinda Gazi Universitesi Uretim
Miihendisligi Ana Bilim Dali Makine Egitim Bolimiinden mezun oldu. 2000
yilinda Newport Universitesi psikoloji bélimiinde Yiiksek Lisans egitimine
devam etti. 1988-1992 yillari arasinda Uretim Sefligi goérevini yiiriitiirken 1992
yilinda aldig bir karar neticesinde, Gretimden egitim alanina gecti. 1992-1995
yillari arasinda MESS Egitim Vakfinda Egitimci ve Kalite Danismani olarak gérev

yapti.

MESS Egitim Vakfindaki gérevi boyunca; Kalite, Yonetim ve iletisim egitimleri ve
ISO 9000 danismanlik hizmeti verdi. 1995-1997 yillarinda BRISA A.S de, insan
Kaynaklari Midurligiinde Egitim Uzmani olarak c¢alisti. 1997 yilinda Prof. Dr.
Dogan Ciiceloglu liderliginde, INSAN INSANA Egitim ve Danismanlik A.S'nin
kurulus asamasinda yer aldi ve 2000 yilina kadar INSAN INSANAda egitimci ve
Yénetim Danismani olarak c¢alisti. Liderlik Gelisim Programi, Kurum Kulttri
Déniisiim Programi, Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari Programlarinda
egitmen /danisman olarak hizmet vermektedir.

Etkili lider yonetici, Etkin Takim calismasi, Giivene ve isbirligine Dayali iletisim,
sistem boyutunda problem ¢6zme kultiri ve teknikleri, Catisma yodnetimi
egitimlerini sunmaktadir. Ayrica her seviyede Yénetici Koclugu yapan Omer
Uzun'un Beyaz Yayinlari tarafindan yayinlanmis “Kisiye Ozgii Liderlik” kitabi
bulunmaktadir. Evli ve iki cocuk babasidir.

LIDERLIK VE YONETH
S
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ILETiISIM VE iS BiRLIGI YONETIM:i:

Bu egitimin amaci, liderlerin is dlinyasinda etkili, glivene dayali ve surdurtlebilir profesyonel iliskiler kurabilmelerini
saglayacak iliski yénetimi ve iletisim becerilerini gelistirmektir. Katilimcilar; insanin temel iliski ihtiyacglarini, gliven ve
sayginin ekip performansi Uzerindeki belirleyici rolinl anlayarak, is birligini gliclendiren iliski dinamiklerini bilingli
sekilde yonetmeyi hedefler.

UFUK CARSIBASI | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

is hayatina ilk adimini bundan 25 yil 8nce Tiirkiye'nin ilk ekonomi gazetesi Diinya'da lider is
insanlari ile réportajlar yaparak atan Ufuk Carsibasi, ardindan gectigi iletisim danismanlig
sektdrinde ise cogu Turkiye'nin en blylik 100’G arasinda yer alan sirketler ve liderleriyle
calistl.

Egitim slrecinde liderlerin; empati, sinir ve beklenti dengesini kurabilmeleri, acik ve iddiali (assertive) iletisim yoluyla
kendilerini net ifade ederken karsi tarafin alanina saygl gdsterebilmeleri ele alinir. Uygulama agirlikli calismalarla
katimcilar, farkli iliski tarzlarini, zorlayici davranis 6riintilerini ve ¢atisma anlarinda ortaya c¢ikan iletisim bicimlerini
deneyimleyerek, ekip ici ve paydas iliskilerinde daha etkili iletisim stratejileri gelistirme firsati bulurlar.

Ufuk Carsibasi kurucu ortagi oldugu Communication Partner’da markalarin i¢ iletisim,
degisim yonetimi ve kurumsal iletisim projelerine danismanlik yapmaya devam ediyor. Ayni
. zamanda Gestalt Center For Coaching mezunu yonetici ve lider kogu olan Ufuk, kuruculari
Bu egitim, liderlerin ekiplerinde acik iletisimi tesvik eden, kér noktalari azaltan, geri bildirim kulttrini glclendiren ve . arasinda yer aldigi ParamitaPartners catisi altinda da birey ve takim koclugu yapip gelisim
catismalari yapici bicimde ydneten bir iliski iklimi yaratmalarini; bireysel farkliliklar gdzetirken ortak hedefler etrafinda . programlari diizenliyor.

gucla bir is birligi kalttrd insa etmelerini amaglar. .

. 2007’den beri Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi, EDU’da egitim ortagi olarak
insanin temel ihtiyaclari nedir? : iletisim konulu egitimler veren Ufuk Carsibasi, bugtine kadar 200’e yakin is insani, siyasetci,
. burokrat ve STK liderine de medya iliskileri ve kurum soézcilugi konulu uygulamali calistay
ve egitimler verdi.

insan niye ve nasil iliski kurar?

- is diinyasinda, profesyonel iliskinin temelleri; giiven ve sayg.

Uludag Universitesi iktisat lisans derecesine sahip olan Ufuk Carsibasi, Bilgi Universitesi'nde
. Ekonomi Hukuku ve Pazarlama iletisimi yiiksek lisans programlarina katilmistir. Amator
* Acik iletisim nedir, ne degildir? . tiyatro, yelken ve dagcilikla ilgilenir.

» Empati - Sinir - Beklenti tzerine

 Johari Penceresi ile kor noktalar

* Anlatmak mi, anlasilmak mi?

» Etkin dinleme ve soru sorma teknikleri - Uygulama

» Assertive communication-iddiali iletisim teorisi

« s diinyasinda hitabet ve hikayelestirme konusunda bilinmesi gerekenler.

* Egitimde gruplar halinde vaka calismalari ile uygulamalar yapilacaktir.

LIDERLIK VE YONETH
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IKNA ve MUZAKERE BECERILERI:

Bu egitimin amaci, katiimcilarin mizakere sireclerini ilke, etik ve karsilikli deger yaratma temelinde ydnetebilmelerini
saglayacak bilgi ve becerileri gelistirmektir. Katiimcilar; insanlar ile problemleri ayirabilen, ortak ve ¢atisan cikarlari
dogru analiz edebilen ve muizakereyi sifir toplamli bir pazarlik yerine strdurtlebilir is birligi alani olarak ele alan bir
yaklasim kazanirlar.

SERDAR BILECEN | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Serdar Bilecen 1965 yilinda Ankara'da dogdu. 1983 yilinda TED Ankara Koleji'nde lise
egitimini tamamladi. 1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik- Elektronik
Miihendisligi Bolimini, 1994 yilinda Anadolu Universitesi isletme Blimii’'nii bitirdi.

Egitim stirecinde ilkeli mizakerenin temel prensipleri, BATNA ve ZOPA gibi kritik kavramlar, alternatif Giretme becerileri
ve etik sinirlar ele alinir. Gercek mizakere deneyimleri ve uygulamalar araciligiyla katilimcilar; kirli taktikleri tanima, bu
taktiklerle bas etme ve duygusal tepkileri ydneterek miizakere masasinda dengede kalma becerilerini gelistirirler.

Yazilim gelistirme ve donanim mihendisligi konularindadegisik firmalarda teknik gérevlerde
bulunduktan sonra, 1989 yilinda Kog¢Sistem'de teknik hizmetler bolimiinde Elektronik
Muhendisi olarak goreve basladi. 1990 yilinda bu firmanin satis bélimiine gecti ve Satis
Bu egitim, liderlerin ve yoéneticilerin duygu-duyu-mantik dengesini gozeterek ikna glicini artirmalarini; zor : Yoneticiligi gorevini yaptl. 1998 yilinda Compaqg Computer firmasinda Ankara Bélge Miduri
muzakerelerde dahi gliveni zedelemeden, iliskileri koruyarak ve kurumsal hedeflerle uyumlu sonuclar tretmelerini . oldu. 2001 yilinda kendi danismanlik ve egitim sirketini kurdu. Halen Keys Danismanlik Ltd.
amaglar. . Sti. binyesinde satis ve ydnetim danismanligr hizmetlerinin yani sira bircok konuda egitimler
: vermektedir.

®  lkeli Miizakere Tanim

Bilkent Universitesi'nde égretim gdrevlisi olarak isletme son sinif 6grencilerine “Miizakere
Teknikleri”, “Satis Teknikleri” ve “Mantik Disi Karar Sistemleri” ile ylksek lisans 6grencilerine
- Insanlar ve Problem Alanlari . “Catisma Teknikleri” ve “Uygulamali Dénem Projesi” konularinda, TOBB Ekonomi ve
. Teknoloji Universitesi isletme Yiiksek Lisans programinda “Satis Y®netimi” derslerini
vermektedir.

() Miuzakerenin Temelleri

» Ortak ve Catisan Cikarlar

 Alternatifler ve Etik
®  Gercek Mizakere Deneyimi ile Yizlesmek

« BATNA ve ZOPA Kavramlari

 Kirli Taktikler ve Bas Etme Yollar - Taktikler
®  iknanin Derinlikleri

« Duygu - Duyu - Mantik Ucgeni

« Ikna Taktikleri

LIDERLIK VE YONETH
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3. MODUL: BUTUNU GOR VE YONET
PAZARLAMA STRATEJILERI VE FIYATLANDIRMA

Bu egitimin amaci, katilimcilarin fiyatlandirmayi yalnizca maliyet veya rekabet odakli bir karar alani olarak degil,
makroekonomik kosullar, pazar dinamikleri ve musterialgisiyla bitlinlesik stratejik bir ydnetim araciolarak ele almalarini
saglamaktir. Katilimcilar, fiyatlandirmanin makroekonomik boyuttan pazar ve Urin seviyesine, oradan da taktik
uygulamalara uzanan cok katmanli yapisini anlayarak farkli kosullar altinda dogru fiyatlandirma strateji ve yéntemlerini
secme becerisi kazanirlar.

PROF. DR. CENK KOCAS | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Cenk Kocas, 2004 yilindan beri Sabanci Universitesi Yénetim Bilimleri Fakiiltesi
Pazarlama Ana Bilim Dalr’nda 6gretim Gyesi olarak calismaktadir. Lisans derecesini 1992
yilinda Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi'nden, isletme lisansiistii derecesini ise
1995 yilinda yine Bogazici Universitesinden almistir. Purdue Universitesi'nden 2000 yilinda
isletme doktorasi derecesini aldiktan sonra dért yil Michigan State Universitesi'nde 6gretim
dyesi olarak ¢alismistir.

Egitim sirecinde pazarlamanin evrimi, misteri ve urtn odaklilik, pazar odakli yaklasimlar ve fiyatlandirmanin (g

seviyesi ele alinir. Katilimcilar; fiyatlandirmaya iliskin temel ekonomik esaslari, yenilik¢i fiyatlandirma kavramlarini ve . Turkiye'de ylzlerce sirket ve kurum icin verdigi ydnetici egitimleri, paralelinde yurattigl
farkl fiyatlandirma modellerini inceleyerek, deger yaratma ve karliligi dengeleme perspektifi gelistirirler. danmigmanliklar ve bilimsel aragtirmalar ile profesyonel hayatina devam etmektedir.
. Arastirma ilgi alanlarn davranissal, sayisal ve analitik metotlar kullanarak pazarlama
Bu egitim, katilimcilarin degisen pazar kosullarinda rekabet gliclinii artiran, musteri degeriyle uyumlu ve kurumun . stratejilerinin incelenmesidir. Yayinlanmis eserleri arasinda oyun teorisi ve ekonometri
finansal hedeflerini destekleyen bilin¢li fiyatlandirma kararlari almalarini amaclar. : temelli fiyat rekabeti analizleri ve psikoloji ve sosyoloji temelli musteri davranisi
. arastirmalar cogunluktadir. Ayrica ilk baskisi 2023 yilinda yayinlanan Neden Tiketiyorz?
« Pazarlamanin Evrimi Neyi Neden Aliyoruz? isimli bir kitabi bulunmaktadir.

« Miisteri & Uriin odaklilik

« Pazar Odaklilik

« Fiyatlandirmanin Uc Seviyesi

« Fiyatlandirma ile ilgili Ekonomik Esaslar
* Yenilik¢i Fiyatlandirma Kavramlari

» Fiyatlandirma Modelleri

LIDERLIK VE YONETH
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YENI NESIL BUTUNSEL YONETIM SANATI:

Bu egitimin amaci, katiimcilarin dijital cagin getirdigi donlisimu butlnsel bir bakis agisiyla ele alarak, isletme
fonksiyonlarini entegre eden ve veri temelli karar alma yetkinligini gliclendiren bir is ydnetimi perspektifi kazanmalarini
saglamaktir. Katilimcilar, dijital donidsimiin isletme yonetimi tGizerindeki etkilerini anlayarak, stratejik kararlari teknoloji,
veri ve musteri deneyimiyle uyumlu sekilde degerlendirmeyi hedefler.

Egitim surecinde biyuk veri, veri analitigi ve is zekasi kavramlar; stratejik ydnetim, dijital stratejiler, pazarlama ve
musteri deneyimi yonetimiyle iliskilendirilerek ele alinir. Katilimcilar, farkli isletme fonksiyonlarinin birbirleriyle olan
bagini gbrerek, silo yaklasiminin 6tesine gecen, fonksiyonlar arasi is birligini destekleyen bir ydnetim anlayisi gelistirirler.

Bu egitim, liderlerin dijital liderlik becerilerini gliclendirmelerini; degisim ve riskleri ydnetebilen, siber glivenlik
farkindaligina sahip ve tim bu unsurlar tutarli bir dijital is modeli icinde bir araya getirebilen yoneticiler olarak
kurumlarinin strdurdlebilir rekabet giicline katki sunmalarini amaclar.

® Yeni Nesil Biitiinsel isletme Yénetimi Nedir?
« Buttnsel bakis agisinin tanimi ve 6nemi
 Dijital déntdsimiin isletme ydnetimine etkisi
« isletme fonksiyonlarinin entegrasyonu

® Veri Analitigi ve is Zekasi
» Buyulk veri ve veri analitigi kavramlari

e Is zekasi araclari ve karar verme siireclerinde
kullanimi

® Stratejik Yonetim ve Dijital Stratejiler
 Stratejik ydnetim ve karar verme sirecleri
 Dijital stratejiler ve isletme yénetimine etkileri
® Pazarlama ve Musteri Deneyimi
 Dijital pazarlama stratejileri ve araclari

« Musteri deneyimi ydnetimi ve CRM sistemleri

® Dijital Liderlik ve Degisim Yénetimi
 Dijital cagda liderlik becerileri
» Degisim ydnetimi ve donlisiim surecleri
® Siber Guvenlik ve Risk Yonetimi
» Siber glivenligin 6nemi ve temel kavramlar
* Risk yonetimi ve siber tehditlere karsi 6nlemler
® Tumiinii Bir Araya Getirmek: Dijital is Modeli
+ Dijital is modeli tasarimi ve gelistirme

* Fonksiyonlar arasi entegrasyon ve is birligi

LIDERLIK VE YONETH

SERKAN KUCUKSELEK | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Denizcilik Lisesi Gemi Makineleri Bélimi'niin ardindan Yildiz Teknik Universitesi Kimya
Bolimi’nde lisans egitimini tamamlayan Serkan Kiiclikselek, profesyonel kariyerine Bristol
Myers Squibb ila¢ firmasinda Satis ve Pazarlama departmaninda baslamistir. BMS’ten
sonra Petrol Ofisi'nde Akaryakit Pazarlama Direktorligi blinyesinde Mugla Boélgesi
Akaryakit Satis Midurl olarak gorev almis ve bu gérevinin ardindan Akaryakit Pazarlama
Direktorligi’'ne bagli olarak “Akaryakit Egitim Muadard” gorevine getirilmistir. “PO
AKADEMI” yi kurmus ve bu cati altinda TUBITAK ve Calisma Bakanligi ile bircok projeyi
ylraten, farkli egitim programlarinin gelistirilmesinde rol almistir. 2008-2009 yillarinda
PO’ ya ait istasyonlarin sirket ici operasyonlardan sorumlu olarak, bu istasyonlarin
isletilmesi, temsil kabiliyetlerinin ve karliliklarinin artirilmasi gibi gérevlerini ylritmustar.

Kurumsal Hayatini 2010 yilinda Petrol Ofisi'nde sonlandirdiktan sonra, ingaat, Eglence ve
Saglik olmak tizere 3 farkli sektérde girisimlerde bulunmustur. 2017 yilinin 2. yarisinda
danismanlik hayatina bir sireligine ara vererek, bliyiime zihniyeti ile Silikon Vadisi/San
Francisco'ya giden Kiiclkselek, katilmis oldugu program, yapmis oldugu sirket ziyaretleri
ve kazanmis oldugu deneyimler ile birlikte, 6 aylik bir aradan sonra algoritmik diisiinceyi
tasarim diline uyarlamak icin kodlama egitimine baslamistir.

Klcikselek'inodaginaaldigikonular arasinda, organizasyonlarda Gireten bireylerin yetkinlik,
deneyim ve farkindalik alanlarinda gelisiminin yani sira, kodlama, yapay zeka, derin
ogrenme, makine 6grenmesi ve robotik kodlama bulunmaktadir.

Si



3D LEADERSHIP JOURNEY
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FINANSCI OLMAYANLAR iCiN FINANS: § FAIK BASAR | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

1972 yilinda Saint Joseph Lisesi’ni, 1978 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler
Fakiiltesi’nin isletme Bolimi‘ni bitirmis ve 1981 yilinda Bogazici Universitesinden MBA
derecesi almistir. 1990 yilinda ise Fransanin dnde gelen Universitelerinden INSEAD
bunyesindeki kurumsal egitim kurulusu CEDEP’in ‘genel ydnetim' kursunu basar ile
tamamlamistir.

Bu egitimin amaci, yéneticilerin finansal tablolar yalnizca muhasebesel raporlar olarak degil, isletme performansini
anlamaya ve yonetmeye yarayan stratejik aracglar olarak okuyabilmelerini saglamaktir. Katiimcilar; bilanco, gelir
tablosu ve nakit akim tablosunun mantigini kavrayarak, bu tablolar arasindaki iliskiyi dogru yorumlama ve finansal
verilerden yonetsel icgdri tretme becerisi kazanirlar.

Egitim sirecinde finansal analiz teknikleri, alacak devir hizi gibi kritik operasyonel gostergeler ve KPI-TPG iliskisi ele
alinarak, finansal sonuglarlais kararlari arasindaki bag netlestirilir. Katiimcilar, aldiklari kararlarin karlilik, nakit yonetimi
ve surdurulebilir performans Gzerindeki etkilerini daha bilin¢li sekilde degerlendirme imkani bulurlar.

20 yili asan calisma hayatinda, Netas, Unilever, LOréal, Universal Engraving ve Herbalife
sirketlerinde Finans Mudurligi, Finans Direktorliga ve Genel Miduirlik goérevlerinde

Bu egitim, finans disi yoneticilerin finansal dili daha etkin kullanmalarini; performansi bitiinsel bakis acisiyla izleyen,

veriye dayali ve sonug¢ odakli yénetim kararlari almalarini desteklemeyi amaglar. : bulunmustur. Finansal planlama, biitceleme, raporlama, finansal model ve yéntemlerin
_ olusturulmasi, genel yonetim, lojistik gibi konularin yani sira, 6zellikle finans alaninda,
« Bilanco . sirket ici egitim konusunda uzmanlasmistir.

 Gelir Tablosu o _— . . o
Cok iyi derecede Fransizca ve Ingilizce bilen N. Faik Basar, ortagi oldugu IfA Egitim ve

* Nakit Akim Tablosu : Danismanlik sirketinde finansal konularda danismanlik, coaching ve egitim hizmetleri
. vermektedir. Bankacilik, finans, telekomuinikasyon, lojistik gibi sektorlerde faaliyet gbosteren
ulusal ve uluslararasi bircok sirkette egitimler vermistir.

* Finansal Analiz
* Alacak Devir Hizi

- KPI-TPG

LIDERLIK VE YONETH
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BUTUNSEL ISLETME YONETIMi SIMULASYONU (BOARD GAME):

OKONOMIKUS simiilasyonu sirket genelinde ticari zekayi gelistirmenin giiclii ve eglenceli bir yolu. Beraberinde getirdigi
onemli faydalar ise hedeflere baglilik, Gretimde artis ve daha iyi karar verme potansiyeli.

Finansmanin bilinmeyenlerini gdzler 6niine seren bu similasyonda katilimcilar nakdin sirkette nasil sirkile oldugunu
fiziksel olarak izlerlerken diger yandan bilanco, gelir tablosu ve nakit akisi gibi gdstergelerin firmanin performansi,
durumu ve sagligl hakkinda neler sdyleyebileceklerini daha derinden 6grenirler.

OKONOMIKUS ile katilimcilarin verdikleri kararlarin sirketin biiyiimesine ve karliligina olan etkilerini daha net bir sekilde
gdsterebilirsiniz.

Bu simtlasyonda katilimcilar 4’er kisilik guruplar halinde Solar enerji sistemleri lretip satan bir firmanin yénetimini
devralacaklar. Oncelikle lokal piyasada tek iiriinle baslayan faaliyetler daha sonra yeni nesil riinlerle uluslararas
piyasaya dogru ydnlenecek. Bunu yapmak icin katiimcilarla éncelikle sermaye donglisti konusunu tartisacagiz.
Varliklarin firmaicerisinde nasil sirkile oldugunu tartistiktan sonra katilimcilar yurtdisi piyasalarda da aktif hale gelmek
ve burada da basariyl saglamak icin ciddi bir piyasa analizine girisecekler. Buna paralel olarak da yeni nesil Urlinlerin
gelistirilmesi ve zamaninda ilgili piyasalara sirilmesi saglanacak.

Genel anlamda bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda katiimcilar beraberce calisip karar verdikleri bir ortamda, isletme
ekonomisinin temellerini 6grenirken, bilanco ve gelir tablosunu nasil kullanabileceklerini, rekabetci stratejilerin nasil
olusturuldugunu ve firmanin uzun vadede basarili kalmasi icin neler gerektigini bire bir tecriibe yoluyla 6grenecekler.

EDA DORMAN | EGITMEN

SABANCI UNIVERSITESI YONETICI GELISTIRME BIRIMI (EDU) |
EGITIM ORTAGI

Eda Dorman, Game Solution Turkiye'nin yonetici ortagi olup deneyimsel 6grenme, strateji
atoélyeleri ve liderlik uyumu alanlarinda uzmanlasmis kidemli bir fasilitatordir.

GameSolution simulasyonlarini kullanarak atélye calismalari yiritmekte; Gst yonetim
ekipleriyle is ydnetimi, stratejik distnme, karar alma ve organizasyonel dinamikler
konularinda oyun tabanli metodolojiler araciligiyla ¢calismalar gerceklestirmektedir.

Bununla beraber Eda Dorman, strdirtlebilir tarim ve uluslararasi ticaret alanlarinda da
aktif olarak calismakta; organik tarim cozimleri ile sinir &6tesi is gelistirmeye
odaklanmaktadir.

Liderlik ve yonetim kurulu dizeyinde netlik arayan kurumlar icin dis kolaylastirici ve
egitmen olarak siklikla tavsiye edilmekte; yaratici dislinceyi, disiplinli fasilitasyon
yaklasimini ve gicli is icgbrisini bir araya getirmektedir.

LIDERLIK VE YONETH
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@ YONETIM EYLEMINDEN OGRENME:
SEKTOR LIDERIYLE SOHBET

Bu oturumda yer alacak konuk konusmaci, kendi ydnetim ve liderlik deneyimlerinden

bahsedecek, yasadigi iyi 6érnekleri ve uygulamalari paylasacak. Ayrica tam tersine yasadigi
basarisizliklari ve bunlardan ¢ikardigi dersleri de aktaracak.

LIDERLIK VE YONETH
® Sl




DENiZ MUZESINDE LIDERLIK VE STRATEJI

Deniz Mizesinde Strateji ve Liderlik Egitim Programi, katilimcilarin miize atmosferinde ekiplerin, takimlarin ve bitiinin
yonetimi cercevesinde stratejik disiinme, zorluklara ragmen dogru karar verme ve liderlik sanatinin derinliklerini
kesfetmelerini amacglayan benzersiz bir deneyim sunar.

Emekli Amiral Tung Veyisoglu liderliginde, gezi formatinda “yasayarak édgrenme” yaklasimiyla hazirlanan bu program;
Barbaros Hayreddin Pasa'nin Preveze'deki cesur liderliginden Turgut Reis’'in Cerbe Savasi’ndaki ustaligina, Sokullu
Mehmet Pasa’nin inebahti sonrasi toparlayici stratejik hamlelerinden Mustafa Kemal Atatiirk’iin dehasina ve denizcilik
vizyonuna uzanan genis bir tarihsel yelpazeyi stratejik liderlik perspektifiyle birlestirir. Clausewitz, Karl Dénitz,
Yamamoto, Nimitz, Rommel ve Eisenhower gibi diinya tarihinin dnemli askeri figlirlerinin karar mekanizmalari ve liderlik
stilleri, ginimuz is dinyasindaki stratejik liderlik mticadelesine 1sik tutacak sekilde ele alinir.

istanbul Deniz Miizesinde gerceklestirilecek bu yolculuk, katiimcilar tarihin dgretici dalgalari ve denizlerin sert
kosullari esliginde, kendi kurumlarinda “Amiral seviyesinde” stratejiler Gretebilecek bir liderlik donanimina tasimayi
hedefler.

Orta ve Ust dlizey yoneticiler

1 Gin (6 Saat) Yiiz Yize

LIDERLIK VE YONETH

TUNC VEYiSOGLU | EGITMEN
SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

Tung Veyisoglu, Deniz Harp Okulu mezuniyetini miteakip subaylik kariyerine Deniz
Kuvvetleri’nin muhtelif harp gemilerinde brans subayligi ve bdlim amirligi gérevleriyle
basladi. Emsalleri arasinda yliksek bir fiili deniz hizmet slresine sahip olarak kariyerine,
gemilerde 2. komutanlik ve deniz subaylarinin hayallerini siusleyen Gemi Komutanligi
gorevini U¢ ayri gemide icra ederek devam etti. Bu stire icerisinde iki yeni harp gemisinin
aliminda etkin gorev ald..

Amirallige kadar uzanan ve Ustin basarilarla stsledigi meslek yasami siresince her
seviyede mesleki ve lider yonetici konularinda askeri ve sivil kuruluslarda egitim alarak
kurumsal egitmen sertifikasyonuna sahibi oldu. Gemi go6revlerinin yani sira Deniz
Kuvvetleri'nin &zellikle egitim alaninda faaliyet gdsteren kiyi birliklerinde yonetici ve
egitmen gorevleri yaptl. Bu kapsamda Deniz Harp Okulu’nda Ogrenci Bélik Komutani
olarak gelecegin deniz subaylarinin yetismesine mentor olarak katkida bulundu. Bu gérevine
baglantili Deniz Kuvvetleri’'ndeki tim egitim kurumlarinin bagl oldugu Deniz Egitim ve
Ogretim Komutanlig'nda Genel Sekreterlik gérevinde bulundu. Genel Sekreterlik gorevi
sliresince ¢cok sayida egitim ve dgretim ile ilgili toplanti, seminer ve konferanslara egitmen
ve konusmaci olarak katildi. Yiiksek katilimli téren ve organizasyonlarin diizenlenmesinde
ve icrasinda aktif gbrev ald.

Deniz Kuvvetlerinde ki gérevi siiresince iist komuta makami tarafindan 3 kez Ustiin Birlik
Yetistirme 6duli/rozetiile 6dillendirilen Ahmet Tung Veyisoglu 2016 yilinda Yiksek Askeri
Sura karari ve Cumhurbaskani onayiyla Amirallik ritbesine terfi ettirildi ve Mayin Filosu
Komutanligrna atand..

Si




TARIHIN iZINDE LIDERIN YOLCULUGU

Tarih, sadece ge¢misi anlatan bir kronoloji degil, ayni zamanda gliniimuz liderlerinin karsilastigi zorluklara isik tutan,
essiz bir deneyim laboratuvaridir. Gecmisin gérkemli basarilari ve dramatik hezimetleri, dogru okundugunda glinimiiz
is diinyasinin karmasik dinamiklerini anlamak icin paha bicilmez dersler sunar. Bu 6zel deneyimsel programlar, liderlerin
stratejik bakis acilarini gelistirmeyi, tarihsel olaylarin i1siginda evrensel bir perspektif kazanmalarini ve gecmisten
stizlilen degerli tecrtibeleri glinimize tasimalarini hedeflemektedir.

Topkapi Sarayr'nda gerceklestirilecek egitimin 6ne ¢ikan bazi basliklari sunlardir;

1. Meritokrasi: Yetenek ve Liyakat Esasli Yonetim

 Liderlere Soru: Kurumunuzda yetenekleri nasil kesfediyor ve liyakati nasil sagliyorsunuz?

2. Degisim Yonetimi: Gegcmisten Gelecege Uyum

* Liderlere Soru: Sirketinizdeki blytk dontsumleri ne kadar 6ngoruli ve etkili bir sekilde yénetiyorsunuz?

3. Diplomatik Davranis: Kiiresel iligkilerde Ustalik

 Liderlere Soru: Paydas iliskilerinizde ve muzakerelerinizde diplomatik davranisin glictinii nasil kullaniyorsunuz?
4, Stratejik Bakis: Kisa Vadeli Taktiklerle Uzun Vadeli Stratejilerin Farki

« Liderlere Soru: is diinyasinda kurumsal uzun émiirliiliik icin stratejik bakis acilarini dénemsel taktiklerin kiskacindan
nasil kurtaracagiz?

5. Kiiltiir ve Sembolizm: Kurumsal Kimligin Giicii

 Liderlere Soru: Sirketinizin kulttrt ve sembolleri, ¢calisanlarinizin motivasyonunu ve aidiyetini ne kadar etkiliyor?
Strateji, kiiltiire ve Ust kimliklere nasil donusur?

Yoéneticiler, Miidirler, Direktérler ve Ust Yonetim

1 Gin (6 Saat) Yiiz Yize

LIDERLIK VE YONETH

ALI KONYALI | EGITMEN
DD & PARTNERS | EGITIM ORTAGI

1960 yilinda istanbul'da dogdu. Mimar Sinan Universitesi, Glizel Sanatlar Fakdiltesi, Grafik
Bolimi'nde &grenim gordi. Ayni yillarda profesyonel fotografa basladi. 1985 yilinda
diizenlenen Anadolu Medeniyetleri sergisi kapsaminda hazirladigi multivizyon gdsterilerini
audiovisual sunumlar, kiltur kitaplari ve yayinlari izledi. 1993 yilinda gittigi ABD'de fotograf
calismalari yani sira Turkiye tanitimina yénelik fotograf sergileri diizenledi.

1999'da Turkiye'ye dondi ve belgesel fotografcilik dalinda bircok calismayi gerceklestirdi.
Sanatci halen kdaltir ve sanat alaninda fotograf Uretimine, sergi, kitap ve multivizyon
alaninda belgesel calismalarina devam etmektedir.

GURKAN SEKMEN | EGITMEN
DD & PARTNERS | EGITIM ORTAGI

1968 yilinda istanbul da dogan Giirkan Sekmen istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
mezunudur. Ayni Universitede, profesyonel kariyeri devam ederken, master ve doktora da
yapmistir.

Gurkan Sekmen otuz bes yili gecen profesyonel yasantisi boyunca sektériinde lider yerli
ve uluslararasi sirketlerde yoneticilik ve genel mudirlik pozisyonlarinda bulunmustur.
2011 yilinda yénetim danismanligi, konusmacilik, kurumsal ko¢luk ve egitmenlik kariyerine
devam etmektedir Egitimleri bilgi aktarimindan ¢ok sosyal 6grenme ortami yaratacak
sekilde tasarlanmistir.

Ayrica “El Yapimi Ruhlar” adindaki bireysel gelisim ve ko¢luk romaninin yazaridir.

Si




SAHA GELISIM
SINIFI




SAHA LIDERININ YOL HARITASI PROGRAMI

Bu egitimin amaci, tretimde ekip ydneten yoneticileri / takim liderlerini glicli liderlik becerileriyle donatarak, islerini
etkin bir sekilde yonetmelerine ve takimlarini basariyla ydnlendirmelerine olanak saglamaktir. Ayrica, iletisim ve
catisma yonetimi konularinda bilinglenerek, is birligi ve etkili iletisim becerilerini gelistirmeleri, is ortaminda verimliligi
artirmalari amaclanmaktadir.

« Her modil sonunda katilimcilara verilecek gorevler ile farkindaliklarinin egitim sonrasinda da devam etmesi ve
davranis degisikligine yansimasi hedeflenmektedir.

« Farkli kusaklarin is yapis bicimlerini, beklentilerini ve iletisim tarzlarini anlamak, kusaklar arasi ¢catismalari dnlemek
ve yanlis anlamalari yonetebilmek.

» Ekip yonetiminde empatiyi kullanarak, ekip tyelerinin ihtiyaglarini anlama, duygusal zeka ile takim performansini
artirma.

» Lider olarak etkin dinleme, dogru iletisim stilleri kullanma ve sdylenilenin arkasindaki mesajlari anlayarak daha
gucla bir iletisim kurma.

» Farkli catisma turlerini ayirt edebilme, ¢catismalari &nleme ve ¢dzme stratejilerini gelistirme.

« ikna tekniklerini ve psikolojisini kavrayarak, karsi tarafi etkileme, giiven kazanma ve siirdiriilebilir anlasmalara
varabilme becerisi.

» Miuzakere sireclerinde strateji ve taktikleri etkin bir sekilde kullanarak sonug¢ odakli ¢dziimler Gretme becerisi.

Kapsam ici tiim saha calisanlari (tekniker, teknisyen, usta basi, usta seviyesindeki calisanlar)

Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)

VOLKAN SORARLI | EGITMEN
WACA ACADEMY | EGITIM ORTAGI

WACA Academy Egitim Programlarn Direktdri Volkan Sorarli, organizasyonlarda ekiplerin
performansini ve is birligini artirmaya yonelik liderlik, iletisim, empati ve kurumsal davranis
gelisimi alanlarinda uzman bir danismandir. 26 yillik deneyimiyle hem Tirkiye'nin énde gelen
sirketlerinde egitim programlari tasarlamakta hem de yoneticilerin liderlik becerilerini
olcumleyip gelistirmeye yonelik sistemler kurmaktadir.

Egitim programlarinda davranis degisimine odaklanan Sorarli; iletisim, geri bildirim, liderlik,
duygusal zeka, takim yonetimi, empati ve satis psikolojisi konularinda 6zgiin icerikler
gelistirmektedir.

Ozellikle beyaz ve mavi yaka ekiplerde kalici 5grenme deneyimi yaratmak icin vaka calismalari,
oyunlastirma, similasyonvedijitalaraclarladesteklenmisegitim metodolojileritasarlamaktadir.

Satis ve musteri yonetimi ekiplerine yonelik olarak, karar verme ve etkileme teknikleri Gizerine
kurguladigi egitimlerle kurumlarin satis performansini giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Kariyerinin ilk ddneminde McDonald’s Akademi, Arkas Akademi, Sanovel Akademi ve Toks6z
Akademi gibi kurumlarda organizasyonel gelisim ve egitim projelerinde goérev almistir.

WACA Academy biinyesinde bugtine kadar bir¢ok yerli ve uluslararasi sirkete 6zel tasarlanmis
egitim programlari gelistirmis, davranissal gelisim lGizerine ylzlerce saatlik uygulamali program
yonetmistir.

Akademik alanda ise Gedik Universitesinde Ogretim Gorevlisi olarak gdrev yapmakta; lisans
ogrencilerine Orgiitsel Davranis, Yetenek Yénetimi, Performans Yonetimi ve Ucretlendirme ve
Prim Sistemleri konularinda dersler vermektedir.

Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri mezunu olan Sorarli; istanbul
Sanayi Odasi, Antalya OSB, Denizli Sanayi Odasi, Geng OSD ve Tegep gibi kurumlarda danisman
ve konusmaci olarak gérev almistir.
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