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Bu katalogda yer verilen egitim iceriklerinin fikri malkiyet haklari ilgili egitim ortagina ve o icerikte egitim verecek olan ilgili egitmene aittir.
Yazili izni alinmadan hicbir yazili/gérsel icerik, ayirmac, kopyalanamaz, kaynak gosterilemez ve baska yerlerde kullanilamaz. Iceriklerin izin alinmadan
kopyalanmasi ve kullanilmasi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Yasasina gore suctur,



o CEISten

Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, cimento sektérii
insan kaynaginin niteligini ve stratejik glicini artirmak icin egitim
calismalarina araliksiz devam ediyoruz. Kuruldugumuz giinden bu yana,
gelisimi desteklemeyi merkeze alan Cimento Endiistrisi isverenleri
Sendikasi (CEIS) olarak, cimento sektérii insan kaynaginin niteligini ve
stratejik glicinld artirmak icin egitim calismalarina araliksiz devam
ediyoruz. Kuruldugumuz ginden bu yana, gelisimi desteklemeyi
merkeze alan bir yaklasimla faaliyetlerimizi sirdlrlyor ve insan
kaynagina yatirrm yapmanin, her daim en buylk degeri Urettigine
yiirekten inaniyoruz. 2021 yilinda kurdugumuz CEiS Kampiis ile egitim
ve gelisim alaninda ydrattigtimiz calismalar tek bir cati altinda
topladik.

2024 yilinda 30 egitim ortagiyla yaptigimiz is birligi cercevesinde 54
farkli baslikta egitimi Gyelerimizle bulusturduk. Sektérimuizden 936
calisana toplam, %91,32 memnuniyet orani yakalayarak toplam 8.699
insan/saat egitim verdik. Zaman ve mekdndan bagimsiz olarak
kullanilabilen, tim dye fabrikalarimizin ¢alisanlarinin kullanimina agik
olan ve icerisinde 4.000'den fazla egitimi barindiran CEIS Kampiis
Asenkron'u hayata gecirdik ve 1.779 calisanin diledikleri egitimleri
almalarina destek olduk.

2025 yiliicerisinde ise yaklasik 60 egitimi, 22 egitim ortagimizla is birligi
icerisinde organize ederek, sektdrimizden 3.720 calisana toplam
13.951 insan/saat egitim vermeyi hedefliyoruz. Gerceklestirilmesi
planlanan egitimlerin %901 bu yil ilk kez dlizenlenecek yeni egitimlerdir.

2025 yili planlamalarinda, ylz yuze ve cevrim ici egitimlerle birlikte,
sektérimuzin ihtiyag ve beklentileri cercevesinde gelistirdigimiz
“Webinar Serileri” 6ne cikacaktir. Konuya bagli olarak her bir oturumu
1,5 ila 3 saat araliginda olacak bu serilerle, ilgili konuya iliskin 6zet
bilgilerin aktarilarak slirenin en vylksek verimde gecirilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica, bu serilerin kontenjani daha ytksek olarak
planlanacagindan daha fazla katiimciya da ulasilmasi 6ngorilmektedir.

2025 Egitim Planimizda 3 yeni sinif agarak, sinif sayimizi 11’e ¢ikarttik.
ls ve 6zel yasamin dengeli bir sekilde ilerlemesinin, aile hayatindaki
mutlulukla is hayatindaki mutlulugun cok paralel gitmesinden yola
cikarak actigimiz “Aile Sinifi"ndaki aile ici iletisim ve cocuk gelisimi gibi
egitimlerin bu amaca hizmet edecegine inaniyoruz. Diger yeni sinifimiz
olan “Cesitlilik ve Kapsayicilik Sinif1” ile sektérimuzdeki ¢alisanlarin
konuya iliskin paradigma degisimlerine destek olacak farkli egitimleri
sunacagiz. Sektorimizdeki kadin ¢alisanlara daha fazla egitim imkani

@

EIS

sunabilmek adina bu siniftaki bazi egitimlere sadece kadin calisanlar
katilacaktir. Uyelerimizden gelen goriis ve ©neriler cercevesinde
actigimiz “Geng Profesyoneller Sinif1” ise, sadece sektérimizdeki 30
yas altindaki ¢calisanlarin katilabilecegi liderlik, takim calismasi, iletisim
gibi  temel vyetkinliklerin  gelisimine odaklanan egitimlerle
zenginlestirilmistir. Bu siniflar disindaki geleneksellesen insan
kaynaklar, liderlik, finans, satis ve pazarlama gibi siniflarimizda da
bircok farkli ve yeni egitimi Gyelerimize sunacagiz.

Degerli Uyelerimizin ve alanlarinda isim yapmis egitim ortaklarimizin
destekleriyle hayata gecirdigimiz ve en kiymetli kaynagimiz olan “insan
kaynagimizin” gelisim yolculuguna yoén verdigine inandigimiz CEIS
Kampis'in yenilenen tasarimiyla hazirlanan 2025 Egitim Katalogunu
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyor, gerceklestirecegimiz
egitimlerin sektdérimuiize katma deger yaratmasini diliyoruz.




- CEiS KAMPUS

2000'li yillarin basindan bu yana ézellikle is sagligi ve giivenligi (ISG) ile hukuk ve endiistri iliskileri
alaninda duzenledigimiz egitimlerin c¢esitliligini artirmak amaciyla son yillarda liderlik, insan kaynaklari
ydnetimi, operasyonel gelisim gibi alanlarda da egitimlere agirlik vermeye basladik. Bu kapsamda uzun
sureli ve moduler yapidaki sertifika programlariile ivmelenen egitim faaliyetlerimiz; 2017-2019 yillarinda
baslattigimiz orta kademe ve Uist dlizey yonetici liderlik gelisim programlari ve 2020 yilinda baslattigimiz
daha kisa sireli genel katilima acik egitimlerle hiz kazandi. Yogun ilgi géren ve oldukca olumlu geri
bildirim aldigimiz bu egitimlerden aldigimiz glicle ve llkemizin édnde gelen Universitelerinden, egitim
kuruluslari ile egitmenlerinden aldigimiz destekle, 2021 yili basinda CEIS Kampiis'ii hayata gecirdik. Is
Sagligi ve Guvenligi (ISG) egitimleri disinda kalan tiim egitimleri CEIS Kampiis altinda birlestirdik.
Kapsayicilik, giivenilirlik ve esneklik ilkelerinin iizerine insa ettigimiz CEIS Kampiis'li egitim sektoriinde
bir marka haline getirerek, referans noktasi olmasini amacladik.

CEIS Kampiis kuruldugundan bu yana egitim ortaklarinin destekleriyle 350'den fazla egitimi tiyelerine
sunarak yaklasik 6.000 calisana ulasmistir. Yapi olarak, 6zellikle farkli fonksiyonlardaki ¢alisanlarin
yetkinliklerinin gelisimine odaklanan siniflarla, liderlik ve profesyonel gelisim gibi temel yetkinliklere
odaklanan siniflarin yer aldigi Kampis'te her yil, Gyelerin ihtiya¢ ve beklentileri ¢cercevesinde yapilan
degerlendirmelerle siniflar acilabilmektedir. 2025 yili icin CEIS Kampiis'te 11 sinif bulunmaktadir. Bu
siniflar sunlardir;

CEISAS25 - Aile Sinifi

CEISCK25 - Cesitlilik ve Kapsayicilik Sinifi
CEISEF25 - Ekonomi ve Finans Sinifi
CEISGP25 - Geng Profesyoneller Sinifi
CEISHK25 - Hukuk Sinif

CEISIK25 - insan Kaynaklari Sinifi
CEISKP25 - Kisisel ve Profesyonel Gelisim Sinifi
CEISLY25 - Liderlik ve Yénetim Sinifi
CEISOP25 - Operasyonel Gelisim Sinifi
CEISSG25 - Saha Gelisim Sinifi

CEISSP25 - Satis ve Pazarlama Sinifi

Cimento sektdriindeki calisanlarin yetkinliklerinin gelisimine katki vermek amaciyla kurulan CEIS
Kampus dorduinci yilini geride birakirken hem bircok basariya imza atti hem de basarilarini uluslararasi
ddullerle taglandirdi. 2022 yilinda;

» Stevie Awards for Great Employers'da “Achievement in Extended Enterprise Learning Programs
(Kapsamli Kurumsal Ogrenme Programlarinda Basari)” kategorisinde Bronz Stevie Oduiliind

» Globee Awards'da “Achievement in Customer and Partner Training (Misteri ve Paydas Egitiminde
Basari)” kategorisinde Gold Globee Odiiliini

almayi basaran CEiS Kampiis, daha cok yeni kurulan bir kurumsal akademi olmasina ragmen, is birligi
icerisinde oldugu egitim ortaklarinin destekleriyle ylrittigu kapsayici egitim faaliyetleri ve sundugu
nitelikli icerikler nedeniyle takdir edilmistir.
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o GEIS KAMPUS EGITIM ORTAKLARI
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CEISAS25 | AILE SINIFI CEISEF25 | EKONOMIi VE FINANS SINIFI

Aile Icinde Stres Yonetimi FINANS GELISIM SERISI: Makro Ekonomik Gostergeler ve Finansal Piyasalar

BIZIM EVDE ESITLIK VAR: Ipek Kizim Aslan Oglum EL Ele FINANS GELISIM SERISI: Temel Finansal Tablolar ve Ekonomik Gelismelerin

BIZIM EVDE ESITLIK VAR: Etkilesimli Okuma / “Bizim Evde Esitlik Var’ Kitabi Hinansal Tablolara Etkiler]

Bi7IM EVDE ESITLIK VAR: Etkilesimli Okuma / “Frederick” Kitabi FINANS GELISIM SERISI: Temel Finansal Analiz ve Teknikleri

3iZiM EVDE ESITLIK VAR: Cocuga Siz Séyler Misiniz? FINANS GELISIM SERISI: Surdiriilebilirlik ve Strdirilebilirligin Finansmani

Hayatin Hakkini Veren Cocuklar Yetistirmek FINANS GELISIM SERISI: Temel Blockchain Teknolojisi ve Kripto Paralar
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FINANS GELISIM SERISI: Kurumsal Risk Yonetimi

CEISCK25 | CESITLILIK VE KAPSAYICILIK SINIFI

Cam Tavanlarimizi Birlikte Acalim

Farkli Kulturlere ve Cesitlilige Liderlik

s Yerinde Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik
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Lider Kadinlar Gelisim Programi




.NDEKiLER

@‘% CEISGP25 | GENC PROFESYONELLER SINIFI

Etkili Insanlarin 7 Aliskanlig

CEISiK25 | INSAN KAYNAKLARI SINIFI

Calisan Sadakati ve Elde Tutma Stratejileri

Genc Profesyoneller icin Etkili Konusma Becerileri E&G Metodolojisi ile Calisan Bagliligini Artirmak

Harvard Business ile Geng¢ Profesyoneller icin Liderlik Simulasyonlari Insan Kaynaklar Yoneticileri icin Etkili Linkedin Kullanimi
Kendini Tani, Kendini Yonet; Karsindakini Tani, Iliskiyi Yonet Kritik Pozisyonlar ve Yeteneklerin Gelisimi

Temelden Zirveye: Cimento Sektort Geng Mahendis Liderlik Programi Kurumsal Kiltir Anayasasl
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CEiISHK25 | HUKUK SINIFI CEiSKP25 | KiSISEL VE PROFESYONEL GELIiSIM SINIFI

Cimento ve Beton ile Yazilmis Yaratici Bir Siir:
EXPO’58 Briksel Dinya Fuari - Philips Pavilyonu

Rekabet Hukuku vs Islerimiz

000

Teknik Yoneticiler Icin Enduistri Iliskilerinin Temel Kavramlari
lc Egitmen Yetistirme Program

Kisisel Marka ve Imaj Yonetimi

00 06

Networking Yetkinlikleri / Manali Insan Etkilesimi

Yeni Dunyada Merak | CuriolLab




- ICINDEKILER

CEiSLY25 | LIDERLIK VE YONETIM SINIFI CEISSG25 | SAHA GELISIM SINIFI

Calisan Bagliliginda Liderin Rolu lletisimin 5 Anahtari

Lead Fit Motivasyon Teknikleri

0000

Lider Iletisimi Takim Koclugu Saha Liderinin Yol Haritasi Programi

LIDERLIK YOLCULUGU: Etkili Takimlarin 5 Temel Basari Faktorii
LIDERLIK YOLCULUGU: itham Veren Liderlik

LIDERLIK YOLCULUGU: Deger Odakli Liderlik CEiSSP25 | SATIS VE PAZARLAMA SINIFI

Potansiyeli Cogaltan Liderlik liski Yonetimi ile Satis

Simulasyonlarla Etkin Takim ve Takim Oyuncusu Olmak Marka Yonetimi ve Konumlandirma

Topkapi Sarayrnda Tarihten Liderlik Satis Mentorlugu

Satista Veri ile Hikaye Anlaticilig

Yeni Nesil Satis Profesyoneli

000006

CEISOP25 | OPERASYONEL GELISIM SINIFI

Proje Yonetimi Esaslari Uygulayici Proje Yoneticisinin Rehberi

Tedarik Zinciri Yonetimi
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Veri Analitigi & Okuryazarlig




CEISAS25

AILE SINIFI




AILE ICINDE STRES YONETIMI

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

. Stresin belirtileri ve etkileri

. Aile icinde yaygin olarak gorilen stres kaynaklari
. Fizyolojik rahatlama teknikleri

. Psikolojik stres yonetimi yontemleri

. Empati kurma ve olumlu iletisim

. Ebeveynler arasi etkili iletisim

. Cocuklarla saglikli iletisim

Aile ici iletisime 6nem veren, is hayati ve 6zel hayat dengesini korumak isteyen ve aile ici uyumu artirmayi hedefleyen
calisanlar.

1 Giin (4 Saat) Cevrim ici

OMUR KOYLU | EGITMEN
ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Yaklasik 14 yildir beden-zihin bitlinligl anlayisina odaklanarak profesyonel calismalar
yiriiten Omir Kéylii, Gestalt teorisi lizerinde derin bir uzmanliga sahiptir. Rehberlik ve
psikolojik danismanlik alanindaki yuksek lisans derecesi ile edindigi bilgi ve becerileri,
danisanlarinin sireclerine ydn vererek dustnsel ve davranissal kaliplarini kirmamalarina
yardimci oluyor. Beden, oyun ve hareket yoluyla deneyimsel 6grenme ve degerlendirme
yontemlerini de glindemi takip ederek en glincel sekilde uygulayarak, danisanlarinin kisisel
gelisimlerine katkida bulunuyor.

Omiir Kéylii, danisanlarinin sadece zihinsel degil ayni zamanda bedensel ve duygusal
yonlerini de kapsayan butincil bir bakis agisiyla ele almasina imkan taniyor. Bu sayede
danisanlar, kendilerini dahaiyi anlayabilir ve hayatlarindaki zorluklarla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikma becerilerini gelistirebilirler.




BiZIM EVDE ESITLIK VAR:
IPEK K1ZIM, ASLAN OGLUMEL ELE

Cocuklar dogduklari andan itibaren sosyal bir cevreye girerler. ilk sosyal cevreleri cekirdek aileleridir. Daha sonra icine
buytk ebeveynleri, komsulari, arkadaslari, blyldikge okulu alir ve gittikce genisler. Yetiskin olana dek toplumsal
degerleri ve toplum icinde nasil davranmalari gerektigini 6grenirler.

Aileler ve okul, bu toplumsal degerleri ve davranislar 6gretirken cinsiyetci dil kaliplariyla karsilasabilirler. Bu durum,
kiz ve erkek cocuklara farkli davranmaya ve farkli sekillerde yetistirmeye yol acabilir. Bu durumda da ¢cocuklar en temel
deger olan “insan olma”yi degil cinsiyete gore farklilasmayi 6grenirler.

Oysa tum toplumlarin ihtiyaci olan, kendini bagimsiz bir sekilde ifade edebilen, 6zglivenli, glcll, bariscil ve sefkatli
bireylerdir. “Evde Esitlik Var Projesi” kitaplari ve egitimleri daha dengeli ve esitlik temelli bir toplum anlayisini
desteklemeyi ve bu degerlere ulasma sirecine katki saglamayi amaclamaktadir.

ipek Kizim, Aslan Oglum Elele Semineri ise; bebeklikten baslayarak kisilik gelisimini ve kisilik gelisimi siirecinde
cinsiyetin bireyleri nasil etkiledigini ele alarak cocuklarimizi daha esitlik temelli, duyarli ve bilin¢li bir sekilde yetistirmeyi
amaclamaktadir.

Ebeveynler ve tim yetiskinler

1,5 Saat Webinar

PROF. DR. ISMIHAN ARTAN | EGITMEN
ELMA YAYINEVI | EGITIM ORTAG!

Orta égrenimini TED Ankara Koleji’nde tamamladi. Hacettepe Universitesi, Cocuk Gelisimi
ve Egitimi Bolimini bitirdi. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’ne bagli
olarakyiiksek lisans ve doktoracalismalarinitamamladi.1994 yilindaHacettepe Universitesi
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Boluminde yardimci dogent, 1996 yilinda dogent unvani aldi,
2004 yilinda ayni bélimde profesorlige atandi.

0-18 yas grubu ¢ocuklar, aileleri ve ilgili profesyonellerle ¢alismalarina devam etmektedir.
Cinsel gelisim ve egitim, muzik ve cocuk gelisimi, isitsel algl becerisinin gelistirilmesi,
sosyal-duygusal gelisim, duygusal ihmal 6zel ilgi alanlaridir. Farkli zamanlarda Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Bolimii Bélim Baskanligl, Cocuk
Gelisimi Anabilim Dali Baskanligi, Saglik Bilimleri Fakiilte Kurulu Uyeligi ve Hacettepe
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii gdrevlerini yiriitti.
HalenHacettepe Universitesi Cocuk GelisimiBélimiinde dgretim tiyesiolarak calismaktadir.




BiZIM EVDE ESITLIK VAR: ETKILESIMLI
OKUMA, “BIZIM EVDE ESITLIK VAR” KITABI

Bizim Evde Esitlik Var kitabi cocuklarimizi, alisilagelmis cinsiyet rollerini yikan eglenceli bir maceraya davet ediyor;
Babalar it yaparken anneler tamirat yapiyor, kizlar futbol oynuyor...

Bu atélye calismamizda, kitabimizi alaninda uzman hocamiz okuyor ve ¢cocuklari bu 6zgtin hikayenin icine dahil ediyor.
Boylece eglenceli bir 6grenme deneyimi yasanirken ayni zamanda cocuklarimizin esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda duyarlilik ve farkindalik kazanmalarina katkida bulunuyoruz.

3 - 8 yas arasi cocuklar. (Ebeveynler esliginde)

Webinar

SELEN GUNDUZ | EGITMEN
ELMA YAYINEV] | EGITIM ORTAGI

2007 yilinda Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu, Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Bolimi’nden mezun olmustur. Mezuniyetinin ardindan bir yil zihinsel engelli ¢cocuklarla
calismistir. 2010 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Egitim Odyolojisi
bélimiinden ylksek lisans derecesini almistir. Yuksek lisansi sirasinda Belgika'da iki dilli
cocuklarla da ¢alismalar yiratmusttr. 2011 yilinda Fulbright bursunu kazanarak Amerika
Birlesik Devletleri'nde doktora egitimi almaya hak kazanmistir. 2017 yilinda Texas Tech
Universitesi Saglik Bilimleri Merkezi'nde Dil ve Konusma Bozukluklari alaninda doktorasini
tamamlamistir.

Halen Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi Béliimi'nde gérev yapmaktadir. Okul &ncesi
dénemde dil ve konusma gelisimi, erken okur yazarlik, cocuklailetisim, arastirma yontemleri
ve akademik yazma derslerini vermektedir. B6limde yer alan okul édncesi donem gelisim
destek Unitesinin sorumlusu olarak, tipik ve atipik gelisim gosteren okul 6ncesi donem
cocuklarina gelisimsel destek saglamaktadir. Aile temelli dil ve konusma bozuklugu
mudahaleleri, alternatif ve arttirici iletisim yaklasimlari, dil ve konusma gelisiminin nérolojik
temelleri ve iki dillilik konulari arastirma alanlari arasindadir.




BiZIM EVDE ESITLIK VAR: ETKILESIMLI
OKUMA, “FREDERICK” KITABI

“Frederick” Kitabi cocuklarla birlikte okunur. Eszamanli olarak kahramanlarin rollerine burindlar. Kahramanlarin
yasadiklari durum ya da olaylar canlandirilirken anlatilanlarla empati kurulur. Stirecin sonunda resim, afis tasarimi, kes-

yapistir ve maske gibi kalici calismalar yapilir.

3 - 8 yas arasi cocuklar. (Ebeveynler esliginde)

Webinar

MERVE CALISKAN | EGITMEN
FLMA YAYINEVI | EGITIM ORTAGI

Elma Yayinevi Ege Bolgesi Temsilcisi ve Etkinlik Tasarim Uzmani olan Merve Caliskan,
cocuk kitaplari Gzerinden degerlendirme ve sorgulama yaparak yaratici etkinlikler
gelistirmektedir.

Egitimde yenilik¢i yaklasimlar sunan Merve Caliskan, cocuklarin okumave yazmasureglerini
derinlestirmek, onlarin diistinme ve ifade becerilerini gelistirmek amaciyla 6zguin etkinlikler
tasarlamaktadir.

Ege Cagdas Egitim Vakfi, sirketler, okullar ve kitliphanelerde yaratici okuma ve yazma
calismalarini basariyla yiiriiten Merve Caliskan, Pamukkale Universitesi Arkeoloji ve Sanat
Tarihi mezunu olup, Ege Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyati Yeni Tiirk Dili béliimiinde Yiiksek
lisans programina devam etmektedir.




BiZIM EVDE ESITLIK VAR:
COCUGA SiZ SOYLER MiSiNiz?

Yeni dogan bebeginizi ilk kez kucaginiza aldiginiz ani hatirliyor musunuz? Biraz korkarak, biraz tedirgin ama anlatilamaz
mutlu bir dokunustur o. Aslinda bir bebege veya bir cocuga dokundugumuz zaman onun sadece bedenine dokunmuyoruz,
o andan itibaren onun gelecegine de dokunuyoruz.

Cocuklarimiz hangi yasta olursa olsun onlari daha iyi yetistirmek, daha mutlu yetiskinler olarak hayata hazirlamak
istiyoruz. Bu nedenle de ¢ocuklarimiz blyirken en cok “dogru mu yapiyorum?” sorusunu kendimize soruyoruz. Bazen
anne babalarimizdan gordiklerimizi bazen konu komsudan duyduklarimizi bazen medyada bize dayatilanlari yapiyoruz.
Bazilari ise yariyor bazilari ise yaramiyor. Neden? Clinku biz ¢cocuk gelisimciler “Her ¢ocuk tektir, biriciktir, essizdir”
deriz. Tam da bu nedenle cocuklarimizi daha iyi tanimali, gereksinimlerini ¢cok iyi fark etmeli ve onlar uygun olan
yollarla ydnlendirmeliyiz. iste bu siirecte bize cocuk gelisimi bilgimiz yol gdsterecektir.

Kararlilik, tutarlilik, esneklik, duygulari kabul etme, model olma, deneyimlemenin 6nemi gibi kritik konulari bilmek ¢ok
degerlidir. Bunun yani sira bosanma, kardes dogumu, 6lum, hastalik, engellilik gibi yasam olaylari karsisinda ¢ocuklarin
hissettiklerini, verdikleri tepkilerin nedenlerini ve bu durumla anne babalarin nasil bas edebilecegini bilsek aslinda her
sey ¢cok daha kolay olmaz mi?

Ebeveynler ve tim yetiskinler

1,5 Saat Webinar

PROF. DR. ISMIHAN ARTAN | EGITMEN
ELMA YAYINEVI | EGITIM ORTAG!

Orta 6grenimini TED Ankara Koleji’'nde tamamladi. Hacettepe Universitesi, Cocuk Gelisimi
ve Egitimi Bolimini bitirdi. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’ne bagli
olarak yiiksek lisans ve doktora calismalarinitamamladi.1994 yilindaHacettepe Universitesi
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Bolimtnde yardimci dogent, 1996 yilinda dogcent unvani aldi,
2004 yilinda ayni bélimde profesorlige atandi.

0-18 yas grubu ¢ocuklar, aileleri ve ilgili profesyonellerle ¢alismalarina devam etmektedir.
Cinsel gelisim ve egitim, muzik ve cocuk gelisimi, isitsel algl becerisinin gelistirilmesi,
sosyal-duygusal gelisim, duygusal ihmal 6zel ilgi alanlaridir. Farkli zamanlarda Hacettepe
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Bolimii Bélim Baskanligl, Cocuk
Gelisimi Anabilim Dali Baskanligi, Saglik Bilimleri Fakiilte Kurulu Uyeligi ve Hacettepe
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidirliigii gérevlerini yiiriitti.
HalenHacettepe Universitesi Cocuk GelisimiBélimiinde dgretim tiyesiolarak calismaktadir.




HAYATIN HAKKINI VEREN COCUKLAR
YETISTIRMEK

Cocuklarla iliskilerimizde hayatla ilgili genel bilgilerimiz her zaman yeterli olmayabilir. Cocuklarin her dénemi,
gelisimlerine bagli olarak farkli 6zellikler gbsterir. Bu nedenle anne-baba olarak ne zaman, nasil davranmamiz gerektigi
buytk 6nem kazanir. Cocuklarimiza vereceklerimiz, dénemi gectikten sonra yeterince etkili olmaz.

Bu konusmada potansiyelini hayata yansitacak cocuklar yetistirmek icin alisilmis, standart yaklasim ve &nerilerin
disinda 6zglin gorlslere yer verilmektedir.

Bu konusmada asagidaki mesajlar 6zgin bir yaklasimla sunulacaktir:
. Hayatta girdigi her ortamda fark edilmesini saglayin!

. Hayati sevdirip, potansiyelini hayata yansitmayi 6gretin!

. Cocuklarinizi sorumlulukla édullendirin!

. Yeterlilik duygusunu micadele icinde kazanmasina izin verin!

. “Dinyada en iyi olmak” gibi belirsiz ve gerceklesmesi mimkiin olmayan bir hedefe yéneltmek yerine, ona “Diinya
icin iyi bir insan olmak” anlayisini benimsetin!

Tum calisanlar

1,5 Saat Webinar

PROF. DR. ACAR BALTAS | FGITMEN
BALTAS GRUBU | EGITIM ORTAG!

Prof. Dr. Acar Baltas, Turkiye'de genis kitlelere psikolojinin insan ihtiyaclari ve is hayatinin
sorunlariicin bir cézimoldugunu gésteren 6ncilerden biridir. Stres ve bedendilikavramlarini
Prof. Dr. Zuhal Baltas'la birlikte Tirkiye'ye tanitmistir. Ortadgrenimini istanbul Erkek
Lisesi'nde, yiiksek 6grenimini istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji B&limi'nde
tamamlayan Acar Baltas, doktora calismasini Cerrahpasa Tip Fakiiltesi N6éroloji Anabilim
Dal’'nda “Yuksek Beyin Fonksiyonlar” konusunda yapmistir. 1981de klinik nérofizyoloji
alaninda Tip Bilimleri Doktoru (M. Sc. Dr.), 1986 yilinda Uygulamali Psikoloji Docenti, 1996
yilinda da Profesor unvanini almistir. 1977-1997 yillar arasinda Cerrahpasa Tip Fakiltesi
No6roloji Anabilim Dalrnda ¢alismistir.

1983’ten bu yana iletisim ve tibbi psikoloji alanindaki bilgilerini is hayatinin ihtiyacglariyla
bagdastirarak seminerler vermekte, uygulamalar yapmakta ve kitaplar yazmaktadir.
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CAM TAVANLARIMIZI BIRLIKTE ACALIM

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerine gdre; 2017 yilinda kadinlarin is giiciine katilimi Tirkiye'de %32 ile 188
ulke arasinda 165'dir. OECD (lkeleri ortalama kadin is glictine katilma orani %51'dir.

Bu rakamlar, dlkemizdeki kadinlarin is diinyasindan ne kadar uzak oldugunu acikca ortaya koymaktadir. Bu durum,
toplumsal algilarin bir sonucudur. Ancak, bu algilar sorgulanmadan ve yanlislari fark edilmeden, diizeltmeler yapmak
mumkuin degildir. Bu nedenle, 6ncelikle bireylerin ve ¢evrenin sahip oldugu “cam tavanlarin” neler oldugunu belirleyecek
ve ardindan bu engelleri nasil asabilecegimizi ele alacagiz.

Uzerinde calisacagimiz sorulardan bazi érnekler sunlardir:

Cevrende gordiiglin cam tavanlardan hangisi seni en cok engelliyor?
Senin de i¢ten ice inandigin cam tavanlar var mi?

Senin inandigin cam tavanlardan hangisi seni en ¢cok engelliyor?
Sence bu cam tavanlarin kaynaklari nelerdir?

Bu cam tavanlar ile nerede, ne siklikla karsilasiyorsun?

Sana bugtine kadar neye mal oldular?

Tum calisanlar

Webinar

@ KAPSAYICILIK SI

DR. UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

20 yillik yoéneticilik kariyerinin ardindan, bireylerin ve kurumlarin degisim sireclerini
yonetmelerine destek olmak amaciyla “House of Human” ve “Kogvari Anne-Baba’
markalarini kurmustur.

Kocglugun 17-27 yas arasi genclere licretsiz sunulmasini sosyal bir hedef olarak benimseyen
Umut, 85 lilkede faaliyet gosteren Association for Coaching (AC) Tirkiye’nin kurucusu ve
baskanidir. Ayni zamanda, Tlrkiye'de dort yildir koglarin gelisimine gdénilli destek veren
ve bu koclarin tGniversite son sinif 6grencilerine kariyer koclugu yapmasini saglayan sosyal
girisim “Step Up Coaching” Programr’'nin da kurucusudur.

“Kocluk Araglarn” ve “Bir Yasam Ustaligi: Mutluluk” kitaplarinin yazari, “Profesyonel Kogluk”
ve “Kocluk Atélyesi” kitaplarinin ise es yazari olan Umut, isletme ve strateji alanlarinda
yuksek lisans yapmis, doktora tezini ise “Kurumlarda Koclugun Performansa Etkisi” Gzerine
tamamlamistir. Kocluk alaninda ICF ve AC onayli alti farkli egitim programina sahip olan
Umut, Turkiye'nin ilk ACSTH onayli programini gelistirmis ve 3000’in Gizerinde profesyonel
koc yetistirmistir.

Liderlik yaklasiminda kendi gelistirdigi “kogvari liderlik”, ko¢luk yaklasiminda “bilissel
davranissal kocluk” ve mentorlukta “performans hedefli harmanlanmis mentorluk”
sistemini uygulamaktadir. Ko¢luk ve mentorluk tecriibesi 5000 saatin tizerindedir.

CESITLILI
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FARKLI KULTURLERE VE CESITLILIGE
LIDERLIK

Bu egitimin amaci, farkli kalttrler arasindaki etkilesimleri ve farkliliklar anlamak, bu farkliliklari etkili bir sekilde FiKR ET ASLANYUREK | EG'TM EN

ydnetme becerisi kazandirmaktir. Bu egitim, katiimcilarin kilttrler arasi iletisim, ¢catisma yonetimi, ekip ¢alismasi ve o }
liderlik gibi alanlardaki yetkinliklerini gelistirmelerine olanak tanir. Ozetle, kiiltiirler arasi ydnetim egitimi, cesitliligi bir PDR GROUP | EGITIM ORTAGI
zenginlik olarak gérerek bu zenginligi yonetmek icin gerekli becerilerin kazandirilmasini hedefler.

Fikret Aslanyiirek, lisans egitimini Uludag Universitesi Ekonometri Bélimiinde, yiiksek

Program Akis lisansini ise Uskiidar Universitesi Néropazarlama Béliimiinde tamamlamistir.

) Kattdran tanimi ve temel ozellikleri Kariyerine Akbank’ta Fraud Uzmani olarak baslayan Aslanytirek, ardindan dayanikli tiiketim

ve perakende sektdrinin dnclt kuruluslarindan biri olan Vestelde 13 yil boyunca Kredi
Risk, Satis ve Egitim bdlimlerinde cesitli gérevlerde bulunmustur. Vestel Perakende
Akademisi’'nin kurucu egitmenlerinden biridir.

. Kaltird olusturan 6geler ve bunlarin 6zellikleri

. Kiltdrler arasi farkliliklarin boyutlari

Ogrenme ydntemlerine duydugu ilgiyle, Zihin Haritalari, Hafiza Teknikleri ve Hizli Okuma
alanlarinda Tony Buzan'in sertifikali egitimlerini almistir. Profesyonel Koc¢luk Egitimlerini
de tamamlayan Fikret Aslanytrek, sirketlere, egitimcilere ve 6grencilere Beyin Koclugu
hizmeti sunmaktadir.

. Kalturler arasi etkili iletisim
. Kaltarler arasi catisma yonetimi

. Kaltarler arasi ekip ¢calismasinin 6nemi ,
PDR International blinyesinde, Is Zekasi, Liderlik, Farkli Kiltlrlere Liderlik, Néropazarlama,

. Kiltirler arasi liderlik yaklasimlari . Satis, Davranissal Karar Siirecleri ve ikna konularinda egitim ve danismanlik hizmetleri
. vermektedir. Ayrica, PDR Group bunyesindeki Perakende Akademisi Danismani olarak
«  Farkliliklarin yénetimindeki kritik unsurlar goérev yapmaktadir.
. Farkli kiltdrler arasindaki iletisim farkliliklar ve en etkili ydntemler Fikret Aslanyiirek, istanbulun tarihi mekanlari ve gezi rotalarinda katilimcilara farkli
deneyimler sundugu outdoor konseptli etkinlikler diizenlemektedir. Blog yazilari yazmakta
. Farkli kaltdrlerin degerleri, inancglari, normlari ve davranislari hakkinda bilgi edinmek . ve edebiyat, tarih, kaligrafi ile ok¢uluk gibi alanlara ilgi duymaktadir.

. Farkli kaltdrler arasinda catismalari nasil ydnetebileceginizi 6grenmek

. insanlarla birlikte calismayi ve liderlik becerilerini gelistirmeyi 6grenmek

Ekip yoneten, orta ve ust dizey yoneticiler

CESITLILI
® KAPSAYICILIK S|

1 Giin (6 Saat) Cevrim ici




IS YERINDE CINSIYET ESITLIGi VE
KAPSAYICILIK

Katilimcilara kadin liderlerin is yerinde karsilastiklari zorluklari ve firsatlari tanima imkani sunarken, ayni zamanda
cinsiyet esitliginin organizasyonlara sagladigi faydalari vurgulamaktadir. Egitimi tamamlayan katilimcilar, cinsiyet
esitligi ilkelerini organizasyonlarina nasil entegre edeceklerini dgrenirken, gticli bir liderlik perspektifi kazanacak ve
daha kapsayici bir is kiltlrine katkida bulunacaklardir.

Hem bireysel gelisim hem de is yerinde stratejik degisim yaratma hedefleri dogrultusunda kadin liderlerin liderlik
potansiyelini en Ust duzeye cikarirken, katiimcilara surdurtlebilir basari icin cinsiyet dengeli bir calisma ortami insa
etme firsatlar sunmaktadir.

Hedef ve Kazanimlar:
Katilimcilar;

« Kadin liderlerin is diinyasinda daha etkili olmalarini saglayacak stratejik karar alma, iletisim, ikna ve yénetim
becerilerini gelistirecekler.

- is yerinde cinsiyet esitligi ve kapsayici politikalar olusturmanin yollarini 8grenecekler.

« Cinsiyet rollerine ve 6nyargilara dair farkindalik kazanarak, is yerindeki gizli ya da agik ayrimciligl tespit etme ve
¢6zim Uretme becerilerini gelistirecekler.

« Farklliklarikucaklayan bir liderlik yaklasimi benimseyerek, cesitli ekiplerde sinerji yaratmayi ve herkesin potansiyelini
ortaya cikarmayi 6grenmis olacaklar.

« Cesitlilik ve kapsayiciligin organizasyonlar lizerindeki olumlu etkilerini taniyacak ve cesitliligi basariyla yonetme
yollarini kesfedecekler.

« Kadin liderlerin is diinyasinda karsilastiklari engellerle basa cikmak icin gerekli olan dayaniklilik, esneklik ve problem
¢6zme becerilerini kazanacaklar.

« Kadin liderler icin mentorluk programlari ve destekleyici liderlik aglarinin nasil olusturulacagini 6grenecek, bu aglarin
kariyer gelisimine katkilarini kesfedecekler.

Orta ve Ust Diizey Yoneticiler

2 Giin (12 Saat) Cevrim ici

@ KAPSAYICILIK SI

EDA CELIKEL | EGITMEN
SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

Eda Celikel, isletme lisansini tamamlamasina miiteakiben Sabah Gazetesinde is hayatina
basladi. 2003 yilinda Aras Kargo'ya transfer oldu. 15 sene boyunca insan Kaynaklari catisi
altinda farkli pozisyonlarda gdérev alan Celikel, Egitim ve Gelisim Yonetimi MudUril olarak Aras
Kargo'da Ustlin basarilar elde etti ve uluslararasi ddiiller kazandi. Egitim Yénetimi konusunda
Aras Kargoda Turkiyede kargo sektoriinde ilk kurumsal akademinin kurulmasi, Aile
Akademisinin hayata gecirilmesi, simllasyon subelerinin olusturulmasi, uzaktan egitim ile
entegre edilmis karma egitim tasarimlarinin uygulanmasi gibi bircok yenilige ve ilke imza attl.
Aras Kargo'nun yetkinlik rehberinin olusturulmasi ve yetenek havuzu olusturulmasi projelerine
liderlik etti.

Kariyerinde gerceklestirdigi projeler ile 2016da PERYON Fark Yaratan insan Kaynaklari Projesi
Odiilirnii, 2017'de TEGEP En lyi ise Baslangic ve Oryantasyon Programi Odiilirnii, 2018'de
Brandon Hall - Excellence in Learning Awards - Best Use of Games & Simulations (Egitimde
Miikemmeliyet - Ogrenmede Oyun ve Simiilasyonlarin En iyi Kullanimi) Odiili’ni kazand.
Assessment Systems ve A&DC tarafindan gerceklestirilen Degerlendirici Egitimini tamamladi
ve ingiliz Psikologlar Dernegi (The British Psychological Society) onayli uluslararasi gecerlilige
sahip Degerlendirici sertifikasina sahip olmaya hak kazandi. Terfi ve gelisim sireclerinde
bugtine kadar 1000+ kisinin degerlendirme merkezinde degerlendirici olarak aktif gdrev ald.

insan kaynaklari egitim ve gelisim ydnetimi sistemlerinin olusturulmasi, kurumsal akademi
kurulusu, degerlendirme merkezi uygulamalari, ic egitmenlik sisteminin kurulmasi konularinda
koordinatorliik gorevlerini Gstlendi. Halen bu kapsamda gelisim programlar tasarlamakta,
danismanlik hizmeti sunmakta ve kurumsal egitimler vermektedir. ‘Bireyin Davranis ve iletisim
Egilimleri, Motivatorleri ve Yetenekleri, ‘is Yeri Stresi-SQ’, ‘Duygusal Zeka-EQ’ alanlarinda
‘Profesyonel Analist’ seviyesinde uzmanlik akreditasyonuna sahip olan Celikel ayni zamanda
“Points of You - Trainer” sertifikasina da sahiptir. Eda Celikel, bugtine kadar kurumsal yéneticiler,
ofis ve saha calisanlarindan olusan 15.000+ kisiye birebir dokunarak 750+ sinif egitimi
gerceklestirmistir.

CESITLILI




IS YERINDE CINSIYET ESITLIGI VE
KAPSAYICILIK

EDIP URAS | EGITMEN
SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

28 Haziran 1967 istanbul dogumlu. Robert Koleji ve Marmara Universitesi isletme
Fakiltesi’nden mezun olduktan sonra 1 yil Henley College ve Marmara
Universitesi'nin hazirladigi Hotel Management lisansiistli programini bitirdi.
Universite sirasinda ve sonrasinda 7 yili ingiltere’de olmak {izere toplam 14 yillik
profesyonel hayatinda otelcilik, satis, pazarlama, dis ticaret, perakendecilik ve
fuarcilk konularinda kurumsal ve sahis sirketlerinde orta ve lst kademe
yoneticilik yapti.

ingiltere'deki dénemde calisirken, Londra Birkbeck Universitesinde Psikoloji
Lisanststi Programrni tamamladi. Calismalarini NLP, Meditasyon, Nefes
Terapisi, Regresyon Terapisi ve diger farkli tekniklerle egitmen olarak yaklasik
20 yildir siirdiiriiyor. Toprak Holding ingiltere Satis ve Pazarlama Mudiirligi ve
Gima Operasyon Mudurligt dahil olmak tzere 11 yil boyunca farkli konularda
Uretim, pazarlama ve satis ile dis ticaret alanlarinda Ust diizey yoneticilik yapti.
Bircok basarili ve kurumsal projeye imza atti. Profesyonel is yasaminin ardindan
‘patron’ olarak kendi sirketlerini kurdu. Sola Unitas Coach Academy’de iki seneye
yayilan “Advancing the Path to Core Coaching Competencies” programini
tamamladi. International Coach Federation Certificate of Membership belgesini
almaya hak kazanarak ICF Global ve ICF Turkiye'nin akredite kocu ve aktif Gyesi
oldu.

Yazmak her zaman bir merak, bir hobi ve bir terapi oldu. Farkli konulardaki
yazilarin disinda 1990’ yillarda Michael Crichton'in Kiire ve Sir Jeffrey Archer’in
Oniki Kandirmaca adli kitaplarinin Ttrkge cevirilerini yapti. ‘Futbol Terapi’ adi ile
Temmuz 2016da vyayinlanan ilk kitabinda yasamin futbol oyunu ile
¢6zimlenmesinden, kendini tanimak ve basariya ulasmak yolunda herkesin
kullanabilecegi bir model olusturma cabalarini ele almistir.

CESITLILI
® KAPSAYICILIK S|




@ LIDER KADINLAR GELiSiM PROGRAMI

Gelecegin Kadin Liderlerini yetistirmek lzere tasarladigimiz Lider Kadinlar Gelisim Programi 5 tam giin egitim (2 glin . ADIM 3: Fark Yaratan Kadin Lider Olmak

yuz ylze + 3 glin cevrim ici) ve 2 yarim gunlik (¢evrim ici) grup kogluklarindan olugsmaktadrr. : «  Duygusal zeka temelli liderlik stillerinden birini segmek.

Programin amaglari sunlardir; . Gelistirecegin liderlik yetkinliklerini belirlemek.

. Kadinlarin 6zgtivenini artirarak liderlik potansiyellerini ortaya ¢cikarmak. : . Niyet, Odak, Zihniyet calismasi.

*  Temel liderlik becerilerini gelistirip katilimcilari yonetim pozisyonlarina hazirlamak. «  Kadin liderlerin karsilastigi yaygin zorluklar ve bunlarla basa ¢cikma stratejilerini tartismak.

. Kadinlarin, toplumda etkili degisim ve déntisim saglamalarina destek olmak. . Cam tavanlara karsi eylem adimlari belirlemek.

. Kararlilikla kariyerlerini ilerletmek ve liderlik alaninda fark yaratmak icin gucla bir destek agi olusturmak. : ADIM 4: Durumsal Liderlik ve Kocluk

. Liderlik anlayisini, uygulanabilir arac¢ ve yontemlerle kadin liderlere kazandirmak. . . Durumsal lider olarak ne zaman; hangi sapkayi takacagini netlestirmek.

. Kurum icinde liderligi, strdirulebilir bir yapi haline getirmek. . Kocluk, Mentorluk, Geri bildirim farklarini tartismak.

Programin detaylari sdyledir; . . Kogvari dinleme.

ADIM 1: Liderlik Yolculuguna Baglamak . Sistem 2 sorulari hazirlamak.

«  Derin tanisma «  Kocluk/mentorluk modelini grenmek

. Kadinin liderlik ¢evresi ve zorluklari . ADIM 5: Gelisim Planini olusturmak

o  Toplumsal cinsiyet ve liderlik . Kocluk ve mentorlukta yansitma yapmak

o Kadinlarin is diinyasindaki yeri . . Degerler ve vizyon bagini gdrmek.

o) Kiltirel ve organizasyonel normlar . i§ ve Ozel hayat dengesini saglamak.

o) Cam tavanlar . Kariyer hedeflerini belirlemek ve strateji olusturmak.

. ilham verici kadin liderler . Kisisel Tanitim hazirligi; imaji netlestirmek.

. Liderlikte hedefleri belirleme; Liderlik cemberi hazirlamak. . . Eylem adimlarini belirlemek.

. Egitim s6zl (Hedefler ve ydnteme inanma) . Kitap Ozeti Hazirlama Detaylari

ADIM 2: Kendini ve Cevreni Tanima . Kadin liderlerin mentorluk ve destek aglarindan faydalanmasi

*  Kisiligini kegfetmek; farklarini ortaya koymak. : EGITIM SONRASI TAKIP FAALIYETLERI

. Sinirlarini belirlemek. Katilimcilar tarafindan belirlenen Eylem Adimlarinin ilerleme durumlarini tespit edilmesi ve karsilasilan sorunlarin
. Kendi giicinu kesfetme (Ters SWOT) : birlikte asilmasiicin grup koc¢luklar dizayn edilmistir. Grup kogluklarinda egitim icerisinde tespit edilen konulara yonelik,
. Olumlu diistince ve benlik imaji olusturma. . tamamlayicr araglar da kullanilabilecektir. Bu araglardan iki tanesi: Degisim Carki ve Mutluluk Barometresidir.
. Digerlerini tanimak icin kullanilacak araglari 6grenmek. ADIM 6: GRUP KOQLUéU

. Motivasyon kaynaklarini kesfetmek. ADIM 7: GRUP KOCLUGU

Ydnetim pozisyonlarina yikselmek ve fark yaratarak gliclt bir liderlik agi olusturmak isteyen kadin profesyoneller

CESITLILI
® KAPSAYICILIK S|

7 Giin (36 Saat) Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)




@ LIDER KADINLAR GELiSiM PROGRAMI

GAMZE MIDILLI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Calisma hayatina 2004 yilinda Kimya Muhendisi olarak baslayan Gamze Midilli,
Uretim alanindaki deneyiminden sonra kariyerini hep yapmak istedigi Satis yoniine
cevirmistir. Satis deneyiminin ardindan, Turkcell Akademi catisinda Satis Egitmeni
olarak calismis ve Satis, iletisim, Portfdy Yonetimi, Saha Satis ve Ekip Yénetimi
konularinda departmanlarin egitim ve gelisim projelerini yonetmistir.

2016 yili itibariyle egitmenlik becerisine yoneticilik deneyimini de eklemistir. Sigortam.
net'te baslayan ve sahibinden.com'da devam eden Egitim Muduru rollyle, Kurumsal
Akademi kurma, ic Egitmen programlari ile egitmen yetistirme, ihtiyaca uygun Gelisim
Programlari tasarlama ve Liderlik Programlari alanlarinda uzmanlasmstir.

2018 yilinda koclukla tanisan Gamze Midilli, ICF Akrediteli Kocluk egitimini
tamamladiktan sonra kurum kdltirtine uygun bir kurum ici kocluk sistemi kurmustur.
2023 yilinda Yonetici ve Kariyer Koclugu Egitimini de tamamlamistir. Step Up
Hizlandiran Kogluk programi, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, Balikesir
Universitesi ve PERYON'iin kocluk ve mentorluk projelerinde yer almistir.

20 yila yakin stirede, Telekominikasyon, Sigorta ve e-ticaret sektdrlerinde 10.000
saatten fazla egitim vererek 15.000'in (izerinde insanin hayatina dokunmustur.
Egitimlerini ko¢luk bakis agisiyla tasarlamakta ve “Kisilerin icindeki potansiyeli ortaya
cikartmalarina rehberlik etmek” en biiyik motivasyon kaynagini olusturmaktadir.

Tum is hayati boyunca surekli gelisim felsefesine inanan Gamze Midilli, farkl
disiplinlerden beslenerek bakis acisini gelistirmek amaciyla sosyoloji bdlimiinde
egitimine devam etmektedir.

Evli ve 1 cocuk annesidir.

@ KAPSAYICILIK SI

ZAHIDE ULUSOY | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Uludag Universitesi Turizm Otel isletmeciligi béliimiinden mezun olduktan kisa bir siire sonra
global bir ilag sirketinde ise baslayan Zahide Ulusoy, 25 yil stiren kurumsal hayati boyunca 2011
yilinda koclukla tanismis ve ilk kogluk egitimlerini almistir.

Kocluk alaninda Profesyonel Kocluk, Ogrenci Koclugu, Takim Koclugu, NLP Practitioner, NLP
Master Practitioner, Farkindalik Odakli Kogluk, Degisim Odakli Kogluk ve Bittinsel Kocgluk gibi
cesitli alanlarda egitimler almis, Profesyonel Satis Teknikleri ve Miizakere Teknikleri tizerine de
egitimler tamamlamistir. 2020 yilinda PCC (Professional Certified Coach) unvanini almistir.

12 yil boyunca koc¢luga hem kurumsal bir parcasi olarak hem de kocluk mesleginin icinden biri
olarak her iki perspektiften de yaklasma firsati bulmustur. Koc¢luk alaninda dogu ve bati
felsefelerinin benzer ydnlerine ilgi duymaktadir.

Yiksek lisansi Sosyal Psikoloji alaninda olan Zahide Ulusoy, ayni zamanda Havadis gazetesinde
kodse yazilari yazmaktadir. Bireysel ve kurumsal profesyonel ko¢luk tecriibesini, kurumsal kariyer
tecriibesiyle birlestirerek kurumlarin ve bireylerin vizyonlarini gelistirmeye ve degisimlerini
yonetmelerine yardimci olmaktadir.

Kurumlarda kocluk dilinin benimsenmesiyle ¢alisan bagliigini ve mutlu ¢alisan sayisini artiran
ortamlara katki saglamaktadir. Ayrica kurum kaltiriindn yerlesmesi ve bireylerin gelisimlerine
hizmet etmek amaciyla cesitli projelerde yer almaktadir.

Zahide Ulusoy'un danismanlik ve kogluk yaptigi kurumlar arasinda Dogan Holding (ters
mentorluk), Yildizlar Holding (bireysel kocluk goriismeleri), Wilo Tirkiye (Sor-Dinle-Yansit
modeli), Halkbank ve Demirexport (yonetici koclugu), Turkcell KKTC (kurumsal kocluk egitimi)
yer almaktadir. Ayrica istanbul Airport (IGA) kadin liderlerle liderligi gelistirme programi
kapsaminda egitimler vermekte ve Step Up Coaching programinda ko¢ mentorlugu projelerinin
basinda yer alarak koclarin gelisimine katki saglamaktadir.

CESITLILI
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EKONOMI VE
FINANS SINIFI




FINANS GELISIM SERISI:
MAKRO EKONOMIK GOSTERGELER VE
FINANSAL PIYASALAR

Seminerde Tirkiye ekonomisindeki son makroekonomik gelismelere odaklanilacak ve 2025 yilina dair ilk makro
tahminler sunulacak. Seminerde ayrica kiresel ekonomideki temel makro konular ve tartismalar da ele alinacak.

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

DR. MURAT UCER | EGITMEN
GLOBALSOURCE PARTNERS TURKIYE | EGITIM ORTAGI

Murat Ucer, Global Source Tiirkiye danismanliginin yani sira Turkey Data Monitor kurucu
ortagi ve Koc Universitesinde yari-zaman dgretim (iyesidir. Finans kuruluslarina, uluslararasi
firmalara ve kamu kurumlarina makroekonomik danismanlik yapmakta; Tlrkiye ekonomisi
ve klresel ekonomi Gizerine makro seminerler vermektedir.

Daha once Uluslararasi Finans Enstitlist, Credit Suisse ve Uluslararasi Para Fonu'nda
ekonomist olarak goérev almis, 2001de Hazine ve 1997'de Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi olmak tizere Ust diizey danismanlik gérevlerinde bulunmustur.

Lisans ve Doktora derecelerini sirasiyla Bogazici Universitesi ve Boston College’dan alan
Ucer’in Tiirkiye ekonomisi lizerine cok sayida makalesinin yani sira Tiirkiye'de 2001 krizi
Uzerine yayinlanmis bir kitabi bulunmaktadir.

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:

TEMEL FINANSAL TABLOLAR VE
EKONOMIK GELISMELERIN FINANSAL
TABLOLARA ETKILERI

Egitimde asagidaki basliklar tGizerinde durulacaktir;
. Mali Tablolar Nelerdir?

o) Sirketin Varliklari ve Yuktumlultkleri

0 Sermaye Dengesi ve Verdigi ipuclari

«  Mali Tablolar Neden Cok Onemlidir?

0 Bilan¢o
o) Gelir Tablosu
o) Ek Finansal Tablolar

. Ekonomi ve Finansal Piyasalardaki Gelismelerin isletme Mali Tablolarina Etkileri

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

PROF. DR. MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu'nu tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi Fon
Ydnetimive Sermaye PiyasasiMudurliklerinde, PazarlamaMudirligi ve Sube Mudurlikleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Bakt Azerbaycan Dis Ticaret Midurl ve Ziraat
Bank International A.G. Almanya Stuttgart Sube Muduru olarak gérev yapmistir.

2011 yilinda Beykent Universitesi isletme Yénetimi yiiksek lisansini, 2015 yilinda istanbul
Universitesi Finans anabilim dalidoktorasini tamamlamustir. Yiiksek lisans tezi “Bankacilikta
inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi”
lizerinedir. T.C. istanbul Beykent Universitesi'’nde Uluslararasi Ticaret Finans Bélimiinde
godrev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.

Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Bolimi ve 11 Konferans-Sempozyum Bildirisi
bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik alaninda ¢alismalarini stirdirmektedir.

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:
TEMEL FINANSAL ANALIZ VE
TEKNIKLERI

Egitimde asagidaki basliklar tGizerinde durulacaktir;
. Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
. Yiizde Yontemi (Dikey Analiz)
. Oran Analizi

0 Likidite Oranlari

o) Faaliyet Oranlari

o) Bor¢luluk Oranlari

o) Karlilik Oranlari

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

FIGEN KARADEMIR | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

5 yil otel finans yoneticiligi sonrasinda 20 yil ¢esitli bankalarda krediler sorumlusu ve i¢
egitmen olarak gorev almistir. 2 yila yakin bir stire Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nda
“Ekonomi ve Tiketici Programi” sunuculugu-yapimciligi ile Tunatad A.S. firmasinda
“Franchising Siirec Yoneticiligi” gdrevleri ve Gazi Universitesi’nde finans muhasebe dersleri
vermistir.

2015 yilindan itibaren egitmenlik ve danismanlik gérevine devam etmektedir.

Uzmanlik Alanlari: Temel Bankacilik, Krediler, Mali Analiz, Proje Analizi, Finansal Yonetim,
UFRS ve Blit¢e Raporlama, Sirket Degerlemesi ve Fizibilite Analizi

Kitaplari: Finansal Analiz ve Kredi islemleri

EKONOMI
FINANS SI




FINANS GELISIM SERISI:
SURDURULEBILIRLIK VE

SURDURULEBILIRLIGIN FINANSMANI

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Surdurtlebilirlik Kavrami Nedir?

Hangi ihtiyac ile Ortaya Cikmistir?
Uluslararasi Cerceve ve Sézlesmeler
Karbon Ayak izi Nedir?

Sinirda Karbon Diizenlemesi Nedir?
Avrupa Yesil Mutabakati Firmalar icin Neler Ongdérmektedir?
Fit for 55 (65'e Uyum) Nedir?

ESG Derecelendirmeleri

Dijital Uriin Pasaportlari Neleri icerir?
Surdurulebilirlikte Finansal Sektdrin Etkisi
Déniisiime Destek Yeni Finansal Uriinler
Surdurilebilirligin Finansmani

Uluslararasi Standartlar

Webinar

PROF. DR. MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu’nu tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi Fon
Ydnetimive Sermaye PiyasasiMudurliklerinde, PazarlamaMudirligi ve Sube Mudurlikleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Bakt Azerbaycan Dis Ticaret Miduri ve Ziraat
Bank International A.G. Almanya Stuttgart Sube Muduru olarak gérev yapmistir.

2011 yilinda Beykent Universitesi isletme Yénetimi yiiksek lisansini, 2015 yilinda istanbul
Universitesi Finans anabilim dalidoktorasini tamamlamustir. Yiiksek lisans tezi “Bankacilikta
inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi”
lizerinedir. T.C. istanbul Beykent Universitesi'nde Uluslararasi Ticaret Finans Bélimiinde
godrev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.

Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Bolimi ve 11 Konferans-Sempozyum Bildirisi
bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik alaninda ¢alismalarini stirdirmektedir.

EKONOMI
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FINANS GELISIM SERISI:
TEMEL BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI VE
KRIPTO PARALAR

. Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;
. Para Kavrami ve Finansal Sistem

. Ekonomi Yoénetimi ve Para Politikasi
. Dijital Déntustim ve Temel Bilesenleri
. Finansal Teknoloji ve Ekosistemi

. Dijital Finans, Dijital Bankacilik

. Blockchain Teknolojisi

«  Blok Zincir Temel Ozellikleri

: Dijital, Mobil, Elektronik ve i-para

. Kripto Para

. Bitcoin ve Ekosistemi

. Madencilik

. Alt Coinler

. Stable Coin, Token

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

PROF. DR. MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra
T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu’nu tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi Fon
Ydnetimive Sermaye PiyasasiMudurliklerinde, PazarlamaMudirligi ve Sube Mudurlikleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Bakt Azerbaycan Dis Ticaret Miduri ve Ziraat
Bank International A.G. Almanya Stuttgart Sube Muduru olarak gérev yapmistir.

2011 yilinda Beykent Universitesi isletme Yénetimi yiiksek lisansini, 2015 yilinda istanbul
Universitesi Finans anabilim dalidoktorasini tamamlamustir. Yiiksek lisans tezi “Bankacilikta
inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi”
lizerinedir. T.C. istanbul Beykent Universitesi'nde Uluslararasi Ticaret Finans Bélimiinde
godrev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.

Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Bolimi ve 11 Konferans-Sempozyum Bildirisi
bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik alaninda ¢alismalarini stirdirmektedir.
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§" FiINANS GELISIM SERISi:
KURUMSAL RISK YONETIMI

Egitimde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

Riskin Tanimi

. Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Yonetim ve Sirdurilebilirlik,

Risk Yonetim Sireci;

o) Risklerin Belirlenmesi,

o) Risklerin Degerlendirilmesi,

o) Risklerin Yonetilmesi ve Aksiyon Alinmasi,

o  Risklerin izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi

ic Kontrol ve ic Denetim Faaliyetleri

Finansal Riskler

Finans alanindaki bilgilerini tazelemek isteyen ya da farkindaligini artirmak isteyen orta ve lst diizey yoneticiler

Webinar

DR. MURAT DOGU | EGITMEN
DR. MURAT DOGU | EGITIM ORTAGI

1967 yilinda Ankara'da dogdu. Ortaokul ve lise 8grenimini TED Ankara Koleji'nde tamamladi.
1990 yilinda Bogazici Universitesi, Ekonomi Béliimi'nden mezun oldu.

1991 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu’'nda Uzman Yardimcisi olarak géreve basladi. Subat
1995'te Uzman, 2003 yilinda da Bas Uzman oldu. Mayis 2004’te Dogan Grubu’nda sermaye
piyasalari koordinatérii olarak géreve baslayan Murat Dogu, Borsa istanbul, VIOP, MKK,
Takasbank islemleri basta olmak lizere sermaye piyasasi mevzuati, kurumsal finansman,
kurumsal yénetim, yatirimci iliskileri olmak tizere; sermaye piyasasi araglari, bunlarin ihrag
ve halka arz prosediirleri, birlesme, bélliinme, sirket ele gecirmeleri, cagr, “due dilligence”,
degerleme, mali analiz, finansal raporlama ve muhasebe alanlarinda uzmanlasma sagladi.
Son dénemde 6nemli sirket alim ve satimlarinda aktif gérev ald.

1994 yilinda Hacettepe Universitesi'nden isletme dalinda yiiksek lisans derecesine; 1997
yilinda da Warwick Business School'dan MBA derecesine hak kazanan Murat Dogu, 2008
yilinda da Hacettepe Universitesinde isletme doktorasi calismalarini tamamlayarak
“Doktor” unvanini aldi. Murat Dogu halen Dogan Grubu bagli ortakliklarindan Onctii Girisim
Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. de yonetim kurulu tyeligi gérevi bulunmaktadir.

EKONOMI
FINANS SI




GENg PROFES



ETKILI INSANLARIN 7 ALISKANLIGI

Stephen Covey'in ‘Etkili insanlarin 7 Aliskanligr’ kitabindan uyarlanan egitim, ilk ic aliskanlikta (proaktif ol, sonunu ERSiN GURSEL | EG |T|\/| EN

dusulinerek ise basla, 6nemli islere 6ncelik ver) kisinin kendine yatirim yapmasina, ikinci ¢ aliskanlikta (kazan kazan ) _ o g
diye diisiin, énce anlamaya calis sonra anlasilmaya, sinerji yarat) kisinin iliskilerindeki gelisimi saglayacak becerileri FRANKLIN COVEY TURKIYE | EGITIM ORTAGI
kazanmasina odaklanir. Yedinci aliskanlik (baltayi bile) ise tim diger aliskanliklarin daha iyi hale gelmesi icin kisinin

hayatin getirdigi zorluklarla bas etmesine destek olacak glicl ve beceriyi kazanmasini saglar. 26 yillik profesyonel is hayatinda satis ve pazarlama alanlarinda uzmanlasti. Ko¢ Holding

“Yonetici Yetistirme Uzmani” olarak Tofas Otomotiv'de basladigl kariyerini, Uluslararasi
Tat-Neft Group’ta Turkiye Satis Direktdrii ve sonrasinda F.o.c.u.s. A.S.de Satis ve Pazarlama
Direktori olarak surdirdi. Ardindan Klorak Fabrikasrnda “Genel Mudur” olarak, sirketin
tiim modernizasyon, kurumsallasma ve déntisim projesi stirecini yonetti.

Egitimin is sonuclarina asagidaki katkilar vermesi 6ngdrilmektedir;

. Sonuglara ulasabilmek i¢in tam bir sorumluluk alma '.

) I ve Gzel hayatinda neyin 6nemli oldugunu tespit etme Kariyer hayatinin son 16 yillik béliminde “Egitmen & Fasilitatdér” olarak yaklasik 20°den

fazla sektoérde, 300'lUn Uzerinde kurumsal sirkete egitimler, workshoplar, kocluklar ve

. Sturekli olarak acil durumlara tepki vermek yerine en dnemli hedeflerine éncelik verme ve onlari basarmak icin , o o .
seminerler vererek 100.000'in tizerinde katilimcinin gelisimine destek verdi.

calisma

Boylece, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin potansiyellerini performansa
donistirmelerine destek vererek kendilerini, yaptiklar islerin kalitesini ve ekiplerini
gelistirmelerini sagladi. Ayrica “Yonetim Danismani” olarak da kurumlarin organizasyon
gelisimleri icin projeler gelistirdi, matriks organizasyon yapilar kurdu ve sistemlerinde
iyilesmeler yapmalarina 6nemli katkilarda bulundu.

. Ortak fayda saglayacak sekilde iliski kurarak etkili isbirligi yaratma

. Hayatin tim alanlarinda dijital diinya dahil olmak Gzere etkili iletisim kurma

. Problem ve firsatlara yaratici isbirligi ile yaklasma ve Gc¢linci alternatifi arama
. Sturekli gelisim ve 6grenmeyi hayata entegre etme

. Hayatin dengesini kurma

Kariyerinin heniiz basinda olan ve kisisel gelisimine dnem veren 30 yas alti geng profesyoneller : PRO F E S ' O N E LLE R

SINIFI'

Yiz Yize




GENC PROFESYONELLER ICIN ETKILI
KONUSMA BECERILERI

Bu egitimde katilimcilar; Turkceyi ne kadar iyi konusuyoruz? Dogru-dlizglin konusma ne demektir? Sorularina cevap
bulacaklar. Kendini dogru ifade edebilme, dinleyenleri etkileme, ikna etme, goniilleri fethetme, meslekte basari, sayginlik
uyandirabilmek ancak glizel konusmayla mimkindur. Glzel konusmanin yaygin oldugu toplumlarda baris ortamini
saglamak, sosyal ve kiltirel iliskileri gelistirmek ve ekonomik iliskileri dizenlemek cok daha kolaydir.

CEREN KERIMOGLU KARADANA | EGITMEN
ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Ceren Kerimoglu, 1970 yilinda Ankara'da dogmus ve Kadikdy Anadolu Lisesi’nden mezun
olduktan sonra ABD'de, Michigan Grand Valley State University'de Sinema ve Televizyon
Bolumi’'nde burslu olarak egitim almistir.

Egitimde asagidaki basliklar tGizerinde durulacaktir;

« lletisim siirecleri ve temel unsurlari

NTV Haber Televizyonu’nun kurulusunda yer almis ve 15 yil boyunca ekran 6niinde “Haber
Spikerligi” yapmistir. Ardindan basladigi cocuk kitaplari yazarligina devam etmekte olup,
toplamda 19 kitabi bulunmaktadir. 1999 yilinda TDK tarafindan “Tiirkce'yi En lyi Konusan
Haber Spikeri” unvani ile 6dillendirilmis ve “Onur Belgesi” almistir.

. So6zLi ve s6zsuz iletisim becerileri

. Mimik, jest ve beden dilinin etkili kullanimi

. Diksiyon, hitabet ve artikilasyon teknikleri o _ . o
2009 yilindan bu yana; Diksiyon, Hitabet, Etkili Konusma, Yaratici Drama ve Yazili lletisim

konularinda bireysel ve kurumsal egitimler, seminerler ve danismanlik slrecleri
yurtutmektedir. Ayrica, 17 cocuk kitabi yazmis ve bu kitaplar 400.000'den fazla ¢ocuga

. Yazili iletisimde dikkat edilmesi gerekenler . ulagmustir.

. Yanlis kullanilan kelimeler ve dogru telaffuz

. Diyafram nefesi ve dogru kullanim yontemleri

«  Imaj biitiinliigl olusturma ve koruma

Kariyerinin henliz baginda olan ve kisisel gelisimine 6nem veren 30 yas alti geng profesyoneller : PRO I ES I 0 N E LLE R

SINIFI'

Yilz Yuze




HARVARDBUSINESSILE =~ .
GENC PROFESYONELLERICIN LIDERLIK
SIMULASYONLARI

Harvard Business School simtlasyonlari ile is diinyasina yeni katilan gen¢ profesyonellere, farkli bir deneyim sunacak
bir program tasarlanmistir. 2 giinden olusan Programin ilk giiniinde “ikna ve Miizakere” ikinci giiniinde ise “Liderlik ve
Takim” konulari similasyonlar araciligiyla islenecektir.

ikna ve Miizakere

Katiimcilara, baski altinda etkili miizakereler ylritmeyi 6gretmeyi amaclayan “Maribat & Allegra Negotiations” baslikli
bu simiilasyonda, katiimcilar iki hayali tekne Uretim sirketinin bas miizakerecisi olarak rol alir. iki sirket arasinda,
interaktif bir ortamda deger yaratma, sorun ¢ézme ve stratejik kararlar alarak anlasmalar yapilir.

Bu simiilasyon, miizakerelerin dért asamasini, BATNA (Miizakere Edilmis Bir Anlasmaya En lyi Alternatif) ve ZOPA
(Olasi Anlasma Bolgesi) gibi temel kavramlari kullanarak katilimcilara deger yaratma, aktif dinleme, aciklayici sorular
sorma ve baski taktikleri gibi kritik miizakere becerilerini kazandirir. Katilimcilar, miizakerelerde daha fazla deger elde
etmek icin ortak bir deger yaratma stirecini 8grenir ve anlasma asamasinda cesitli psikolojik stratejilerle ilgili deneyimler
kazanirlar.

Liderlik ve Takim

Katilimcilarin takim dinamikleri ve liderlik becerilerini gelistirmeye odaklanan “Everest V3” baslikli bu simiilasyonda,
katilimcilar Everest Dagr'na tirmanan bir ekibin farkli rollerini Gstlenir. Zorlu hava kosullari, saglik problemleri, bilgi
paylasimi ve diger gizli engeller karsisinda kararlar alirlar.

Bu similasyon, ekip Uyelerinin karar alma sireclerini, karsit cikarlar ve asimetrik bilgi ile nasil basa cikacaklarini,
liderlerin ise bu siirecleri nasil yénlendirdigini anlamalarina yardimci olur. Katilimcilar, kisa vadeli hedeflerle uzun vadeli
ekip etkinligi arasindaki dengeyi saglamayi, liderlik altinda performansi artirmayi ve bilissel dnyargilariasmayi 6grenirler.
Bu deneyim, etkili liderlik, gticlii is birligi ve hizli karar alma becerilerini pekistirmek icin kapsamli bir firsat sunar.

Kariyerinin henliz basinda olan ve kisisel gelisimine 6nem veren 30 yas alti gen¢ profesyoneller

2 Gin (12 Saat) Yiiz Yize

-

EVREN AKSOY | EGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

Evren Aksoy, is yasamina Pricewaterhouse Coopers (PwC) firmasinda denetim alaninda
baslamis ve (g yil stren bu deneyiminin ardindan keskin bir dénisle pazarlama ve satis
alanina yonelmistir. 2000 yilinda Royal Dutch Shell ile tanismis, Londra'da gbrev almistir.
ingiltere ve iskocya'da Shell biinyesinde Analiz ve Danismanlik, Stratejik Planlama,
E-Business gibi farkli alanlarda ¢ yil siiren bir tecrtibeye sahip olduktan sonra Tirkiye'ye
donerek Shell Turkiye'de trtin mudurd olarak gérev yapmistir.

2016 - 2019 yillari arasinda ISO 1000 uyesi Belgin Madeni Yaglar sirketinde Ust diizey
pazarlama yoneticisi olarak calismis ve sirketin kurumsallasma yolculuguna katki
saglamistir. 2016 yilindan itibaren farkli firmalarda satis, pazarlama egitmenligi, kocluk ve
yonetim danismanligi yapmistir. 2008 yilindan bu yana, profesyonel kariyerine paralel
olarak satis, pazarlama, yonetim ve liderlik egitimleri vermekte ve bu konularda profesyonel
kocluk ve danismanlik hizmeti sunmaktadir.

GENC

PROFESYONELKER

SINIFI‘



* KENDINi TANI, KENDINi YONET:

KARSINDAKINI TANI, ILISKIYI YONET

Yiksek performans icin ¢calisma arkadaslariyla bag kurmayi hedefleyen liderin yolculugunda “kilometre tasi” niteliginde
bir calisma.

Dunya’nin en yaygin kullanilan, gtivenilir davranis envanteri DISC ile katilimcilara 6zel bir calisma yapilacak, katilimciya
“kendini taniyarak”, calisma arkadaslarini anlama konusunda énemli bir farkindalik kazandirmak hedeflenecektir. Online
olarak yapilacak envanter uygulamasinin ardindan, her bir katilimciya kendisi ile ilgili 35-40 sayfa kalinliginda bir “kitap”
iletilir. Bu kisisel rapor ile dncelikle kisinin kendi liderlik tarzini kesfetmesini saglar, ekip ici iliski yonetimi ve davranis
degisimine yonelik farkindalik saglanir. Egitimin hedefleri;

. Kisilerin kendi liderlik tarzini gticli ve gelisim alanlari ile daha iyi anlamasini saglamak,

. Farkli davranis profillerinin 6zelliklerinden kaynaklanan farkli bakis acilari, hatta catismalarin yénetimi konusunda
katiimcilara gucli icgoriler sunmak.

. Lidere kendi davranislarini degistirme ve ekibini anlama konusunda 6énemli bir farkindalik kazandirmaktir.

Kariyerinin henliz basinda olan ve kisisel gelisimine dnem veren 30 yas alti gen¢ profesyoneller

1 Giin (6 Saat) Cevrim ici

UMIT ERDEM | EGITMEN
UMIT ERDEM | EGITIM ORTAGI

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden 1993 yilinda mezun oldu. Ardindan,
Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi Yiksek Lisan Programini tamamladi.
Sisecam Pasabahce Perakende Satislar AS'de is hayatina basladi, 10 yilboyunca Sisecam’da
Egitim Yoneticisi ve ardindan insan Kaynaklari Miidiirii olarak gérev aldi. 2004’te masanin
obur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende sektorinin 6nemli danismanlik firmalarindan
Soysal'da icerik Béliim Miidiirii olarak Perakende Giinleri'nin icerik olusturma calismalarini
yuritta ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu olarak gorev ald.

2011 itibariyla ise, Turkiye'nin ilk isveren markasi ajanslarindan biri olan Civitas'in Genel
Muduru olarak, pek cok kurum icin ¢calisan deneyimi, i¢ iletisim ve isveren markasi projeleri
gerceklestirdi. Bu surecte Avustralya merkezli Engage&Grow Calisan Bagliligi Programi'ni
tamamladi. Dinyanin 80 llkesinde yonetilen programinin Tirkiye'deki ilk lisansoérleri
arasinda yer aldi. Gergeklestirdigi programlarin basarisi ile Master Kog tinvani ve “Diinya'da
En Fazla Katiimciya Ulasan Kog¢ Odiilii’niin sahibi oldu.

Halen, kendi danismanlik sirketi biinyesinde iK calisanlar icin “calisan bagliligi ve isveren
markasi” egitimleri veriyor, Sirketler icin “liderlik, baglilik, gliven kaltirld olusturmaya ve
yliksek performansli ekipler yaratmaya” yonelik egitimler hazirliyor, sunuyor.

GENC

PROFESYONELKER

SINIFI“



TEMELDEN ZiRVEYE:
CIMENTO SEKTORU GENC MUHENDIS
LIDERLIK PROGRAMI

Programin temel amaci, yonetici adayl gen¢c mihendislerin insan iliskileri ve insan ydnetimi konularinda yetkinlik
kazanmalarini saglamak ve ekiplerindeki mavi yakali calisanlari nasil etkili bir sekilde yonetebileceklerini kesfetmelerine
olanak tanimaktir. Katilimcilar, liderlik becerilerini gelistirirken, nasil etkili iletisim kuracaklarini, geri bildirim verme
yontemlerini ve kocgvari liderlik sergileyerek calisanlarinin gelisimini nasil destekleyeceklerini teatral bir ortamda
deneyimleyeceklerdir.

Programda, ekip ydnetimi becerilerinin gelistirilmesi sirasinda, saglanacak psikolojik glivenlik ortami ve pozitif dil
kullanimidnemli bir yer tutacaktir. Ayrica, mizakere ve ¢catisma ydnetimi becerilerinin de gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Program 3 modulden olusmaktadir. Ylz yuze gerceklestirilecek 2’ser glinliik her bir moduilden sonra ¢evrim ici olarak
yarim gunlik aksiyon 6grenme seanslari yapilacaktir. Her modil ve aksiyon 6grenme arasinda belirli bir zaman aralig
olacaktir. 7,5 gtin stirecek programin yaklasik 3,5 ayda tamamlanmasi 6ngdrilmektedir.

1. MODUL: DURUMSAL LIDERLIK (2 Giin)

Durumsal lider olmay1 6grenmek dogru yetkinlik seviyesindeki calisana dogru yaklasimi gosterebilmenin en énemli
yapitasidir. Bir grup insan bir araya gelip bir insan grubu olusturduklarinda ekip olabilmeleri icin liderlik bakis acisiyla
olusturulmus kiltirel bir zemine ihtiya¢ duyarlar. Ekip Yénetimi Liderlik-Sosyoloji-Psikoloji bilgisi gerektirir. Ancak bu
sayede Ekip-Birey-Gorev tclisu icindeki karsilikli ihtiyaclar Yonetici tarafindan dengelenebilir. Lider ruhlu yénetici her
U¢ konuya da ayri ayri zaman ayirmasi ve ¢alismasi gerekmektedir. Cink liderlik 6zde sonug¢ almak icin iliskileri ve is
akislarini dizenleme, ekosistemler gelistirme isidir.

KAZANIMLAR

. Calisanin yetkinlik seviyesine gore yaklasimlarin neler olacagini kesfetmek
. Etkili soru sorma becerilerini gelistirmek ve yetiskin benlikten konusabilmek
. Derin dinlemek (3. seviyeden dinleyerek) kisiyi daha iyi anlamak

. Geri bildirimde tolerans alanlarini bilmek ve buna gbére hareket etmek

. Olumlu dil kullanim becerilerini gelistirmek ve Geri bildirim ve ileri bildirimi verebilmek

Kariyerinin henliz basinda olan ve kisisel gelisimine dnem veren 30 yas alti gen¢ profesyoneller

7.5 Giin (45 Saat) Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)

. Ekip olma sirasinda karsilasilan temel aksakliklari 6grenmek
. Performansli ekibe donlisme asamalari
. Takim ici catismalari yénetebilmek

. Olumluluk- verimlilik dengesini tutturabilmek
AKSIYON OGRENME (Y Giin)

Durumsal liderlik egitimi konulariniisledikten sonra yapilan denemelerde yasanan olumlu-olumsuz tim deneyimlerin aktarilmasi.
Kisi basi minimum 3 deneyim duymak planlanmaktadir.

2. MODUL: SONUCA ULASTIRAN DiYALOGLAR (2 Giin)

Bu moduliin temel hedefi kendi kisisel kariyer hedefine ulasabilmek icin cevresindeki herkes ile anlamli is iliskileri gelistirmesi
gerektigini disunen lider adaylarinin diyaloglarini nasil yiratmeleri gerektigine dair ipuclari saglamak olacaktir. Etkili iletisim tipki
diger beceriler gibi égrenilebilir ve kisinin hedeflerine ulasmasi icin baskalarini etkilemenin énemli bir parcasidir. Diger ekip
uyelerini motive etmek ve herkesin ayni vizyon icin ¢calismasini saglamak icin hedef odakli iletisim konusundaki becerilerimizi
nasil kullanip gelistirebilecegimizi teatral vakalar ile kesfedecegiz.

KAZANIMLAR

. Seffaflik ve adalet duygusunun pekisip gelismesini saglamak
. Kriz durumlarini daha etkin ve proaktif yonetebilmek
« lliski ve iletisimde bilin¢ disi 6n yargilar sebebi ile olusabilecek kazalarin éniinde gecebilmek

. Farkliliklara deger verip yaraticiligl diyalogla desteklemek ve farkli isbirliklerinde etkin olabilmek

GENC
PROFESYONELLER

SINIFI?

. Baglilik ve aidiyet duygusunun gelismesi icin zemin olusturmak




TEMELDEN ZiRVEYE:
CIMENTO SEKTORU GENC MUHENDIS
LIDERLIK PROGRAMI

. Guvene dayali gliclu iliskiler gelistirmenize yardimci olmak
. Birini o0 anda sizinle ayni fikirde olmaya ikna etmek
. Catisma durumunda kendi tepkilerimin farkinda olmak ve bunlari yénetebilmek

. Mizakere etme becerilerinin gelisimi
AKSIYON OGRENME (¥ Giin)

Sonuca ulastiran diyaloglar egitimi konularini isledikten sonra yapilan denemelerde yasanan olumlu-olumsuz tim
deneyimlerin aktarilmasi. Kisi basi minimum 3 deneyim duymak planlanmaktadir.

3. MODUL: KOCVARI LIDERLIK (2 Giin)

Endistri 4.0'in bizleri tasidigi nokta strdurtlebilir rekabet icin ekipleri gelistiren, pozitif etkileyen Ko¢ Liderlik modelidir.
Gelecegin cevik ihtiyaci olan yetkinliklere gbz attigimizda “yaraticilik, uzmanlik, hayal gulct, nitelikli bilgi, liderlik
yaklasimini” gériiyoruz. Bu yaklasim ayni zamanda yeni neslin Liderlik ihtiyacini tarif ediyor. Vizyona giden yolculugu
tek tek takim oyuncalarinin kisisel vizyonlari ile baglayabilen, stratejiyi calisanin giicli yetkinlikleri Gizerine kurabilenler
Kog Liderlerdir.

Kogvariliderlik temelde koc¢luk becerilerini kullanmakla beraber bunun yaninda érgtitsel psikoloji ve insan topluluklarinin
sosyolojik ihtiyaclari bilgisini de kullanir. Profesyonel gelisim, alaninda da hizmet ederken sosyal 6grenme kuramlarindan
faydalanir. Liderler ve ekipler/bireyler arasinda daha gticlli, daha guvenilir iliskiler kurulmasina neden olabilir. Programda
calisan bakis acgisindan ekip lideri bakis agisina gecis icin gerekenleri bulabileceginiz gibi halihazirda ekip yoneten
katiimcilarimiz da merak ettikleri pek ¢cok soruya cevap bulabileceklerdir.

KAZANIMLAR:

. Katilimci Liderlik tutumu ve kulttirt hakkinda 360 derece bakis kazanir.

. Vizyona, ekibi gelistiren strateji ile ulasma bilincinin farkindaligi saglanir/arttirilir.

. Ko¢luk ve mentorluk hakimiyeti temel seviyede saglanir.
. Ogrenme stillerine gére gelisim plani cikarmak icin kullanilabilecek araclar kesfedilir.

. Kogluk becerilerinin temel yetkinliklerinde ustalasma saglanacaktir (Gucli soru sormak, Derin dinlemek-3.Seviyeden
Dinleme, Netlestirmek, Aynalamak, Etkili mesaj vermek, Takdir etmek)

. Yonetmeden tavsiye etmek ve uzmanlik/deneyim alaninizda kalabilmek.
. Oncelik ydnetimi ile dogru eforu dogru zamanda en etkili alana yénlendirebilmek

. Karmasa icine bile 6nemli olan konuya yapisal ¢c6ziim getirebilmek
AKSIYON OGRENME (%: Giin)

Kogvari Liderlik Egitimi Konularini isledikten sonra yapilan denemelerde yasanan olumlu-olumsuz tim deneyimlerin aktarilmasi.
Kisi basi minimum 3 deneyim duymak planlanmaktadir.

Aksiyon Ogrenme programinda Reg Revans Metodolojisi kullanilacaktir. Bu kavrama gore katilimcilar egitim sirasinda edindikleri
bilgileri kendi bilgileri ile birlestirip glindelik yasamlarinda deneyimledikten sonra tekrar bulustugumuzda, ne égrendiklerini, fark
ettiklerini ve kesfettiklerini diger arkadaslarinin da 6grenmesi amaci ile anlatarak kendilerinin 6grettikleri bir bulusmadir. (en iyi
ogrenme Ogretince gerceklesecektir.) Yaklasik 1ay sonra katilimcilarimizi aksiyon 6grenme glintine davet ederken amacimiz neyi
nasil yaptiklarini anlatmalari degil, kendi deneyimlerinden elde ettikleri i¢ gorileri diger arkadaslarina da aktarmalari sayesinde
dgretme yeteneklerinin de gelismesine katki saglamak olacaktir. Olusacak paylasim ortami kilturel bakis acisinda gelisime,
benzer sorunlar karsisinda ortak hareket edebilme yeteneginde artis saglayacaktir. Program ilerledikce devam eden aksiyon
6grenmelerde eski konularla iliskilendirme yapilmaya devam edecektir.

GENC
PROFESYONELLER

SINIFI?




TEMELDEN ZiRVEYE:
CIMENTO SEKTORU GENC MUHENDIS
LIDERLIK PROGRAMI

VOLKAN MIRZALI | EGITMEN
SMARTED EGITIM VE DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (O.D.T.U.) Cevre Miihendisligi béliimiinden
mezun olmustur. Ayni yil Garanti Bankasi'nda Sube Portfdy Yoneticisi olarak is hayatina
baslayan Volkan Mirzali, 13 yilin sonunda Genel Mudurlik Stratejik Planlama Yoneticisi
olarak kariyerini tamamlamistir. Bu slrecte edindigi deneyimler, danismanlik meslegine
adim attiginda, calisma hayati yetkinlikleri ve kurumsal strateji ydnetimi ile ilgili egitimlerde
etkin bir sekilde kullanilmistur.

2021 yilina kadar organizasyonlarin déntisiumdine liderlik, kisisel liderlik, stratejik yonetim,
degisim yonetimi ve performans yonetimi gibi konularda uzmanlik saglamis ve bircok
egitim projesi tasarlayip uygulamistir. Egitimci kariyerinde 2.000'den fazla egitim gunu
tamamlamis; yaklasik 20 farkli sektérde 80'i askin kuruma egitim ve calistay programlari
gerceklestirmistir.

Kurucusu oldugu SmartEd Egitim ve Danismanlik ile deneyimsel olarak uyguladiklari
Moduiler Liderlik Programlarinin yani sira, her kurumun 6zel ihtiyaclarina gore tasarlanmis
70'ten fazla katalog egitimi ile fark yaratmaktadir.

Danismanlik tarzi olarak daha cok Grup Ko¢lugu yapmayi tercih eden, paylasimlarini aktif
katilim ve sohbet ortaminda gerceklestirir. Her donemde 6ne ¢ikacak bir konu ile ilgilenmeyi
seven Mirzali, son ddnemde mikro 8grenme konusunda derinlesmektedir. Daha 6nce cevik
liderlik, hikayelestirme, uzaktan liderlik, psikolojik glivenlik ve ¢alisma hayatinda anlam
yaratma gibi konulara yogunlasmistir

GENC
PROFESYONELLER

SINIFI'
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REKABET HUKUKU VS. ISLERIMIZ

Yapilacak calisma kapsaminda, rekabet kurallarina hassasiyeti pekistirmek adina, temel rekabet kurallarinin sektér
dzelinde detaylandirilacag bir calisma gerceklestirilecektir. Bu calisma dahilinde, Rekabet Kurulu kararlari referans
olarak kullanilmak sureti ile klasik egitimin 6tesinde pratik faydanin elde edildigi interaktif bir slirecin yasanmasi
hedeflenmektedir.

Anlatimlarin bircogu, profesyonel oyuncularin oynadigi kisa filmler ile desteklenecek ve bdylece katilimcilara, gunlik
faaliyetlerimizde rekabet kurallari ile ne sekilde karsilasilabilecegine dair gercek hayattan 6rnekler sunulacaktir. Egitim
icerigine; rekabet kurallarinin amaci, temelleri, rekabete aykiri anlasmalar, Rekabet Kurulu ve AB Mahkemelerinin son
dénem kararlar, pismanlik yonetmeligi uygulamasinin getirdikleri, hakim durumun kétlye kullanilmasi, sirkete ve
bireylere uygulanabilecek para cezalari ve diger yaptirimlar Rekabet Kurulu’'nun yapisi ve inceleme proseduiri, Rekabet
Kurulu'nun yerinde inceleme yetkisi, yazismalarda uyulmasi gerekenler dahil olacaktir.

Rekabet hukukuna ve kurallarina dair farkindaligini artirmak isteyen tim yénetici ve calisanlar

2 Saat ' Webinar

AV. BAHADIR BALKI | EGITMEN
ACTECON | EGITIM ORTAGI

Bahadir BALKI, 2006 yilinda Bahcesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmus,
2008 yilinda Saarland University - Europa Institut'da “Avrupa Ekonomi Hukuku” alaninda
yuksek lisans egitimini tamamlamistir.

ACTECON'da 2008 yilinda danisman olarak ¢calisma hayatina baslamis, 2014 yili itibari ile
sirket ortagi, 2018 yiliitibariile ise yonetici ortak konumuna gelmistir. Gozlik/lens, titanium
dioxide, demir-celik, FMCG, bitki koruma, liman hizmetleri, cimento, bankacilik, sigorta,
otomotiv, telekomiinikasyon, yayin haklari, sinemacilik, havacilik, ro-ro tasimaciligi ve daha
bircok farkliendustride gerceklesen global sirket birlesmeleri ve rekabet sorusturmalarinda
sirketleri temsil etmistir.

Bahadir BALKI, Rekabet Kurulu’nun 20 yillik uygulamasinda ilklere imza atan ACTECON
Ekibi’'nin liderligini yapmistir. “Kurumsal Bankacilik” sorusturmasinda Rekabet Kurulu’nun
ihlali bir kartel olarak tanimlamamasina ragmen, ACTECON, temsilcisi oldugu ve pismanlik
basvurusunda bulunan sirketin cezadan tam muafiyet almasini saglamistir.

BALKI, 2014 yilinda uluslararasi rekabet otoritelerinin cati 6rgtiti olan “International
Competition Network”e Tlrkiye'yi temsil etmek tGizere “Non-Governmental Advisor” olarak
atanmis ve ayni yil Fas'ta gerceklesen yillik toplantida sirketlerin rekabet otoriteleri ile
gerceklestirdikleri uzlasma ve taahhit sureclerine dair tecrtbelerini paylasmak tzere
“resource person” olarak davet edilmistir.
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TEKNIK YONETICILER ICIN ENDUSTRI
ILISKILERININ TEMEL KAVRAMLARI

l. Genel Kavramlar

» Temel Kavramlara Bakis (isci, isveren, isyeri, isveren Vekili, is Glivencesi)
« Enduistri iliskileri Sistemi, Sistemin Aktdrleri, Kaynaklari

« Sendika Ozgiirlugi

« iskolu Esasi

Il. Sendikalar

« isci Sendikasi, Yapisi/Teskilatlanmasi

- isyeri Sendika Temsilcisi ve Secimi

« Isveren Sendikasi, Yapisi

* Sendikal Guvenceler

l1I. Toplu is Sézlesmesi

« Toplu is Sézlesmesi (TIS) ve Tirleri

* Grup Toplu is Sézlesmesi

« TiS Yetkisi, TiS Miizakere Siireci, TiS Yurirlik Stresi

» TISten Yararlanma

IV. Grev-Lokavt ve Kanun Disi Eylemler

* Grev ve Lokavt Kavramlari

 Kanuni Grev ve Lokavt Prosedur

 Kanun Disi Grev ve Grevin Sonuclari

 Kanun Disi Eylemler ve Sonuclari

« Kanun Disi Grev ve Eylemlere Karsi isverenlerce izlenecek Yol ve Atilabilecek Adimlar
V. Cimento Sektériinde TiS Uygulamalari

« Cimento Sektorii ve iskolu ve iskolunda Orgiitlenme

« CEIS'in ve T. Cimse-ig'in Yapisi ve Teskilati

« CEIS - T. Cimse-is Grup Toplu is Sézlesmesi Sistemi ve Belli Basli Hiikiimleri
« is Degerleme ve Gruplandirma Sistemi ve Yatay Kariyer Kademeleri

Sahada calisan teknik yoneticiler (iiretim ve bakim miihendisi, sefi ve miidiiri)) ile iK ve hukuk departmani calisanlari

2 Saat ' Webinar

AV. AYSE OYKU ARSLAN | EGITMEN
CEIS | EGITIM ORTAGI

Oykii Arslan, 2013 yilinda istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmustur.
2017 yilinda kabul edildigi Kadir Has Universitesi Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Programrndan,
2019 yilinda “Kanun Digi Grevin Hukuki ve Cezai Sonuglan” konulu yuksek lisans tezi ile
mezun olmustur.

2014 yilinda avukatlik ruhsatini alan Oykii Arslan, su anda Cimento Endiistrisi isverenleri
Sendikasrnda Hukuk ve Endiistri iliskileri Birim Yoneticisi olarak calismaktadir.
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CALISAN SADAKATI VE ELDE TUTMA
STRATEJILERI

Kurumlarin en degerli kaynagi olan calisanlari elde tutabilme ve is bagliligini artirma konusunda derinlemesine bilgi ve
beceriler kazandirmayi amaclamaktadir. Egitimde, ¢alisanlarin ihtiyaclarini daha iyi anlamak, motivasyon unsurlarini
etkin sekilde kullanmak, bagliligi artirici stratejiler gelistirmek ve yiksek performansli, sirdirilebilir bir calisma ortami
olusturmakicin gerekli teknikler ele alinacaktir. Egitim sonunda, katiimcilar calisanlarin organizasyona olan bagliliklarini
nasil artirabileceklerini ve yiksek performans gdsteren calisanlar elde tutma becerilerini nasil gelistirebileceklerini
net bir sekilde kavramis olacaklar.

Hedef ve Kazanimlar:
. Farkli motivasyon kaynaklarini tanima ve ¢alisan bagliligini artiracak stratejiler olusturma.

. Calisan bagliligi tzerinde nesil farkliliklarinin etkisini anlama ve bu farkliliklara uygun yonetim stratejileri
gelistirme.

. iletisim kanallarini gliclendirme, siirekli ve etkili geri bildirim stirecleri tasarlama.
. Adil ve motive edici édillendirme sistemleri tasarlama, calisanlari takdir etme yollarini 8grenme.

. Calisanlarin kendilerini glivende hissedecekleri bir is ortami yaratma ve is-yasam dengesi konusunda stratejiler
gelistirme.

. Calisanlara gelisim firsatlari saglama, kariyer yollari olusturma ve yetenek yénetimini etkinlestirme.

. Calisanlarin tikenmislik risklerini azaltma yollarini 6grenme ve stres yonetimi konusunda ¢oziimler Gretme.
. Calisan memnuniyetini 6lcme ve elde tutma oranlarini iyilestirmek icin analitik yaklasimlar kullanma.

. Kurum kultirinin calisan bagliligi Gizerindeki etkisini kavrayarak, kurumsal degerleri giiclendirme.

. Yenilikci, esnek ve ¢alisan dostu bir is ortami olusturma yollarini 6grenme.

Kurum Yéneticileri ve insan Kaynaklar Calisanlari

1 Giin (6 Saat) Cevrim ici

BURCU ORUC | EGITMEN

SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

Burcu Oruc, istanbul Universitesi Sosyoloji Bélimii Kiiciik Gruplar Sosyolojisi ve
Sosyometre Anabilim Dal’'ndan 1999 yilinda mezun oldu. Ayniyil Tiirk Ekonomi Bankasi'nda
gdreve basladi. 2002 yilinda Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi Bélimii'nde
yuksek lisansini tamamladi. Yiksek lisans tezini “Performans Yonetiminin Calisan Bagliligi
Uzerine Etkisi” alaninda yapti.

Is hayatinin ilk yilinda bankanin Cagri Merkezi proje ekibi icerisinde gérev aldi. Projenin
test ve pilot asamasini tamamlayip uygulamaya gecisi sonrasinda TEB'de Organizasyon
ve Is Gelistirme Departmaninda gorev aldi. Ardindan Evita Tekstilde insan Kaynaklari
Bolumu cesitli fonksiyonlarinda ve Tekstilbank’ta Organizasyon ve Projeler Grubu’nda
gorev aldl.

2007 yilindan itibaren Akbank’ta 11 yillik yéneticilik deneyimiicerisinde Merkezi Operasyon,
Egitim Bolumu ve IT Proje Yonetim Ofisi gibi fonksiyonlarda gorev aldi. 18 yillik kurumsal
is hayatinin ardindan 2018 yilinda egitim ve kocluk alanlarindaki calismalarina basladi.
2018 yilinda Profesyonel Kocluk Egitimi'ni Adler Central Europe Kocluk Okulu'nda
tamamlayan Orug, 2019 yilinda Transaksiyonel Analiz temel ve ileri seviye egitimlerini
tamamladi. Hazirladigl portfolyo ile “Advanced Transactional Analysis Professional
Development Award” sertifikasini almistir. Gordon Training International tarafindan Etkili
Anne-Baba egitici egitimini tamamlayarak sertifikalandirilmistir. 2021 Yilinda PSI Assessor
Skills egitimini tamamlayarak uluslararasi gecerliligi olan degerlendirici sertifikasini aldi.
Assesment calismalarinda degerlendirici olarak yer almaktadir. Sosyal sorumluluk
calismalari ile koclugu birlestiren projelerde yer almakta, “Universite Ogrencilerine Goniillii
Kocluk” projesine destek vermektedir. MEB Ogretmenim elimi tut projesinde goniillii
egitmen olarak yer almaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?



E&G METODOLOJISI ILE CALISAN
BAGLILIGINI ARTIRMAK

Calisan bagliligini arttirmak icin Dinyadan uygulamalardan ilham alin, liderlerinizi yiksek performansli takimlara
hazirlamaya ydnelik bir bakis edinin ve kultlir dontisumu icin sirketinize 6zel bir baglilik yol haritasi hazirlayin.

Egitimde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

1. Calisan bagliligl nedir?

2. Guncel kuresel istatistikler, ¢calisan bagliligi neden édnemlidir?
3. Bagliliktan kim sorumludur?

4. Calisan deneyiminin gelisimi: Simdi 4.0 zamani

5.6 adim ile tanisma

Kalp ve beyin perspektifinden bakmak

Kirilganlik ve bag kurmak

iliski gelistirmek

Geri bildirim

Surekli gelisim

6. Maneviyatin maddi sonuclari neler: Stratejik iK’nin baglilik ajandasina bakis
* Yiksek performansli takim yaratmak

* Liderlik, kaltdr, is becerisi merceginden 9 &zellik

« Gelisim alanlari: Sirketiniz icin baglilik karnesi nasil?

/. Aksiyon zamani: Calisan bagliligi icin 90 glinlik plan calistayi

Calisan bagliligini arttirmayi hedefleyen tim yoéneticiler ve her kademeden insan kaynaklari calisanlari

2 Gin (12 Saat) Yiz Yize

UMIT ERDEM | EGITMEN
UMIT ERDEM | EGITIM ORTAGI

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiltesinden 1993 yilinda mezun oldu. Ardindan,
Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yoénetimi Yiiksek Lisan Programini tamamladi.
Sisecam Pasabahce Perakende Satislar AS'de is hayatina basladi, 10 yilboyunca Sisecam’da
Egitim Yoneticisi ve ardindan insan Kaynaklari Miidiirii olarak gérev aldi. 2004’te masanin
Obur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende sektdrinin énemli danismanlik firmalarindan
Soysal'da icerik Béliim Miidiirii olarak Perakende Giinleri'nin icerik olusturma calismalarini
yurutta ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu olarak gorev aldi.

2011 itibariyla ise, Turkiye'nin ilk isveren markasi ajanslarindan biri olan Civitas'in Genel
Muduru olarak, pek cok kurum icin calisan deneyimi, i¢ iletisim ve isveren markasi projeleri
gerceklestirdi. Bu slirecte Avustralya merkezli Engage&Grow Calisan Bagliligi Programi’ni
tamamladi. Dinyanin 80 llkesinde yonetilen programinin Tirkiye'deki ilk lisansorleri
arasinda yer aldi. Gergeklestirdigi programlarin basarisi ile Master Kog tinvani ve “Diinya'da
En Fazla Katilimciya Ulasan Kog¢ Odiilii’niin sahibi oldu.

Halen, kendi danismanlik sirketi biinyesinde iK calisanlari icin “calisan bagliligi ve isveren
markasi” egitimleri veriyor, Sirketler icin “liderlik, baglilik, gliven kiltirld olusturmaya ve
yliksek performansli ekipler yaratmaya” yonelik egitimler hazirliyor, sunuyor.

INSAN KAYNAKLARI

SINIFI?



INSAN KAYNAKLARI YONETICILERI ICIN
ETKILI LINKEDIN KULLANIMI

Bu egitim, insan kaynaklarn yoneticilerinin LinkedIn’i etkili bir sekilde kullanarak sirketlerinin isveren markasini DR UMUT KGKSAL | EG'TM EN

glclendirmelerini, yetenek kazanimi slreclerini optimize etmelerini ve profesyonel aglarini stratejik olarak o 5
genisletmelerini saglamayl amaclamaktadir. Katiimcilar, LinkedIn’in insan kaynaklari odakli araclari ve analizlerini BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

kullanarak dogru adaylara ulasma, hedef kitlelerle etkilesim kurma ve dijital ortamda kurumlarinin itibarini artirma
konularinda bilgi ve beceri kazanacaklardir.

Isyasaminda20yildanfazlayerel ve uluslararasideneyime sahiptir. Egitmenlik, Danismanlik
ve Ogretim Uyeligi gdrevleri 6ncesinde, Uretim, Perakende ve Danismanlik Sektérlerinde
Proje Liderligi, insan Kaynaklari Yéneticiligi (CHRO) ve Organizasyonel Gelisim-Stratejik
Bilgi Teknolojileri Projeleri Direktorligt gbérevlerinde bulunmustur. Yiksek Lisansini Finans,
insan Kaynaklari ve Bankacilik Uzerine, Doktorasini ise ingilizce Yénetim ve Organizasyon
dallarinda tamamlamistir.

Egitim asagidaki konularda katilimcilara derinlemesine bilgi ve yetkinlik kazandirmayr amag¢lamaktadir:
. LinkedIn'de algoritma dostu icerik olusturma
. LinkedIn'de etkin ve verimli kisisel profil olusturma icin stratejiler ve yol haritasi

. LinkedIn'de kisisel profillerde icerik stratejileri gelistirme

Ana uzmanlik alanlari; insan Kaynaklari Yonetimi, Liderlik, Yeni Nesil Teknolojiler, Veri

. LinkedIn'de isveren markalama sireci ve stratejileri )
Analitigi, Veri Hikayelestirme, Insan Kaynaklari Analitigi ve Yapay Zeka Uygulamalaridir.

. LinkedIn'in iK ile ilgili kurumsal ¢6ziimleri hakkinda farkindalik yaratma ve becerileri artirma

Turkiye dahil 15 farkli Glkede, Dinya’nin dev sirketlerine egitimler vermekte, dijital dontistim
ve insan kaynaklarinin dijitallesmesi projelerinde dénusim liderligi olarak danismanlik
yapmakta, disaridan Yo6netim Kurulu Uyesi olarak yer almaktadir. Alaninda Dinya'da
yazilmis ilk ve tek kitap olan HR Marketing: insan Kaynaklarina Pazarlama Dokunusu
Kitabinin Yazaridur.

. LinkedIn’i daha etkin ve verimli kullanmak isteyen IK ekiplerine yol haritasi ve dneriler sunma

Tirkiye ve ingiltere’nin farkli tiniversitelerinde; is Zekasi Uygulamalari, Bilisim Sistemleri
Proje Analizi, Stratejik insan Kaynaklari Yoénetimi, Yapay Zeka Uygulamalari ve Yeni Nesil
Teknolojiler, HR Tech (insan Kaynaklari Yoénetimi Teknolojileri) lisans, yiiksek lisanslari
derslerini vermektedir. Tirkiye'de Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi, Amerika Birlesik
Devletlerinde Institute for RPA&AI, ingiltere'de ise International Group of Al Uyelikleri
bulunmaktadir. 2024 yili ile Avrupa’nin Yapay Zeka ve Yeni Nesil Teknolojiler konusunda
en etkili 50 isminden biri kabul edilmektedir.

: ®
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KRITIK POZISYONLAR VE YETENEKLERIN
GELISIMI

Egitimde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

ASLI GUVEN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

« Tanim ve kavramlar
» QOrganizasyon yapilari

« insan kaynaklarinda siirdiiriilebilirlik ve yetenek yénetimi Asli Guven, kariyerine Endustri Miihendisi olarak dinyaca Unli otomotiv yan sanayi
kuruluslarindan Amerikali Delphi Automotive'de baslamis, ardindan Turkiye'nin en blyutk
otomotiv Ureticisi olan Ford Otosan'da Uretim ve Planlama departmanlarinda farkli
pozisyonlarda 7 yil boyunca goérev almistir. Bu deneyimlerinin ardindan, altin madenciligi
sektoriinde faaliyet gosteren Amerikali Maden sirketi Alacergold biinyesindeki Anagold'da
insan Kaynaklari alaninda gérev almis, sonrasinda Avrupanin en biiyiik tiinel ve otoyol
isletmecisi olan Fransiz Egis Operations'in Tiirkiye operasyonlarinda insan Kaynaklari
Direktorii olarak gérev yapmistir. Ozellikle Avrasya Tiineli projesinde bes yil boyunca insan

» Veriye dayali pozisyon analizi ve risk degerlendirmesi Kaynaklari, Kalite ve Is Sagligi Giivenligi siireclerini uctan uca ydnetmistir.

» Farkli organizasyon yapilarina gore yedeklilik planlama stratejileri
« Sirket blyukligline gére yetenek ydnetimi farklari
» Kritik pozisyonlarin belirlenmesi

» Kritik pozisyonlarin tanimlanmasinda kullanilan analitik aracglar ve kritik pozisyonlarda gelecekteki yetkinlik
ihtiyaclarinin dngdrilmesi

* Esneklik ve adaptasyon odakli yedeklilik modelleri Son olarak, diinyada BPO sektoriiniin en biytk firmalarindan biri olan Majorel Tlrkiye'de

» Yedeklilik planlamasinin stratejik roll, yedeklilik planlamasi icin asamali bir rehber, yedeklilik ve kriz yénetimi ve insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi olarak gérev almis, burada
yedeklilik planlamasinin calisan motivasyonuna etkisi . Insan Kaynaklarinin tiim fonksiyonlarina, ic iletisim ve yénetim sistemlerine liderlik etmistir.
+ Yetenek havuzu olusturma siirecleri Gdrev sureci boyunca, diinyada musteri hizmetleri sektérinin en blylk iki oyuncusunun

birlesmesi (M&A) siirecinin Tiirkiye ayagindainsan Kaynaklari fonksiyonlarinin birlesmesine

* Yetenekleri gelistirmek icin mentorluk ve ko¢luk ydntemleri liderlik etmis ve aktif gorev almistir.

« Performans degerlendirme ve yetenek takip araclari _
Kariyerine Nisan 2024 itibari ile Insan Kaynaklar Yonetimi ve Liderlik Gelisimi danismani

» Kriz donemlerinde liderlik ve yedeklilik stratejileri ve acil durum senaryolari ve ¢6zim odakli yaklagimlar olarak devam eden Asli Giiven evli ve bir cocuk annesidir.

« Organizasyonel adalet ve seffaflik uygulamalari

« Catisma yonetimi ve uyum sirecleri

« Egitim ve gelisim programlarinin entegrasyonu

* Yetenek ydnetiminde 6grenme ve gelisim planlarinin roll

 Dijital araclarla egitim ve yetkinlik gelistirme

- iNSAN KAYNAKLARI
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KURUMSAL KULTUR ANAYASASI

Kurumsal Kiltir Anayasasi egitimi, katilimcilara kurum i¢i degerlerin, normlarin ve davranis bicimlerinin nasil insa
edildigini, surdurilebilir bir kaltirin nasil olusturulacagini ve bu kultlrin kurumsal basarilara etkisini aktarmayi
amagclamaktadir. Ayni zamanda, katiimcilara kurumlarinin glcli bir kilttr olusturmasi icin rehberlik edecek adimlar,
kurumsal degerlerin nasil hayata gecirilecegini ve bu degerlerin ¢alisan bagliligl, inovasyon, verimlilik ve strdurilebilir
basari Gzerindeki etkilerini gormelerini saglayacaktir.

BURCU ORUC | EGITMEN

SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

Burcu Oruc, istanbul Universitesi Sosyoloji Bélimii Kiiciik Gruplar Sosyolojisi ve
Sosyometre Anabilim Dal’'ndan 1999 yilinda mezun oldu. Ayniyil Tlirk Ekonomi Bankasi'nda
gdreve basladi. 2002 yilinda Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi Bélimii'nde
yuksek lisansini tamamladi. Yiksek lisans tezini “Performans Yonetiminin Calisan Bagliligi
Uzerine Etkisi” alaninda yapti.

Hedef ve Kazanimlar:
. Kurumsal kltiiriin ne oldugunu ve is sonuclari Gzerindeki etkisini anlamak.
. Kurumsal kiltiirtin is stratejileri ile nasil uyumlu hale getirilecegini kavramak.

*  Mevcut kiltirin analiz edilip, gerektiginde nasil donusturilecegini 6grenmek. is hayatinin ilk yiinda bankanin Cagri Merkezi proje ekibi icerisinde gérev aldi. Projenin

test ve pilot asamasini tamamlayip uygulamaya gecisi sonrasinda TEB'de Organizasyon

. Liderlerin kurumsal kalttr olusturmadaki roltint ve etkisini anlamak. : )

ve Is Gelistirme Departmaninda goérev aldi. Ardindan Evita Tekstilde Insan Kaynaklari
*  Cesitlilik ve kapsayiciligi destekleyen bir kiltir inga etme becerileri kazanmak. Bolimii cesitli fonksiyonlarinda ve Tekstilbank’ta Organizasyon ve Projeler Grubu'nda
«  Calisan bagliligini ve motivasyonunu artiran kiiltiirel unsurlari uygulama becerisi kazanmak. gorev aldr.
. Kurumsal kiltiiriin tim organizasyona nasil etkin bir sekilde yayildigini ve i¢sellestirildigini dgrenmek. 2007 yilindanitibaren Akbank’ta 11 yillik yoneticilik deneyimiicerisinde Merkezi Operasyon,

Egitim Bolimu ve IT Proje Yonetim Ofisi gibi fonksiyonlarda gorev aldi. 18 yillik kurumsal
is hayatinin ardindan 2018 yilinda egitim ve kocluk alanlarindaki ¢calismalarina basladi.
. Kurumsal kiltiirtin strekliligini saglama ve gelecek nesillere nasil aktarilacagini 6grenmek. . 2018 yilinda Profesyonel Kocluk Egitimi'ni Adler Central Europe Kocluk Okulu'nda
: tamamlayan Orug, 2019 yilinda Transaksiyonel Analiz temel ve ileri seviye egitimlerini
tamamladi. Hazirladigl portfolyo ile “Advanced Transactional Analysis Professional
Development Award” sertifikasini almistir. Gordon Training International tarafindan Etkili
Anne-Baba egitici egitimini tamamlayarak sertifikalandirilmistir. 2021 Yilinda PSI Assessor
Skills egitimini tamamlayarak uluslararasi gecerliligi olan degerlendirici sertifikasini aldi.
Assesment calismalarinda degerlendirici olarak yer almaktadir. Sosyal sorumluluk
calismalariile koclugu birlestiren projelerde yer almakta, “Universite Ogrencilerine Gondillii
Kocluk” projesine destek vermektedir. MEB Ogretmenim elimi tut projesinde goniillii
egitmen olarak yer almaktadir.

. Farkli kilturel bakis agilariyla ortaya ¢ikabilecek catismalarin nasil yonetilecegini kavramak.

- INSAN KAYNAKLARI
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YETENEKTEN AVANTAJA: STRATEJIK
IKK'DA UCTAN UCA YETENEK YONETIMI

Webinarda asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir: DR. ALi EMRAH (”)ZER | EG'TM EN

. Kritik Soru: Calisan bagliiginin kiiresel tablosu: Kurumlarimizin gelecegi kimlerin omuzlarinda? OZER iNSAN K AYNAKL ARI | EGITIM ORTAG|

. Yanlis Uygulamalarin Bedelleri: Yiiksel potansiyel ayrilma oranlari, i¢ terfide basarisizlik

1979 Ankara dogumlu olan Dr. Ali Emrah Ozer, lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Atilim
Universitesi ingilizce isletme Béliimiinde, doktora egitimini ise Gazi Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endustri iliskileri Béliimi‘'nde tamamlamistir. Doktora tezinde “Yetenek
Yénetimi” alanina odaklanmistir.

. Yetenek Yonetiminin Kisa Tarihi: McKinsey & GE dénemi, zorunlu dagilim yontemi, RAF analojisi
. Kirilma Noktasi: Enron vakasi ve “yetenek savaslari’nin koér noktalari
. Donustiren Yaklasim: Marissa Mayer / Yahoo etkisi; “insan ve kiltir” yaklasimina gecis

* Denge Onerisi: Insani yaklagim ve liyakat anlaysi Profesyonel kariyerinde Tabularasa Danismanlik, Bastas Cimento, OYAK Genel Mudirliigi

ve Promer Mihendislik gibi kurumlarda uzmanlik, yoneticilik ve danismanlik rolleri

. (istlenmistir. 2021 yilinda kurdugu Ozer insan Kaynaklari Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti. ile
. Sistem Mimarisi: OKR, yetkinlik modeli, performans, degerlendirme merkezi, 9 Kutu ve yetenek havuzu . farkli sektorlerdeki sirketlere organizasyonel gelisim, performans yonetimi ve yetenek

. Stratejik Cerceve: Kaynak Temelli Rekabet yaklasimi ve VRIO cercevesi

entegrasyonu . yonetimi sistemleri tasarlamaktadir.

. Veriyle Yonetim: KPI'lar, analitik bakis ve dngoriisel planlama (predictive analytics) CF Sertifikali Profesyonel Koc olan Dr. Ozer, ayni zamanda Assessment Center

*  Kapanig: Aksiyon 6grenme, sahaya yayilan déniistim : Degerlendiricisi olarak da ¢ok sayida projede gdrev almistir. Stratejik insan kaynaklari
. yonetimi, yetenek analitigi ve potansiyel ydnetimi konularinda yoneticilere ve IK
profesyonellerine yonelik egitimler tasarlamakta ve sunmaktadir.

ingilizce profesyonel calisma yeterliligine sahiptir; evli ve bir cocuk babasidir.

- iINSAN KAYNAKLARI

SINIFI-

1.5 Saat Webinar







CIMENTO VE BETONLA YAZILMIS
YARATICI BIR SIIR: EXPO’58 BRUKSEL
DUNYA FUARI - PHILIPS PAVILYONU

Briksel Diinya Fuari icin insa edilen ve fuar sonunda yikilan Philips Pavyonu, mimarlik tartismalarinda, kuramlarinda,
tarih kitaplarda hak ettigi yeri bulamayan 6nemli yapilardan biri. Sadece 8 ay ayakta kalmasi, mimarligi bicimin goérintr
sira disiiginin 6tesine tasiyan Platoncu durusu bu “gdz ardi etme’nin sebepleri olarak ileri surilebilir. Oysa Philips
Pavyonu, ilk fikrin ortaya cikisindan yikimina kadar gecen 2 yil, ayakta kaldigi 8 ay icinde biriktirdikleriyle, neredeyse
tek basina bir “mimarlik dersi” olmayi hak ediyor. Bugtin icin bile yenilik¢i sayilabilecek mihendislik ve mimarlik
deneylerinin bir fuar yapisini ziyaretci icin olaganusti bir deneyime donustirdigu soylenebilir.

Egitim kapsaminda bu yenilik¢i deneyin entelektiel arka plani, tasarim ve insa sureci paylasilacaktir.

Egitimin sonunda katiimcilarin;

. Felsefi gbriis ve sorgulamalarla bilimsel ve teknolojik gelismelerin kesistigi bir rnegi taniyip aciklayabilmeleri
. Cimento ve betonun bugtn icin bile yenilik¢i bazi kullanimlarini tartisabilmeleri

. Bilimsel ve teknolojik inovasyon esiklerinde sanatin, hayal glici ve yaratici diistincenin itici glicini 6rnekler
Uzerinden aciklayabilmeleri

beklenmektedir.

Cimento ve betonun yenilikci kullanimlarini felsefeyle harmanlanmis bir baglamda tartismak isteyen her seviyeden
calisan

3 Saat Webinar

DOC.DR. AKTAN ACAR | FGITMEN
DUSEYLEM STUDYOSU | EGITIM ORTAG!

Diiseylem Stiidyosu’nun kurucu ortagl. TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Mimarlik
Bolimi dgretim lyesi. ODTU Mimarlik Béliimi’nden 2000 yilinda mezun oldu. Yiiksek
lisans calismasini ODTU'de tamamlad. isvicre Federal Teknoloji Enstitiisi’'nde (ETH-Z)
mimarlik egitiminde yaraticilik ve tasarim konusunda ikinci yliksek lisans ¢alismasini yapti.
2015 yilinda Doktor unvanini; 2021 yilinda ise Dogent unvanini almaya hak kazandi.

2006 yilindan bu yana mimarlik bolimu birinci sinif 6grencilerine yonelik olarak tasarim
ve yaraticilikta oyun, 6z diizenleme, katilim, iletisim ve bireysel farkliliklar odakli tasarim
stiidyosu ve anlatim teknikleri dersleri veriyor. iklim kriziyle miicadeleye ydnelik olarak
mimarlik 6grencileri ve ilkdgretim dgrencilerinin birlikte calistigl atolyeler diizenliyor; cok
disiplinliyaprmalzemesive elemanlariarastirmalari ytrttiyor. Genclik ve Spor Bakanligi'nin
lisans ve lise 6grencilerine ydnelik egitim programlarinda dersler veriyor.

Turkiye'de mimarlik programlarina akreditasyon vermeye yetkili tek kurulus olan Mimarlik
Egitimi Akreditasyon Dernegi'nde, Mimarlik egitiminin akreditasyon kosullarinin
belirlenmesi ve degerlendirme slireclerinin yuratilmesinden sorumlu olan MiAK-MAK
(Mimarlik Akreditasyon Kurulu) tiyesi. Ulkemizin ilk mimarlik meslek érgiitii ve halen en
etkin mimarlik sivil toplum kuruluslarindan olan 1927 Mimarlar Dernegi’'nin 74, 75 ve 76.
dénemleri Yonetim Kurulu Sekreter Uyesi.

KISISEL VE
PROFESYONEL

GELISIM swm‘




IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

Yaptigimiz toplantilar ve Uyelerimizden aldigimiz geri bildirimler cercevesinde sektorde tecrtibeli olan calisanlarin
verdikleri egitimlerdeki verimligi artirmak, onlarin egitmenlik yetkinliklerini gelistirerek tecriibelerini aktarabilmelerine
destek olmak amaciyla bir program tasarladik. i¢ Egitmen Yetistirme Programi adini verdigimiz bu egitim 6 farkl
modiilden olusmaktadir. Bu programdaki egitimlerin tamami, “i¢c Egitmen Yetistirme Programi” kapsaminda yer
almaktadir. Bunedenle egitimler birbirinden bagimsiz ve genel katilimaacik olarak degil, program dahilindeki katilimcilara
yonelik olarak bitlinlukli olarak organize edilecektir. Bu uzun silireli programdaki katilimcilarin devam durumlari ile
ilgili ydneticilerinden ve kendilerinden %80 katilimi saglama taahhidi alinacaktirYaklasik 1,5 ay stirecek programdaki
egitimlerin 5 glinli ylz ylze (3 + 2 glin), 2 glini de cevrim ici olarak gerceklestirilecektir.

Modiil 1: Egitimcinin Egitimi

GuUnumdiz is yasaminda fark yaratmanin olmazsa olmaz kosulu egitim. Egitimcinin egitimi ile fark yaratacak mimarlarin
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Egitim kapsaminda, kurumsal egitim yonetimi icin gerekli bilgiler, egitmenlik becerilerini
de gelistirecek sekilde verilmektedir. Bu modiilde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

. Yetiskin Egitimini Gerceklestirme

. Egitim Planlama ve Organizasyon

. Farkli Egitim Yéntemlerini Kullanabilme
- Egitim ihtiyacini Belirleme

«  Ogretim Siirecini ve Ders Haritasini Planlama

ic egitmen adaylari veya egitimlerini gelistirmek isteyen mevcut egitmenler

Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)

Modiil 2: Sunum Teknikleri

Profesyonel is yasantisinin aktif bireyleri olarak bircogumuz her giin degisik gruplara sunum yapiyoruz. Katilimcilarin etkili,
akillarda kalici sunuslar organize etme ve gerceklestirme becerisini edinebilmelerinin hedeflendigi bu egitim ile sunum yapmak
artik daha kolay. Bu modiilde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

«  OnHazrlik

. Sunum Provalari

. Sunum Asamalari (Giris-Gelisme-Sonuc)
. Kendi Kalemize Goller

e  [fade Becerisi

. Ses Kullanimi

. Profesyonel Durus - Beden Dili

. Heyecanla Basa Cikma

. Zor Sorularla Bas Etme

. Gorsel Tasarim
Modiil 3: PPT Tasarimi ve Dijital Yontemler

Bu egitim, egitmenin sik kullanilan sunum araclarini kullanarak profesyonel sunumlar hazirlamasini hedefleyen, uygulama tabanli
bir egitimdir. Amac, egitmen adayina dogru ve etkili sunum hazirlama becerisinin kazandirilmasidir. Bu moditilde asagidaki basliklar
tzerinde durulacaktir;

. Etkin PowerPoint Kullanimi
. Etkili Sunum Teknikleri
. Yaraticilik

. Gorsel iletisim Araclarini Kullanabilme

grases KISISEL VE
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Modiil 4: Diksiyon

Kiminle iletisim kurmak istersek isteyelim, en dnemli ifade aracimiz kuskusuz konusma eylemidir. Iste ‘diksiyon’ egitimi,
bu aracin en verimli sekilde kullanilmasini saglar. 6 asama olarak tasarlanan egitim, uygulama agirlikli olarak
yuratilmektedir. Bu modiilde asagidaki basliklar tGzerinde durulacaktir;

. Etkili Ses Kullanimi

. Etkili Nefes Kullanimi

. Etkili ifade Becerileri

. Etkili Beden Kullanimi

«  Etkili iletisim ve Etkileme Becerisi
. Etkin Dil Kullanimi

Modiil 5: Hikaye Anlaticilig

Hayatimizin her aninda bir seyler yasariz. Kimi zaman bu yasadiklarimizin bir kismini tekrar tekrar yasamak, kabul
gordiigiini hissetmek veya farkli bakis acilar edinmek icin baskalarina aktarmak isteriz. iste bu gereksinimler, en giiclii
iletisim araclarindan biri olarak hikaye anlatimini 6n plana cikarir. Rakamlar, sayisal veriler, bilgiler, kurallar, hedefler,
beklentiler, talepler... Listeyi uzatmak muimkin. Ancak sirekli ugradigimiz bilgi bombardimanlar arasinda, akilda
kalmanin yolunun hikayenin tim duyularimiza seslenen glicti oldugunu g6z 6niinde tutmaliyiz. Clnku hikaye beyninizin
her iki tarafini da etkilesime sokacaktir. Bu modulde asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

«  Etkili ifade Becerisi
. Hayal Gucind Gelistirme
. Dogaclama - Canlandirma Becerisi

Modiil 6: Sunum Teknikleri (Performans Degerlendirme)

Program sliresince edinilen teorik ve pratik bilgilerin pekistirilmesi amaciyla 1 gtin boyunca katilimcilarin kendilerine verilen
sure icerisinde bireysel sunum performanslarini sergilemeleri istenir. Egitmen ve diger katilimcilar tarafindan tim bireysel
sunumlar degerlendirilir ve geribildirim verilir. Program katilimci sayisina gére sunum stireleri degisiklik gbsterecektir.

GOZDE CETINER | EGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Homo Ludens. Oynayan insan. Dogdugu glinden beri oynuyor. Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesi istanbul Devlet Konservatuvari Tiyatro Ana Sanat Dali Oyunculuk Béliimiinde,
homo ludensligini disipline etti. 2007'de okul bahcesinden disar ciktigi an itibariyla istanbul
Devlet Tiyatrosu ve pek cok dzel tiyatroda sdézlesmeli oyunculuk yapti.

2013 yilinda istanbul Devlet Tiyatrosunda oynadigl ‘Cehov Makinesi’ oyunundaki ‘Arkadina’
performansiyla 17. Afife Jale Tiyatro Odiillerinde, Yardimci Rolde Yilin En Basarili Kadin Oyuncusu
odalting aldi. Karakterlerle oynamak yetmemis olacak ki, kelimelerle de oynamaya basladi. ‘Ag,
Bag, Kaplumbaga' adli bir oyun yazdi ve 2023 yilinda, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligl Devlet
Tiyatrolari Genel Mudurligl oyun yazma yarismasinda, yazarligl da édullendirildi. insanin
kendiyle ve dtekiyle olan kadim bagini yeniden yakalamasini konservatuvar yillarindan beri dert
edindi. Bu nedenle henliz Gniversitedeyken egitim-danismanlik diinyasina adim atti. Yillardir
oyunculugu ve egitmenligi paralel yurGtiyor.

Etkili Hitabet, Sunum Teknikleri, Hikdye Anlaticiigl, Metin Yazarligi, Yazili iletigim, Drama
Teknigiyle iletisim basliklarinda egitimler verdi ve etkili ifade temelli icerikler tiretti. Oynamaya,
anlatmaya ve yazmaya tutkuyla devam ediyor.
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TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Lisans egitimini istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde ‘Jeoloji Miihendisligi’
béliminde tamamladiktan sonra yliksek lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir. Farkli
disiplinlerle gelismeyi sever. Ogrenmeyi ve bireylerin degisimine katki vermeyi énemser.

Is yasamina saglik sektdriinde Satis Yetkilisi ve is Giivenligi Uzmani olarak baslamistir.
Farkli sektorlerden, cesitli blyukliklerdeki bircok kuruma hizmet vermistir. Ardindan
Cukurova Holding - Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu’nda ‘Satis Mihendisi’ olarak gérev
almistir. istanbul Avrupa Yakasrnda mevcut miisteri portféyiinii ydnetmistir.

2018 yilindan bu yana izgéren Akademi biinyesindedir. istanbul ve Trakya Bolgesi'ndeki
yerel ve uluslararasi pek cok firmanin kurumsal gelisim yolculugunun tasarlanmasi ve
uygulanmasinda aktif rol almaktadir. izgdren Akademi ‘Egitmen Uzmanlik Programr’ ve
istanbul Aydin Universitesi ‘Egitimcinin Egitimi’ sertifika programlarini tamamlamistir.
2021 yili itibariyle ‘Egitmen’ olarak devam etmektedir.

Muzikle ilgilenir. 2005 yilindan beri solist ve gitarist olarak yer aldigi sahne calismalarina
yer yer devam etmektedir. Basta psikoloji, tarih ve klasik edebiyat alanlarinda olmak tzere
bircok alanda kitap okumayi sever. Not alir, yorumlar. Kitaplarla is yasamini birlestirdigi
ozel iceriklerine ve 21. yiizyil yetkinliklerine dair hazirladigi egitim videolari, izgdren
Akademi’'nin grup sirketi Vizgo Akademi’de yayimlanmaktadir.

Turkiye Ugur Bocekleri Dernegi kapsaminda “Mavi Ugur Bocegi” olarak devlet okullarinda
goniilli seminerler vermektedir. Acikgdz; Catisma Yoénetimi, Egitimcinin Egitimi, iletisimin
5 Anahtari, insan Tanima Sanati ve Zor insanlarla Basa Cikma, Miizakere ve ikna Becerileri,
Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Verilerle Bag Kurmak egitimlerini ve seminerlerini
vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atoélyesi ve Kitap Atolyesi uygulayicisidir.

OYTUN YUMSAK | EFGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Kamu Yénetimi Boélimi'nden sonra isletme Yiiksek Lisansini tamamlamistir. izgdren Akademi'de
Egitmen olarak gorev almaktadir. izgdren Akademi biinyesinde 1000 giinden fazla egitim
calismasi ylrttmastdr.

2010-2015 vyillar arasinda izgdren Akademi biinyesinde Kurumsal Projeler Yoneticisi
pozisyonunda gorev yapti. Akdeniz Bolge Mudurliglinin ortagidir. Egitim Uzmanlik Programi,
Beden Dili Egitimcinin Egitimi, Koc¢luk konularinda sertifika programlarina katild..

Su ana kadar farkli sektorlerden, farkli biylkliklerde 300'den fazla kurumla egitim ve
danismanlik projeleri yurtitmistir. Kocluk sertifikasina sahip olan Yumsak, yurt ici ve yurt
disinda o6zellikle sunum alaninda kocluk calismalar yapmaktadir. 2020 yilindan itibaren
egitimlerin dijital ortama tasinmasi, dijital egitimlerin tasarlanmasi konularinda almis oldugu
egitimlerle birlikte bu alandaki calismalarina hiz kazandirmistir. Bir¢ok egitimi Vizgo Akademi
uzaktan egitim platformunda yayimlanmaktadir.

Turkiye Ugur Bocekleri Programi kapsaminda “Mavi Ugur Bocegi” olarak ¢ocuk esirgeme
kurumlarinda, ceza evlerinde, Giniversitelerde ve kdy okullarinda SO00’ den fazla kisiye ulasmistir.
YUMSAK, Online Egitim Tasarimi, Egitimcinin Egitimi, Sunum Teknikleri, Dijital Sunum Teknikleri,
Dijital Toplant Yénetimi, Profesyonel Sunum Tasarimi, Takim Calismasi, Etkili iletisim, Beden
Dili, Motivasyon, Zaman Yonetimi, Stres Yonetimi, Kendi Hayatinin Lideri Ol, Gonul Dagi
konularinda egitimler ve seminerler vermektedir.
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{ " KiSISEL MARKA VE iIMAJ YONETIMI

GuUnumuz rekabet ortaminda basarinin sirri kisinin kendi markasini etkili ve tutarli sekilde yonetmesinden gecmektedir. . Di LARA YAé LICI oé LU | EG |T M E N
: DILARA YAGLICIOGLU IMAJ VE ILETISIM DNS. | EGITIM ORTAG!

Bu egitim programi, kisisel imaji konusunda farkindalik kazanmak isteyen, insanlari etkileme, kendini etkili ifade etme
ve iletisim kurmakonusunda yeni bilgiler edinmek isteyen kisilere bu konularin detaylariniaktarmak tizere tasarlanmistir.

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan ve yine ayni {iniversitede Yénetim ve
Organizasyon yuksek lisans egitimi alan Dilara Yaglicioglu kariyerine Uretim sektoriinde
faaliyet gdsteren Panasonic sirketinde “Egitim Uzmani” olarak baslamis, ardindan
perakende sektdriniin 6ncl sirketlerinden Migros bilinyesinde “Egitim Ydneticisi” olarak
gorev almistir. Profesyonel is hayati stiresince agirlikli olarak; egitim ihtiya¢ analizi, yetkinlik
bazliegitim planlama, egitim iceriklerinin olusturulmasi ve tasarlanmasi, liderlik ve yonetim
programlarinintasarlanmasivegelistirilmesi, Universiteisbirliklerive kurumsalakademilerin
kurulmasi ve gelistirilmesi streclerini ydnetmistir.

Egitim asagidaki konularda katilimcilara derinlemesine bilgi ve yetkinlik kazandirmayi amaclar;
. Etki nedir?
. Kisisel marka yonetimi.

« ilkizlenimin giicli ve énemi.

. Profesyonel imaj yonetimi.
2011 yilindan itibaren kog, danisman ve egitmen olarak basladigi girisimcilik yolculugunda

. Profesyonel hayatta imaj yapicilar ve imaj kiricilar. farkli kademelerde yer alan calisanlara Kisisel imaj, iletisim, Kendi Kendine Kocluk, Beden
Dili ve Sunum Teknikleri konularinda egitimler vermistir.

« s ve sosyal yasam etiketi.
ICF akredite AIM Coaching’den transaksiyonel analiz temelli AIM Koc¢luk programini
. Etkili iletisim becerileri. . tamamlayarak profesyonel kocluk uzmanligini almistir. Ayrica Fashion Stylist Institute
. “Certified Image Consultant”, Milan Fashion Campus “Personal Styling” programlarini
«  Empatik dinleme teknikleri. tamamlayarak, bu alanda da danismanlik yapmaktadir.
*  Kendini etkili ve dogru ifade etme yollari. KODA (Kdy Okullar Degisim Ag1) dgretmenleri, Yenibirlider Dernegi Gelisim Programi,

CYDD kizégrenciler destek programlarinda kogluk destegiile rol almistir. ICF ve Uluslararasi
Imaj Danismanlari Dernegi AICI {iyesi olan Dilara Yaglicioglu, ACC unvanli olarak
profesyonel liderlik koclugu, kisisel marka ve imaj ko¢lugu alaninda tecriibeye sahiptir.

lyi derece ingilizce bilen Yaglicioglu, bir kiz cocugu annesidir.
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Kurum temsili olan pozisyonlar, isi geregi insanla iletisim halinde olan kisiler ve kisisel markasini etkili sekilde ydnetmek
isteyen her kademeden calisanin katilimi igindir

Yilz Yuze




NETWORKING YETKINLIKLERI / MANALI

INSAN ETKILESIMI

Egitimin amaclari;

Networking kavraminin katilimcilar tarafindan ayni perspektiften anlasilmasini saglamak

Mevcut cevrenin etkin sekilde calisir hale getirilmesi

iletisimlerin iliskiye cevrilmesi

Networking hakkinda dogru bilinen yanlislarin diizeltilmesidir.

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

Networking nedir?

Networker olmak.

Neden networking yapmaktan cekiniriz?
is ag1 kurma, gelistirme, koruma.

Zayif baglarin gucu.

iliskilerin giicii ve performansa etkisi.
Akip giden firsatlar.

Nereden baslamali?

Network haritasi.

Networkunlzun etkinligi.

Network olusturmada zamanlamanin énemi.

Hayatin biraktigi ipuclari.

Tum calisanlar

3 Saat

Webinar

ERDAL UZUNOGLU | EGITMEN
FRDAL UZUNOGLU | EGITIM ORTAGI

Sabanci Universitesi, Sabanci EDU, Bogazici YEM, Yenibirlider Dernegi gibi kurumlarda,
ulusal ve global sirketlerde Manali insan Etkilesimi / iletisim Aglari / networking egitimleri
veriyor. Is diinyasina ve start-up ekosistemine, satis, is gelistirme, networking koclugu ve
networking danismanligl yapiyor. Kendi metodolojisi olan Networking Dénlsiim Modeli ile
Turkiye'nin 6nde gelen kuruluslarina, networking odakli is gelistirme konusunda, yiksek
verimli ve fayda odakli insan etkilesimi sagliyor. Networking Asistani Mobil Uygulamasi
olan bir start-upta Melek Yatirimci ve Danisma Kurulu Baskani.

Aralik 2021'de diinyaninilk ve en ytksek katilimli Metaverse Networking Etkinligini organize
etti. Saint Benoit Fransiz Lisesi ve I.U. isletme Fakiiltesi’ni tamamladiktan sonra Tiirkiye'de
baslayan satis hayati, 3 yili ispanya’da yerlesik olmak (izere Afrika, Avrupa, Orta Dogu ve
BDT Ulkelerinde devam etti. Markasi New Business Sales Development, cesitli firmalarin
drtinlerini hedef Glkelerle bulusturdu.

Kurucusu oldugu Guns of Marketing firmasinda 2005 yilindan bu yana stratejik iletisim,
satis gelistirme, pazarlama ve 6zel yazilim ¢ozimleri konularinda ¢alisiyor. Diinyada bir ilki
gerceklestirerek Zifiri Karanlikta Speed Networking organizasyonlari yapmaya baslad.
2018 yilinda CTI kocluk sertifikasyonunu tamamladi. Otizm farkindaligi hedefleyen
“Herkesin Bir Yolu Var” sosyal sorumluluk projesini’iki Tekerde 15 Giin 15 Ulke’ mottosuyla
hayata gecirdi. italya'da bulunan uluslararasi bir ekipte profesyonel tiyatro oyuncusu.
Reklam filmi ve sinema oyunculugu yapiyor, kisa filmlerde oynuyor, cocuklara masallar
okuyor, dansi ile var oluyor, insanlarin hikayelerini dinlemeyi ve hayatlarina dokunmay!
seviyor, yilin her glinl, daha fazla insana ulasmak icin motosikletinin tizerinde yol aliyor.
ingilizce ve Fransizca konusuyor. 1971 dogumlu.
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YENI DUNYA'DA MERAK / CRUIOLAB

CurioLab programi, katiimcilarin “yeni” hikayeler insa etmelerini saglamayi amaclayan bir tasarima sahiptir. ise yeni
baslayan, yeni bir pozisyona atanan, yeni bir ydneticilige terfi eden veya yeni bir projede gérev alacak kisilerin meraklarini
kesfetmek ve gelistirmek amaciyla uygulamaya yonelik araclar ve slrecler paylasilacaktir. Katilimcilarin kendi
meraklarini kesfettikten sonra, profesyonel yasamda bu meraki bliytitmelerine olanak taniyacak araclar ve stireclerle
tanismalari ve deneyim yoluyla pratik kazanmalari hedeflenmektedir.

Egitimde asagidaki basliklar Gzerinde durulacaktir;

* Meraki kesfetmek: Merak 101

» Merak ve anlam

* Duygusal ¢eviklik

* Ne kadar merakliyim?

« Merakin ortamla bir iliskisi olmali

» Merakla diyaloglari yeniden insa etmek

* Yeni diinyada merak

» Sokrates’ten alacak derslerimiz

« Diyalogun 4 elementi

» Merak’l toplanti odalarina tasisak

 Devam eden merakli adimlar

Her seviyeden calisan ve ydneticinin katilabilecegi bir egitimdir

2 Gln (12 Saat) Cevrim ici

MINE KOBAL OK | EGITMEN
MCT DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

Mine Kobal Ok, istanbul Erkek Lisesinden mezun olduktan sonra Marmara Universitesi
ingilizce Ekonomi Bélimi'nii tamamladi. Kurumsal Pazarlama alaninda ¢ yil siiren
bankacilik deneyiminin ardindan, 1999 yilinda Los Angeles'ta bulunan University of
California'da Global Business Management programina katildi. Sonrasinda, insanlarla daha
yakin calisabilmek ve onlarin hikayelerine dokunabilmek amaciyla kariyer yolunu insan
kaynaklari alanina yonlendirdi.

1999 yilindan bu yana yurt ici ve yurt disinda farkli sektérlerde bircok projenin tasarimi ve
uygulamasi asamalarinda danisman olarak aktif rol alarak 2.000 glintin lizerinde deneyim
kazandi. MCT'ye katilmadan 6nce Abbott binyesinde Egitim ve Gelisim ile birlikte
Pazarlama Mukemmellestirme Fonksiyonlarina liderlik etti.

2010-2011yillarinda izmir Ekonomi Universitesinde MBA &grencilerine “Kocluk Yaklasimiyla
Is iletisimi” dersini vermistir. Uluslararasi Kocluk Federasyonu (ICF) liyesi olan Mine Kobal
Ok, akreditasyon siirecini tamamlamistir. Ayrica 2011 yilinda yayinlanan “Jung Kocluk
Yapsayd!” kitabinin da yazaridir.

2016 yilindan bu yana Management Centre Turkiye'de gorev alan Mine Kobal Ok, Associate
Partner Gnvaniyla agirlikli olarak Kurum Kiilttri Projeleri ve Liderlik Gelisim Programlari
ile deger yaratmaktadir.
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CALISAN BAGLILIGINDA LiDERIN ROLU

Egitimin Hedefleri:

. Calisan bagliliginin bilesenlerini tanimlamak

. Liderlerin stirdurtlebilir calisan bagliligini saglama yolculugundaki roliinii anlamak

. Bagliligin duygusal boyutuna odaklanmak

. Calisanda duygusal ve zihinsel donlsimu saglayacak liderlik yetkinliklerini gelistirmek
. Lider olarak gliven saglamanin baglilik ve performansa katkisini fark etmek

. Calisanla iligskileri derinlestirecek iliski ydnetimi metotlarini uygulamak

. Calisan bagliligini arttiracak liderlik davranislarini sergilemek icin aksiyon planini ¢cikartmak
Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

. Calisan bagliliginin kurum icin 6nemini anlamak

. Calisan bagliligini etkileyen ana faktérleri tanimlamak

. Calisan bagliliginda liderin rollini fark etmek

. Calisan bagliligini arttiran lider davranislarini tanimlamak

Ekip yéneten tim liderler, baglilik konusunda gelismeyi hedefleyen yoneticiler

1 Glin (6 Saat) ' Cevrim ici

KARIN ISIKCI | EGITMEN
DALE CARNEGIE AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Saint Benoit Fransiz Lisesinin ardindan istanbul Teknik Universitesi Kimya Miihendisliginden
mezun oldu. Meslek hayatina Fako ilaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi. Daha sonra
Bayer ilaclarinda Grup Uriin Mudirliigiyle baslayan siirec, ayni sirkette Satis ve Pazarlama
Mudiirii olarak devam etti. Bayer ilacta calistigi dénemde en ‘inovatif proje gelistirme’
oédulini aldi. Bayer Franchise Madurl olarak gérev yaptigl stirecte de global tarafindan
baslatilan Cok Kanalli Pazarlama Projelerinin Tlrkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Tiirkiye'de Egitmen, is Kocu olarak gérev yapmakta, bunun
yaninda Pazarlama Mudurlagi gorevini de siirdiirmektedir. Kurumlarda satis, iletisim &
iliski yonetimi, liderlik, kocluk, gelisim zihniyeti, stres ydnetimi ve sunum egitimleri
konusunda dokuz yillik bir egitmen tecribesine sahiptir. Assessment ve Ust ydnetim
bireysel kocluklarinda da gdrev almaktadir. Ayrica Universite kullplerinin dizenledigi
etkinliklerde konusmalar ve mentorluklar da yapmaktadir.




LEADFIT

yaratilmasi ve sonuclarin hem is, hem bireysel yasamin tim alanlarina uygulanabilmesiyle daha kalici bir dénlisiimiin
saglanmasi hedeflenmektedir. Glnimiz dinyasinda Fit Liderlik kavrami, diinya genelinde tartisilan, akademik
calismalara konu olmaya devam eden ve organizasyonlarin gittikce ilgi gdstermeye basladigl yeni nesil yaklasimlardan
biridir. Egitimde asagidaki konular Gizerinde durulacaktir;

’ Liderligin her boyutunda, duygu, beden ve zihin bltinliglini ele alinarak katilimcilarda cok yénli bir farkindalik

* Duygu, beden ve zihin bitinliglu konusunda farkindalik saglamak
» Fit olabilmek ve kalabilmek icin pratik taktikleri 6grenmek
 Fit Liderlik yaklasimi ile artan bireysel performansi deneyimlemek
» Zihin Boyutunda Fit Olmak
» Degerler
* Hedef tanimlama ve kesif
* Vizyon basamaklari
* Gelisim zihniyetinde yasamak
* Eyleme gecmek
* Duygu Boyutunda Fit Olmak
* Duygusal ve sosyal zeka
» Kendinle olan iliskini tanimlama
» Digerleri ve ben
» Duygusal ceviklik & dayaniklilik
« ikna
Beden Boyutunda Fit Olmak
« Farkindalik
* Hareket

* Uygulama

Ydnetici, Midir ve Direktér seviyesi icin uygundur

' 2 Gin (12 Saat) ' Yiz Yize

GOZDE OZBALABAN | EGITMEN
MCT DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

Management Centre Tlrkiye (MCT)'de Ortak / Kidemli Danisman olarak gorev alan Gézde
Berber Ozbalaban, 18 yildir bireysel ve organizasyonel gelisim, yénetim becerileri, liderlik
ve degisim alanlarinda kurumlara ve calisanlara, zaten sahip olduklari potansiyeli agiga
cikarma hedefiyle hizmet vermektedir.

Ekonomi bélimiinden mezun olduktan sonra, Ortadogu Teknik Universitesi'nde insan
Kaynaklari Yuksek Lisans programini tamamlayan ve ayni Gniversitede Egitim Yonetimi /
Planlama alaninda doktora calismalarini siirdiiren Ozbalaban, ayni yillarda Likya Yénetim
Akademisi’'nin Kurucu Ortakligini yapmis, yedi yil boyunca Likya blnyesinde bircok
danismanlik ve egitim projesini ydnetmis ve Avrupa Birligi ile Dinya Bankasi programlarinda
Organizasyonel Gelisim uygulamalarina Bas Danisman olarak liderlik etmistir.

Kurumsal firmalarla olan ¢alismalari sirasinda, iki yil stireyle Junior Chamber International
binyesinde yer alan Ulusal Egitim Enstittisi’'nt yonetmis, JCI Certified National Trainer ve
Head Trainer akreditasyonlari ile Japonya, Almanya, Danimarka, Belcika, ispanya, italya
basta olmak tizere 20’ye yakin lilkede egitimler vermistir.

Insights, Transaksiyonel Analiz, Gestalt, Organizational Relationship Systems Coaching ve
Jungian Analiz akreditasyonlarini ve yaklasimlarini danismanlik ve egitim calismalarinda
kullanarak, aralarinda Finansbank, Garanti Bankasi, HSBC, Denizbank, Sabanci Holding,
Coca-Cola, Turkcell, Vodafone, Boehringer Ingelheim, TeliaSonera, Abdi ibrahim, GSK,
Mercedes, Bosch, Nestle gibi firmalarin bulundugu 150’nin lizerinde organizasyona yerel
ve uluslararasi projelerde hizmet vermistir. Ayrica, aralarinda finans ve ilag sektoérlerinden
organizasyonlarin yer aldigi dort blyik degisim projesinde kiiratér ve danisman olarak
gorev almistir. Son yillarda, ana ¢calisma alani ve markasi olan LEAD FIT (zerine, fit liderlik
felsefesinde derinlesmek Uzere sirketler ve bireylerle ¢alismalar yuritmekte, esneklik,
ceviklik ve denge halini merkeze alan liderlik programlari kurgulamaktadir. Ayrica, Atlet
Zihninde Yasamak baslikli yayin serisi ve podcast programini modere etmektedir.

ﬁ
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LIDER ILETiSiMi - TAKIM KOCLUGU
PROGRAMI

Sistematik bir takim koclugu calismasi ile, ayni amacg icin calisan ekibin, kendini tanima ve iyi iliskiler gelistirme
becerilerini arttirmak hedeflenir.

Guncel arastirmalardaki; “Etkin degisim ve iletisim programlari olan sirketlerin rakiplerinden daha yliksek performans
gosterme ihtimali 3,5 kat daha yulksek” ya da “Calisanlarin birbiriyle glcli iletisimde oldugu sirketlerde verimlilik
%20-25 oraninda yukseliyor” gibi sasirtici sonuglar, sirketin kalbinde yer alan iletisimin yani “iliskinin”, calisanlar
motive etmek, is birligini artirmak ve hedeflere ulasmak icin kritik neme sahip oldugunu gbosteriyor.

Bu egitim 2 saatlik 8 oturumdan (T'er haftalik aralarla) olusmaktadir. Her bir oturumda katilimcilarin birbirlerini daha
iyi tanimalarinisaglayacak etkinlikler yer alacaktir. Ayrica katilimcinin kendisinden baslayarak degisimi baslatabilecegi
araclar kullanilacaktir.

Birlikte ¢calisma kultirine yonelen bu kocluk ¢calismasinda hedef, katilimcilara su becerileri kazandirmaktir:
» Kendini gelistirme icin kararlilik

*  WGrup icinde sorumluluk alma, hesap verebilme

» Konulari sahiplenme becerileri

» Liderlik becerileri gelistirme

» Birebir veya grup ile iletisim becerileri

» Farkli alan, sektér veya konularda ¢alisanlara ulasma, iletisim kurma becerileri

CEIS Egitim Komitesi Uyelerine 6zel olarak tasarlanan bir programdir

16 Saat v Cevrim ici
(2 Saat x 8 Giin) ) ¢

UMIT ERDEM | EGITMEN
UMIT ERDEM | EGITIM ORTAGI

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiltesinden 1993 yilinda mezun oldu. Ardindan,
Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi Yiiksek Lisan Programini tamamladi.
Sisecam Pasabahce Perakende Satislar AS'de is hayatina basladi, 10 yilboyunca Sisecam’da
Egitim Yoneticisi ve ardindan insan Kaynaklari Miidiirii olarak gérev aldi. 2004’te masanin
Obur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende sektdrinin énemli danismanlik firmalarindan
Soysal'da icerik Béliim Miidiirii olarak Perakende Giinleri'nin icerik olusturma calismalarini
yurutta ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu olarak gorev aldi.

2011 itibariyla ise, Turkiye'nin ilk isveren markasi ajanslarindan biri olan Civitas'in Genel
Muduri olarak, pek cok kurum icin calisan deneyimi, ic iletisim ve isveren markasi projeleri
gerceklestirdi. Bu slirecte Avustralya merkezli Engage&Grow Calisan Bagliligi Programi’ni
tamamladi. Dinyanin 80 llkesinde yonetilen programinin Tirkiye'deki ilk lisansorleri
arasinda yer aldi. Gergeklestirdigi programlarin basarisi ile Master Koc tinvani ve “Diinya'da
En Fazla Katiimciya Ulasan Kog¢ Odiilii"niin sahibi oldu.

Halen, kendi danismanlik sirketi biinyesinde iK calisanlari icin “calisan bagliligi ve isveren
markasi” egitimleri veriyor, Sirketler icin “liderlik, baglilik, gliven kiltirld olusturmaya ve
yliksek performansli ekipler yaratmaya” yonelik egitimler hazirliyor, sunuyor.
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LIDERLIK YOLCULUGU: ETKILi TAKIMLARIN
5 TEMEL BASARI FAKTORU

Takim ve takim icindeki bireylerin hayatinda karsilastiklari problemleri hizli ve dogru bir sekilde ¢dzebilmesi icin
guven esastir. Birbirilerini ve olaylara karsi tepkilerini 6grenen takim Gyeleri yapici catisma ile sorunlara daha proaktif
yaklasimlar sergileyebilirler. Bu yaklasimi benimseyen takim baglilik ile hareket ederek gunlik hayatlarindaki iyi
kilerin sayisini artirir.

Guvenli geri bildirim verir hale gelen ve son olarak ortak dil ile hareket eden takim ortak sonuclara odaklanir. Bu
programtakimlarinbestemelbasarifaktoriini takiminkendidogaldinamikleriile beraber gelistirmeyiamaclamaktadir.
Bu webinar serisinde yeni baslayanlardan deneyimli profesyonellere kadar tiim calisanlarin “Takim Olma” kavramini
anlamalari ve yetkin olarak uygulayarak takimin performansini stirekli iyilestirmeleri amac¢lanmaktadir.

Takim yoneticileri, ekip yoneten tiim liderler

1,5 Saat ' Webinar

SELDA BAGLAN | EGITMEN
FRANKLIN COVEY TURKIYE| EGITIM ORTAGI

Kariyerine satis ile baslayan Selda Baglan, insan Kaynaklari alaninda ilk deneyimini Zorlu
Holding'de 5 yila yakin bir sure ¢alisarak kazanmistir. Bu dénemde akademik olarak da
uzmanlasmak icin Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yénetimi yiiksek lisansini
tamamlamistir. Sonrasinda Giirallar Grup, ipekyol gibi sirketlerde insan Kaynaklari Ust
Diizey Yoneticiligi ve icra Kurulu Uyeligi yapmustir.

Kurumsal olarak son isi de kurulusunda gérev aldigi ve 6 yil boyunca insan Kaynaklari Ust
Duzey Yoneticiligini yaptig Darty’dir. Ayni zamanda Darty’de ‘Executive Comity UGyesidir.
Profesyonel hayati boyunca sire¢ yonetimi, bitce yonetimi, proje yonetimi, performans
sistemi kurulumu ve ydnetimi, licret yonetimi, catisma ydnetimi, re-organizasyon, ise alim,
yetenek ydnetimi, egitimihtiyacianalizive egitim planlanmasi gibi konulardauzmanlasmistir.

Kariyerine, Franklin Covey Turkiye ve Azerbaycan'in CEO’su olarak devam eden Selda
Baglan, ayni zamanda Execution Uygulama Liderligi, Yoénetim Danismanlig, Ust Diizey
Yonetici Kog¢lugu ve Fasilitatorlik yapmaktadir. Ofis mobilyalar ve kimya sektdriinde 6ncl
iki firmanin Yénetim Kurulu Uyeligini yapmistir.




LIDERLIK YOLCULUGU: IiLHAM VEREN
LIDERLIK

) Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;
| « ilham almak-ilham vermek

« ilham veren degerli, 6zel ve verimli hedefler nasil belirlenir?

SENOL KAPTAN | FGITMEN
HOUSE OF HUMAN| EGITIM ORTAGI

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yéneticilik”, Proje Yéneticiligi, “IK midirligi” (yaklasik iki
bin kisilik bir kadronun) ile “IK Direktérligi” gdrevlerini (yaklasik on sekiz bin kisilik bir
kadronun) yapmistir. iK siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ile Toplam Kalite Yénetimi
kapsaminda yuruttlen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

» Liderlikte mantigin roll

» Zihinsel tutum performansi nasil artirabilir?

Elektrik-Elektronik béliimiinden mezun olmus ve Uluslararasi iliskiler alaninda yiiksek
lisansini tamamlamistir. is Sagligi ve Givenligi Uzmani, Uzakyol Kaptani, Yénetim

«  Pozitif yaklasim ile ne yapilabilecegine odaklanmak (ne yapamayacagina degil) . Danismani, is Gelistirme Mentoru, Profesyonel Kog, Yonetici Kocu ve Takim Kocu sertifika
. ve yeterliliklerine sahiptir.

*  Olumlu tutum yaratmak ve slirdiirmek

» Zor insanlari etkileyebilmek
“Etkin Liderlik” konusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimler ile yonetici ve yonetici

+ Kisi-Konu ayrimi yapmak, kisilige degil konuya odaklanmak adaylarinin liderlik fonksiyonlarini gelistirilmesinde énemli sonuclara imza atmistir. Basta
liderler olmak Ulzere calisanlarin gelisim icin degistirmeleri gereken kritik davranislari
belirleme konusunda calismalar yapmistir. Bu ¢alismalarinin pratik bir élgiim sistemine
donustirilmesine liderlik etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders (BA-
L)” versiyonlarini Gilkemizin énemli firmalarindaki kdlttr gelisim projelerinde kullanarak
gelisim slreclerinin 6lcilmesini saglamistir.

BA-L sisteminin yani sira gelistirilmesine liderlik ettigi “Liderlik Etki Alanlari Degerlendirme
Modeli” ve “Goleman Liderlik Stilleri Degerlendirme Modeli” ile de 6l¢lime dayali Verimlilik,
Motivasyon, Calisan Baglilig, Kiiltiir degisim ve Is Disiplini konularinda basarili sonuclar
almistir. Hem bireylerin ko¢luk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda koc¢luk kiltirinin
yerlestirilmesi yonindeki ¢calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda da ylizlerce kogun
katilimi ile baslatilan “Step-Up (Es Kocluk)” programina liderlik etmektedir.

' Takim yoneticileri, ekip yoneten tim liderler
’ 2 Saat ’ Webinar




LIDERLIK YOLCULUGU: DEGER ODAKLI
LIDERLIK

\) Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir; DR. UMUT AHMET TARAKCI | EG'TM EN
' ; HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

» Kisisel degerlerin is hayatina etkileri.

* Degerlerimi | . . . . . . . -
egerierimiz sinirtarimiz 20 yillik yoneticilik kariyerinin ardindan, bireylerin ve kurumlarin degisim sureclerini

yonetmelerine destek olmak amaciyla “House of Human” ve “Kocgvari Anne-Baba”

» Deger odakli liderlik.
markalarini kurmustur.

« Kurumsal degerler elgisi olmak 5 ) . . .
Koc¢lugun 17-27 yas arasi genclere Ucretsiz sunulmasini sosyal bir hedef olarak benimseyen

Umut, 85 lilkede faaliyet gosteren Association for Coaching (AC) Tirkiye’nin kurucusu ve
baskanidir. Ayni zamanda, Tulrkiye'de dort yildir koglarin gelisimine gonilli destek veren
ve bu koclarin Gniversite son sinif 6grencilerine kariyer ko¢clugu yapmasini saglayan sosyal
girisim “Step Up Coaching” Programi’'nin da kurucusudur.

» Kurum degerlerini yasatmak icin Gst sorumluluk almak

“Kogluk Araclar” ve “Bir Yasam Ustaligi: Mutluluk” kitaplarinin yazari, “Profesyonel Kogluk”
ve “Kocgluk Atdlyesi” kitaplarinin ise es yazari olan Umut, isletme ve strateji alanlarinda
ylksek lisans yapmis, doktora tezini ise “Kurumlarda Koclugun Performansa Etkisi” Gizerine
tamamlamistir. Kog¢luk alaninda ICF ve AC onayli alti farkli egitim programina sahip olan
Umut, Tarkiye'nin itk ACSTH onayli programini gelistirmis ve 3000’in Gizerinde profesyonel
koc yetistirmistir.

Liderlik yaklasiminda kendi gelistirdigi “kocvari liderlik”, ko¢luk yaklasiminda “bilissel
davranissal kocluk” ve mentorlukta “performans hedefli harmanlanmis mentorluk”
sistemini uygulamaktadir. Ko¢luk ve mentorluk tecriibesi 5000 saatin Gizerindedir.

Takim yoneticileri, ekip yoneten tim liderler

2 Saat ' Webinar
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POTANSIYELi COGALTAN LIDERLIK

Organizasyonlarda, farkinda oldugumuzdan ¢ok daha fazla potansiyel ve enerji mevcut. Liderler bu kabiliyetleri aciga
cikarmada kilit géreve sahipler. Franklin Covey, liderlerin Potansiyeli Cogaltan Liderler olmalarina olanak saglayan
yeni bir ¢6ziim gelistirmek icin Liz Wiseman ile bir araya geldi. Bu icerik liderlere su konularda destek oluyor:

» Ekiplerindeki bilinmeyen kabiliyetlere erisme ve kullanma.

» Ekipler daha giicli sonuclar elde ederken enerji ve istegi yeniden atesleme.

* Yeni ve cesur duslinceyi tesvik ederek inovasyon yapma.

- insanlarin zekasini ve potansiyelini cogaltarak yeni performans diizeylerine ¢cikma.
Kazanimlar:

Cogaltan Liderlik Etkisi: Liderler, tim iyi niyetlerine ragmen istemeden insanlarin potansiyelini ve zekasini
engellediklerini fark eder. Yanlislikla Engelleyen Liderlik egilimlerinin baskalar Gizerindeki etkisini azaltmak icin pratik
eylemler belirlerler.

Daha lyi Sorular Sorun: Liderler herkesin dogru sorunlara ve firsatlara odaklanmasini saglayan sorular sorarlar.
Gelisim hizlanir ve ekipler en iyi ¢ézimlere daha hizli ulasir.

Dehayi Arayin: Liderler insanlarin dogal becerilerini agiga cikarirlar ve bunun sonucunda ekiplerinin enerji ve istegini
yeniden ateslerler.

Baskalari icin Alan Yaratin: Liderler, baskalarinin sesini cikartabilmesi, miizakere etmesi, hatalarindan ders
cikartabilmesi ve inovasyon yapmanin daha cesur yollarini kesfedebilmesi icin kendi katkilarini dengelerler.

Daha Buytk Zorluklar Sunun: Liderler ekip tyelerine gelismelerini ve yeni sonuclar tretmelerini saglayan dogru
boyutta zorluklar sunar.

Liderlik yapan tim orta ve Ust dlizey yoneticiler

1 Giin (6 Saat) ' Cevrim ici

OZGE SAYGUN | EGITMEN
FRANKLIN COVEY TURKIYE | EGITIM ORTAGI

Degerlerinin st siralarinda “fayda saglamak” ve “paylasmak” olan Ozge, 2004 yilinda
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi iliskiler Bélimi'nden mezun
olduktan sonra, 2004-2007 yillan arasinda kariyerine MT olarak basladigi Finansbank
A.S.de satis, pazarlama ve projeler olmak lGizere sube ve Genel Mudurlik ekiplerinde cok
cesitli pozisyonlarda gérev yapmistir. Daha sonra Teknoloji Holding, Millenniumbank BCP-
Fiba Grup, 2010 yilinda Millenniumbank BCP’nin Fiba Holding tarafindan satin alinmasiyla
yine Fiba Grup, Burganbank AS. gibi firmalarda Ticari ve Kurumsal Bankacilik alaninda kisa
bir stire sube mudurligi olmak lzere is gelistirme, proje yonetimi, stire¢ iyilestirme ve
dénlistim, bliylime, satis etkinligi ve stratejiye ydnelik alanlarda butlinsel bir yaklasim
icinde birim yoneticisi olarak gbérev yapmistir.

2019 yili itibariyle basladigl Uluslararasi Kocluk Federasyonundan (ICF) onayli temel ve
ileri seviye egitimlerini ADLER Central Europe catisi altinda basari ile tamamlamis ve
Koc¢luk Bilgi Degerlendirme sinavlarini gecerek ve 2021yili Mart ayindan bu yana Associated
Certified Coach (ACC) unvani ile profesyonel olarak buttinsel ve hiimanist bir yaklasimda
yonetici koclugu da yapmaktadir. 2021 yili sonlarinda ayrica ICF akredite ACSTH Kocluk
egitimini tamamlamistir. Yurt ici ve yurtdisi pek cok egitime katilan Ozge'nin aldigi egitim
ve sertifika programlari arasinda Yale Universitesi tarafindan cevrimici olarak sunulan
“The Science of Well-Being’e ek olarak zor zamanlarin Ustesinden koc¢luk yaklasimi ile
gelmek, hikaye anlaticiligl, somatik kocluk, egitimcinin egitimi, koglar icin bilissel davranisci
terapi, akil ve zeka oyunlari egitimciligi ile insan kaynaklari ve temel calisma mevzuati gibi
pek cok program yer almaktadir.

Fasilitator ve kog olarak boya hammaddesi, perakende, bankacilik, otomotiv, yedek parca,
tarim ve egitim sektdrlerinde hem bireysel hem de grup bazli projelerde gérev alan Ozge’nin
orta ve Ust dlizey ydneticilere ek olarak mavi yakali calisanlar, dgrenciler, milli sporcular,
uzun soluklu tedavi siirecindeki hastalar ve girisimciler ile calismak konusunda tecribesi
bulunmaktadir.

&



SIMULASYONLARLA ETKIN TAKIM VE
TAKIM OYUNCUSU OLMAK

Bu program, stratejik diistinme, dogru sorularla hedefe ulasma ve takim oyuncusu olmanin kritik unsurlarini aktarmayi . Ikinci Giin: Antarktika Kesif Macerasi
hedefleyen iki farkli egitimin birlesimiyle tasarlanmistir. Bu kapsamda: .
Antarktika Kesif Macerasi, aktiviteye heyecan ve inanilirlik katan gercek bir sefere dayanmaktadir. Oyuna, takimlari Gliney

itk Giin: Takim Calismasi ve Acil Serviste Bir Cuma Gecesi Kutbu’nda bir kesif gérevi icin montaj yapmaya davet eden bir mektupla baslanir. Bir sonraki adim ise, hangi verilerin gerekli
: oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla diizenlenen bir Beyin Firtinasidir. Katilimcilarin beyin firtinasi sonucunda olusturdugu liste,

Takim ¢alismasi, takim ruhu, takim oyunu... Bu kavramlar sadece is hayatinda ve sporda degil, hayatin her alaninda . egitmenimiz tarafindan kontrol edilen Veri Bankasina iletilir.

sikca duyulur. Basarili takimlardan bahsedildiginde, her birimizin algisi kendi bilgi ve deneyimleriyle sinirlidir. Is .

diinyasinda basarili takimlara dair érneklerden yola c¢iktigimizda, genellikle hedefi belli, lideri gérinir ve teknik ile . Veri Bankasi, katilimcilarin distinmeye odaklanmalarina yardimci olacak sekilde, oyun stiresince belirli periyotlarla acilacaktir.

beseri iliskiler acisindan gucli ve yetkin bireylerden olusan takimlarla karsilasiriz. Peki, bu takimlar tesadifen mi Takimlar, gorev detaylarini anlamaya basladik¢a, sonraki isteklerini daha anlamli ve odakli hale getirecek veriler talep

olusuyor? Basarili bir takimin arkasinda nasil bir strateji, emek ve ¢aba yatiyor? Bu egitimde tim katilimcilar, takim . edebilecektir.

olmanin unsurlarini aktivitelerle dgrenirken takim olmayi yorumlayacak ve glicli bir takima kendilerinin neler :

katabilecegini dustinecekler. : Program sonunda katilimcilar;

“Acil Serviste Bir Cuma Gecesi” simiilasyonu, katilimcilarin bir hastaneyi 24 saat boyunca yénetmelerini konu alan - - Strateji gelistirme konusunda farkindalik ve yéntem 6grenmek

kurgulanmis bir masa oyunudur. Similasyonda katilimcilar, hastanenin dort 6nemli biriminin yoneticilerini canlandirir

ve takim olarak oyuna dahil olurlar. Oyun ilerledikce, her katiimcinin farkli bir departmani yénetse de tamamen . * Bir projenin gerceklesmesi icin atacaklarr adimlari diizenleyebilmek

birbirine bagimli oldugu gorilir. Sanal bir diinyada is akisi ve karar verme deneyimi yasayan katiimcilar, hizlandirilmis

bir 24 saat boyunca tahta iizerindeki simiilasyonda aldiklari kararlarin sonuclarini acik bir sekilde fark edeceklerdir. * Hangi verilerin gerekli olduguna dair beyin firtinasi gerceklegtirmek

Program sonunda katiimcilar; * Dogru bilgi edinme, dogru soru sorma konusunda beceri gelistirmek

» Analitik disinme konusunda yontem dgrenerek becerilerini keskinlestirmek

Verdikleri kararlarin sistemin bitiniinde nasil etkileri oldugunu gorebilecek

* Dogru veri analizinin dogru sonuclara ulasmak icin belirleyici oldugunu fark etmek

Birimler arasi (kendi fonksiyonlari) disinda yardimlasmanin énemini ve degerini anlayacak

Yeniliklere acik olmanin nemini ve kazandirabileceklerini fark edebilecek « Strateji Uretme, analitik diisiinme ve analiz, sentez yeteneginin is hayatinda 6nemini 6grenmektedir.

Saglikli karar alma sturecinin; saglikli veri elde etme ve verileri iyi degerlendirmeden gectigini gorecekler.

' Stratejik dusiinme ve planlama alaninda kendini gelistirmek isteyen yoneticiler
' 2 Glin (12 Saat) ' Yiz Yize




SIMULASYONLARLA ETKIN TAKIM VE
TAKIM OYUNCUSU OLMAK

TAYLAN DEDEOGLU | FGITMEN
PDR GROUP | EGITIM ORTAGI

Galatasaray Lisesi ve istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu olan Taylan Dedeoglu,
ABD’de South Dakota State University'de Ekonomi egitimi almistir.

Bilisim sektortine 1995 yilinda Arena Bilgisayar'da Perakende Kanal Mudurd olarak giris
yapmis, ardindan Compagq Bilgisayar'da Pazarlama Koordinatéri olarak kariyerine devam
etmistir. Daha sonra, Dell Bilgisayar distribitortii Sentim Bilisim'de Pazarlama Direktorligi
gorevinde bulunmus ve bu gdrevin ardindan Computer Associates'de (CA) kiiclik ve orta
Alcekli bilisim firmalarinin yer aldigr Kanal Madurligli yapmistir,

Taylan Dedeoglu, son olarak AutoCAD ve 3Ds Max gibi lider tasarim yazilimlarinin Greticisi
Autodesk’de Tiirkiye, israil ve Kuzey Afrika Genel Miidiirii olarak gérev almistir. Bu pozisyonda,
yaklasik 11 kisilik uluslararasi bir ekiple bolgedeki bes tlkenin tim satis, pazarlama, kanal ve
blyuik musteri portfoyl yonetimini yaratmustdar.

ICF sertifikali bir ko¢ olan Taylan Dedeoglu, Subat 2021'den bu yana PDR Grup blinyesinde
Liderlik, Mlizakere, Musteri Deneyimi, Zaman Yonetimi, Takim Calismasi, Satis, Etkin insan
Yonetimi ve Bilincli iletisim gibi farkli konularda egitimler vermektedir.
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TOPKAPI SARAYI'NDA TARIHTEN LIDERLIK

Topkapi Sarayr'nin icerisinde gerceklesecek olan programimizda, genel olarak asagidaki basliklarda ilerlenmektedir.

* Olustur, Donustir ve Surdir basliklar altinda dénemlerinin, Osmanli, Roma, Mogol, Pers, Misir, Simer, Makedonya
gibi cesitli imparatorluklardan ve devrin ydénetim dehalarindan gliinimdiz liderligine 6grenimlerin incelenmesi ve
tartisilmasi.

« Doénemin dinamikleri ve padisah / kral / kralice / sah / firavun / han tercihleri ile gliniimiz liderlik davranislarinin
degerlendirilmesi.

« imparatorluk liderlerinin karar ve tercihlerinin sonuclarindan elde edilen derslerin giinimiiz liderlik ihtiyaclar ve
gelisimine isik tutmasi icin giincel konulara uyarlanmasi.

« imparatorluk kiiltiirii gelistirme ve siirdiiriilebilirligi, yetenek yénetimi, performans yénetimi, delegasyon, motivasyon,
sistem kurma ve sure¢ ydnetimi gibi bircok konuda tarihten érneklerin incelenmesi.

 Bireysel cikarimlar ve aksiyon adimlarinin belirlenmesi.

Orta ve Ust dlizey yoneticiler

1 Giln (6 Saat) ' Yiiz Yiize

BEDIZ KILICKINI | EGITMEN
MB AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Bediz KILICKINI, MCC, CTPC, ORSC’er, AimCC, TA Coach

Bediz, istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisliginin lisans programinin ardindan,
Bilgi Universitesi ve Manchester Business School ortak programi olan Executive MBA
programini tamamlamistir.

Bediz KILICKINI, Garanti Bankasi Bireysel Bankacilik béliminde kurumsal is hayatina
atildi. Sube ve genel mudurlikte satis ve is gelistirme Uzerine bircok projede gorev aldi.
Superonline ve sonrasinda kurulan Mapco'da e-ticaret, is gelistirme ve satis uzmani olarak
calisti. Turkcell mobil servisler ile KOBI pazarinda buytimek icin kurulan bayi satis kanalinda,
bolge yoneticisi olarak goreve getirildi. Bolgesindeki 13 kurumsal bayinin ydnetimi ile
birlikte, bu firmalarda gbérev alan 27 kurumsal saticinin performansindan sorumlu oldu.
Deneyimlerini farkli bir alanda gelistirmek icin 10 yilin ardindan Philip Morris'te Resmi
iliskiler Miidiirii olarak géreve basladi. Bu gdrevde; sektdrel degisimleri, tiretim bandindan
rafa kadar tim FMCG sureclerinde deneyim edinirken, Ankara'da resmi iliskiler konusunda
énemli tecrtibeler kazand..

The Coaches Training Institute (CTI) programini tamamlayarak, sertifikasyon sirecini
tamamladi. CTI Leadership programini tamamladi. International Coaching Federation (ICF)
dyesidir. ICF onayli AIM Coaching ko¢luk okulunu kurdu ve yurttmektedir. Calistigi stirece,
her sektérden bircok firmaya is gelistirme ve satis danismanligl yapabilmek icin gereken
bilgi ve tecriibeyi kazanmayi hedefledi ve buna gbére calisti. Bu birikimleri danisman,
egitmen ve kog olarak aktarabilmek ve bu yolda calisacak insanlari bir araya getirmek icin
MB Akademi'yi kurdu ve yonetmektedir.
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PROJE YONETIMI ESASLARI, UYGULAYICI
PROJE YONETICISININ REHBERI

Proje Yonetimi Esaslari, Uygulayici Proje Yoneticisinin Rehberi egitimi cevik proje ydnetiminin en iyi uygulamalarini bir
araya getirerek ekip tyelerinin katiimini saglamak ve onlara ilham vermek icin katilimcilari paradigma, beceri ve arag
seti ile donatir.

TUGCE UCAK | EGITMEN
FRANKLIN COVEY TURKIYE | EGITIM ORTAGI

Basari, temel deger ilkesiyle ile baslar; proje, bir organizasyona deger saglamalidir. Deger olusturulduktan sonra,

jeleri tutarli bir stirecle b I kilan i lard Hayat amaci olarak “Deger Katmak” ilkesi ile yola ¢ikan Tugce Ucak, egitmenlik kariyerine
projeleri tutarli bir stirecle basarili kilan insanlardir.

2006 yilinda Fransa'da UNICEF kapsaminda sosyal sorumluluk projeleri ile baslamistir.
2004 yilinda Strasburg Louis Pasteur Universitesi Endiistri Miihendisliginden mezun

Bu egitim katil l e i :
u egitim katiimcilara asagidaki konularda yardimer olacaktir olmus, 2007 yilinda ayni tniversitede Proses Miihendisligi yliksek lisansini tamamlamistir.

* Proje ekiplerine sirekli olarak en iyi cabalarini génulli olarak vermeleri icin ilham veren glcli gayri resmi bir otorite

olusturulmasi. 2005-2006 yillar arasinda Strasbourg Konservatuari’'nda, 1 yil boyunca “Egitmenler icin

yaratici dans, beden & beyin dansi teknikleri egitimi almistir. 2007-2008 yillari arasinda
Strasbourg De Dietrich firmasinda Proje - Kalite Yonetim Uzmani olarak ¢alismistir. 2008-
2020 yillari arasinda Renault Grup bilinyesinde bircok farkli pozisyonda gérev almistir.

» Yuksek degerli projeleri zamaninda ve kaliteli bir sekilde baslatmak ve bitirmek icin tutarli bir stirecten yararlanilmasi.

* Net ciktilar ve risk stratejileri de dahil olmak tzere net bir proje kapsami tanimlamak i¢cin baskalarinin etkilenmesi

ve etkilesim kurulmasi. 2016 yilindan itibaren Franklin Covey partnerliginde Renault grup blinyesinde Etkili

insanlarin 7 Aliskanlig), Olaganiistii Verimlilik icin 5 Secim, Sunumda Avantaj egitimlerinin
ic egitmenligini yapmistir. 2019 yilinda, Renault blinyesinde 2 kisilik ekip olarak 1.000 kisiye
%98,8 memnuniyet orani ile verdikleri “Etkili Insanlarin 7 Aliskanligl” egitimi, Bahcesehir
Universitesi “EDUCORP_Kurumsal Alanda En Basarili Uygulama” édiiliinii almaya hak
kazanmistir. Profesyonel hayati boyunca Zaman Yénetimi, Kisisel Gelisim, Stre¢ Yonetimi
ve lyilestirilmesi, iletisim & iliski Yonetimi, Proje Y®netimi, Egiticinin Egitimi, Karar Verme
& Motivasyon, Stres Yénetimi, Beden Dili & Sahne Performansi, Egitim ihtiyac Analizi &
Planlamasi, Mentorluk, Yénetimsel Liderlik vb. konularinda uzmanlasmistir.

» Proaktif degisim yonetimi uygulamak

OPERASYONEL
GELISIM smm?

Yz Yuze




TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik Zinciri Yonetimi Egitimi, katiimcilara tedarik zincirinin her asamasinda verimlilik ve etkinlik saglamak icin
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmayi hedefler. Egitimde, tedarik zinciri tasariminin temel unsurlarina odaklanilir;
surecler, deger akislari ve ters akislar ele alinarak maliyet analizi, glivenlik yénetimi, risk analizi ve surdurulebilir
uygulamalar detayli bir sekilde incelenir.

MEHMET SARIDOGAN | FGITMEN
BM| BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini istanbul Universitesi’nde tamamlayan Mehmet Saridogan,
doktorasini 2016 yilinda Okan Universitesinde tamamlamistir. Kariyeri boyunca yénetim,
planlama, uluslararasi ticaret, lojistik, satin alma, tedarik zinciri ve dijitallesme alanlarinda
calisarak uzmanlasmistir.

Egitim kapsaminda, tedarik zinciri bilisimi ve SCOR modeli gibi performans degerlendirme araclari da tanitilir. Sevkiyat
ve depo ydnetimi, talep tahminleri, stok ydnetimi ve sevkiyat planlama gibi lojistik stireclere iliskin uygulamali bilgiler
sunulur.

Uretim planlama y&netimi béliimiinde ise (iretim rotalama, yiik analizi, makine planlama ve tiretim kontrolii gibi konular

, ) Profesyonel kariyerinde Torun Metal'de Satin Alma ve Lojistik Yoneticiligi, Benteler Otomotiv
kapsamli bir sekilde ele alinir.

Turkiye'de Tedarik Zinciri Yoneticiligi, Belgin Endustriyel Yag'da Lojistik Sefligi ve VISTEON/
HCC Turkiye'de Satin Alma ve Lojistik Uzmanligl gibi pozisyonlarda gorev almistir. 20 yili
askin bir profesyonel deneyime sahip olan Saridogan, lojistik, tedarik zinciri ve satin alma
alanlarinda farkli sektér ve departmanlarda genis bir uzmanlik kazanmistir.

Egitim asagidaki konularda katilimcilara yetkinlik kazanacaktir:

Tedarik zinciri sureclerini etkin bir sekilde yénetme

2010’lu yillardan itibaren Universiteler, dernekler ve 6zel sektdr kurumlarinda uzmanlik
alanlarinda egitimler vermektedir. istanbul Universitesi Endiistri Miihendisligi Yiiksek Lisans
Programrni “Yapay Sinir Aglari ile Ara¢ Rotalama” baslikli teziyle tamamlamis; Okan
Universitesi isletme Fakiiltesi Doktora Programrniise “Organizasyonel Vatandaslik Davranisi”
Riskleri minimize etme tzerine hazirladig| doktora teziyle tamamlayarak “Doktor” Gnvanini almigtir.

Stratejik planlama yapma

Operasyonel verimliligi artirma

2018 yilinda CPPM (Certified Purchasing Professional Manager) unvanini kazanan Mehmet
Saridogan, 2018-2020 yillari arasinda Okan Universitesi isletme Fakiiltesinde Dis Ticaret,
Satin Alma, Lojistik Yénetimi ve Bltce Yonetimi konularinda dersler vermistir. 2020 yilindan
bu yana iTU Siirekli Egitim Merkezi'nde Tedarik Zinciri konularinda egitimler vermeye devam
etmektedir. Ayni zamanda, Satin Alma Yoneticileri Dernegi'nde de egitimler diizenlemektedir.

2020 yilinda Turkiye’nin En Etkili Tedarik Zinciri Profesyonellerinden biri olarak odullendirilen
Saridogan, Stratejik Satin Alma Yoénetimi, Uluslararasi Lojistik ve Depo Yénetimi, Uretim
Planlama ve Kontrol, Stok Yénetimi, Yesil ve Tersine Lojistik ile Tedarik Zinciri Yonetiminde
Dijitallesme konularinda ¢alismalar yuratmektedir. Ayrica, “Yesil Lojistik” baslikli uluslararasi
bir makalesi bulunmaktadir.

Tedarik zinciri ve satin alma birimlerinde gérev yapan calisan ve yoneticiler . O P E RASYO N E I
o o
GELISIM SINIFS ?




VERI ANALITIGi & OKURYAZARLIGI

Veri bilimi, verilerden anlam ¢ikarma ve is kararlarini destekleme surecidir ve is diinyasinda giderek daha énemli hale
gelmektedir. Veri bilimcileri, veriyi analiz ederek ¢ozimler gelistiren, sonuclar ¢ikaran ve is slreclerini iyilestiren
profesyonellerdir. Veri bilimi projeleri, veri toplama, hazirlama, analiz etme, modelleme ve sonuclarin sunulmasi gibi bir
dizi asamadan olusur.

Veri Analitigi ve Okuryazarligl Egitimi, dijital diinyada verinin nasil bir deger tasidigini anlamayi, tanimlayici analitik ve
istatistiksel tekniklerle veri analizini yapmayi, kuralci ve éngoriict yontemlerle ileri diizey analizler gerceklestirmeyi,
nitel ve nicel degiskenleri dogru bir sekilde kullanmayi 6gretir. Egitim ayni zamanda veri isleme sirecini anlamayi, veri
analizindeki firsatlari tespit etmeyi, veriden deger yaratmayi ve veriye dayali kararlar almay1 kapsamaktadir. Bu egitim,
katiimcilarin veriye dayali disiinme ve strateji gelistirme yeteneklerini gelistirir.

Kazandiracag! Yetkinlikler:

1. Veri Okuryazarligi: Veri analizi ve yorumlama konusunda gicli bir anlayis gelistirilmesi.

2. Analitik Ddstinme: Tanimlayici ve 6éngdricl analiz tekniklerini kullanarak veri setlerini analiz etme becerisi.
3.  Karar Destek: Veriye dayali kararlar alarak is stireclerini optimize etme yetenegi.

4.  Veri isleme ve Deger Yaratma: Veri isleme, temizleme ve analiz etme yoluyla anlamli bilgiler cikararak deger
yaratma becerisi.

Veriyle ¢calisan ve karar destek stireclerinde veri kullanimini gelistirmek isteyen tiim calisanlar

Yilz Yuze

YUCEL BATU SALMAN | FGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

Yiicel Batu Salman, 2003 yilinda Bahcesehir Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimiindenmezunolmus, 2006 yilindaaynialandaytliksek lisans derecesinitamamlamistir.
Doktora egitimini 2010 yilinda Giliney Kore'de, Kyungsung University'de Bilgisayar
Miuhendisligi ve IT Sistemleri Tasarimi alaninda tamamlayan Salman’in arastirma alanlari
arasinda bulyuk veri analitigi ve yonetimi, makine 6grenmesi, yapay zeka, insan-bilgisayar
etkilesimi, bilgisayar gorlisti ve yazilim proje yonetimi metodolojileri bulunmaktadir.

2003 yilinda Bahcesehir Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Boélimiinde arastirma
gorevlisi olarak akademik kariyerine baslayan Salman, yaklasik 20 yildir 6gretim gorevlisi
olarak gérev yapmaktadir. Halen Bahcesehir Universitesi Yazilim Miihendisligi Béliimiinde
Docent Doktor Ginvaniyla calismaktadir. Bununla birlikte, kurucusu oldugu BAU Bliyik Veri
Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurligt gérevini yurttmektedir.

Salman, akademik calismalarinin yani sira, 6zel sektoérde de aktif olarak veri analitigi, yapay
zeka, IT sistemleri yonetimi ve yazilim muihendisligi gibi konularda egitim ve danismanlik
hizmetleri sunmaktadir. Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (BAUSEM) ve BAU
GO binyesinde acik sinif egitimleri dlizenlemekte; ayrica BMI Business School is birligiyle
bircokkurumdalT, teknoloji vedijitaldonlistiimalanlarindaegitim programlari ytriitmektedir.

OPERASYONEL
GELISIM SINIFI?




CEISSG25

SAHA GELISIM
SINIFI




ILETISIMIN 5 ANAHTARI

iletisim! Profesyonel yasantimizda da 6zel hayatimizda da olumlu ya da olumsuz olarak en fazla kullandigimiz
kelimelerden bir tanesi. Bu egitim programi is ve glinliik yasaminizdaki iletisim konularinda farkina varamadiginiz bircok
ogenin farkina varmanizi hedeflemektedir. iletisimin 5 anahtari kendimizi taniyarak dogru anlatabilmemizi ve
karsimizdakileri dogru anlayabilmemizi saglamaya yonelik temel iletisim becerilerini kazandirmayi hedeflemektedir.

Kazanimlar:

. Etkin Dinleme

«  Konusma ve ifade Becerileri

. Empati Kurma

. Kendini ve Baskalarini Tanima

e lliski Yénetimi

Kapsam ici tiim saha calisanlari (tekniker, teknisyen, usta basi, usta seviyesindeki calisanlar)

1 Giin (4 Saat) Cevrim ici

SEVIL ALKAN | EGITMEN
IZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Sevil Alkan, lisans egitimini Bilkent Universitesi isletme béliimiinde, yiiksek lisans egitimini
ise Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dis Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama
béliminde tamamlamistir.

2001 yilinda Forum Fuarcilik ve Gelistirme A.S. firmasinda satis ve pazarlama uzmani
olarak yurt ici ve yurt disi fuar organizasyonlarinda gérev almistir. 2003 - 2008 vyillari
arasinda Ahsel insaat biinyesinde sirasiyla satin alma uzmani, satin alma miidiir yardimcisi
ve satin alma muduru olarak calismistir. Gama Glg Sistemleri A.$. firmasinda 3 yil boyunca
uluslararasi projelerde satin alma faaliyetlerini ylrGtmustir. Yurt disi tedarikcilerle
s6zlesme siireclerinde aktif olarak rol almistir. 2011-2015 yillari arasinda istanbul'da Summa
insaat firmasinda satin alma faaliyetlerini yiiriitmistir. Kurumun yurt disi projeleri icin
yerli ve yabanci tedarikcilerle ihale s6zlesme ve lojistik stireclerinde rol almistir.

2011 yilinda izgdren Akademi Egitici Egitimi programina katilmistir. 2016'dan beri izgdren
Akademi istanbul ofisinde istanbul Bélge Yéneticisi, Danisman ve Koc olarak calismaktadir.
istanbul ve Trakya bélgesindeki kurumlarin kurumsal projelerinden sorumlu olmakla
birlikte kurumlarin gelisim yolculuklarinda danisman ve koc¢ olarak yer almaktadir. NLP
Practitioner, NLP Master Practitioner sertifikalarina sahiptir. Odyssey Danisilan Danisman
programina katilarak Odsyssey Danismani unvanini almistir. Adler Ko¢luk Okulundan ICF
Onayli Kogluk Sertifikasina sahiptir.

izgdren Akademi biinyesinde Sunum Teknikleri, iletisimin 5 Anahtari, Takim Calismasi,
Etkin Satis Teknikleri, Miizakere ve ikna Becerileri, ilk Adim Yéneticilik, Zor insanlarla Basa
Cikma ve Egitimcinin Egitimi basliklarinda egitim vermektedir. Bireysel ve kurumsal kog¢luk
calismalarini aktif olarak yiriitmektedir. Kurumsal ihtiyac Analizi, Egitim ihtiyac Analizi,
Siirec lyilestirme Calismalari alanlarinda danismanlik yapmaktadir. Ayrica kurumlarin
Arama Konferansi, Gelecek Calistayr, Kurum Kdaltird Calistayl, Gelisim Atélyeleri
etkinliklerinde danisman olarak gérev almaktadir.

SAHA GELISIM
SINIFI




MOTIVASYON TEKNIKLERI

Egitimde asagidaki basliklar Gzerinde durulacaktir;

« ¢ motivasyon unsurlari

Paradigmalarimizin motivasyona etkisi
Enerjimizi emenler enerji verenlerin belirlenmesi

Kendini motive edebilenle edemeyen arasindaki fark

O O O O

Fakirler-Zenginler-Dilenciler-Yanmayan ampuller

Dis motivasyon unsurlari

Olumsuzluklarla motivasyon
Olumlularla motivasyon
Akvaryumun suyunun baliklara etkisi

Disariya verdigimiz mesajlar

O O O O O

Tutum, Davranis ve sdylemlerimizin karsi taraftaki ve bizi zerimizdeki etkisi

Motivasyon araclari
0 Maddi araglar (Para, 6dil vb.)
o) Manevi araclar (Takdir, geribildirim)

o) Zihin ayarlari (Basari, Basarisizlik hikayeleri)

Kisilik profillerine gére motivasyon
o} Motive edici davranis bicimleri
o) Farkli kisilik profillerine yapilacaklar/ séylenecekler

Takimi motive etmek
0 Takim dinamiklerini ¢6zimlemek

o) Katilimla motivasyonu saglamak

Motivasyon i¢in takdir
o] Takdirin Kazanimlari: “Takdir eden blyur”

o) Takdir Yontemi

Kapsam ici tim saha calisanlari (tekniker, teknisyen, usta basi, usta seviyesindeki ¢alisanlar)

1 Glin (6 Saat) Cevrim ici

SENOL KAPTAN | FGITMEN
HOUSE OF HUMAN| EGITIM ORTAGI

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yéneticilik”, Proje Yéneticiligi, “IK midirligi” (yaklasik iki
bin kisilik bir kadronun) ile “IK Direktérligi” gdrevlerini (yaklasik on sekiz bin kisilik bir
kadronun) yapmistir. iK siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ile Toplam Kalite Yénetimi
kapsaminda yurutilen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektronik bélimiinden mezun olmus ve Uluslararasi iliskiler alaninda yiiksek
lisansini tamamlamistir. is Sagligi ve Givenligi Uzmani, Uzakyol Kaptani, Yénetim
Danismani, is Gelistirme Mentoru, Profesyonel Kog, Yénetici Kocu ve Takim Kocu sertifika
ve yeterliliklerine sahiptir.

“Etkin Liderlik” konusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimler ile yonetici ve yonetici
adaylarinin liderlik fonksiyonlarini gelistirilmesinde dnemli sonuglara imza atmistir. Basta
liderler olmak Ulzere calisanlarin gelisim icin degistirmeleri gereken kritik davranislari
belirleme konusunda calismalar yapmistir. Bu ¢alismalarinin pratik bir élgiim sistemine
donustirilmesine liderlik etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders (BA-
L)” versiyonlarini Gilkemizin énemli firmalarindaki kdlttr gelisim projelerinde kullanarak
gelisim slreclerinin 6lcilmesini saglamistir.

BA-L sisteminin yani sira gelistirilmesine liderlik ettigi “Liderlik Etki Alanlari Degerlendirme
Modeli” ve “Goleman Liderlik Stilleri Degerlendirme Modeli” ile de 6l¢ciime dayali Verimlilik,
Motivasyon, Calisan Baglilig), Kiiltiir degisim ve Is Disiplini konularinda basarili sonuclar
almistir. Hem bireylerin koc¢luk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda ko¢luk kiltirinin
yerlestirilmesi yontindeki ¢calismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda da yuzlerce kogun
katilimi ile baslatilan “Step-Up (Es Kocluk)” programina liderlik etmektedir.

SAHA GELISIM
SINIFI




SAHA LIDERININ YOL HARITASI PROGRAMI

Saha Gelisim Sinifi, Uye fabrikalarimizda sahada goérev alan ve calisanlara liderlik eden tekniker, teknisyen ustabasi ve
ustapozisyonlardakic¢alisanlarinbilgi, becerive ydnetsel yetkinliklerinin gelistirilmesiamaciyla 6zel olarak olusturulmustur.
“Ilk derece ydneticiler” olarak nitelendirilebilecek bu gruptaki calisanlar, sahadaki calisanlar ile ydénetim arasinda adeta
kdpru gorevi gormektedir. Bu gercevede, ilgili ¢calisanlarin yetkinliklerinin gelisiminin Gye fabrikalarimizin verimlilikleri
Uzerinde olumlu etki yapacagi degerlendirilmektedir. Bu baglamda “Saha Liderinin Yol Haritasi Programi” tasarlanmistir.

Bu egitimin amaci, sahada gorev alan ve calisanlara liderlik eden tekniker, teknisyen ustabasi ve usta pozisyonlardaki
calisanlan guclu liderlik becerileriyle donatarak, islerini etkin bir sekilde yonetmelerine ve takimlarini basariyla
yonlendirmelerine olanak saglamaktir. Ayrica, iletisim ve ¢atisma yonetimi konularinda bilinglenerek, is birligi ve etkili
iletisim becerilerini gelistirmeleri, is ortaminda verimliligi artirmalari amag¢lanmaktadir.

Bu Programdaki egitimler birbirinden bagimsiz ve genel katilima agik olarak degil, program dahilindeki katiimcilara yonelik
olarak butlnlikli olarak organize edilecektir. 4 farkli modulden olusan bu uzun stireli programdaki katilimcilarin devam
durumlari ile ilgili yoneticilerinden ve kendilerinden %80 katilimi saglama taahhidi alinacaktir. Egitimde 2 tam glin yiz
ylze, 2 tam glin cevrim ici ve 2 glin 1,5 saatlik oturumlarla gerceklestirilecek olup, Program 1 aya yayilacaktir.

Her modiil sonunda katilimcilara verilecek gorevler ile farkindaliklarinin egitim sonrasinda da devam etmesi ve davranis
degisikligine yansimasi hedeflenmektedir.

1. Modiil: Kusaklar Arasi iletisim

«  Kusaklarin Tanimi ve Ozellikleri

«  Farkli Kusaklarin Beklentileri, is Yapis Bicimleri ve iletisim Tarzlari
. Kusaklar Arasi Catisma Nedenleri ve Onlenmesi

. Kusaklar Arasinda Yanlis Anlasilmaya Yol Acan Konular

2. Modiil: Empati Odakli Ekip Yonetimi

Empati Kavraminin Tanimi ve Onemi

Empatiyi Ekip Yonetiminde Kullanma

Empati Odakli iletisim ve Duygusal Zeka

Empati ve Ekip Performansi

Kapsam ici ttim saha calisanlari (tekniker, teknisyen, usta basi, usta seviyesindeki calisanlar)

6 Giin (27 Saat) Hibrit (Yiiz Yiize + Cevrim ici)

3. Modiil: Etkin iletisim Teknikleri
«  lletisimin Temel ilkeleri

. Etkin Dinleme

« lletisim Stilleri

«  Liderlikte Etkin iletisim

4. Modiil: ikna, Miizakere ve Catisma Teknikleri
. Catisma Turleri

«  Catismayi Onleme ve Yénetme

. ikna Sanati ve Psikolojisi

. Miuizakere Stratejileri ve Taktikleri

Kazanimlar:

. Farklikusaklarinis yapis bicimlerini, beklentilerini ve iletisim tarzlarinianlamak, kusaklar arasi catismalari dnlemek
ve yanlis anlamalari yénetebilmek.

. Ekip yonetiminde empatiyi kullanarak, ekip Gyelerinin ihtiyaclarini anlama, duygusal zeka ile takim performansini
artirma.

. Lider olarak etkin dinleme, dogru iletisim stilleri kullanma ve sdylenilenin arkasindaki mesajlari anlayarak daha
gucla bir iletisim kurma.

. Farkli catisma turlerini ayirt edebilme, catismalari dnleme ve ¢ézme stratejilerini gelistirme.

. ikna tekniklerini ve psikolojisini kavrayarak, karsi tarafi etkileme, giiven kazanma ve siirdiiriilebilir anlasmalara
varabilme becerisi.

. Muzakere siireclerinde strateji ve taktikleri etkin bir sekilde kullanarak sonug¢ odakli ¢dziimler Gretme becerisi.

SAHA GELISIM
SINIFI




{ SAHALIDERININ YOL HARITASI PROGRAMI

VOLKAN SORARLI | EGITMEN
WACA ACADEMY | EGITIM ORTAGI

Uludag Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
bélimiinden mezun olduktan sonra, Orgiitsel Davranis alaninda uzmanligini gelistirmis ve
bu alanda kariyeri boyunca farkli sektérlerde saha ¢alismalarina katilmistir. On yili agkin
stiredir gorev aldigi WACA Academy blinyesinde Egitim Programlari Direktdri kimligiyle
pek cok liderlik, yonetim ve gelisim programini icra etmistir.

Saha calismasi yaptigi kurumlar icerisinde istanbul Sanayi Odasi ile fabrika Uretim
organizasyonlarina ydnelik Uretimde ekip ydneten liderlere ydnelik gelisim programi
tasarlamis ve egitim vermeye devam etmektedir. Denizli Sanayi Odasi ile Denizli tretim
sirketlerinin tretim ydneticilerine yonelik liderlik gelisim programlarini kurgu ve tasarimini
yapmis ve bu alanda egitim vermeye devam etmektedir. Antalya Sanayi Odasi Uretim
muahendislerine yonelik dizenlenmis olan programda Uretimde ekiplerin ydnetimi
konusunda egitmen olarak gérev almistir.

Volkan Sorarli PERYON ve TEGEP (yesi olmakla birlikte, istanbul Sanayi Odasi ve Denizli
Sanayi Odasi egitmen kadrosunda yer almaktadir.

SAHA GELISIM
SINIFI
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SATIS VE PAZARLAMA
SINIFI




4
®

ILISKI YONETIMI ILE SATIS

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

. Mdsteri satis donglistint anlamak ve adimlarini tanimlamak

. Nitelikli misteri havuzu yaratmak: Misteri Profili calismasi

. Musteri ile iliski derinlestirme prensiplerinin uygulama alanlarini kavramak

. Mdsteri tiplerine gore farkli deger iletisimi yapmak

. Musterinin ihtiyacini tespit edebilmek ve bunun icin dogru sorulari sorabilmek
. Co6zim sunmak: Musteriye 6zellestirilmis ¢coztimler

. Musteri itirazlarini karsilayabilmek

. Uzun vadeli, etkin bir mlsteri deneyimi yaratmak

Egitim Hedefleri:

. iliski temelli teknikler sayesinde alim siirecini kolaylastiracak satis stratejileri olusturmak ve sergilemek

. Miusteriyle baglanti kurabilmeyi ve gliven olusturmayi saglayacak metotlari kullanmak

. Satis ortaminda en buiylik zorluklarin Gstesinden gelmek icin 6zgtiven ve yetkinlik olusturmak

. Musteri icin dogru icgorlleri sunup deger yaratarak isbirligi icerisinde ¢éziimler olusturmak

. Musteri odakli bir satis surecini kullanarak alicilarin satin alma kararini etkilemek

. Itirazlari ortadan kaldirmak ve miizakere ihtiyacini en aza indirmek icin Dale Carnegie Satis Modeli'ni uygulamak

. Musteri iliskisini korumak ve tekrarlayan iser yaratmak igin kanitlanmis teknikleri uygulamak

iliski yonetimiyle (riin, hizmet ya da ¢6ziim satisi konusunda gelismeyi hedefleyen kurumlarin satis ydneticileri ve
calisanlari

2 Giin (12 Saat) Cevrim ici

KARIN ISIKCI | EGITMEN
DALE CARNEGIE AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Saint Benoit Fransiz Lisesinin ardindan istanbul Teknik Universitesi Kimya Miihendisliginden
mezun oldu. Meslek hayatina Fako ilaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi. Daha sonra
Bayer ilaclarinda Grup Uriin Midirliigiiyle baslayan siirec, ayni sirkette Satis ve Pazarlama
Mudiiri olarak devam etti. Bayer ilacta calistigi dénemde en ‘inovatif proje gelistirme’
oédulini aldi. Bayer Franchise Madurl olarak gérev yaptigl stirecte de global tarafindan
baslatilan Cok Kanalli Pazarlama Projelerinin Tlrkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Tiirkiye'de Egitmen, is Kocu olarak gérev yapmakta, bunun
yaninda Pazarlama Mudurlagi gorevini de siirdiirmektedir. Kurumlarda satis, iletisim &
iliski yonetimi, liderlik, kocluk, gelisim zihniyeti, stres ydnetimi ve sunum egitimleri
konusunda dokuz yillik bir egitmen tecribesine sahiptir. Assessment ve Ust ydnetim
bireysel kocluklarinda da gbérev almaktadir. Ayrica Universite kullplerinin dizenledigi
etkinliklerde konusmalar ve mentorluklar da yapmaktadir.

SATIS VE PAZARLAMA

SINIFI




& MARKA YONETIMI VE
KONUMLANDIRMA EGITiMi

Katilacaginiz bu egitimde, glicli bir marka insa etmek ve rakiplerden ayrisarak hedef kitleye etkili bir sekilde ulasmak | AH M ET TO KE Ri | EG |—|—|\/| E N

isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir. Katilimcilar, marka kimligi olusturma, hedef kitle analizi, pazarda dogru ) 5
konumlandirma stratejileri ve marka iletisiminde strdrtlebilirlik gibi temel konulari ele alarak, is diinyasinda rekabet ENSO AKADEMI | FGITIM ORTAGI
avantajisaglayacak bilgi ve beceriler kazanacaklar. Teorik bilgiler, gercek hayat érnekleri ve uygulamalarla desteklenerek,
markanizin yénetimi konusunda stratejik bir yol haritasi olusturmaniza yardimci olacaktir.

istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi bélimiine bir yil devam eden Ahmet
Tokeri, 1989 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi isletme Béliimiine gecis yapti. Is hayatina
Yeni Asir Gazetesi'nde Satis Mudur Yardimciligi ile adim attiktan sonra, Unilever'de Bolge
Gida Kategori Sorumlusu ve Renault-Mais’te Filo Satis Sorumlusu olarak gérev yapti. 2003
yilinda DHL Express’e katilan Tokeri, burada sirasiyla Saha Satis Madurligu, Key Account
Muduarligt ve Grup Satis Mudurligl goérevlerini Ustlendi. Ayrica, Richardson Coaching
(ingiltere)den Sales Coaching programini tamamladi ve Chester Elton (ABD)den Liderlik

Egitimde asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;
. Marka algisinin temelleri

. Marka analizi ve strateji gelistirme

. Konumlandirma ve hedef kitle analizi egitimi aldi. DHL Global'de Satis ve Satis Yonetimi egitimlerine katildi.

. Marka vaadi olusturma ve marka mimarisi gelistirme Amway Tiirkiye iletisim ve Satis Gelistirme Programi kapsaminda 120 seminer vererek
. yaklasik 50 bin kisiye egitim verdi. AIESEC Turkiye secim komitesinde yer alan Tokeri,

. Marka iletisimi stratejileri . Rotary, ticaret odalari ve is insanlar dernekleri gibi sivil toplum kuruluslarinda da
. konusmalar yapti. TV programlarinda (SkyTurk, Yeni TV, TRT) konusmaci olarak katild.

. Marka deneyimi . 2016 yilinda “Degisiyorum: Satisin Yol Haritasi” ve 2019 yilinda “Hadi Beni ikna Et” adl
: kitaplarini yayimladi. Ayrica, ICF onayli ko¢ olarak yonetici, yasam ve aile koclugu

. Mdusteri sadakati . yapmaktadir ve kurumlara yonetim danismanligl hizmeti sunmaktadir.

Ocak 2020- Temmuz 2022 arasinda isbir Yatak Genel Miidiir Vekilligi gdrevini yiiriiten
Tokeri, sirketin tiim operasyonlarindan sorumluydu. 20 yillik deneyimini satis, pazarlama,
musteri iliskileri yonetimi, iletisim, yoneticilik ve liderlik gibi konularda egitim ve seminerler
ile kurumlara aktarmaya devam etmektedir. ileri diizeyde ingilizce bilmektedir.

Sirketlerin; satis ve pazarlama bdlimlerinde ¢alisan tim profesyoneller

SATIS VE PAZARLAMA
SINIFI

1 Giin (4 Saat) Cevrim ici




SATIS MENTORLUGU

interaktif bir sekilde tasarlanan egitimdeki her ana baslik sonrasi takim calismasi etkinligi yer almaktadir. Egitimde

BEYZA CEBECI | EGITMEN

asagidaki basliklar tizerinde durulacaktir;

1-Musteri Odaklilik
* Degisen Musteri Profilleri

» Musteri Odakli Kurum Kdaltdr ve Vizyonu

* Musteri Odakli Yapilanma
2- Satin Alma Analizi

* Neden Satin Aliriz?

* Karar Verme Sureci

« ihtiyac / istek / Talep Ucgeni
3- Uriin / Hizmet

» Ozellik / Fayda iliskisi
4- Musteri Profilleri

» Musteri Profilleri ve Uygun Davranis
5- Miisteri iletisimi

* Empati Kurma

* Etkin Dinleme
6- Satis Kapama

* Satis Kapama Teknikleri

* Satis ve Musteri Takibi

Her seviyeden satis departmanindaki ¢alisanlar

SATIS VE PAZARL

Yuz Yuze

KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

Beyza Cebeci, istanbul Universitesi Uluslararasi iliskiler bélimiinden mezundur. Yiiksek
lisans egitimini ayni Giniversitede isletme Bélimi'nde tamamlamistir. Pazarlama (izerine
uzmanlasarak marka stratejileri lizerine tez yazmistir. Tiirkiye'de icerik Markalastirma
(Ingredient Branding) Uzerine yazilmis ilk akademik tez olup pazarlama kitaplarinda
referans gosterilmistir.

Ziraat Bankasr'nda Portféy Yoneticiligi, Vestelde Kurumsal Satis Yoneticiligi tecriibesi
bulunmaktadir. Ardindan Vestel Perakende Akademisi’'nin kurucu ekibinde bulunarak 4 yil
boyunca akademi ve LMS y6netimi, egitim ihtiyac analizi, egitim programi ve icerik tasarimi,
egitmenlik, egitim 6lcme ve degerlendirme alanlarinda uzmanlasmistir. Kidemli egitmen
Vestel'den sonra Sony Tirkiye'de 4 yil boyunca egitim y6neticisi roliini Gstlenmistir.

Tasarladigi egitim programlari Tegep, Brandon Hall, Stevie Awards gibi yurtici ve yurtdisi
bircok egitim ve gelisim degerlendirme programinda édile layik gorilmuistar. Kurumsal
tecriibesiyle ve farkli sektorlere danismanliklariyla birlikte 9 yildir egitmenlige devam
etmektedir.

Si




{) SATISTA VERILE HIKAYE ANLATICILIGI

Gunumuz dunyasinda giderek artan veri miktar, satis sureclerinde stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Veriyi isleme ve
analiz etme yetkinliginin yani sira, bu verileri muisterilere anlasilir ve etkileyici bir sekilde sunmak, satis basarisi icin
kritik Gneme sahiptir. Egitim programimiz, katilimcilara satis stireclerinde veriyi etkili bir sekilde kullanma, veriyi
hikayelestirerek anlatilanlari giiclendirme ve musteriyle bag kurma yetkinlikleri kazandirmak amaciyla ilham verici
yontemler, teknikler ve gercek vakalarla desteklenmis bilissel beceriler gelistirmek Uzere tasarlanmis ve
uygulanmaktadir.

Hedef ve Kazanimlar:

Katilimcilarin;

« Karmasik verileri anlamlandirmak icin gorsellestirmeyi ve hikayelestirmeyi kullanmalarini,
* Verileri kullanarak tahminler gelistirebilmelerini,

* Hikayelestirme tekniklerini kullanarak satis, pazarlama, Uretim, finans gibi temel alanlarda uygun modeller
olusturabilmelerini

hedeflemektedir.

Sirketlerin Satis ve Pazarlama Ekip Calisanlari

1 Giin (6 Saat) Cevrim ici

NECIP CANER | EGITMEN
SELF MADE HUMAN | EGITIM ORTAGI

Bogazici Universitesi Fizik Bélimi'nii bitirdi. Universite yillarinda su aritma cihazlari, faks
ve bilgisayar satti. Son sinifta ise kolej égrencilerine fizik, matematik, ingilizce dersleri
verdi. Okul yillarindaki danisman hocasi Prof. Dr. Avadis Hacinliyan'di. Mezun olduktan
sonra bilim adami olmakla para kazanmak arasindaki tercihi ikinciden yana yapip hayat
sigortasi sektdriinde satisa basladi. Daha sonra Disbank’ta direkt satis kurucu ekibinde
yer aldi. Turkiye’nin tim bdlgelerinde satis yapti. Takiben Akemeklilik biinyesinde bireysel
emeklilik sektdriindeki coaching (saticisiz satis) sistemini baslatti. Bu yillarda degisik
bdlgelerde lisanslama egitimleri verdi. Akabinde Denizbank’a transfer oldu.

Turkiye ekonomisinin en temel unsurlarindan olan KOBI yapisina odaklandi ve uzmanligini
"KOBli'ler nasil calisirlar, finansal kaynaklara nasil ulasirlar, nasil rekabet ederler?”
stratejileri Gzerinde derinlestirerek gelistirdi. Bu dénemde de Satis Mudurl unvani ve
sorumlulugu kapsaminda isletme Kart, Yazarkasa POS gibi {ilkemizin énde gelen ve yeni
nesil Urdnlerinin satis slirecinde sorumluluk aldi ve satis sureglerini ydnetti. Es zamanli
olarak satis ekiplerinin satis odakli egitimlerini verdi.

Kurumsal egitimlerin yani sira HiS federasyonunun liderliginde kurumsal wellness projeleri
gelistirmeye basladi. 2016 yilindan itibaren Akbank’in musteri deneyimi projesi “Yasa
Akbankll” projesi kapsaminda pek ¢ok egitim verdi.

SATIS VE PAZARLAMA

SINIFI




£ YENI NESIL SATIS PROFESYONELI

Program amaci satisin yeni dinamikleri ve puf noktalarini kapsayan bir yaklasimla, ekibi ortak satis kulttrtinde
bulusturmaktir. Bu kapsamda; daha 6zglivenli, daha misteri odakli ve daha etkin olmaya giden yollari, ydntemleri
ekiple birlikte degerlendirmek ve sahiplenmek Uzere bir kurgu olusturuldu. Kisinin kendisinden 6z farkindalikla
baslayan yolculuk, is birligi, misteri deneyimi, satisin puf noktalari gibi farkli alanlardan derlenen zengin bir icerik
hazirlandi. Program farkindalik, bilgi ve deneyim paylasimini destekleyen cokca uygulama ile aktarilacaktir. Egitimde
asagidaki basliklar Gizerinde durulacaktir;

*  Kurumsal degerler ve 6nemi

« Basar KPI'lari ve satis diinyasinin hedefleri

« Tanim, kapsam ve ¢evre farkindalig

* Satis ve satin alma motivasyonu

« Satisin evrimi ve gelecekteki yonelimleri

« Satis tirleri: B2B, B2C ve capraz satis

* VUCA ve BANI dlinyasinda satis stratejileri

* Yilmazlik, motivasyon ve iyimserlik gibi satis yetkinlikleri
« Karsilama ve ilk izlenimin etkisi

*  Markanin elgisi olma sorumlulugu

« Satistan danismanliga gecis sureci

* Cbzim ortagi olma ve empati yetkinligi

* Markanin degerlerini etkili bir sekilde anlatma becerisi
* Katma deger yaratma yollari

*  SPIN satis metodu

« Johari Penceresi ve kendini tanima

* PUSULA modeli ve profesyonel refleksler

* Vizyon olusturma: “Amacimiz ne?”

* SMART hedef belirleme: Somut ve élgulebilir olmak

* Odaklanma: Musterinin odagini kesfetme ve buna uygun ilerleme
« Karar verme: Tepkisel ve analitik distinme farkindaligi
« Ikna becerileri ve zor miisteri profillerinin ydnetimi

* Performansi etkileyen davranislar

« ic ve dis misteri iliskileri

*  Ortak kalttr ve davranis birlikteligi olusturma

Satis yetkinliklerini gelistirmek isteyen kidemli satis ekipleri

Yuz Yiuze

TAYLAN DEDEOGLU | EGITMEN
PDR GROUP | EGITIM ORTAGI

Galatasaray Lisesi ve istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi mezunu olan Taylan Dedeoglu,
ABD'de South Dakota State University'de Ekonomi egitimi almistir.

Bilisim sektdriine 1995 yilinda Arena Bilgisayar'da Perakende Kanal Muduri olarak giris
yapmis, ardindan Compagq Bilgisayar'da Pazarlama Koordinatéru olarak kariyerine devam
etmistir. Daha sonra, Dell Bilgisayar distriblitéri Sentim Bilisim'de Pazarlama Direktorligu
gorevinde bulunmus ve bu gorevin ardindan Computer Associates'de (CA) kiclik ve orta
Olgekli bilisim firmalarinin yer aldigr Kanal Madurligli yapmistir,

Taylan Dedeoglu, son olarak AutoCAD ve 3Ds Max gibi lider tasarim yazilimlarinin treticisi
Autodesk'de Tirkiye, israil ve Kuzey Afrika Genel Miidiirii olarak gérev almistir. Bu
pozisyonda, yaklasik 11 kisilik uluslararasi bir ekiple bdlgedeki bes llkenin tim satis,
pazarlama, kanal ve buyutk musteri portfoyl yonetimini ylratmustar.

ICF sertifikali bir ko¢ olan Taylan Dedeoglu, Subat 2021'den bu yana PDR Grup blinyesinde
Liderlik, Mlzakere, Mlsteri Deneyimi, Zaman Yénetimi, Takim Calismasi, Satis, Etkin insan
Yénetimi ve Bilincli iletisim gibi farkli konularda egitimler vermektedir.

SATIS VE PAZARLAMA

SINIFI
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