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CEiS’ten

Cimento Endustrisi Isverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, cimento sekt8rii insan kaynaginin niteligini ve stratejik giicinii artirmak icin egitim calismalarina
araliksiz devam ediyoruz. Kuruldugumuz giinden bu yana, gelisimi desteklemeyi merkeze alan bir yaklasimla faaliyetlerimizi strdtriiyor ve sektoriin
belkemigini alusturan isglicline yatirim yapmanin, her daim en biyuk degeri Urettigine yirekten inaniyoruz.

2000'liyillarin bagindan buyana tzellikle is saghgi ve giivenligi (ISG) ile hukuk ve endistri iliskileri alaninda diizenledigimiz egitimlerin cesitliligini
artirmak amaciyla sonyillarda liderlik, insan kaynaklari ydnetimi, operasyonel gelisim gibi alanlarda da egitimlere agirlik vermeye basladik. Bu kapsamda
uzun sureli ve moduler yapidaki sertifika programlari ile ivmelenen egitim faaliyetlerimiz; 2017-201g yillarinda baslattigimiz orta kademe ve Ust dizey
yonetici liderlik gelisim programlari ve 2020 yilinda baslattigimiz daha kisa siireli genel katilima agik egitimlerle hiz kazandi.Yogun ilgi gdren ve oldukca
alumlu geri bildirim aldigimiz bu egitimlerden aldigimiz glicle ve tlkemizin dnde gelen Universitelerinden, egitim kuruluslari ile egitmenlerinden
aldigimiz destekle, 2021 yil baginda CEIS Kampuis't hayata gecirdik. Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Egitimleri disinda kalan tim egitimleri CEIS Kampis
altinda birlestirdik. Kapsayicilik, giivenilirlik ve esneklik ilkelerinin izerine insa ettigimiz CEIS Kampiis'ti egitim sektdriinde bir marka haline getirerek,

referans noktasi olmasini amacladik.

CEIS Kampds ikinci yilini geride birakirken hem bir cok basariya imza atti hem de basarilarini uluslararasi édiillerle taglandirdi. 2022 yilinda 28 egitim
ortagiylayaptigimiz isbirligi cercevesinde 115 farkli baslikta egitimi Gyelerimizle bulusturduk. Sektérimizden 2.001 ¢calisana toplam, %g3,2 memnuniyet
orani yakalayarak toplam 18.367 insan/saat egitim verdik. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilen, tim tye fabrikalarimizin calisanlarinin
kullanimina acik olan ve icerisinde 4.000'den fazla egitimi barindiran CEIS Kampiis Asenkron'u hayata gecirdik ve 2.653 sayida calisanin diledikleri

egitimleri almalarina destek olduk.

Degerli Uyelerimizin ve alanlarinda isim yapmis egitim ortaklarimizin destekleriyle hayata gecirdigimiz ve en kiymetli kaynagimiz olan “insan
kaynagimizin” gelisim yolculuguna yon verdigine inandigimiz CEIS Kampiis'tin 2023 Egitim Katalogunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. 2023
yiliicersinde de yaklasik 100 farkli egitimi, 32 egitim ortagimizla ishirligi icerisinde organize ederek, sektérimizden 2.550 sayida calisana ulasmayi

hedefliyoruz.

2023 yilinda gerceklestirecegimiz egitimlerin sektérimtze hayirli almasini temenni eder, Gelisim Kapilarini Birlikte Actigimiz tim paydaslarimiza

tesekkir ederiz.

CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI (CEIS)
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CEiS KAMPUS

CEiS KAMPUS HAKKINDA

Catisi altinda 10 ayri sinifin ve birbirinden farkli bircok egitim basliginin
bulundugu Kampus'te egitimler, 2023 yilinda hibrit sekilde hem ylz ylize
hem online olarak gerceklestirilecektir. Gectigimiz yil gerceklestirilen
egitimlere ek olarak bu sene olusturulan “Surddrdlebilirlik Sinifi” ile
sektorimuzinYesil Mutabakat, Kurumsal Strdurilebilirlik, Dongisel
Ekonomi gibi konularda ylruttigi calismalara destek olunmasi
hedeflenmektedir.

CEIS Kampuis'tin canli sanal siniflarda ve yiz yiize olarak gerceklestirilen
egitimlerinin yanisira CEIS Kampiis Asenkron 1g Ocak 2022 tarihi
itibariyle kullanima agiimistir. 4.000'den fazla egitim icerigine sahip
olan CEIS Kampiis Asenkron tiim ye fabrikalarimizin calisanlarina agik
olarak glinlin her saati her yerden ulasilabilen bir egitim platformudur.
Egitim platformumuza https://www.ceiskampus.org/ adresi lzerinden
kayit olusturarak egitimlere hemen baslanabilmektedir. (kayit kodu icin
litfen IK departmaniniza basvurunuz.)

CEiS KAMPUS'U ONE CIKARAN BASLIKLAR

Kapsayicilik

«  (EIS Uyesi fabrikalardaki, tim beyaz yakali yénetici ve calisanlari
ilgilendiren alanlarda ve basliklarda segilmis egitimler

«lhtiyaclar belirlemek amaciyla yapilan anketlere verilen yanitlar
Isiginda secilmis egitimler

Gavenilirlik

Egitim verecekleri alanlarda yetkin, glivenilir ve taninir egitim
ortaklari ile ishirligi

Uyelerimizin CEIS tarafindan acilan Egitim Programlarina
duyduklari gliven

CEIS Egitim Programlarina katilan katilimcilarin ytksek
memnuniyet oranlari

Esneklik

«  Egitimlerin Covid-1g salgininin gidisatina bagh alarak canli sanal
veya yerinde siniflarda gerceklestirilebilmesi

«  (imento sektort ihtiyaclarina uygun ozel icerik calismasi
Markalagma Vizyonu

«  (EISKampus'e kurumsal bir kimlik kazandirma ve egitim
sektdrlinde markalastirma vizyonu

« 2022yilinda 2.Yagini dolduran CEIS Kampis basarilarini kazandig
uluslararasi ddillerle taglandirdr.

CEis _
KAMPUS



CEiS KAMPUS
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CEiS KAMPUS

KAMPUS KURALLARI

. Insanlarda istenen ydnde davranis degisikligi saglamak icin
bir arag olarak kullanilan egitimlerden en yiksek fayday:
saglayabilmek icin, calisanlarin dzellikle zihinsel olarak aktif bir
sekilde egitime katiimalar énem arz etmektedir.

«  Egitimin canh sanal siniflarda ya da ylz yize gerceklestirilmesi
egitimin sunus sekliile ilgilidir. Katihmcinin her iki formatta da
is planini yaparak egitime aktif bir sekilde katiimasi ve egitime
odaklanmasi beklenmektedir.

«  Katihmainin canli sanal sinif egitimi oldugu glinlerde, mimkiinse
evden calismasi, degilse kendi masasi disinda bir alanda (6rnegin
egitim salonunda) egitime katiimasi dnerilmektedir. 2022 yilindaki
egitimlere bu sekilde katilan calisanlarin, egitimden daha fazla
verim aldiklari tespit edilmistir.

Canli sanal sinif egitimlerinde katilimcilarin;

- Siniflara diz Ustl veya masalstu bilgisayarlarindan
baglanmalar,

« Zorlayici bir durum olusmadikca kameralarini agik tutmalari,
« Egitim boyunca bilgisayar baginda bulunmalari

beklenmektedir.

«  Aksibelirtiimedikge canli sanal sinif egitimlerinin, sesli veya
gdruntlll kayrtlarinin alinmasi yasaktir.

«  Katilm Belgesiveya Katilim Sertifikasi, sadece ilgili egitim icin
belirtilen stire boyunca egitime katilim saglayan katilimcilar
icin dizenlenecektir. Egitim siresinin tamami boyunca egitime
katilmayan, egitimlere gec giris yapan veya erken ayrilan
katilimcilanimiza, belge veya sertifika diizenlenmeyecektir.

«  CEIS Kamps egitimlerine basvurular 2023 yilinda kullanima
acilacak CEIS Dijital platformu Uizerinden gerceklestirilecektir.

«  Kontenjani onaylanan ve mazeret bildirmeksizin veya egitim
glinl mazeret bildirerek -saglik sorunu benzeri miicbir sebepler
disinda- egitime katilmayan katilimcilarimizin, belirli bir stire
boyunca Kampus egitimleri icin yapacaklari yeni basvurular kabul
edilmeyecektir.

“is yogunlugu” egitime devamsizlik acisindan gecerli bir neden
olarak degerlendirilmemektedir. Egitim duyurulari, katilimcinin
kendisine ve IK birimine egitime en gec 1 hafta kala yapiimaktadir.
Katilimailarin, yéneticileri ve IK birimi ile koordineli bir sekilde,

is planlarini egitime aktif katilabilecek sekilde yapmalari
beklenmektedir.

Egitime katilamayacak durumda olan calisanlarin, kendilerine
ayrilan kontenjanin baska bir calisana verilebilmesi icin en gec 1
giin 8ncesinde CEiS’e bilgi vermesi beklenmektedir.

Egitimlerin, onaylanan katilimcilarin devamsizhigi olmadan
gerceklestirilebilmesi icin gerekli durumlarda CEIS, katilimci ve
katilimcinin yoneticisinden egitime devam konusunda gerekli
dzenin gosterilecegine iliskin yazili taahhit talebinde bulunabilir.
Bu taahhit tim firmalardan istenebilecegi gibi, gecmis raporlar
cercevesinde sadece egitime devamsizliklari ytksek olan
firmalardan da talep edilebilir.

Canli sanal sinif egitimlerinde adi egitimde goriinen ancak
kamerasini agmayan, grup ¢alismalarina katiimayan, kendisine
seslenildiginde geri donus alinamayan yani kendisinin sadece
egitime baglanmis oldugu tespit edilen calisanlarin egitimden
cikartiimasi CEIS'in inisiyatifindedir.

Katilimcilarimizin egitim devam durumlari takip edilecek olup;
CEIS Dijital tizerinden aylik periyotlarda katilimcinin sirketine/
fabrikasina ve CEIS Yonetim Kurulu'na raporlanacaktir.,

Yiiz yiize egitimler CEIS’in Istanbul’da bulunan merkez ofisinde
gerceklestirilecektir. Egitime kayit oldugu ve kontenjan acildigi
halde katilim saglayamayacak olan calisanlarin en az 1 hafta
dncesinde CEiS’e bilgi vermesi gerekmektedir.Yiiz ylize egitime
devamsizlik yapan katilimcilar bir sonraki ytiz yize egitime dahil
edilmeyecektir.



CEiS KAMPUS EGITIM ORTAKLARI
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Bilango Okuma Teknikleri
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ICINDEKILER
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DiJITAL CAGA HAKIM OLMAK

—— )} EGITIM iCERIGI
« Gelecegi Sekillendiren 24 Trend ve Is Modeli
« Pandemi ile Eklenen 25. Madde
« Dijital Teknalojiler Nasil Calisir?

- Dijital Teknolojileri Basarili Kilan Yeni is Modelleri
« Yapay Zeka ve is Dinyasi

« Eko Sistem ve Is Diinyasi

* Blockchainve 5 Dinyas HUSEYIN SAYIN | EGITMEN
« Dijital Cagda Liderlik MCT | EGITIM ORTAGH

Dokuz Eylil Universitesi Iktisat boltimind bitirdikten sonra
Bahcesehir Universitesi'nde Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi
Uzerine yuksek lisansimi tamamladi. 2008 yilindan bu yana
pazarlama, reklam, dijital pazarlama, seyahat ve gelisim tzerine blog
yaziyor.

Turkiye'nin en biiyiik akii treticilerinden biri olan inci GS Yuasa
pazarlama biriminde 5,5 yil boyunca farkli pozisyon ve kademelerde
gdrev aldi. inci GS Yuasa markalarinin “Global Marka Stratejilerinin”
olusturulmasi ve yurittlmesinde de ek gorevlerde bulundu. Ayni
dénem inci Holding ve bazi grup sirketlerinin dijital pazarlama
calismalarin temellendirilmesinde ve yuritilmesinde de cesitli
gdrevlerde bulundu ve ekip liderlikleri yapti.

Bu siirecte Tirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER), Pinar Balik,
Bereket Enerji Grubu, inci Vakfi ve Seymen Koleji gibi dernek ve
sirketlere dijital pazarlama ve markalagma danismanliklari verdi.

2018 yilinda katildig1 Nissan'da Turkiye, Kuzey Afrika ve CIS
Ulkelerinin Pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yirttiilmesinde gérev
aliyor. Is hayatina paralel olarak istanbul Aydin Universitesi iletisim
Fakiltesi'nde 6gretim gdrevlisi olarak da gorev almaktadir.

KIMLER ICIN? Gorev aldigl sirketlerde yonettigi calismalar 8 Uluslararasi ve 2
Fabrikalarinda dijital dntistim projesi gergeklestirmek, Ulusal tdule layik gbruldu. Pazarlama, Markalagma, is Hayatinda
dijitallesme yol haritasini 6grenmek, dijital teknolojilere iliskin Bireysel Farkindalik, Sunum Sanati, Kisisel Markalasma gibi farkl
bilgi ve farkindaligini artirmak isteyen tim yonetici ve ¢alisanlar dallarda profesyonel egitimler ve danismanliklar da vermekteyim.

. Buglne kadar 2.700't geckin kisi bu egitimlerime katiimis

SURE durumdadir.

12 Saat

(14 CEiSDT23 | DiJiTALLESME VE TEKNOLOJi SINIFI




DiJITALDONUSUM STRATEJILERI & DiJITAL DONUSUME LIDERLIK

EGITIM ICERIGI

« Dijital Dénustm Nedir ?

« Dijital DénUslm Beklentileri ve Bilesenleri

- Dijital D&ntsum Ekip Kurulumu ve Is Dagilimi

+ Dijital Dénlsum Hedefleri, Paydaslari ve Yapilandirmasi

Dijital Dénlstum Teknolojileri

Dijital Dénlsum Zorluklari ve Hatalar

« Dijital Déntsum Platformlar

« Dijital Déntsim Projelendirme

« Dijital Déntigtim Ortakliklar

« Dijital Donustm Sarekliligi

Dijital DéntsumU igsellestirmek

Dijital DénlstmYansimasi

« Dijital Déntslim Pekistirme ve Yayma

« Perakende, Ulagim, Egitim,Finans, Saglik, Tarim neler dijital
déntismez?

+ Endustrinin tarihi

Endustri 4.0 1 hazirlayan sebepler ve tehditler, bu tehditlere karsi

kavramlar

+ EndUstri 4.0 in tarihi ve kullanilan teknolojiler

+ Dlnyada ve Ulkemizde neler oluyor

« Tehditi firsata cevirmek

+ Rekabetgiligimize katkisi

Gelecekte neler olacak

Endustri 4.0 disinda diger akimlar

+ Yonetim Kurulundan baslayarak Ust/orta yonetimive tim calisanlari
nasil ikna ederim?

+ Nereden baslarim? Nasil takimlar kurarim?

- Igve dig iletisimi nasil yénetirim?

+ ProjeYonetim Ofisi’'ni nasil kurar ve yonetirim?

KIMLER iCiN?

Orta Duzey Yoneticilerin, B61Um / Departman Yéneticilerinin,
Direktérlerin, Ust Diizey Yoneticilerin,Yonetim Kurulu
Uyelerinin, SirketYénetimi Danismanlarinin katihmi
hedeflenmektedir.

Ozellikle asagidaki is kollarinda etkili olan / kararlar
alanyoneticilerin katilimlarinin saglanmasi ayrica
dnerilmektedir;

IT/1S / Bijital, Operasyon / Uretim / Tedarik, Finans /
Muhasebe, Genel Yonetim

SURE

12 saat

ALI RIZA ERSOY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

ION Academy kurucusu olan Ali Riza Ersoy, lisans 68renimini istanbul
Teknik Universitesi'nde ve yiiksek lisans dgrenimini Vienna Teknoloji
Universitesi'nde tamamlamistir. Kendisi yéneticilik kariyerinin

yani sira egitmenlik, Keynote Speaker danismanligi ve koclugu da
yapmaktadir.

Siemens Tirkiye'de, 32 yil icinde; Saglik, Insan Kaynaklari, IT
Caztmlerive Servisleri, Kurumsal Teknolojiler (Ar&Ge), Tedarik
ZinciriYénetimi, Srdurulebilir Sehirler, EndUstri ve Dijital Fabrikalar
bélimleri Direktdrlugil, Genel MidirYardimalhigi ve icra Kurulu
Uyeligiile; bir ddnem “Siemens Business Solutions” sirketi Genel
Madurlagi yapt.

1957 Ege dogumlu. Tarsus Amerikan Koleji, istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve Haberlesme Fakiltesi ile Viyana Teknik
Universitesi Uygulamali Elektronik blimi mezunu. 5 yil Viyana'da
eszamanli asistanlik yapti.

Etik ve Itibar Dernegi kurucu baskani, Tibbi Gériintileme, Personel
Yonetimi, Turkiye Biligim, Bilisim Sanayicileri, Yazilim Sanayicileri,
International Coach Federation USA, ICF Turkiye,Yonetim
Danismanligl, Rotary, Propeller, AlumniTurk, Mutfak Dostlari,
FUturistler, Bugday, Slow Foad, Bati Urla Kdyleri derneklerinde;
Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda, Saglik ve Egitim Vakfi ile
Bilim Merkezleri Vakfi'nda tyelik/yénetim kurulu Gyeligi yapti veya
yaplyor.

Universite 6gretim gdrevliligi, yénetim kurulu serbest tiyelikleri ve
mahkeme bilirkisiligine hazirlaniyor. ICF Associate Certified Coach,
Melek Yatirimci ve KOBI/Startup Mentorlugu sertifikalari bulunmakta.

CEiSDT23 | DiJITALLESME VE TEKNOLOJi SINIFI




EGITIM ICERIGI

Temel Kavramlar

Dijital Donilistimiin Gerekceleri-Nedenleri?

Dijital Déniistim Oniindeki Zorluklar Nelerdir?

Yeni Normal ile Birlikte Dijital Doniisiim, Degisen Oncelikler
Dijital Olgunluk Kavrami ve Etkileri

Yaratici Dijital Yikim (Digital Disruption) ve Miisteri, Uriin
Deneyimine Etkileri

Dijital Donlistimii Sekillendiren Teknolojiler

Surdiiriilebilir Dijital Donilisiim Stratejisi

KiIMLER iCiN?

Dijital dontstm sureci ve dijital déntstim sirecini sekillendiren
teknolojiler, metodolojiler konusunda derinlemesine bilgi almak
isteyen bireyler

Isletmelerinde dijital déntistim ile ilgili projeler gelistirmek,
hayata gecirmek isteyen ydnetici, calisanlar

SURE

6 saat

Dr. MEHTAP BATTAL | EGITMEN
BAUSEM | EGITIM ORTAGI

Bahcesehir Universitesinde yari zamanl &gretim gérevlisi olarak MBA
dgrencilerine Endlstri 4.0 ve Dijital Donlsim dersleri veren Battal,
yUksek lisans 6grencilerine Dijitallesme/Dijital Dontstm/Endustri 4.0
basligi altinda; ugak sanayi, havayollar, ilag, insaat, kozmetik, tekstil
gibi farkli sektdrler ile musteri deneyimi, dijital yetkinlikler, evrilen
mesleklerve dijital isglicti konularinda proje ve tez danismanlhigi
yapmaktadir.

istanbul Sanayi Odasi basta olmak (izere sanayi odalari ve
sanayicilere, organize sanayi bolgelerine ve mucitlere dijital
teknolojideki son trendler, teknolojideki hizli déntislim ve dénlstmin
endUstriye etkileri, endUstri 4.0, yikici is modelleri, girisimcilik,
girisimci organizasyonlaryaratmak, inovasyon ydnetimi ve aktiviteleri
(fikirden trtine), yikici inovasyon, dijital ekanomi ve platform devrimi,
dijital liderlik, dijital yetkinlikler, dijital kaltdr, dijital olgunluk
degerlendirilmesi, degisim ve dijitallesme stratejileri, dijital dontistim
ve yol haritasi konularinda egitim ve danismanlik vermektedir.

Yildiz Teknopark'ta kurulu olan Digital Group Consulting Teknoloji
A.S.nin (Digital Group Partners olarak bilinir) kurucu ortagi ve genel
muduraddr. DG, dijitallesmek isteyen farkli 6lceklerdeki firmalara
yonetim danismanligi yapmaktadir. Firmalarin dayaniklilik kapasiteleri,
uyum yetenekleri, is strekliligi, ceviklik ile dijital yetkinliklerine ve
algunluklarina yénelik calismalarla birlikte degisen ve donlisen
ekosistemlerin icinde gelecegi insa eden organizasyonlar ve start-up
sirketlerin genel yaklagimlarini, dijital is modellerini ve stratejik
planlarini ve kararlarini paylasarak dijital dontstim yolculuguna
baslamak icinyol haritasi ve déntistim planlarr hazirlamaktadir.

Lisansini Ankara Universitesi’nde tamamlayan Battal, New York
Institute of Technology'de MBA Beykent Universitesi’nde isletme
Yonetimi alaninda Doktora yapmistir.



VERI ODAKLIYONETIM VAKA CALISMASI SERTIFIKA PROGRAMI

=2

EGITIM ICERIGI

Kurumlar Internet, mobil teknolajiler ile dijitallesmeye calisirken,
son birkac yilda robotik, blytk veri, blok zincir teknolojilerine uyum
ile karsi karsiya gelmistir. Bu bas dondurlct teknolojik gelismeler
ydnetim alaninda ise karsihgini ayni hizda bulamamaktadir.

Bu egitimde, is diinyasinin hizla degisen yenilikci kosullarina
liderlik edebilecek birveri odakl kulttrin yerlestirilmesine yonelik
olarak verinin degeri ve 6nemi, veriye dayali karar alabilme,

veri analitiginin farkli alanlardaki uygulamalari ve ekipler arasi
koardinasyon gibi veri odakli ygnetimin temelleri konusunda
ydnetici dizeyinde farkindalik yaratiimasi amaglanmaktadir.
Programda veri adakli ydnetim, veri yénetisimi, veri gtivenligi

ve veriye dayali karar alma kanularina yonelik olarak Harvard
Business School tarafindan yayinlanmis olan 3 adet vaka calismasi
islenecektir.

Vaka calismalari 6ncesinde veri farkindaligi ve veri odakli liderlik
konularinin islenecegi 4 saatlik bir 6n bilgilendirme semineri
gerceklestirilecektir.

Egitim 6ncesinde o hafta islenecek olan vaka, katiimcilarla 6nden
paylasilacak ve Uzerinde calismalari istenecektir. Vaka calismasi
sirasinda egitmen katilimcilarla birlikte ilk olarak vakanin temel
verilerinin Uzerinden gececek, sonraki bolimde de katihmcilar
gruplara ayirilarak vaka ile ilgili sorulari yanitlamalari istenecektir.
Son béltimde ise katihmci gruplar, grup calismalarininkisa bir
6zetini tim katilimcilara sunacaklardir.

KIMLER ICIN?

Bu egitim dijital diinyay1 tanimak isteyen tim katihmcilara
agiktir. Is diinyasi ve kisisel yasam icin teknolojiyi gereksinim
olarak gdren her bireyin katiimasi gereken bir egitimdir

SURE

Program siresi 4 saatlik seminerve 4’ er saatlik 3 vakay!
kapsayacak sekilde toplam 16 saattir.

DR. SULTAN NEZIHA TURHAN | EGITMEN
MEF | EGITIM ORTAGI

Dr. Turhan, yiksek lisans derecesini, 2004 yilinda, istanbul Teknik
Universitesi Bilisim Enstitiisti Hesaplamali Bilimler ve Miihendislik
alanindan, doktora derecesini de, 2010 yilinda Marmara Universitesi
Muhendislik Yonetimi alanindan almistir. Saglik tedarik zinciri
streglerinin Hizmet yénelimli mimari prensiplerine gére yeniden
modellenmesi Uzerindeki doktora tezi esnasinda Ecole International
des Sciences du Traitement de I'Information —EISTI'den Prof. Huber
Kadima ile calismistir.19g2 — 1998 seneleri arasinda 6zel sektorde
veri tabani yéneticisi olarak galisan Sultan Turhan,19g8 senesinden
beri Galatasaray Universitesi ve bircok vakif Uiniversitesinde,
Programlama, Web Programlama, iliskisel Veri Tabanlari, Veri Tabani
Yénetimi ve Giivenligi, Veri Ambarlari ve Is Zekasi, Veri Madenciligi,
Web Servisler ve HizmetYonelimli Mimari derslerini vermektedir.
Halen GSU Bilgisayar Milhendisligi Bélimii'nde dgretim gérevlisi
olarak hizmet vermekte olan Sultan Turhan, arastirmalarini Veri
yénetimi, Is zekasl, Bilgi Sistemleri Modelleme, Egitim Teknalojileri,
Saglik bilisimi konulari Gzerinde ylrttmektedir.
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BILANCO OKUMA TEKNIKLERI

==| | EGITIMiCERIGI
Mali Tablolarin Olusmasi Stirecinde Muhasebenin
Fonksiyonlari ve islevi
« Kayit Fonksiyonu

« Siniflandirma Fonksiyonu
+ Ozetleyerek Raporlama Fonksiyonu

« Yorumlama Fonksiyonu

Muhasebenin ilkeleri FIGEN KARADEMIR | EGITMEN
BilangonunYapist ile llkeleri KAME | EGITIM ORTAL
Bilangcayu Anlamak ve Analiz Edebilmek Icin;
+ Borg - Alacak Kavrami
« Dlzenleyici Hesaplar

5 yil otel finans yoneticiligi sonrasinda 20 yil cesitli bankalarda
krediler-sube yoneticiligi sorumlusu ve i¢ egitmen olarak

Gelir Tablosu ilkeleri yapilan gdrevleryani sira 2 yila yakin bir stire TRT Ekonomi
Finansal Analiz NedenYapilir? Programi Sunuculugu sonrasinda 2015 yilindan itibaren Kame
Danismalik binyesinde egitmenlik ve danismanlik gorevi devam
etmektedir...2016 yilinda Elma Yayinevi tarafindan yayinlanan

“Finansal Analiz ve Kredi Islemleri” kitabi bulunmakta olup, NLP,

Finansal Analistin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Finansal Analiz Oncesi Belgelerin Givenilirliginin Saglanmasi
Neden Mali Verilerde Makyaj Yapilir?

Bilanco Okuma Tekniklerinde Makyajdan Arindirmanin Onemi
Hesaplar Bazinda Makyaj incelemesi

Access Bars, Diksiyon, Beden Dili, Brama, Sahne Sanatlari, Nefes
vb. tamamlanmis kisisel gelisim egitimleri bulunmaktadir. Evli ve 2

Finansal Analiz Teknikleri- Uygulamali gocuk annesidir...

+ Yatay Analiz
« Dikey Analiz
« Trend Analizi
+ Oran Analizi
« Likidite Oranlari
« Faaliyet Oranlari
« Karlilik Oranlan
« Kaldirag Oranlari
Vaka Calismalari Esliginde;.

KiMLER iCiN?

isletmelerin tiim kademelerinde calisanlar; Uretim departmani
calisanlari, finans ve muhasebe ve teknik ve idari personel, satis
ve pazarlama departmani calisanlari, kariyer hedefinde ilgili
alanda galisma ve ylkselme yer alan tim ydnetici ve yonetici
adaylari.

SURE

12 Saat
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EKONOMIK KRiZ ORTAMINDA FINANSALYONETIM

EGITIM ICERIGI

Ekonomide bir kriz ortami olugsmaya basladiginda veya
olustugunda, yoneticilerin gdrevi kurumlarinin sagligi
acisindan ozellikle dikkat etmeleri ve iyi ydnetmeleri gereken
hususlari saptamak, gerekli dnlemleri ve aksiyonlari almaktir.
Bu icgorii ile tasarlanan egitimde ‘Kriz ortaminda ayakta
kalabilmek icin nelere dikkat etmeliyim’ sorusuna cevap
alinacaktir. Ekonomik Kriz Ortaminda Finansal Yonetim Egitimi
stresince kriz ortaminin dzellikleri, dikkat edilmesi gerekenler
konusulacak, gesitli kurumlardan katilimcilarla farkh
deneyimler paylasilacaktir. Olasi bir kriz durumunda finansal
ydnetim yaklasimi; takip edilmesi gereken gostergeler

ile birlikte teorik bilgiler olabildigince minimum dlizeyde

tutularak, gercek yasamdan érneklerle aktarilacaktir.

+ Kriz Ortami
« Krizin Isletmelere Etkis|
« Kriz Ortaminda Isletme Sermayesi ve Nakit Yonetimi

« Krizlerde Mutlaka Bakilmasi Gereken Onemli Rasyolar

KIMLER iCiN?

Kurumlarin orta ve Ust diizey yoneticileri, karar alma sireci
icerisinde yer alan ve ydnetimde yikselme potansiyeli
tasiyan 5-10 yil tecribeli calisanlar, sirket ortaklari ve
yonetim kurulu Gyeleri.

SURE

12 Saat

FAIK BASAR | EGITMEN
SABANCI UNIVERSITESI EDU | EGITIM ORTAG!

1952 yilinda dogan N. Faik Basar, 1972 yilinda Saint Joseph

lisesini, 1978 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi idari Bilimler
Fakiltesi'nin Isletme B&lUmi'ni bitirmis ve 1981 yilinda Bogazici
Universitesi'nden MBA derecesi almistir.19go yilinda ise Fransa'nin
dnde gelen Universitelerinden INSEAD binyesindeki kurumsal

egitim kurulusu CEDEP’de 6 haftalik ‘genel yonetim' kursunu
basariile tamamlamistir. 20 yili asan ¢alisma hayatinda, Netas,
Unilever, L'Oréal, Universal Engraving, Eti Pazarlama ve Herbalife
sirketlerinde Finans Mudurlugu, Finans Direktorlugl ve Genel
Mudurlik gorevlerinde bulunmustur. Calistigi sirketlerde, agirlikh
olarak Ustlendigi finansal planlama, bitceleme, raporlama, finansal
model ve ydntemlerin alusturulmasi, genel ydnetim, lojistik gibi
konularinyaninda, 6zellikle finans alaninda, sirket igi egitimler de
vermistir. Cok iyi diizeyde Fransizca ve ingilizce bilen N. Faik Basar
halen ortagi bulundugu IFA Egitim ve Danismanlik sirketinde finansal
danismanlik yapmaktadir. Ayrica, THYve Turkiye Kalkinma Vakfi,
Lafarge Beton, T.C. Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Garanti Sigorta,
Garanti Leasing/Factaring, Garanti Odeme Sistemleri,Y.K.B., Kocbank,
Turkiye Halk Bankasi gibi kurumlara egitim hizmetleri vermektedir.
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FINANSAL OKURYAZARLIK

EGITIM ICERIGI

Stratejik ve Analitik Diisiinme

« Finansal piyasalarin degiskenleri ve sektor degerlendirme .

« Finans piyasalari 2000, 2010, 2030.

4’lti Denklem

« Bilango kalemleri.

« Gelir tablosu kalemleri.

« Satis ve ticari dinamiklerimiz.

« Odeme giictinii gdsteren oranlar, Ticaret dénglisi (stok
tutma, alacak tahsil, bor¢ 6deme sireleri).

KIMLER ICIN?
Tum finans kanulari ile ilgili olarak mali piyasaile reel

ekonomideki karar alici veya uygulayicilari bu programa
katilabilir.

SURE

6 Saat

YENALKOCAK| EGITMEN

BMI | EGITIM ORTAGI

1971 Ankara dogumludur.198g yilinda TED Ankara Kolejinden, 1994
yilinda Hacettepe Universitesi iktisat Blimiinden mezun oldu.

Yiksek Lisansini Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisiinde
tamamlad.

1993 yilinda Ozgiir Mali Missavirlik Ltd.Sti’ nde 19g4 yilinda T is Bankasi
A.S.inde gise yetkilisi olarak gorev aldi.19g5-1998 yillari arasinda
gorevyaptigl T. Garanti Bankasi A.S. Ankara Bolge Muddrltglinde
sirasiyla mali analist, pazarlama yetkilisi ve bolge satig ydnetmeni
gorevlerinde bulundu.1ggqg yilinda, Genel Midurltk birimlerinde
rotasyon egitimi ve satis projelerinde gérev aldi. Ayniyil Sirinevler
Sube Mudrt oldu.

2003 yilinda Maltepe / Ankara sube mudurligu gérevinden sonra 2006
yiliitibariyle Seker Leasing Ankara Bélge Mudurluginde 38 ilin satis
koordinasyon gdrevini Ustlendi. Bu dénemde “Turkiye ve Gelismekte
olan iller Strateji Raporu”, * Orta Asya Cumhuriyetleri Ulke Raporlari ve
Finans Piyasalar *, “Yurt Digi Miiteahhitlik Hizmetleri Ulke Ekonomisi

Etkileri” yénelik calismalar oldu.

Hali hazirda BMI biinyesinde "isletmelerde Risk Ynetimi,
“Finansal Farkindalik”, “Temel ve ileri Mali Analiz”, “Makroekonomik
GostergelerinYorumlanmasi”, “Aktif PasifYonetimi*, " Finansal
Matematik", “Bilanco ve Gelir Tablosu Analizi”, “ Finansal Uriinlerin
Yonetilmesi” , " Satis Strateji ve Yonetimi”, “Sorunlu krediler ve Risk
Yonetimi” ,"Bankalarda Kaynak Maliyeti Hesaplama “konularinda
egitimleri ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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HERYONETICINiN BiLMESiI GEREKEN FINANSAL BiLGILER & EKONOMiK GOSTERGELER

EGITIM ICERIGI

Modiil 1 - Stratejik, Analitik, Finansal Diisiinme

« Ekonomik ve finansal kavramlar.

« Sektorinizin gelecegi ve finans piyasalariyla iliskisi.

« Para ve Sermaye piyasalarin degiskenleri.

+ Degisen Piyasa Kosullar,Yatirim Enstrimanlari.

« Makroekanomik Gelismeler ve Piyasalar Uzerindeki Etkileri

« Finans ve Sektdriinliziin 2000, 2010, 2030.

+ Makro Ekonomik Gostergeler isiginda risk analizi

Modiil 2 - Temel Finansal Analiz &Yonetim

« Birydneticinin mutlaka bilmesi gereken finansal kavramlar

« Faaliyet gelir ve giderleri nasil analiz edilir?

« Butceleme nedir? Nasilyapilir?

» Vaka Calismasi

« Bltce/ Planlama faaliyetinde dikkat edilecek konular

+ Girig veYorumlamasi

Modiil 3 - Finansal Yonetimde Kritik 4'lii Denklem

+ Muhasebe,Bilanco ve Gelir Tablosu ne ifade eder.

- Kredi, Likidite, Kur, Opersayonel riskin bilango ve gelir
tablosu Uzerinde etkisi.

+ Risk yénetimi ve alinmasi gereken tedbirler.

« Sektorel kar analizi (brat kar, brit nakit kar).

Modiil 4 - Ekonomi ve Fiyatlama Modelleri & Dikkat Edilmesi

Gerekenler

+ Paranin zaman degeri ve finans yénetiminde 5 degisken.

+ Ticaretin formuli ve dénglisu

- Ticari Risk ve Satis Yénetimi

KIMLER iCiN?

Tum finans kanulari ile ilgili olarak mali piyasaile reel
ekonomideki karar alici veya uygulayicilari bu programa
katilabilir.

SURE

12 Saat

YENALKOCAK| EGITMEN

BMI | EGITIM ORTAGI

1971 Ankara dogumludur.198g yilinda TED Ankara Kolejinden, 1994
yilinda Hacettepe Universitesi iktisat Blimiinden mezun oldu.

Yiksek Lisansini Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisiinde
tamamlad.

1993 yilinda Ozgiir Mali Missavirlik Ltd.Sti’ nde 19g4 yilinda T is Bankasi
A.S.inde gise yetkilisi olarak gorev aldi.19g5-1998 yillari arasinda
gorevyaptigl T. Garanti Bankasi A.S. Ankara Bolge Muddrltglinde
sirasiyla mali analist, pazarlama yetkilisi ve bolge satig ydnetmeni
gorevlerinde bulundu.1ggqg yilinda, Genel Midurltk birimlerinde
rotasyon egitimi ve satis projelerinde gérev aldi. Ayniyil Sirinevler
Sube Mudrt oldu.

2003 yilinda Maltepe / Ankara sube midurlugu gdrevinden sonra 2006
yiliitibariyle Seker Leasing Ankara Bélge Mudurluginde 38 ilin satis
koordinasyon gdrevini Ustlendi. Bu dénemde “Turkiye ve Gelismekte
olan iller Strateji Raporu”, * Orta Asya Cumhuriyetleri Ulke Raporlari ve
Finans Piyasalar *, “ Yurt Digi Miteahhitlik Hizmetleri Ulke Ekonamisi

Etkileri” yénelik calismalar oldu.

Hali hazirda BMI biinyesinde "isletmelerde Risk Ynetimi,
“Finansal Farkindalik”, “Temel ve ileri Mali Analiz”, “Makroekonomik
GostergelerinYorumlanmasi”, “Aktif PasifYonetimi*, " Finansal
Matematik", “Bilanco ve Gelir Tablosu Analizi”, “ Finansal Uriinlerin
Yonetilmesi” , " Satis Strateji ve Yonetimi”, “Sorunlu krediler ve Risk
Yonetimi” ,"Bankalarda Kaynak Maliyeti Hesaplama “konularinda
egitimleri ve danismanlik hizmetleri vermektedir.
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ENFLASYON MUHASEBESI SERTIFIKA PROGRAMI

=g

EGITIM ICERIGI

1- Finansal Tablolar

Bilanco, Gelir (Kar-Zarar) Ve Nakit Akis Tablolari
Enflasyonun Finansal Tablolar Uzerindeki Etkileri

2- Enflasyon Muhasebesi

Enflasyon Muhasebesi Kosullari

Enflasyonun Muhasebesinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri
3- Enflasyon Muhasebesine Yonelik Diizenlemeler

TMS 2gYuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama
Turkiye'de Enflasyon Muhasebesinin Uygulanmasi

4- Enflasyon Muhasebesi Diizeltmelerinin Teknik Yapisi
Parasal Kazang/Kayip (Enflasyon Dlzeltmesi Kar/Zarari) Ve
Yorum Hatalari

Ozkaynaklarin (Ozsermayenin) Gercek Anlami

Parasal Olmayan Kiymetlerin Enflasyon Duzeltmesi
Dizeltmeye Esas Alinacak Tutara Ulasiimasi

Gergek Kar Kavrami ve Hesaplanmasi

Enflasyon Muhasebesi Kayitlar

5- Enflasyon Diizeltmelerinin Kar /Zarar Uzerindeki Etkisi
Karin Enflasyondan Etkilenmesi

6- Enflasyon Diizeltmeleri Kapsaminda Bilinmesi Gerekenler
Alacak - Borglar

Stoklar

Istirakler - Sabit Kiymetler

Faiz - Kur Farki

7- Enflasyon Diizeltmelerinden Finansal Tablolarin
Etkilenmesi

8- Enflasyon Muhasebesi ile ilgili Uygulama Ornekleri
Diizeltme Donemi

Dizeltilecek Finansal Tablolar -Hesaplar

Dizeltme Katsayisl

Diizeltme Farklari

Enflasyon Duizeltme Hesaplar

KIMLER ICIN?
Program, 6zel sirketlerin cesitli departmanlarinda baslangig

ve orta diizey yonetici olarak ¢alisan profesyonellere
yoneliktir.

SURE

12 Saat

Dr. 0ZNUR AKMAN | EGITMEN
MEF| EGITIM ORTAG!

Dokuz Eyltl Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimd’ nden derece ile mezun olduktan sonra uluslararasi bir
kurumda calismaya baslamistir. imalat sanayisinde yer alan kurumun
Istanbul ve Adana bélgelerinde Muhasebe-Finans Yoneticisi
pozisyonun da on alti sene gdrev almistir.

Bu donemde maliyet hesaplama ydntemlerinin olusturulmasi,
uluslararasi muhasebe standartlarinin

entegrasyonu ve i¢ denetim basta olmak tzere bircok yenilikleri
kurum bunyesinde faaliyete gecirmistir.

Uzunyillar 6zel sektdrde edindigi tecriibeler sonrasinda akademik
yenilikleri takip etmek amaciyla Fordham University’ de Executive
MBA ve Kadir Has Universitesi'nde IsletmeYiiksek Lisans

egitimlerini tamamlamis. Beykent Universite’sinde Isletme Yonetimi’
nde Doktora calismalarina devam etmektedir.

2015 ve 2018 yillart arasinda Hong Kong Bilim ve Teknoloji
Universitesi’ nde proje yéneticisi olarak “Coming Home: Reverse
Migration of Entrepreneurs and Academics in India and Turkey in
Light of the Chinese Experience” baslikli uluslararasi bilimsel projede
yer almistir. Proje “Research Grant Council (RGC) of Hong Kang" tan
karsiliksiz hibe destegi almistir.

1999 yilindan buyana SMMM (CPA) ruhsatina sahip olan Akman,
cokuluslu kurumlarda Muhasebe, Finans ve Denetim alanlarinda is
hayatina devam etmektedir.
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SIRKETLERDE BILANCO YONETIMI

==| | EGITIMiCERIGI
Finansal Tablolari Hatirlayalim
Sirketlerde Bilanco Yonetimi ve Onemi
« Bilango Yénetimin Kapsami ve Temel ilkeler
Finansal Tablolarimi Nasil Okumaliyim?
Finansal Performans Rasyolari ve Finansal Alarm Seviyeleri

isletme (Calisma) Sermayesi Yénetimi
« Isletme Sermayesi Tanimi

« Isletme Sermayesinin Firmalar Igcin Onemi FIGEN KARADEMIR | EGITMEN

« Isletme Sermayesini Etkileyen Faktorler KAME | EGITIM ORTAGI

« Isletme Sermayesi Ihtiyacini Hesaplama Yéntemleri

NakitYanetimi 5 yil otel finans yoneticiligi sonrasinda 20 yil cesitli bankalarda
Stok Yénetimi krediler-sube yoneticiligi sorumlusu ve i¢ egitmen olarak
AlacakYonetimi yapilan gdrevleryani sira 2 yila yakin bir stire TRT Ekonomi
Finansal Planlama Kavrami Programi Sunuculugu sonrasinda 2015 yilindan itibaren Kame

+ Basabas ve Kaldirag Analizi Danismalik binyesinde egitmenlik ve danismanlik gorevi devam
- Finansal Kaldirag Derecesi etmektedir...2016 yilinda Elma Yayinevi tarafindan yayinlanan

+ Faaliyet Kaldiraci Derecesi “Finansal Analiz ve Kredi islemleri" kitabi bulunmakta olup, NLP,
* Bilegik Kaldirac Derecesi Access Bars, Diksiyon, Beden Dili, Drama, Sahne Sanatlari, Nefes

Yabanci Kaynak ile Finansman
Ozkaynak ile Finansman

Sermaye Maliyeti

+ Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti
Sermaye Biitcelemesi

« Tanimi

Kararlarin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yéntemler
+ Basit Karlilik OraniYéntemi

« Geri Odeme Siresi Yéntemi

+ Net Buglinkli DegerYontemi

« Ic Karhilik Qrani Yontemi

Paranin Zaman Degeri

Vaka Calismalari Esliginde;.

vb. tamamlanmis kisisel gelisim egitimleri bulunmaktadir. Evli ve 2
cocuk annesidir...

KIMLER iCiN?

Tdm calisanlar katilabilir

SURE

12 Saat
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BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

== ) EGITIM iCERIGI
Farkli niversitelerin hukuk fakdltelerinin is hukuku ve sosyal

glvenlik hukuku anabilim dali 6gretim Uyeleri tarafindan
verilen, isgi-isveren iliskilerinin bireysel is sozlesmesi ile

ilgili konularinin en temel, giincel ve tartismali yénlerinin
aktarildigi bir egitim.
Bu egitim kapsaminda, isci ve isveren agisindan s

>

sozlesmesinden dogan haklar ve yukimliltkler, isyerinde Prof. Dr. Erciiment OZKARACA | EG|‘|’M EN
isin duzenlemesi (calisma ve dinlenme sureleri), is KHAS | ECITIM ORTAG

sozlesmesinin  sona ermesi ve sona ermesine bagl

uyusmazliklarin ¢ézUmii (ise iade davalari ve arabuluculuk) ile OZKARACA, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is ve Sosyal
atipik is iliskileri olarak adlandirabilecegimiz Guvenlik Hukuku Anabilim Dali'nda Ogretim Uyeligi gérevine devam
ve uygulamada uyusmazliklara konu olan Gcld is iliskileri etmektedir.

konulart, is hukuku uygulamasi icinde yer alan

. e Doktora
uzmanlara, insan kaynaklar calisanlar ve ydneticilerine
yonelik olarak agiklanmaktadir. 2002-2008 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist/Ozel
Hukuk (DR)

Yiiksek Lisans

2000-2002 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti / Ozel
Hukuk (YL) (TEZLI)

Lisans

1996-2000 Marmara Universitesi Hukuk Fakiltesi

| KiMLER iCiN?

insan Kaynaklari Departmani Yonetici ve Calisanlari

‘ SURE

30 Saat
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BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

Prof. Dr. Giilsevil ALPAGUT | EGITMEN
KHAS | EGITIM ORTAG!

1986 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun

olan 1987 yili sonu itibariyle is ve Sosyal Givenlik Hukuku anabilim
dalinda calismaya baslamistir. Prof. Dr. ALPAGUT, 1990 yilinda yiksek
lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ozel

Hukuk alaninda tamamlamistir.

Akademik calismalarini da istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Ozel Hukuk alaninda yiiritmiis olan Prof. Dr. ALPAGUT,
“Belirli Streli Hizmet Sdzlesmesi” isimli doktora tez calismasiyla
1997 yilinda Doktor unvanini almistir. 2003 yilinda “Toplu Is
Sozlesmesinde Islem Temelinin C6kmesi” konulu calismasi ile
docent unvanini kazanmistir. Doktora ve docentlik calismalari icin

Almanya’da Universite blinyesinde arastirmalarda bulunmustur.

Prof. Dr. Gillsevil ALPAGUT, 2010 yilinda ise “isyerinin Devri ve
Is Stizlesmesini Fesih Hakk!” isimli profesérlik tez calismasiyla

Profesor olmustur.

Is Hukuku ve Sosyal Guvenlik Hukuku Dernegi'nin ydnetim
kurulunda yer alan Prof. Dr. Gulsevil ALPAGUT, toplu is s6zlesmesi
arabuluculugu, bilirkisilik ve danismanlik faaliyetleri yiritmekte,

ingilizce ve Almanca bilmektedir.

Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU | EGITMEN
KHAS | EGITIM ORTAGI

I.U. Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Nursen CANIKLIOGLU,
mezuniyetinin ardindan M.U. Hukuk Fakiltesi'nde arastirma gérevlisi
olarak calismaya basladr. Bilimsel calisma yapma amaciyla iki yil
Almanya'da kalan Nursen CANIKLIOGLU Tiirkiye'ye dondiikten
sonra 1997 yilinda doktor oldu ve ayni yil M.U. Hukuk Fakiiltesi is ve
Sosyal Glvenlik Hukuku Anabilim Balinda yardimci dogent olarak
atandi.19gg-2001yillari arasinda M.U. Hukuk Fakiltesi'nde dekan
yardimciligi gérevini de yiriiten CANIKLIOGLU 2003 yilinda docent,
2011 yilinda profesor oldu.

Nursen CANIKLIOGLU, halen M.U. Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Bolim
Baskani olup Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Anabilim Dall
Ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

M.U. Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisti yaninda Istanbul
Kulttr Universitesi, Yeditepe Universitesinde lisans/lisansiist
dersleri veren Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU'nun Is ve Sosyal
Guvenlik Hukuku alaninda yayinlanmis kitaplari ile pek ¢cok makale ve
tebligi bulunmaktadir.

CEiSHK23 | HUKUK SINIFI




BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

Dr. Ogr. Uyesi DENIZ UGAN CATALKAYA |

EGITMEN

KHAS | EGITIM ORTAG!

Egitim

+ Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Istanbul/
Turkiye, Ozel Hukuk Doktora, 2009 - 2017

« Université Paris-l Panthéon-Sorbonne, Paris/Fransa LL.M., Droit
international et européen des affaires, 2007-2008

+ Galatasaray Universitesi, Hukuk Fakiltesi, Istanbul/Turkiye Lisans,
2003-2007

+ Galatasaray Lisesi, istanbul/Tirkiye,1995-2003

is Deneyimi
+ Temmuz 2017 - ... Doktor Ogretim Uyesi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Bali

+  Eylil 2008 - Temmuz 2017, Arastirma Gorevlisi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dali

Kitap

+ s Hukukunda Olciliilik ilkesi, BetaYayinlar, istanbul 201g (ISBN:
978-605-242-565-7)
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NA UYUM

EGITIM ICERIGI

+ Veri islemenin genel ilkeleri ve ig iliskilerine etkisi

« Aydinlatma Yikimlligi Nedir? Uygulama ilke ve Kurallari
Nelerdir?

+ Acik RizaYéntem ve Teknikleri

« Ugincti Parti Sézlesmelerinin Diizenlenmesi (Third Party
iliskiler) ve KVK Hukimleri

« Ilgili Kisilerin (Veri Sahibi) haklarn Nelerdir? Bunlar Nasil
uygulanmali ve Doklimanlara Aktariimalidir?

« Isyerlerinde KVK Kurullari nasil olusturulmali, isleyis ve
calisma yéntemleri

+ KVK Huklmlerine gére glincellenmesi gereken prosedtir ve
IK dokiimanlari

KIMLER ICIN?
insan Kaynaklari Yonetici ve Uzmanlari, ITYénetici ve

Uzmanlari ile in-house hukukcular bu programin hedef
kitlesini olusturmaktadir.

SURE

3 Saat

Prof. Dr. ERDEM OZDEMIR | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Erdem OZDEMIR, istanbul Galatasaray Lisesi ve istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olduktan sonra, Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesinde, Is ve Sosyal Glivenlik Hukuku
Anabilim Dalinda calismaya baslamis, Paris ve Lyon'da yaptig
bilimsel arastirmalardan sonra doktora tezini tamamlamis, 2006
yilinda “Dogent”, 2014 yilinda “Profesér” unvanini almistir.

Prof. Br. Erdem OZDEMIR'in, "is Hukukunda ibraname Uygulamalart”,
“Ikale ve Istifa”, “Is Sozlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda ispat
Yukiive Araclar”, “is Saghgi ve Glvenligi Hukuku” isimli kitaplari,
cok sayida makale ve karar incelemesi de yayinlanmis bulunmaktadir.

Prof. Dr. Erdem OZDEMIR, bircok sirket ve kurumda danismanlik
yapmakta, egitimler vermekte; cok sayida ulusal ve uluslararasi
konferansa konusmaci olarak katiimaktadir.

PERYON insanYénetimi Derneginin “Hukuk Temsilciligi” gérevini
yirtten Prof. Dr. Erdem OZDEMIR, is hukuku danismanliklari, hukuki
mutalaa ve gorlsleriyle uygulamaya da yon vermekte, “Hukuk™ ve
“InsanYdnetimi” arasindaki képrileri kurmaktadir.
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REKABET HUKUKU

EGITIM ICERIGI
Yapilacak calisma kapsaminda, rekabet kurallarina hassasiyeti

pekistirmek adina, temel rekabet kurallarinin sektdr ézelinde
detaylandirlacagi bir calisma gerceklestirilecektir.

Bu ¢alisma dahilinde, Rekabet Kurulu kararlari referans
olarak kullaniimak sureti ile klasik egitimin étesinde pratik
faydanin elde edildigi interaktif bir stirecin yasanmasi
hedeflenmektedir. Anlatimlarin birgogu, profesyonel
oyuncularin oynadigi kisa filmler ile desteklenecek ve baylece
katilimcilara, gtinltk faaliyetlerimizde rekabet kurallari ile ne
sekilde karsilasilabilecegine dair gercek hayattan érnekler
sunulacaktir.

Egitim icerigine; rekabet kurallarinin amaci, temelleri,
rekabete aykiri anlasmalar, Rekabet Kuruluve AB
Mahkemelerinin san dénem kararlari, pismanlik ydnetmeligi
uygulamasinin getirdikleri, hakim durumun kéttye
kullaniimas, sirkete ve bireylere uygulanabilecek para cezalari
ve digeryaptinmlar Rekabet Kurulu'nunyapisi ve inceleme
proseddrd, Rekabet Kurulu'nun yerinde inceleme yetkisi,
yazismalarda uyulmasi gerekenler dahil olacaktir.

KIMLER ICIN?
Rekabet Hukukuna ve kurallarina dair farkindahigini artirmak
isteyen tlm yBnetici ve calisanlar

SURE

3 Saat

EGITMEN

Av.BAHADIR BALKI, LL.M.
ACTECON | EGITIM ORTAG!

Bahadir BALKI, 2006 yilinda Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olmus, 2008 yilinda Saarland University -
Eurapa Institut'da “Avrupa Ekonomi Hukuku' alaninda yiksek lisans
egitimini tamamlamistir, ACTECON'da 2008 yilinda danisman olarak
calisma hayatina baglamis, 2014 yili itibari ile sirket ortagi, 2018 yili
itibari ile ise yonetici ortak kanumuna gelmistir.

Gozltk/lens, titanium dioxide, demir-celik, FMCG, bitki koruma, liman
hizmetleri, cimento, bankacilik, sigorta, otomotiv, telekomtinikasyon,
yayin haklari, sinemacilik, havacilik, ro-ro tasimaciligi ve daha birgok
farkli endistride gerceklesen global sirket birlesmeleri ve rekabet
sorusturmalarinda sirketleri temsil etmistir.

Bahadir BALKI, Rekabet Kurulu'nun 20 yillik uygulamasinda ilklere
imza atan ACTECON Ekibi'nin liderligini yapmistir. “Kurumsal
Bankacilik” sorusturmasinda Rekabet Kurulu'nun ihlali bir kartel
olarak tanimlamamasina ragmen, ACTECON, temsilcisi oldugu ve
pismanlik basvurusunda bulunan sirketin cezadan tam muafiyet
almasini saglamistir.

BALKI, 2014 yilinda uluslararasi rekabet otaritelerinin ¢cati drgiitt
alan “International Competition Network”e Turkiye'yi temsil etmek
tUzere “Non-Governmental Advisor” alarak atanmig ve ayniyil
Fas'ta gerceklesen yillik toplantida sirketlerin rekabet otoriteleri ile
gerceklestirdikleri uzlasma ve taahhut stireclerine dair tecribelerini
paylasmak Uizere “resource person” olarak davet edilmistir.
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BIREYSEL ONERI SISTEMI

EGITIM ICERIGI

« Bireysel Oneri Sisteminin tanimi

« Proje Plani: Asama 1: Kapsam ve hedefin belirlenmesi
« Asama 2: Proje ekibinin kurulmasi

+ Asama 3: Sistemin tasarimi

» Asama 4: Tasarimin testi

+ Asama g5: Uygulamaya alma

+ Sistem Moddilleri

« Bireysel Oneri Sistemi Prosedir(i

« Bireysel Oneri Sisteminin Bilesenleri- ic ve Dis Cevre Sartlari
« Oneri Isleme Suireci

« Onerilerin toplanmasi

« Degerlendirme

+ Kararin calisana duyurulmasi

« Takdir/ Odullendirme

+ Uygulamaya alma

« Standartlastirma

« Oneri izleme Sistemi, Qlciit ve Géstergeler

« Slrecin Performansi

« Yerli —yabanci uygulama 8rnekleri

- Sistemin basarisini etkileyen faktorler - Uygulamada olasi
problem kaynaklari

KIMLER ICIN?

Surekli gelisme felsefesini benimseyerek calisanlarin
ydnetime katilimlarini hedefleyen kuruluslarin insan
kaynaklari yoneticileri, orta ve Ust dlizey yoneticiler, takim
rehberleri, proje yoneticileri

SURE

6 Saat

Dr. ATAKAN GERGER | EGITMEN
KALDER | EGITIM ORTAGI

Dr. Atakan Gerger, Toplam Kalite Yénetimi alaninda yiksek lisans
derecesine ve Istatistik alaninda doktora derecesine sahiptir.
Havacilik ve Uzay Sanayinde 8 yil Stirekli lyilestirme ve Yalin

Uretim Muiduiri olarak, otomotiv endiistrisinde 15 yil kalite yénetim
sistemleriveYalin Alti Sigma alaninda ve 2020 glinimUiize de ydnetim
danismani olarak gérev almaktadir. Bununla birlikte; T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Verimlilik Proje Odillerinde jiiri, Yetkinlik ve Dijital
Dontsim Merkezlerinde danisman olarak gorev almaktadir.

Ayni zamanda; 2008'den giinimuize Ege Universitesinde ders
vermektedir. Akademik olarak 12 makale, 7 kitap bélimu ve 18 tane
uluslararasi bildirisi bulunmaktadir. Akademi ve endlistri adaginda;
Istatistik,Yalin Yonetim, Yalin Alti Sigma, Kalite Yonetimi, Uretim
Yénetimi, Endiistri 4.0, Toplum 5.0, ve Stirekli lyilestirme alaninda
danismanlik ve egitim faaliyetleri sunmaktadir.
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IK ANALITIGI (UYGULAMALI) VE VERI GORSELLESTIRME,

RPA ONLINE EGITiM PROGRAMI

EE

EGITIM ICERIGI

iK Bilgi Sistemleri

« Bilyilk veri ve insan Kaynaklar

+ Big Data 3V'si Nedir?

« Operasyonel ihtiyaclardan, Stratejik Onceliklere IK Bilgi
Sistemleri

« Veri Kalitesi Nedir?

iK Analitigi

« IK Analitigi Nedir?

« Stratejik IK ve IK Analitigi IK Metrikleri

- Ornek Glabal HR KPI'lari

« IK Analitigi Nasil Hayata Gegirilir?

« IK Analitiginde Veri Gorsellestirme

« Is Zekasi Nedir? insan Kaynaklarinda is Zekasi Kullanim
Alanlarive Veri Analitigi Ile iliskisi

« Veri Modeli Nedir? Nasil Kurulur?

« Arastirma Stratejisi Nasil Olusturulur?

« Veri Toparlama ve Temizlik

« Temel SQL Sorgulama

« Metrik, KPI ve Olciimleme

+ Raporlama ve Veri Gorsellestirme

« IK'da Robotik Proses Otomasyonu ve Vaka Calismasi

« Veri Kategorizasyon

+ Temel AnalizYontemleri

« Temel Gorsellestirmeler (Boxplot, Dotplot)

« Temel Analizler (Ortalama, Medyan, Standart Sapma ve
Aralarindaki iliski)

+ Regresyon Analizi (Weka)

« Korelasyon Katsayisi Ve Yorumlama (Excel ve R Uzerinden)

« Veri Analitiginde Outlier Belirleme

« Vaka Excel Uzerinden Dashboard Tasarimi ve Sonrasinda
Hazir Veri Seti

« ile Web ve Mobil Tool Uzerinden Raporlama

« Setinin Paylasimi (Is Zekasi Calismas))

+ Chi-Square Testi

« Lineer Regresyan (Weka, Excel)

+ Vaka Calismalar

KIMLER ICIN?
Uzman ve Uzeri seviye Calisanlar ve Yoneticiler
Departman: Tum departmanlara dzel

SURE

18 Saat

EMRE TUNA AYDIN | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Istanbul Universitesi mezunu Emre Tuna Aydin, isletme,
Uluslararasi iliskiler ile Dis Ticaret lisans derecelerine; Galatasaray
Universitesinde MIS (Yénetim Bilisim Sistemleri) Egitimi yaninda
Uluslararasi isletme Yiiksek Lisansina sahiptir.

Kariyerine 2006 yilinda Eczacibasi’nda sirasiyla Satis, Pazarlama

ve Insan Kaynaklarinda gérev yaparak bagladi. Daha sonra gesitli
projelerde gdrev alarak en son insan kaynaklarinda calisti. Ardindan
DoganYayin Holding — Seat Pagine Gialle ortakliginda kurulan Joint -
Venture yapidaki sirketin ttim sireglerinde 2 yil kadar gérev aldi.

Kariyerine 2010 — 2016 yillarr arasinda A.S. Watson'da, Bilgi
Sistemleri ve Raporlama mudurd olarak devam etti.

2016 - 201g yillari arasinda Sabanci Holding IK Grup Baskanlig’'nda
tlm topluluk HR IT ve Veri projelerinin ydnetiminde gérev ald.

Veri Analitigi, Is Zekasi, Finansal raporlama, 8lciimleme ve Veri
gorsellestirme uzmanlik alanlaridir.

2013 yilindan beri Veri Analitigi, Is Zekasi, Raporlama ve diger
alanlarda 400'den fazla yerli ve cok uluslu firmaya farkh egitim ve
danismanliklar veren Emre Tuna Aydin, akademik ve profesyonel
hayatina devam etmektedir. Bnc Insight ve

HrAnalitik sirketi kurucusu olan Emre Tuna Aydin Sabanci
Universitesi EDU, Turkiye Bankalar Birligi, Perydn gibi ulusal ve
uluslararasi bir cok alanda egitimler vermekte ve bazi Universitelerde
Veri Analitigi alaninda dersler vermektedir.
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CiN 5S VE KAIZEN UYGULAMALARI

EGITIM ICERIGI

Egitimde katiimcilara; kurulustaki iyilestirmelerin
baslatiimasi ve yénetilmesine iliskin yéntemlerin iletilmesi,
calisanlarin katilimi ve motivasyonlarinin artiriimasina ygnelik
cesitli calismalara katkida bulunan Kaizen ve 5S sistemleri

hakkinda bilgi ve deneyimler aktarilarak, bir farkindalik
kazandiriimasi hedeflenmektedir.

Hizmet ve Uretim sektdrlerinden iyi uygulama trnekleri
paylasilacaktir.

Egitim; uygulama ve oyunlarin egitim tasarimi icerisinde yer
aldigl, interaktif bir ortamda gerceklestirilecektir.

+ YalinYonetim Yaklasimi

« Uretim ve Hizmet Streclerinin Verimliligini Arttirma
« Miisteri, Deger ve Israf Kavramlari

« Kaizen Nedir? Kaizen Prensipleri

+ Problemin Tanimi, Problem CozmeYaklagimi

+ Kaizen Turleri

« Once - Sonra Kaizen

« 10 Adim Kaizen (Odaklanmis lyilestirme)

+ 55 Nedir?

+ 5S'in Adimlari

+ 55'in ZamanYonetimine Etkisi

+ Calisanlarin Katilimi ve Basariya Etkisi

« Iyilestirme Ekipleriyle Disiplini Saglama

« Strekli lyilestirme Yaklagiminin Kisiye ve Kurulusa
Kazandirdiklar

« Kaizen ve 55 Ornekleri

KIMLER ICIN?

lyilestirme yaklasimlarini hayata gecirmek isteyen hem

bireysel hem de kurumsal anlamda verimlilik temelli bir
yaklasim igerisinde bulunan veya bulunmayi hedefleyen,
ekip calismalarinda gérev almak isteyen tim yonetici ve
uzmanlar bu egitime katilabilir.

SURE

3 Saat

NEZAHAT EREN | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi Peyzaj Mimarlig1 bdlimiini tamamlayan
Nezahat EREN, Anadolu Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi
programina devam etmektedir.19g7 yilinda Yapi Uretim
Organizasyon'da Peyzaj Mimari olarak baslamis oldugu is hayatina
Yapi Kredi Bankasi, Medline, PDR Egitim ve Danismanlik’ta aldig|
cesitli gérevlerden sonra KalDer'de insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurd, Grupas Gelisim'de de Genel Mudur olarak devam etmistir. Su
anda kendi adina egitim ve danismanlik calismalarini yiriten EREN,
PERYON, KalDer, Bausem, EDU, Enocta ve Tirkiye Belediyeler Birligi
(TBB) araciligiyla da egitimler gerceklestirmektedir. Stratejik insan
Kaynaklar Yonetimi, Egitim ve Gelisim Yénetimi, Egitici Gelistirme
Programi, Egiticinin Egitimi, Egitim Qyunlari, 08renme, Beynin

Etkin Kullanimi, Mativasyon Yénetimi, Zaman Yénetimi, iletisim
Yénetimi, Stirec Yonetimi ve lyilestirilmesi, Verimlilik Yonetimi, Kaizen
ve 55 Uzerinde calismaktan keyif aldigi konulardir. Turkiye Kalite
Dernegi'nde Tirkiye Mikemmellik Oduilt Degerlendiriciligi ve Egitim
Komitesi Uyeligi, BS! Turkiye'de Tarafsizlik Komitesi tiyeligi, KalDer'de
Insan Kaynaklari ve Is Saghgi Givenligi Uzmanlik Grubu tyelikleri
gorevlerini almis olan EREN, Bahcesehir Universitesi Educorp Egitim
ve Gelisim Qdulleri stirecinde degerlendiricilige devam etmektedir.
Nezahat EREN'in KalDer ve Peryon Gyelikleri vardir. Hayatin her
alaninda fark yaratmanin 6zglin tasarim, dogru iletisim ydnetimi ve
kalbe dokunmayla mimkin olacagina inanan EREN evli, Baturay ve
Yasemin adinda iki cocuk annesidir.
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INSAN KAYNAKLARINDA DiJiITALDONUSUM & DIJITALIK

E2) EGITIMiCERIGi
+ Dijital Dondstim
+ Dijitallesmenin Gerekgeleri
« Dijitallesme Ontindeki Zorluklar
« Insan Kaynaklarinin Dijitallesmesi-Dijital iK
« Insan Kaynaklarinin Dijitallesmesi Nedir?
« Geleneksel iK'dan Dijital IK'ya Gecis
« Dijital IK Olgunluk Duzeyleri Nelerdir?

« IK Stireclerinin Dijital Olgunlugu Nasil Analiz Edilir? DR.UMUT KOKSAL ‘ EGITMEN
« Insan Kaynaklarinda Digital Disruption Kavrami ve IK BMI | EGITIM ORTAGI

Departmanlarina Etkisi

+ IK" icin Kritik Bazi Yeni Nesil Teknolojilere Bakis Umut Kgksal, 1996 yilindan buyana insan kaynaklarr alaninda

- Blyuk Veri calisan profesyonel egitmen ve danismandir. Ayni zamanda Turkiye

« Yapay Ogrenme(Yapay Zeka), Makine O8renmesi ve Derin ve iki Ulkede faaliyet gosteren Ingiltere Egitim ve Danismanlik
Ogrenme sirketinin kurucusudur. Umut, kariyeri bayunca insan kaynaklari

+ Robotik Proses Otomasyonu ve Hiper Otomasyon yonetimi ve organizasyonel gelisim alanlarina olan baglilig! ile takdir
+ loT ve Mobil Uygulamalar edilmistir. Bu baghligini misterilerine tagsimaya devam etmektedir.

* ARVRve MR-Coklu Deneyim Teknolojileri Umut'un uzmanlik alanlar arasinda insan kaynaklari sistemlerinin

« IK Stireclerine Yeni Nesil Teknolojilerin Adapte Edilmesi

. tasarlanmasi, nesiller arasi cesitlilik yénetimi uygulamalari, stirec
+ Ise Alma veYerlestirmenin Dijitallesmesinde Kritik noktalar,

yonetimi projeleri, satis yonetimi, satis yonetimi danismanligi ve

Oneriler i

o ) - satis ekiplerinin etkinliginin gelistirilmesi yer almaktadir.
+ EgitimYonetiminin Dijitallesmesinde Kritik
noktalar,Oneriler Lisansini Calisma Ekonomisi ve Endustri Iliskileri alaninda, Yiksek
- Dijital Calisan Memnuniyeti:Kritik noktalar,Oneriler Lisansini Finans ve insan Kaynaklari Yonetimi alaninda, Doktorasini
+ Gelecekte [K (Future HR & DEX) ise Yonetim ve Qrganizasyon(ingilizce) ana dalinda tamamlamistir.

« IK'daki Gelecek Teknoloji Trendleri Neler Olacak?

+ Metaverse ve Degisen Aday, Calisan Deneyimi
« Dijital Calisan Esenligi( DW) sektdrlerinde yoneticilik yapmis, Turkiye'de 6ncli insan kaynaklari

+ Gelecegin Giyilebilir IK Teknolojileri sistem kurma ve sureg iyilestirme projelerini ydnetmistir.

Danismanlik 6ncesinde, seramik, bilisim, perakende ve danismanlik

« Yeni bir Kavram olarak “Dijital Duygusal Zeka'nin(DEQ) "

nun IK’nin Giindemine Girmesi: IK, Calisanlarinin Dijital Duygusal
Zeka'sini Guglendirmek icin NelerYapmak Burumunda Olacak?

« IK Departmanlari icin Dijitallesme Yol Haritasi-Ne Yapmali?

Alaninda yazilmis ilk ve tek kitap olan “HR Marketing:insan
Kaynaklarina Pazarlama Dokunusu' isimli bir de kitap ¢alismasi
bulunmaktadir.

Hangi Adimlar Kritik? Ne Yapmamali? Uluslararasi Projelerden DrKdksal, GYIAD(Genc Yonetici ve Is insanlan Dernegi) Uyesi ve
Bagari ve Basarisizlik Hikayeleri.. GYIAD 17.08nem Yonetimi Arastirma Enstitiisii ve Think Thanks
. - Esbaskanidir.
KIMLER iCiN?

. Dr.Kdksal, Universitede Lisans ve Yiksek Lisans dersleri olarak, Dijital
Uzman ve Ustli pozisyonda K departmani ¢alisanlari

SURE

12 Saat

Dantsum(ingilizce), Egitim ve Gelisim, Yetenek Yonetimi, IK Sistem
Tasarimi, Organizasyonel Gelisim ve Degisim derslerini vermektedir.

(37 CEiSHR23 | INSAN KAYNAKLARI SINIFI




ISE ALIM SURECI TASARIMI

EGITIM iCERiGi

1.Adim: insan Kaynaklari Planlamasi
+ Nicelik

« Nitelik

« s Analizi

2. Adim: Kaynak Yénetimi

- BUtce

« Zaman

+ Emek

3. Adim: i¢c ve Dis Platform Kullanimi

4. Adim: is ilani

5. Adim: Ozgecmis Tarama

6. Adim: Segme Metotlarinin Belirlenmesi

7.Adim: Asamalarin Tasarimi

8. Adim: Teklif

g.Adim: Isbas .

10.Adim: Oryantasyon ve Ise Alistirma

Ise Alim Siirecinin Qlgimlenmesi ve Basar Gostergeleri ise
Alim SirecindeYasanan Problemler

« IK Kaynakli

« Aday Kaynakh
« Bolim Kaynakli
« Sirket Kaynakli

+ Dis Etkenler

KiMLER iCiN?

IK balumi memur, uzman ve yéneticileri

‘ SURE

6 Saat

IPEK ARAL | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

ilk, orta, lise dgrenimimi T.E.D. Ankara Koleji'nde tamamladi. Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
iliskileri balimiinii 1gg6 yilinda bitirdi.

insan kaynaklarn meslegine 19g8 yilinda istanbul'da, OBEYY8netim
Danismanlik’ta basladi. Birgok ise yerlestirme ve yeniden sirket
yapilandirma projelerinde gérev aldi.

1999 yilinda Migros Ticaret A.S. ile gérev geregi Ankara’ya déndu, ic
Anadolu ve Karadeniz Bolgesi Migros ve Sok marketler ise alim ve
magaza acilis stireglerini yUritty, insan kaynaklari sistemi kurulumu
proje ekiplerinde aktif olarak calistr.

Istanbul'da profesyonel olarak son gérevi aldigi VESBO A.S.de

insan kaynaklari sistemini sifirdan kurdu, isletti, gelistirdi, sistemi

BT ekibiile birlikte ‘RUN IK yazilimina aktardi. Sirketin bagli

oldugu Kar Sirketler Toplulugu binyesindeki butlin sirketlerin ise
alim, tarim grubu firmalarinin yeniden yapilandiriimasi streglerini
yUrtttd.Yine topluluk faaliyetleri arasinda yer alan Ulusal Havacilik
Platformu (UHAP) kurulus, gelisim ve aktivite -sempozyum ve senlik-
asamalarinda aktif gorev ald.

200g yilinda Tirkiye'nin ilk kapsamli IK blogu Kaynagim insan’i acti.
Kaynagim insan blogu ile 2010 yili Altin Oriimcek Web Odiilleri'nde
IK Sitesi kategorisi ‘Halkin Secimi’ 8dlini alirken, 2010 Blog
Odlleri’nde is Diinyas! bloglari kategori 2.ligini kazand!.

2009 yilinda serbest insan kaynaklari proje danismani alarak
calismaya baslad. 2011 yilinda Kaynagim insan Danismanlik sirketini
kurdu. Halen K Yénetimi ve sistem kurma proje danismanligi ve
mesleki egitmenlik yapmaktadir. PERYON (Turkiye insanYonetimi
Dernegi) ve SHRM (Society For Human Resources Management)
Uyesidir.
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OKR MODELI iLE BUYUME ODAKLI HEDEF TASARIMI EGITIMi

EGITIM ICERIGI

« Geleneksel'den Yeni Nesil'e Performans Yonetimi Yolculugu

- Yeni Nesil Performans Yonetimine giden yoldaki adimlar
ve tanimlari (Misyan Vizyon, Degerler, Kultr, Strateji, Yol

Haritasi, KPI,BSC, Kurum Karnesi, Hedef, OKR)
« OKR ile insan Odakli Yeni Nesil Performans ; o KR
Anatomisi: OKR nedir, ne degildir?
+ OKR Hedef Tasarimi: Uygulamali (Woakr) ve drneklerle
+ OKR Modeli Bilesenleri: O - KR- Check in - Feedback
+ OKR Parametreleri:
- OKR Benchmarks: Sirket Uygulama Qrnekleri
« OKR Kulturt: Buyume odakli, Esnek, Cevik, Acik, Seffaf
+ OKR Kultdr Elgileri: OKR Koglari
« insan Odakli Yeni Nesil Performans Yonetimi'nde; o Hedef
Belirleme
+ Degerlendirme
« Olctim/Puanlama
- Odul ve Takdir
« Yeni Calisma Modellerine uyum
« Deneyimlerden Ogrenme
« Paydaslar Motivatdrleri

KIMLER ICIN?

Insan Kaynaklari, Organizasyonel Gelisim ve OKR/
Performans Yonetimi / Kurum Hedef Sistemi alaninda bilgi
sahibi olmak isteyen ilgili birim ¢alisanlar

Yeni Nesil Performans Yonetimi ve OKR modelin kurum
icinde Insan Kaynaklar Sistemlerine uyumlandiriimasindan
sorumlular.

SURE

6 Saat

EKINYIGIT | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

1975 dogumlu EkinYigit, T.E.D Ankara Koleji'nde tamamladigi

ilk 6gretim ve lise egitimi sonrasinda A.U. Siyasal Bilgiler

Fakltesi, Mulkiye - Uluslararasi iliskiler bliminden mezun oldu.
“Ogrenmeninyasi ve siniri yoktur' hayat felsefesine uyumlu olarak
dnce MBA, daha sonra Psikoloji yiksek lisans yapmistir. “Mobbing'in
kurumsal is yasaminda calisanlara etkisi ve iyi olus kavrami ile
etkilesimi” tez konusunu, Psikodinamik ve Pozitif Psikoloji'deki
egitimleri alan calismalarini zenginlestirmistir.

Ayrica, Adler Kocluk Sertifika Programlar ACSTH, EMCC - Kocluk

ve Mentorluk Programi ve Dale Carnegie Is Koclugu Sertifika
Programlarini tamamladi.Yeni nesil liderlik ve diistinme
yaklasimlarini; Cevik Liderlik ve Organizasyon (SCRUM); AsLeaders —
Vedat Erol ekollyle derinlestirdi. PerYon Akademi - Degerlendirme ve
Gelisim Merkezi Degerlendirici Yetistirme Sertifikasi’na sahiptir.

Organizasyonel Gelisim, Performans Yénetimi, OKR, insan Kaynaklari
Sistemleri,Yetenek ve Degisim Yonetimi, Operasyonel Mikemmellik
ve Slreg¢Yonetimi alanlarinda uzmanliga sahiptir. 24 yillik calisma
hayatina Osmanli Bankasi ile baslayan Ekin; Akbank, Denizbank, ING
ve yabanci danismanlik firmasinda Direktdrlik pozisyonlarina kadar
uzanan kariyerine 2018 yilinda, iretim sektériinde insan Kaynaklari ve
Organizasyonel Gelisim GMY pozisyonu ile devam etti.

Solution Partners Kurucu Ortagi alan Ekin; kapsamli tasarim ve
uygulama tecribesini danisman, siipervizar, egitmen ve profesyonel
kog olarak ortak faydaya sunmaktadir.

Bir toplumu kadinlarin dokunusu, bir aileyi de kadinin gtiliistiniin

iyi edecegine olan inanciyla “gaénulld” gonillerle “hep beraber”
platformunu kurdu. Kiz cocuklari ve kadinlarin egitim ve gelisimlerine
destek olma yolculuguna onlarla hep beraber ciktr. Hayatinin
anlamini, insanin kalbine giden yolda konulan her “iyi” tugla ile
tanimlayan Ekin, bilimin yaninda kadim 6gretilerin de 1siginda tarih
ve taplumu incelemekten mutluluk duymaktadir.
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PERSONEL 0ZLUK iSLERI SGK BORDRO UZMANLIGI

EGITIM ICERIGI

+ Personel ydnetiminin is hukuku ve dava strreclerine etkisi

« Kisa calisma Odenei ve Nakni iicret Destei Bordrolama
detaylar

+ 6698 Say1l1 Kisisel verilerin Karumas1 Kanununun Persanel
Ozlik islerine etkisi

« Personel Ozlik isleri Bordrolama Stireclerinin Onemli
Konular

« Insan Kaynaklar ile Sosyal Giivenlik Kurumu Siireg Yonetimi
+ Hesap Makinast ile TimYonleriyle Bordro Hesaplamasi

+ Personel Ydnetiminin ttim stiregleriniYargitay Kararlarina
gore sekillendirilmesi

+ SGK ve ISKUR tarafindan salanan tim tegvikler ve stirecleri

+ Son Dénemlerde yayinlanan torba yasalar ve Persanel
Yonetimine etkisi

+ Personel 6zIUk isleri denetimlerine hazirlanma ve aksiyonlari
« 2020 y1llinda ilk defa uygulanacak uygulamalarin personel
ozltkleriisleri etkisi

« Gincel Ozelgeler ile sekillendirilmis bardrolama siireclerin
islenmesi

« isleri bordrolama teknikleri ile elle bordrolama stireglerive
kontrol asamalan

« Isletmelerde yap1lan bordrolama hatalari ve vaka calismalars
ile islenmesi

+ E-SGK tegvik uygulamalart stireg yonetimi

+ 1003 B muhtasar prim hizmet beyanmesi uygulamalari Eitim
iceriimiz ansan kaynaklar profesyonellerinin sorduu sorular ve
6zelgeler analiz edilerek sekillendirilmis bir egitimdir

« Personel yonetimin is mahkemelerinin stireclerine Etkisi

« Personel 8zluk islerin bordrolama stireglerinin 6nemli Konulari
« Insan kaynaklari ile sosyal glivenlik kurumu siirec yénetimi

+ Hesap makinasi ile tim yonleriyle bordro hesaplanmasi

KIMLER ICIN?

insan kaynaklari ile Personel 8zlik isleri bordro konusunda
bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyenler mevzuatlar
hakkindaki degisiklikleri uygulamali olarak gérmek
isteyenler, insan kaynaklari 6zltk isleri stireclerini daha
etkin ydnetmek isteyenler.

SURE

6 Saat

SERKAN OZDEMIR | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

Lisans egitimini iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin isletme
bélimiinde bitirdikten sonra Insan kaynaklan orgitsel degisim
yUksek lisansi programinda akademik 6grenimini tamamlamistir.

Is sagligive is glivenligi balimiini tamamlamis ve C sinifi is
saghgiveis glivenligi uzmanlik sertifikasina sahiptir. Kariyer
hayatinda Gida, Hizmet, Uretim sektdrlerin 6ncii firmalarinda insan
Kaynaklari ve kurumsal iletisim midurd olarak calismistir. Suan
insan kaynaklari streclerin kurulmasi ve is ve sosyal giivenlik hukuku
personel ydnetimi, Bordrolama SGK tesvikleri hakkinda isletmelere
danismanlik ve egitmenlik yapmaktadir.

Is ve Sosyal Guvenlik Hukuku alaninda Adalet bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis Bilirkisi olarak grev yapmaktadir.

Hukuk mahkemelerin Is ve sosyal Giivenlik hukuku ve Personel alacak
davalarinda Bilirkisi olarak gérev almaktadir. Bir dénem Istanbul
bélgesinde Futbol hakemligi yapmis islerin yogunlugundan hakemlik
kariyerine son vermistir.

Kocaeli insan kaynaklari platformunun kurucusu ve bagkanidir.

Kariyer hayati boyunca sahip oldugu tecriibeleri ve almis oldugu
profesyonel egitimler isiginda egitimlerindeki farkhiligini ortaya
koyarak kisa stirede dikkat cekmis ve bircok kurumla anlasarak,
egitmenlik ve danismanlik hayatina devam etmektedir. 25.000 den
fazla kigiye seminer ve egitim vermistir.

Uzmanlik alani; Is ve sosyal glivenlik hukuku, kisisel gelisim
egitimleri, Insan kaynaklari, bordro ve tesvik danismanligi tizerinde
odaklanmistir.

Egitim videolarimiz, katilimci yorumlari icin www.serkanozdemir.kim
web sitemizi inceleyebilirsiniz.
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STRATEJI ODAKLI iK - iK STRATE}i HARITASI

EGITIM ICERIGI

Egitimin ana amaci, bir sirketin stratejisinin olusturulma

ve uygulama siirecini netlestirerek, insan Kaynaklari
fonksiyonunun stratejideki yerinin ve katkisinin ortaya
cikariimasini saglamaktir. insan Kaynaklari fonksiyonu diger
birimlerin “is ortag1” midir, yoksa “isin ortagi” midir? Diinya
ve Turkiye'den gercek sirket ornekleriyle farkli uygulamalar
tartisilacaktir.

Tanimlanacak bir duruma dayali olarak, “insan Kaynaklari

Birimi Strateji Haritas!” katihmcilar tarafindan olusturulacaktir.

Egitimdeki konu basliklar asagidaki

bicimdedir;

- Sirketin Stratejisine yonelik is birimi ydneticileri ile insan
kaynaklarryoneticilerinin farkl bakislar

« Sirketlerde oyun planinin-stratejinin- tanimlanmasi- Sirket
Strateji Haritasi

» Stratejinin uygulanmasindaki zorluk alanlar

« Stratejik Insan Kaynaklar y&netiminin misyonu ve yénetim

gercevesi

« Pazarda misteriye deger yaratmada Insan Kaynaklari
fonksiyonun sorgulamasi ve olusturmasi gereken 12 adet
arganizasyana ait kabiliyet

« Insan Kaynaklar Birimi Strateji Haritasinin tasarimi ve Sirket
stratejisi ile uyumlanmasi

« K Strateji Haritasl, IK hizmet portféyiini, hedeflere ulasmak
icin IK girisim projelerini ve biitce ihtiyacini netlestirir

« Sirket insan kaynaginin stratejiyi uygulamaya hazir hale
gelmesinin saglanmasi

« Stratejik Is ailelerinin tanimlanmasi ve acikligin belirlenmesi

« Insan Kaynaklarinin hazir olus boyutlari ve degerlendirilmesi

« Liderlik, Stratejik Yetkinlikler, Stratejik Farkindalik, Stratejik
Hizalanma, Stratejik Ogrenme

« Insan Kaynaklari fonksiyonunun dontstimu; IK
fonksiyonunun 4 seviye olgunluk asamasinda, g ayri alanda
ddntstim madelinin sorgulanmasi, tasarlanmasi.

KIMLER ICIN?
insan kaynaklar departmaninda calisan orta ve st diizey
yoneticiler

SURE

8 Saat

DR.BARANSELATCI | EGITMEN
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Yaklasik 30 yildir basta otomotiv sektdrii olmak Uzere, sirket
yonetiminde her kademede ydneticilik, Gniversitede dgretim Uyeligi
ve strateji yénetim danismanlik gérevlerinde bulunan Atgl, sirketleri
basariliis sonuclarina gdttrecek “stratejinin tasarim ve uygulama”
liderligini yapmakta deneyim sahibidir.

Yénetim gdrevinde Strateji Baskani olarak liderligini yaptigi “Strateji
Odakli Organizasyon™ projesi, Kaplan ve Norton tarafindan verilen
“Balanced Scorecard Hall of Fame™ adultna Turkiye'ye getiren ilk
uygulama olmustur.

Bugln kurucu artagi oldugu Execution Partners blinyesinde,
“stratejinin tasarimi ve uygulamaya aktarilmasi” odaginda, sirket
strateji haritasinin olusturulmasina yénelik danismanlik hizmetleri
sunmaktadir. Diger taraftan, kurdugu Strateji Binamikleri Lab.
platformunda, stratejik diistinme, is ve ticaret zekasi baslig altindaki
becerilerin, simiilasyon ortaminda “Yasayarak Ogrenme’ modelini
olusturmustur. Bu programa bugtine kadar katilan yaklasik 2000 kisi,
insan, insana rekabet altinda, sirketi icin kazanan stratejinin tasarim
ve uygulama deneyimini yasamistir. Turkiye capinda sirketler arasi

Strateji Turnuvasini bu platformda hayata gecirmistir.

Turkiye'nin sektdrlerinde 8nde gelen birgak sirketinde “Strateji
Odakli Organizasyona Déniistim, Strateji Haritasi Tasarimi, IK Strateji
Haritas!, Ogrenen Organizasyona Déniisiim, Sistem Diistincesi”
konularinda sistem kurulumu ve yetkinliklerin gelistirilmesine
yanelik danismanlik yapmaktadir.

Bogazici Universitesi MBA, Gazi Universitesi Doktora, Ottawa
Universitesi Post Ph.D. calismalari olan Dr. Atci, Yeditepe
Universitesi'nde Isletme Yilksek Lisans (MBA) programinda yénetim
simulasyanuna dayali olarak “Business Policy and Strategic
Management” baslikli dersi 20 yildir vermektedir.
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STRATEJi ODAKLI iK - iK STRATE}i HARITASI

ZEYNEP IMER | EGITMEN
PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAG!

Execution Partners Kurucu Ortagi olan imer, 20 yillik strateji yénetimi,
kurumsal ve bireysel perfarmans yonetimi tecriibesine sahiptir.

Yerel, uluslararasi, 6zel sektdr, kamu ve STK niteliginde kurulusglarda
projelerde yer almistir.

Robert Kaplan ve David Norton'un kurduklari uluslararasi danigmanlik
sirketi Palladium Executing Strategy’nin Istanbul Ofisi'nde galismis
ve Turk kuruluslarina en-iyi-uygulama drnekleri 1siginda knowhow
transferi yapmistir.

Sisecam Grubu'nda stratejik planlama, is gelistirme, finansal
modelleme ve fizibilite calismalarinda gérev almistir.

Uzmanlik alanlari; stratejinin netlestirilmesi, stratejinin uygulamaya
aktariimasi (execution) cercevesi, kurumsal ve bireysel performans
yBnetimi, stratejinin organizasyona yayilimi, stratejinin yonetisimi,
proje yonetimi, finansal modelleme/analiz,yatinm degerlendirme ve
fizibilite calismalaridir.

Bogazici Universitesi Ekonomi ve Bogazici Universitesi Executive
MBA derecelerivardir.
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YETENEK VE KARIYER YONETIMi GUNCELYAKLASIMLAR

E2p ) EGITIM iCERIGI

Yetenek Yonetimi Kavrami ve IKYile Yetenek Yanetimi iliskisi

Yetenek Yonetimi Adimlar
Kiresel Yetenek Kitlig1 ve Nedenleri
VYetenek Yonetimi ile iliskili Yaklagimlar

Yetenek Yonetimi Sisteminde Kapsam
Yetenek Yonetimi Sureci

Kilit Pozisyanlarin Belirlenmesi

g'luYetenek Matrisi ve Matrisin Olusturulma Adimlari
Performans ve Potansiyelin Degerlendirilimesi
Yonetsel Sorumluluklar

Yetenek Yénetimi Uygulama Ornekleri

Kariyer Planlama ve KariyerYonetimi

Kariyer ileYasam Dénemleri Iligkisi

KariyerYonetimi ve isgiicti Planlama

Is Analizi, Is Tanimi ve Is Ailesi Olusturma ile Kariyer
Planlama Iliskisi

« Yetkinlik Kavrami ve Yetkinlik Degerlendirme

+ Organizasyon Dizeyinde KariyerYonetimi ve Kariyer
Haritalarini Olusturma

« Kariyer Envanterleri ile Kariyer Planlama Sureci (Envanter
Uygulamalari)

KiMLER iCiN?

Farki diizeylerdekiyoneticiler icin hazirlanmistir.

‘ SURE

12 Saat

DOC.DR.ZEYNEP HATIPOGLU | EGITMEN
BMI| EGITIM ORTAGI

insan Kaynaklari, Egitim ve Organizasyonel Gelisim alaninda
calisan Zeynep Hatipoglu, Abant izzet Baysal Universitesi isletme
Bolimi’'nden mezun. Lisans egitiminin ardindan Akbank TA.S'de is
hayatina adim atan Hatipoglu ayni dénemde istanbul Universitesi
Isletme Iktisadi Enstitisti'nde MBA egitimini tamamladi. Akbank
deneyiminin ardindan egitim ve insan kaynaklarina yénelik bir
kariyer plani olusturan Hatipoglu egitim sektéril ile Istanbul Aydin
Universitesi'nde basladigi Stirekli Egitim Merkezi Koordinatérligi
gorevinde tanisti. Uc yila yakin siire stirdiirdigi idari gérevlerinin
yani sira Ogretim Gorevlisi olarak ayni tiniversitenin kadrosunda
ver aldi.Isletme Yonetimi alaninda dersler veren Hatipoglu, zamanla
insan Kaynaklari ile ilgili arastirma calismalarini artirdi. Kariyerinde
diger basamaga Istanbul Arel Universitesi ile gecis yaptl. 200g-2014
déneminde insan Kaynaklari Yéneticiligi ve Stirekli Egitim Merkezi
(ARELSEM) Mudirligi'ni yirtitmustr. isletme Yonetimi Doktora
Programi'ni 2014 yilinda tamamlamistir.

Bircok farkli sektérle yaptigi egitim isbirlikleri nedeniyle farkh
bakis acilarini gérme ve analiz etme imkani bulmaktadir. Ozellikle
kurumsallasma siirecinde olan sirketlerle yapilan projeler
kendisine bu ydnde de bir deger katmasi gerektigini yani her
kurumu canli bir organizma kabul edip; kurum kilttrinin dogru
sekilde yansitilmasi, insan kaynaklarinin gelistiriimesi, aile
sirketlerinin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi, kalite gelistirme
calismalarina odaklanmasina neden oldu. Egitim verdigi konularda
bu alanlarda yogunlasti. HalenYardimci Dogent olarak Nisantasi
Universitesi biinyesinde IsletmeYénetimi, Stratejik Yonetim,

insan Kaynaklari Yénetimi, Egitim ve Kariyer Gelistirme, Orgiitsel
Davranis, Performans Yonetimi ve Hedeflere Dayali Yonetim, Liderlik
konularinda dersler vermektedir. Ayrica 6zel sektorde danismanlik
faaliyetlerini yuritmekte ve kurumsal egitim calismalarini
strdtrmektedir.
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YETKINLIK BAZLI VE UYGULAMALI MULAKAT TEKNIKLERI

EE

EGITIM ICERIGI

1) Miilakatin agamalari

i) Miilakat Oncesi Hazirlik

) Kurum kaltarinin incelenmesi

) Isin gerektirdigi yetkinliklerin belirlenmesi

i) Uygun aday profilinin belirlenmesi

(iv) Ic transfer adaylan

(v) Basvurularin incelenmesi

(vi) Referans kontroll

(vii) Adaya mulakat 6ncesi ve sonrasi verilecek bilgilerin
hazirlanmasi

(viii) Mulakat formu hazirlama

(ix) Mulakat yeri ile ilgili hazirliklar

(x) Mulakat sorulart hazirligi / Soru hazirlama becerisi
gelistirme

(xi) STAR Teknigiyle yetkinlik bazl mulakatin érttustirilmesi
ii) Mulakat Sirasinda

(i) Video gosterimiyle olumlu modelleme

(i) MUlakata baslarken

iii) Adaya ve pozisyona gore mulakatin amacinin belirlenmesi
iv) Sosyal ve kulturel etkenlerin mulakattaki gnemi

v) Ortamiisindiricr ilk sézler ve tanisma

vi) Milakatla ilgili agiklamalarin yapiimasi

vii) Milakat strecinin planlanmasi

viii) Etkin ve gliclli soru sorma

(i
(i
(i

ix) Mulakatta not almanin 6nemi ve yontemleri
2) Yetkinlik nedir, nasil sorgulanir?

i) Yetkinlik turleri

ii) Yetkinligin kriterlerinin belirlenmesi

i) Yetkinlige bagli is ilaninin 6nemi

iv) Kurumsal yetkinlik s6zlugtntz var mi?

3) Miilakat stresi nasil yonetilir?

i) Guvenilirlik = Bilgi + Ozgiiven

ii) Ozgiven ve baskin karakter ézelliklerinin mizakereye
etkileri

iii) Esnek davranabilmek tzerine

4) Miilakatta kaginilmasi gereken hatalar

i) Robert Dilts'in mantiksal cercevesine gore (Cevre-
Davranis...)

ii) Teknik hatalar

iii) Mulakat sirasinda kanunen kacinilmasi gereken sorular

5) Etkili gériismecinin yetkinlikleri

i) Davranis profilleri ve yaklasim tarzlari

i) Adaya yaklasimda kullanilacak taktik ve beceriler
iii) Beden dili ve goz hareketlerini okumak

iv) Etkin dil kaliplari ile fark yaratmak

v) Aktif dinleme sirasinda karsi argiman Gretme
6) Miilakatin sonuglandiriimasi ve degerlendirme

i) Mulakat sonuglari raporu hazirlama
7) Is hayatina aktarim, rol calismalari ve video ¢ekimleri

KIMLER ICIN?
Milakat deneyimi olan ve bu konuda farkli tekniklerle daha

fazla uygulama yaparak gelismek isteyen orta kademe ve
Ustl yoneticiler.

SURE

12 saat
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YETKINLIK BAZLI VE UYGULAMALI MULAKAT TEKNIKLERI

MEHPARE SAYAN KiLECi | EGITMEN
PERYON AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Mehpare KILECI Cukurova Universitesi ingilizce isletme Balimi’'nden
mezuniyetinin ardindan Londra'da Thames Valley Universitesi ve

City Universitesi'nde Insan Kaynaklari Yonetimi ve Egitimi (izerine
programlar tamamladi. Halen Yonetim Organizasyon alaninda
Doktora yapmaktadir. 1998 yilindan bu yana kisisel ve mesleki gelisim
egitimleri, psikometrik testler ve uygulamalari, secme-yerlestirme ve
kariyer danismanligi hizmetleri vermektedir.

Gorev aldigi sivil toplum kuruluslarr;

-200g-2014 yillari arasinda secildigi Turkiye Odalar ve Barsalar Birligi
(TOBB) Gaziantep Kadin Girisimciler Kurulu Baskanligi goreviyle
ekonomiye katkida bulunmak isteyen kadinlara danismanlik, egitim ve
kocluk hizmetleri verilmesini koordine etmistir.

- 200g-2011 arasinda Tirkiye insanYénetimi Dernegi (PERYON)
Guneydogu Anadolu Subesi BaskanYardimcisi olarak insan
yonetiminin gelistirilmesine ve egitimlerin yayginlastiriimasina
destek olmustur.

- 2000-2006 arasinda Gagiad Gaziantep Geng isadamlari Dernegi'nde
gerek ydnetim kurulu Uyesi, gerekse Kadinlar Kurulu Bagkani olarak
ekanominin bdlgesel gelisimine katkida bulunacak faaliyetler
Ustlenmistir.

2006 yilindan bu yana italya Cumhuriyeti Fahri Konsolosu'dur.
Turkiye ve Italya arasindaki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel iliskilerin
gelismesine olan katkilarindan 6tirli 2011 yilinda italya Cumhuriyeti
tarafindan Usttin Hizmet Oduli Cavaliere - Sévalyelik nisaniyla
odullendirilmistir.

Mehpare Kileci, bu deneyimleri dogrultusunda; Egiticinin Egitimi,
Vetkinlik Bazlh Miilakat Teknikleri, Giic Bende! - isyerinde Neuro
Linguistik Programlama Teknikleri, Odak ve Dikkat Teknikleri, Sunum
Becerileri ve Topluluk Ontinde Konusma egitimleri vermekte, insan
kaynaklar departman yapilandirma ve is kurma danismanligi
yapmaktadir.

2014 yilinda “Isimiz Gucimiiz Oyun” isimli egitim ve sunumlar igin
ayun rehberi, 2016'da ise is yasaminda etik ve ahlakli davranisi
inceledigi “Yeter ki Onursuz Olmasin Is” kitaplari yayinlanan, tlkemizi
bircok uluslararasi platformda temsil eden Mehpare Kileci; ingilizce ve

italyanca bilmektedir. Evli ve 2 cocuk annesidir. @ CEiSHRZg | iINSAN KAYNAKLARI SINIFI







DEGISIM VE ZORLUKLARLA BASEDEBILMEK

EGITIM ICERIGI
Egitim, katilimcinin kendini daha iyi tanimasini, kaynaklarinin
ve engellerinin farkina varmasini, duygu ve diisiincelerini

anlamasini, kendine gézlemci olmayi 6grenmesini
amaclamaktadir.

Katilimci farkindalikla kendi prezansini (karizmasini)
gelistirmek ve kendini daha iyi yénetebilmek icin beceriler
kazanacaktir.

« Ben Kimim? is'te Ben Kimim? is iliskilerim ve Baglam
(Context) icinde Ben Kimim?
« Prezansim (Durusum, Goriintisiim, Beden Dilimvs.), Karizma

Nedir,Nasil Gelisir? Dis Dinyaya Yaklasimim, Davranislarimin
Sorumlulugunu Almak, ic Engellerim (Sabotajcilarim)

+ Duygu Farkindaligi ve Olumsuz Buygularin Yonetimi
Mindfullness, Anin Farkindaligi, Odaklanma ve Dikkat Yonetimi
Daha Verimli Calismak ve Tukenmemek icin Enerji Yénetimi,
Farkindaligimi Arttirmak ve Kendimi Daha EtkinYénetmek icin
Kisisel Eylem Planim

KIMLER iCiN?

Tum ydnetici ve calisanlar

SURE

12 Saat

BELKIS KAZMIRCi | EGITMEN
SABANCI UNIVERSITESI EDU | EGITIM ORTAG!

Finans, Teknoloji ve FMCG basta olmak Uzere farkli sektdrlerde
deneyimli bir yonetici kogu, egitmen ve danismandir. Cok sayida Ust
dizey yonetici ve ekipleri ile lider gelisimi, kisisel farkindalik, iletisim
ve yOnetim becerileri, degisim yénetimi, is/yasam dengesi, zaman,
stres ydnetimi konularinda kogluk calismalar yapmaktadir.

Ekiplere ve organizasyonlara, atdlye calismalar da yapmaktadir.
icerik kadar 8grenme siirecine de odaklanan bu calismalar,
katilimcilarin kendi streclerini gzlemlemelerine ve kendi yaratici
cozUmlerini bulmalarina rehberlik etmektedir. KAZMIRCI, ayni
zamanda ICF (Uluslararasi Kocluk Federasyonu) tarafindan akredite
Gestalt Coaching Programi’'nin egitim kadrasunda yer almaktadir.

20 yil boyunca agirlikli olarak Finans sektdriinde Bilisim Teknolojisi
(IT),Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) ve planlama baltmlerinde
farkli gorevlerde galismistir. Turk ve uluslararasi bankalarda IT

ve MIS bollmlerinde uzunyillaryéneticilik yapmistir. Calistig1

bu kurumlarda, tim bankacilik islemlerini iceren pek cok 6nemli
projede yonetici konumunda gorev almistir. Uzunyillar IT alaninda
calismanin sagladigr analitik bakis acisini, uluslararasi kurumlarda
ydnetici olmanin getirdigi deneyim ve birikimini kocluk calismalarina
aktarmaktadir.

KAZMIRCI, ICF tarafindan verilen MCC (Master Certified Coach)
unvanina sahiptir. ICF (Uluslararasi Kocluk Federasyonu) Turkiye
Subesi'ne uluslararasi alanda 6dul kazandiran “Endeavor” projesi,
CYDD,Yenibiris “Mutlu Gelecek” ve KAGIDER projelerinde goniilli
kocluk yapmustir.
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DIKSIYON ve iLETiISIM PSIKOLOJiSi

E2) EGITIMiCERIGi

Bu egitimde kendini etkili sekilde ifade etmeyi, empatik
dinlemeyi, iletisim stillerini, topluluk &nlinde akici ve anlasilir
konusmalar yapma becerisini kazanacagiz.

I. Giiven Olusturan iletisim ve iletigim Psikolojisi
« Given icin Kisisel Stillerin Onemi- (DISC@ ve Stiller) Calismasi
« lliskilerde Saglam Temel Qlusturan Davranis ve ifadeler

« Etkili lletisim i¢in Johari Penceresi DILARAYAGLICIOGLU ‘ EG|TMEN

I1. Kurumsal Yagamda Etkili iletisimin Onemi .o .
« Ik GBriste Olumlu EtkiYaratmak BAU | EGITIM ORTAGI
» Empatik Dinleme
« Etkili Soru Sormak
+ Hayir Diyebilmek
« Yazili letigim

« Telefonda letisim

istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi mezunu olan Dilara
Yaglicioglu kariyerine Uretim sektoriinde faaliyet gdsteren Panasonic
sirketinde “Egitim Uzmani” olarak baslamis, ardindan perakende
sektOrinln 6ncl sirketlerinden Migros biinyesinde “Egitim
Yoneticisi” olarak gdrev almistir.

I1l. Diksiyon

« Ses - Nefes Kullanimi Profesyonel is hayati stiresince agirlikli olarak; egitim ihtiyag analizi,
+ Dogru Telaffuz, Dogru Tonlama ve Vurgulama yetkinlik bazl egitim planlama, egitim iceriklerinin olusturulmasi

« SikYapilan Hatalar ve tasarlanmas, liderlik ve yonetim programlarinin tasarlanmasi

« Uygulama - Bireysel Ses, Nefes ve Tekerleme Calismalari ve gelistirilmesi, Universite is birlikleri ve kurumsal akademilerin

IV. Etkili Konusma kurulmasi ve gelistirilmesi streclerini ydnetmistir.

« lyi Bir Konugmaci Nasil Olunur?

 Beden Dilimizi Nasil Kullaniyoruz? 20myilindan itibaren i¢ egitmen olarak basladigi egitmenlik

- Hikayelestirme Ysntemini Nasil Kullanabiliriz? yolculugunda farkli kademelerde yer alan calisanlara iletisim, Beden
« Uygulama - Bireysel Konusma Calismalari Dili, Etkili Liderlik, Sunum Teknikleri ve Kisisel imaj konularinda

egitimler vermistir.
Uzmanlik alanlari icinde; EtkiYaratma, Etkili Iletisim ve ikna, Duygusal
. . . ZekaYonetimi, Etkili Liderlik, Sunum Becerileri ve Prafesyonel imaj
KIMLER ICIN7 Yénetimi basliklariyer almaktadir.
« Etkili bir iletisim kurmak isteyenler, dogru Tirkce ile
konusmak isteyenler

+ Sunum yaparken zorluk gekenler
« Topluluk icinde konusurken heyecanlananlar

DilaraYaglicioglu, ayni zamanda ICF akredite kurumdan
transaksiyanel analiz temelli AIM Kocluk programini tamamlayarak
egitmenligin yaninda ACC unvanli profesyonel kac olarak

+ Topluluk 8ninde kanusurken beden dilini kullanmakta hizmetlerine devam etmektedir

zorlananlar Yazi yazmak, yemek yapmak ve seslendirme yapmak ilgi alanlari
icindedir.
SURE DilaraYaglicioglu evlive bir kiz cocugu annesidir.
18 saat
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DUYGUSAL ZEKA ILE iS VE iLiSKi GELISTIRME BECERILERI

EGITIM ICERIGI
Duygusal Zeka Tanimi ve Basari ile iliskisi

Duygusal Zekanin 5 Boyutu

« Duygulari Tanimak ve Yonetmek

+ 0z Motivasyon Becerileri

« Digerlerin Duygularini Anlamak ve iliskileriYonetmek
iliski Gelistirme icin Temel Yetkinlikler

« Blytik Resmin Farkinda Olmak

« Etkili iletisim Kurmak

« Farkhiliklar Yonetmek

« Zaman ve Mekani DogruYonetmek

« Networkingde Ustalasmak

Uygulamalar ve 4 Eylem Cergevesiyle AksiyonYazimlari

KIMLER iCiN?

Bu egitime ihtiyaci olan tim katilimcilar

SURE

4 saat

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS | EGITIM ORTAGI

Istanbul Universitesi “Sosyal Bilimler Avrupa Iliskileri"nden sonra
ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de
Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England'dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda is
yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk KiyafetlerindeYurt Disi
Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S.de Is Gelistirme
Yoneticisi olarak gérev almistir. Londra'da bulundugu 4 yil icerisinde
ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi olusumu icin gerekli
sertifikalari edinmis, Kacluk, NLP ve Beden Dili uzmanhklarini
kazanmistir. ingiltere’deki egitim ve is deneyiminden sonra
Turkiye'deki bir Amerikan Universitesinde hem akademik kadroda
gbrev almis hem de Insan Kaynaklari yéneticiligi yapmistir. 19g5
yilindan beri bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan, egitmenlik
ve yonetim danismanligi yapan Tunc, 20 yili askin stiredir profesyonel
alarak aktif satis ve 2000 yilindan beri yaneticilik yapmaktadir.

2014 yilinda Londra'da Indus Global Consulting firmasini kurarak
Indus’un bir global marka olma yolculugunu basglatmis ve Avrupa
Ulkeleriyle projeler gerceklestirmeye baslamistir. Thomas Cook ve
Imperial Tobacco’nun akredite egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda
egitimler vermektedir.

CEiSKG23 | KiSISEL VE PROFESYONEL GELISIM SINIFI




EGITICININ EGITIMI PROGRAMI

E2) EGITIMiCERIGi
Egitim Kavrami

Egitimde SistemYaklagimi
Ogrenme Alanlar

Bilissel alan Egitim Programinin Tasarimi ve renklendirilmesi
(Sinif ici egitimler bu alana girmektedir.)

« Davranissal Amac ve Hedef Davranislarin Belirlenmesi
« Amag - Hedef Davranis - Olgme Araci iliskisi

+ Girig - Gelisme - Sonug

« Sunus Ornegi

Gosterme - Uygulama/ 4 Adim yontemi

( Beceri - Isbagi Egitimleri bu alana girmektedir.)
« Olctit Amacin Belirlenmesi

« Kosul - Standart - Olgme Araci iligkisi

« Girig — Gelisme - Sonug

« Sunus Ornegi

Destek Ogeleri

+ Sozel

« Gorsel

Dersin Sunulmasi

+ Sahne Heyecani

+ Beden Bili - Sesin Kullanimi

+ GOz Temas!

Ogretim Hizmetinin Niteligi

« Ogrencileri egitime katarak interaktif bir ortam yaratmak adina neler

yapilabilir

+ Soru sorarken nelere dikkat edilmeli?

+ Geribildirim neden 6nemli?

« Egitim sirasinda gosterilen dogru davranislar nasil pekistirilmeli?
Yetiskin Ogrenme Modeli

« Ogrenmede 3 Ana Duyu

« Dinleyici Analizi

« SinifYonetimi ve Uygun Olmayan Katilimci Davranislarini Yonetme

KIMLER iCiN?

Fabrikalarimizda basta egitim ve insan kaynaklari olmak
lUzere egitim ihtiyac analizi, egitim tasarimi, egitim
planlama, egitim verme ve egitimde 6lcme degerlendirme
streclerinde yer alan bitln ¢alisanlar.

SURE

18 saat

I

PERIHANYILMAZ | EGITMEN
YANKI AKADEMI | EGITIM ORTAGI

19.09.1971 tarihinde Eskisehir'de dogan PerihanYilmaz Anadaolu
Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Egitim iletisimi ve Planlamasi
bélimi mezunudur1ggg yilinda egitim uzmani olarak calismaya
basladigi MESS Egitim Vakfi'ndaki 1o yillik hizmetinin ardindan
Yanki Akademi Genel Miduri olarak is yagamina devam etmektedir.
Ulkemizin degerli kurum ve kuruluslarinda Kisisel Gelisim alaninda
pek cok kanuda egitim veren, kurumlara 6zgl egitim programi
gelistirme stireclerini ydneten, isbasi egitimi sistemi kurulumunda
danismanlik yapan PerihanYilmaz ayrica Milli Egitim Bakanligina
bagl pek cok okulda, Aydin Universitesi ve Bahcesehir Universitesi
Isbirliginde Egiticinin Egitimi seminerleri vermistir.

Ayni zamanda bir TED konusmacisi olan PerihanYilmaz Bursa

TedX programinda‘ Hepimiz Potansiyel Amok Kosuculart miyiz?’
adiyla bir konusma gerceklestirmistir.
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ILISKILERIMIZIN KODLARINI COZMEK: TRANSAKSIYONEL ANALIZ

EGITIM ICERIGI

Programin amaci tanimi itibariyle kisiligin, kisisel gelisimin
ve kisisel degisimin teorisi olarak bilinen TA (Transactional
Analysis)'nin temel kavramlarina hakim olmak ve elde
edilen bilgilerin hem is hayatinda hem de ¢zel hayatta
uygulayabilmek icin ip uclar elde etmektir. Programda
islenecek konular asagidaki gibidir:

« TAile tanismak
+ Bakis agisi
- Felsefesi
+ Kullandigi kavramlar
« Ego durumlari (hallerimiz)
- Egogram (hangi hallerimizde ne kadar zaman geciriyaoruz)
« TA bakis acisiyla iliskiler/ lletisim
« Tamamlayici, capraz ve 6rtulU etkilegimler
« 50710 s6zstiz mesajlart kodlayabilmek
« Dokunmak dokunulmak Fark edilmek ( strokes)
+ Mesaj alip verme: Mesaj acligl, kendi kendine mesaj
+ Kurgularimiz: Kendi yazdigimiz yagsam senaryolarimiz
+Yasam pozisyonlarimiz: “I'm OK,You're OK”
« Birbirimizle aynadigimiz “psikolojik ayunlar”

« Oyunlari nasil bertaraf ederiz.

KIMLER ICIN?

Tum departmanlardan sef, yonetici ve mudurler

SURE

12 Saat

DR.SEMA SUVARIOGLU | EGITMEN
PUSULA DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

30 yildir egitim ve danismanlik alaninda olan, Br. Sema Stivarioglu,
Pusula Egitim veYonetim Danismanlik Ltd. Sti ile 25 yildir kurucu
ortak olarak devam ediyor. Sema Siivarioglu, Istanbul Amerikan
Robert Lisesi'nden mezun oldu. Bogazici Universitesi Psikoloji
Bélimi’nden lisans derecesi aldiktan sonra ayni Universitesinin
Klinik Psikoloji Bolumi'nde ytksek lisansini tamamlayarak Unilever
firmasinin Pazar Arastirmasi BolUmU'nde is yasamina baslad.
Sonrakiyillarda psikoterapist olarak serbest calisti. Pars Mc Cann
Erickson Reklam Ajansi'nda arastirmaci olarak gorev yaparken bir
yandan da Marmara Universitesi Orgiitsel Davranis (Organizational
Behavior) béluiminde doktara calismalarina bagladi. “Yaratici
Problem C6zme” konulu tezini tamamlayarak doktora derecesi aldi. g
yil boyunca bir danismanlik firmasinda egitimci ve danisman olarak
gorev yapti. Bu strede bircok egitimi gelistirdi ve verdi. Sonraki
yillarda biryandan egitim ve danismanlik alanlarindaki calismalarina
devam ederken biryandan da ABD'de Advantage Coaching and
Training tarafindan verilen Kogluk Programi'ni ve Erickson College
International tarafindan yurttilen Kogluk Sertifikasyon Programi'ni
tamamlayarak ICF'in “Professional Certified Coach (PCC)”
akreditasyonu ile kocluk calismalarini yuritmektedir. Stivarioglu,
doktaru programini tamamladiktan hemen sonra, ¢esitli ddnemlerde
Marmara, Bogazici, Ko, Bilgi, Sabanci, Bahgesehir, Ozyegin ve
Usktdar Universiteleri'nde dersler vermis ve vermektedir. Stivariog|u,
kogluk kuruluglari ICF ve EMCC tyesidir. Ayrica TA (Transaksyonel
Analiz) Dernegi'ninYonetim Kurulunda gérev yapmaktadir.
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IMA] VE KiSISELMARKA YONETIMi

EGITIM ICERIGI

Bedenimizi iyi tanir ve zevklerimizi iyi bilirsek dogru

secimler ile kendimizi basariya hazirlariz. Tutarli, dogal,
dengeli secimler ve davranislar ikna edici bir imajin dncelikli
gereksinimleridir. Tum bunlari yaparken sayginhgimizi
kaybetmeden kendimizi dogru yansitmak igin gereken bilgi ve
farkindaligin kazaniimasi hedeflenmektedir.

« imajin bilesenleri

« Ozgiiven ve hedeflerimizi belirlemenin imaja katkilari
« GlclU kisisel imaj icin gerekenler

+ Siradan olmak mi, rutinden ¢ikmak mi?

« Glizel bir dis goriinls, sessiz bir tavsiye mektubudur
« Stil nedir, imaj-stil arasindaki iliski

« Imaj ve Marka lliskisi

+ Marka Stil nedir, imaj-stil arasindaki iliski

+ Marka Vaadi Nedir? Kisisel Marka Vaadi Nasil Olusturulur?

KIMLER iCiN?

Tdm calisanlar katilabilir

SURE

g5 Saat

VOLKAN KARACA | EGITMEN
ENSO AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat Bolimiinden 2000

yilinda mezun oldu.19gg yilinda hentiz Universite son siniftayken,
profesyanel is hayatina otomotiv sektériyle ilk adimi atma firsatini
yakaladr.

Otomotiv sektorinin lider firmalarindan Renault-Mais Sirketler
Grubunda 3 farklrilde 5 yil stiresince Satis ve Pazarlama alaninda
siraslyla Satis Danismanligr, Satis Mudurltgi ve Bolge Mudurligi
gdrevlerinde bulundu. Ozellikle ydneticilik yaptig dénemde yeni
faaliyete gecen subelerdeki ekiplerinin kurulmasinda, yeni pazar
arastirmalarinda ve satis hacimlerinin arttirlmasinda etkin rol
aynadi. 2004 yilinda ise otomativ mutfagi niteligindeki kariyerine
devam ederek ayni markanin Gretim sirketi olan Oyak-Renault
Fabrikalarina transfer oldu. Lojistik akislarin farkli birimlerinde
yoneticilik yaptiktan sonra 2009 yilinda Oyak-Renault Fabrikasinda
Uretim Planlama Yoneticisi olarak gérev degisikligi yapti.
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INSAN TANIMA SANATI VE ZOR INSANLARLA BASA CIKMA

E2) ) EGITIM iCERIGi
kk « Kimler Bizi icin Zor insanlar?
« Neden Bu insanlarla iletisim Kurarken Zorlaniyoruz?

« lletisimde Farkli Kisilik Tipleri

+ Enerjimizi Kullanma Tercihimiz

« Iceddnik Kisilik Yapisi

+ Disadonik Kisilik Yapis ZEYNEP CETIN | EGITMEN
+ Karar Verme Tercihimiz iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

« Mantiksal Karar Verenler

« Duygusal Karar Verenler

Bilkent Universitesi KamuYénetimi ve Siyaset Bilimi Bdlimi’'nden
» Ana KarakterYapilarini Tanima o ) .
mezun oldu. 2003 yilindan itibaren 7 yil boyunca Inditex Turkiye

+ GUclu Kararl KarakterYapis| ZARA Magaza Midiirl gérevinde bulundu. Ayni zamanda Tiirkiye'deki

+ Analitik MikemmeliyetgiYapi tim ZARA magazalarinda calisan magaza midirlerinin egitimlerini
+ Barisgil Sevecen KarakterYapisi gergeklestirdi. 2010 - 2020 yillari arasinda sirasiyla Tchibo Kahve

. Neseli Papiiler KarakterYapisi Turkiye Satis Muddrd, CSA satig ve egitim mudurl Pronet Givenlik
: L ve Alarm Sistemlerinde Insan Kaynaklari Egitim ve Organizasyanel
+ Ana KarakterYapilari lle Etkili lletisim Kurma e 0
Gelisim Direktarligu gorevinde calistr. Kocluk (Adler), Fasilitasyon

» Sosyal Yagamdaki Zor Insanlar (TPC Leadership), NNLP, Egitimcinin Egitimi (Coverdale London)
« Kadin-Erkek Farkliliklar konularinda sertifika programlarina katildi. imajYonetimi, Etkili
. Zor insanlarla iletisimdeyken Kendimizi Yonetebilmek lletisim, Kurumsal Temsil, Beden Dili, insan Tanima Sanati ve Zor

lletisimde Zor D | 0 inden Gelebilmek insanlarla Basa Cikma, Problem Cézme Teknikleri, Takim Calismasi,
» lletisimde Zor Jurumianin Ustesinden Geleblime Stres Yénetimi, Etkin Geri Bildirim Teknikleri konularinda egitimler

vermektedir.

KIMLER iCiN?

Tum departman ve pozisyonlardan calisanlar

SURE

4 Saat
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IS'TE ESENLIK(WELLBEING)

E2) ) EGITIM iCERIGi
) + Kurumsal Esenlik Kavrami
+ 8 Boyutta Esenlik Kavrami ve Uygulamalari
+ Mindfulness Nedir?

« Nasil An'da Kalinir?

« Bilincli Farkindalig1 Arttirmak icin NelerYapmak Gerekir? ECE SUEREN ‘ EG'TMEN
+ Formal Uygulamalar MCT | EGITIM ORTAG

« Informal Uygulamalar

1992 yilinda Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi ingilizce Iktisat
Bolimi’'nden mezun olan Ece Stieren Ok, kariyerine 19g2 yilinda

R) Reynolds Turkiye'de, resepsiyonist olarak baslamistir. Ardindan
insan Kaynaklari kariyerine, sirasiyla insan Kaynaklari ve idari isler
Departmani Asistani, Egitim ve Gelistirme Asistani, Egitim Uzmani
ve Egitim Sefi pozisyonlarinda gdrev yaptiktan sonra, 19gg yilinda
Egitim ve Gelistirme Miidirl; 2005 yilinda ise ise Alim, Egitim,
Kariyer Planlama ve Yedekleme Sistemi’nden Sorumlu Mudur olarak
devam etmistir. Kariyer yolculugu icinde Uriin Miidirligii de yapan
OK, yeni Grtin lansmani ile pazar arastirmalari ve Urlin pazarlamasi
konusunda tecriibe elde etmistir.

Kariyeri boyunca bircok uluslararasi projenin liderligini yaparken,

JTI Tarkiye'yi “Best Practice Market” konumuna getiren Egitim
Sistematigi'ni ve Kariyer Planlama Sistematigi'ni kurmustur.

2007 yilinda JTI Turkiye Pazarlama Sirketi'nin, Turkiye'de ve tlttn
sektorinde ilk kez “Investors in People” (I1P) sertifikasyonunun hem
pazarlama hem de Uretim sirketlerinde GOLD standartta alinmasina
ve [IP'nin global bazda yayilmasi slreclerini baglatmistir.

KIMLER |[;|N7 Spor kariyerine 1979 yilinda Eczacibasi’nda jimnastikci olarak

baslamis ve sirasiyla IYiK'te (istanbul Yiizme ihtisas Kuliibii) vemilli
Tum pozisyonlarda yer alan calisanlar katilabilir. takimda ylizmus ve ardindan 1YIK; ASSK ve milli takimda Turkiye'yi
sutopunda temsil etmistir. Ayni zamanda 2011'den bu yana
Uluslararasi Zumba Fitness Egitmenligi Sertifikasi alan Ok, halen

. Master'lar kategarisinde aktif olarak yarismaktadir.
$)  SURE
6 Saat
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NEDENI KESFET: BASARILI INOVASYONUN ANAHTARI

EGITIM ICERIGI

Program, Harvard Business School profesort Clayton M.
Christensen ile diinyanin en etkili is liderlerinden olan ve l¢
binden fazla basarili inovasyonun yaraticisi, Bob Moesta'nin 25
yillik arastirmasina ve pratik birikimine dayanir. Christensen
ve Moesta'nin bulgularina gore, musterilerin belirli bir
durumda neyi basarmaya calistiklarina odaklandiginizda,
inovasyonlar cok daha basarili olurlar. Program kapsaminda
asagidaki basliklar ele alinir:

Farkli DUsln: Msterilerin kararlarini neye gore verdiklerini
anlamak

Zorlayici Anlari Kesfet: Bir Grtin veya hizmeti kullanan
bir misteriyi gbzlemleyerek karsilastiklari engellerive
zorlandiklari yerleri fark etmeye calismak

Musterilerin Anlatmadiklarini Buy: Misterilerin belirli Grlin ve
hizmetleri neden ve nasil sectiklerini kesfetmek icin onlarla
gorlismek

HAM'I Sekillendir: ‘Halledilecek Asil Mesele'nin (HAM) kisa bir
dzetini clkarmak

llerlemeyi Tasarla: ‘Halledilecek Asil Mesele'ye (HAM) yénelik
inovasyon olanaklarini yaratmak

KIMLER ICIN?

Tum galisanlar ve yoneticiler

SURE

4 Saat

ERSIN GURSEL | EGITMEN
FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAGI

24 yillik profesyonel is hayatinda satis ve pazarlama alanlarinda
uzmanlasti. Kog¢ Holding “Yonetici Yetistirme Uzmani” olarak Tofas
Otomotiv'de basladigi kariyerini, Uluslararasi Tat-Neft Group'ta
Turkiye Satis Direktorlve sonrasinda F.o.c.u.s. A.S.de Satis ve
Pazarlama Direktdr olarak stirdtrdd. Ardindan Klorak Fabrikasi'nda
“Genel Mudur" olarak, sirketin tim modernizasyon, kurumsallasma
ve donlsim projesi slirecini ydnetti.

Kariyer hayatinin son 14 yillik béliminde “Egitmen & Fasilitator”
olarak yaklasik 250'nin tizerinde kurumsal sirkete egitimler,
warkshoplarve seminerler vererek 70.000'in Uzerinde katimcinin
gelisimine destek verdi. Boylece, alaninda kurumlarin calisanlarinin;
potansiyellerini performansa dénusttrmelerini, kendileri ve ekiplerini
gelistirmelerini sagladi. Ayrica “Yonetim Danismani” olarak
kurumlarin organizasyonel gelisimleriicin katkida bulundu.

Liderlik, Satis, Kisisel Gelisim, iletisim ve iliskiYonetimi, Kocluk,
Muizakere, inovasyon, Catisma Yénetimi, Zaman Yonetimi, Sunum
Teknikleri, Egiticinin Egitimi, Takimdaslik, Geribildirim, Karar Verme,
Motivasyan, Problem C8zme, Stres Yonetimi vb. egitim basliklari ve

“Yonetim Danismanligi” uzmanhk alanlarr arasindadir.
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PROBLEM COZME VE KARAR ALMA EGIT

EGITIM ICERIGI
Problemin dogru tanimi
Problemin analiz streci

Muhtemel etkiler

Kuvvetli etkilerin ayristiriimasi
Kararverme sureci

Etkili kararlarin belirlenmesi
En etkili kararin tespiti ve denenmesi
Uygulamaya gecis

Uygulamaya hazirlik
Uygulamanin baslatiimasi

Sonucun takip edilmesi (kil yutmama teknikleri)

Dagilim diyagramlari

Surec Akis, Listeleme Diyagrami

Karar alma surecinde zaman faktort

Zaman kaybettiren faktorler ve elimine edilme yontemleri
Sebep/Sonug Analizleri (Balik Kilgigi Diyagrami)

Beyin Firtinasi Teknigi

IPK + Siireg Kontrolleri + Pareto AnaliziVak'a calismalari

KIMLER ICIN?
Problem ¢c6zme ve karar alma konularinda kendini
gelistirmek isteyen herkes egitimimize katilabilir.

SURE

12 Saat

IMI

MELTEM AYVACIOGLU | EGITMEN
DBE | EGITIM ORTAG!

Turkiye'de lisans egitimini tamamlayan Ayvacioglu, Deutsche Bank/
Almanya'daki stajinin ardindan 1994-2006 yillarinda Sahinler
Holding,Alstom, I.E Ulagay ila¢'in da aralarinda bulundugu
kurumlarda calisti.

Alman-Fransiz ve Turk-Italyan sirket evliliklerine tanikliketti; yeni
kultdre uyum kanularininyarattigl sorunlara, ydnetici-calisan
iliskilerine yénelik pek cok gézlem yapma sansi oldu. Bir calisan
olarak diger calisanlarla olan iliskiler, yeni olusumlarin calisanda
yarattig endise ve belirsizlik psikolojisini aktif olarak calistigi 12 yilda
bizzatdeneyimleme sansina eristi.

Calisan Psikoloji kanusundaki bu deneyiminlerini, Marmara
Universitesi Yénetim ve Calisma Psikolojisi Yiiksek Lisans

ile bilimsel bayuta tasidi.Yuksek Lisans tezinin konusu

alan ‘Kurumlarda Yaraticilik’ Uzerine akademik yayinlarda
makaleleriyayinlananAyvacioglu, FortonKocluk,NLP,Reiki,
EFT(DuygusalOzgiirlesmeTeknikleri) TekrarBaglantiSifasi®
veTekrarBaglanti® KuantumDustnceTeknikleri,FengShui egitimlerini
aldr.

Kendini ‘merakli bir arastirmaci ve yasam boyu 6grenci’ olarak
gdren Ayvacioglu Almanca ve Ingilizce biliyor, spanyolca 8greniyor.
Tutkularr; yeni kltdrleri tanimak ve Latin Danslari. DBE biinyesinde
egitim projelerini sirdirmektedir.
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SECILMiS ONCELIKLER® (ZAMAN YONETIMI)

EGITIM ICERIGI

Zaman, yeryUzinde esit olarak dagrtilan tek ve en kit kaynak
olarak tanimlanagelmistir. Ginimuizde ise hayatin hizi ve
cesitliligi strekli artarken, zamanla yaris da giderek daha zorlayici
bir hal aliyor. Buglin basari ve mutlulugun temelinde zamanin
degil, enerjininkullanilis bicimi yatmaktadir. Gerek is hayatinda
elde edilen basari, gerekse 6zel hayatin kalitesi, harcanan zamana
degil, enerji miktarina baglidir. Hayattan elde edeceklerimiz,
dinyada ne kadar zaman gecirdigimizle degil, o stre icinde
enerjimizi ne dlclide ve nereye odaklayacagimizla ilgilidir.

Bu program,yeni biryaklasim ve yeni bir felsefeyle, en kisa
zamanda ¢ok is yapmay degil, hayatla ilgili temel secimler
yapabilecek bir gérls agisi gelistirmeyi amaglamaktadir. Etkili
zaman diizenleme, hedef belirleme, enerjiyi odaklama, secilmis
dncelikleri tanimlama ve siraya koyma becerilerini kazandirir.
Katihmciya kazandirdiklan:

« Bireysel enerjinin dort boyutuyla tanisma

« "Zaman algisi"nin degiskenligi hakkinda i¢gdrl kazanma

« Dort adimda "yurekten adanma”yi tanima

« Enerjiyi yeniden tUretme

+ HGY (Hedeflere Gore Yonetim) yontemini kazanma

+ Zaman calan aliskanliklari degistirme yontemlerini tanima
« Zaman Matriksini giinltk faaliyet ve hedeflere uygulama

+ "Yakin cekim” ve "“uzak ¢cekim”den “uygun cekime gecme

KIMLER iCiN?

Tum calisanlar ve yoneticiler

SURE

12 Saat

SIBEL GURLER | EGITMEN
BALTAS AKADEMI | EGITIM ORTAG!

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tirk Dili ve Edebiyati
Bolimi’'nden mezun olan Sibel Gurler,1986-1988 yillarinda Londra'da
Western International University'de Pazarlama egitimi almistir.
Londra'da IBM Sirketi'nde Pazarlama Balumi'nde yaptigi stajdan
sonra Turkiye'de IBM'in reklam ajansi olan ) Walter Thompson
Reklam Ajansi’nda Musteri Temsilcisi olarak is hayatina atiimistir.

JWalter Thompsaon, MS Reklam ve Cen Ajans Sirketler Grubu’'nda
calisti. Misteri Iliskileri Direktdrl, Genel Mudir ve son olarak MUsteri
liskileri Grup Baskanligi gorevlerini tistlendi. Finans sektoril basta
almak lzere, medya, FMCG, atomotiv, insaat, kozmetik sektérlerine
marka danismani olarak hizmet verdi.

Sibel Gurler 2000 yilinda Reklam Sektdri’'nden ayrilarak EGS

Grup Sirketleri'nden EGS Sistem Sirketi'nde Pazarlama ve insan
Kaynaklar Midurl olarak 4 yil gorev yapti. Yeniden yapilanmakta
olan Insan Kaynaklari blumiinde; ise alim, egitim planlama,
performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve kariyer planlama
calismalarini ydrattd.

Is yasaminda kazandigi deneyimleri yetiskin egitimi alaninda
kullanmak tizere 2004 yilindan bu yana kariyerine Baltag Grubu’'nda
Egitim Program Yoneticisi olarak devam etmektedir. Liderlik Projeleri
yurttmekte, grup kaclugu ve bireysel kocluk yapmakta, kurumlarda
gelisim projelerinde aktif olarak yer almaktadir.
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SUNUMDA DONUM NOKTASI

E2) ) EGITIM iCERIGi
kk + Olumlu birilk izlenim yaratmayi,
« Insanlar ve topluluklar karsisinda givenilirlik saglamayi,
+ Karmasik bilgileri basit bir sekilde aktarabilmeyi,

« Sunum ve konusma sirasinda karsi tarafta etki birakmayi,

« Insanlar harekete gecirmeyi ve hikaye anlatma sanatini ESRA GURSEL | EG |TMEN
kavramay!, DALE CARNEGIE | EGITIM ORTAGI

» Baski altinda sogukkanliligi koruyabilmek ve diistinceleri 1968 yilinda Istanbul’da dogdu. Orta ve Lise egitimini Kadikdy Kiz

6zglvenli bir sekilde aktarabilmeyi Lisesi'nde yapt1.Yildiz Teknik Universitesi Sehir ve Bolge Planlama

. L ) ) ) boliminden mezun oldu. Ayni Universitede Kentsel Tasarim Dalinda

« Karsimizdaki insanlari degisime tesvik edebilmeyi . .
Yuksek lisans yapti.

hedeflemektedir.
edeflemektedr Profesyonel is hayatina1ggs yilinda Kiraca Holding binyesindeki OES

Original Equipment Service A.S.de bagladi.1gg7 yilindan itibaren

Turk otomotiv Ureticileri ve onlarin yedek parca satis kanallari ile bayi
agina satis yoneticisi, 2003 yilindan itibaren Karland Otomotiv Urtinleri
San. AS'de musteri iliskileri ve lojistik ydneticisi olarak hizmet verdi.

2008 yilinda Content Provider konsepti ile yetiskin egitimleri alanina
girdi.

2010 yilinda Bale Carnegie Akademi Turkiye Satis Bdlimunde Kurumsal
Gelisim Banismani olarak calismaya basladi. Kurumda

satis ve musteri iliskileri stireclerinde musteri portféytnin blyuk
kismina hizmet verdi. Danismanlik yaklasimi ile kurumlarin

gelisim ihtiyaclarina yonelik coztimlerin Uretilmesi, satis stirecinin
yurttlmesi ve musteri iliskilerinin strdirtlmesinde aktif rol ald.

Dale Carnegie Akademi Egiticinin Egitimi, Temel Yetkinlik (Core Course),
. P Cino Kisisel Gelisim (DCC), Sunumda Béntim Noktasi (HIP), Liderlik (DYLP)
KIMLER ICIN ve ICF Onayli Kagluk (ACSTH) egitimlerini tamamladi.

Yoneticilerve Tum Calisanlar

SURE

12 Saat
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ZiHIN HARITALAMA (MIND MAPPING)

EGITIM ICERIGI

« Zihin Haritalama Nedir ve Ne Ise Yarar?
« Zihin Haritalama Kullanim Alanlari

« Zihin Haritalama Prensipleri Nelerdir?
- Biligsel Zeka

« Sag Beyin/ Sol Beyin islevleri

+ Sag Beyin/ Sol Beyin Dengesi Nasil Kurulur?
« Beyni Bitlnsel Kullanmak Nasil Olur?
+ Zihin Haritalama Antrenmanlari

« Zihin Haritalama ile “Planlama”

« Zihin Haritalama Ile “Not Tutma”

« Zihin Haritalama ile “SunumYapma”

KIMLER iCiN?

Egitim icerigiyle ilgilenen tUim yonetici ve ¢alisanlar

SURE

2 GUn (12 Saat)

0ZGE 0ZBAKIR | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

Management Centre Turkiye (MCT) blnyesinde Danisman olarak
gorev alan Ozge 0ZBAKIR, Bankacilik sektdriinde Pazarlama ve
Satis Direktorltgi’ne uzanan kariyerinde, Tarim Bankaciligl, Bireysel
Bankacilik ve Odeme Sistemleri'nde, pazarlama ve satis stratejileri
gelistirme, Urlin ydnetimi, mlsteri ve segment ydnetimi, CRM, proje
koordinasyon ile satis / performans alanlarinda yoneticilik rolleri
tistlenmistir. 0zge OZBAKIR yiiksek is motivasyonu ve enerjisi ile
kariyeri boyunca, “sektdrde ilk” olarak tanimlanacak bircok yeni
Urln ve hizmeti sektor ile tanistiran yaratici takimlarin parcasi ve
yoneticisi oldu.

Sektdrel tecriibeleri ile beraber edindigi yonetim tecriibelerini

de kullanarak firmalara bankacilik projelerine iliskin Strateji ve
Proje Danismanligi veren Ozge, ayni zamanda ICF (Uluslararasi
Kocluk Federasyonu) tarafindan akredite edilmis kog unvanina
(ACC) sahip alarak, bireylerin gelisimine de profesyonel kacluk ile
destek vermektedir. PWN (Professional Women's Network) ve Kiz
Cocuklarini Koruma Dernegi'nde goniilli mentor olan 0ZBAKIR,
kocluk ve mentarltk yoluyla danisanlarinin is dinyasinin zor
yanlariyla bas edebilmenin yollarini bulmalarina, kendi coziimlerine
ulasmalarina aracilik ediyor.

2005 yilindaYildiz Teknik Universitesi Matematik Bolimii'nden
mezun olan Ozge, Yiiksek Lisans Egitimini Bahgesehir Universitesi
Executive MBA Bélimii’'nde tamamlamistir. Uzerinde heyecanla
calismakta oldugu bir kariyer blogu ve Degisim Yénetimi konular
ile Organizasyon / Iliski Sistemleri Koclugu odakli arastirmalari
mevcuttur.
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BUYUK RESMi GORMEK ve STRATEJIKYONETIM

EGITIM ICERIGI

Organizasyon icindeki rolim ve diger birimlere etkim
Diinya, Turkiye ve sektore bakis

Farkli acilardan bakmak ve sistemsel diisiinmek
Analitik ve holistik diisinmenin unsurlari

Holistik ve stratejik bakis agisini gelistirmeye yardimci analiz

araclar

« SWOT analizi

+ Risk analizi

+ Rekabet analizi

« PEST: Trend analizi

KIMLER iCiN?

Tum kademe yonetici ve yonetici adaylari

SURE

6 saat

ALTAY AYHAN | EGITMEN
BAU | EGITIM ORTAG!

Altay Ayhan,1g82 yilinda 0.DT.U Isletme'den mezun oldu. is hayatina
Cukurova Grubunda Satis Yoneticisi olarak basladi. 8,5 yil Suudi
Arabistan'da Enka-Pimapen ve cok uluslu firmalarda Satis Muduri
olarak ¢alistr.

Tyrolit Swarovski Avusturya firmasi icin Turkiye'de Pazar arastirmalari
yaptive Turkiye Ulke Genel Miidiirti oldu. Colgate Palmolive USA- Baser
Kimya ortak sirketinde; Satis ve Pazarlama Direktorl olarak gorev
yapti. Ayni anda ‘'Yari Zamanh Ogretim Gérevlisi” olarak Yeditepe
Universitesi'nde 15 yil Satis Yonetimi/ Pazarlama/ Stratejik Yonetim
derslerini verdi.

3yil ABD'de Pazarinda Turkiye Merkezli olarak Baser Gida A.S.de Dis
Ticaretten sorumlu Ust diizey ydnetici olarak calistr. Turkiye'de Markali
Zeytinyagl ihracatinin 24%'Unu gerceklestirdi.Yildiz Holding Blnyesine
katildi. Ulker Eksper (Ev Disi Tiiketim) ve Tekézel Sirketlerinde Genel
MudirYardimeilig ve Genel Muduirlik gérevlerinde bulundu. BIM, Migros,
SOK Magazalari icin soo kadar PLve markali Urlinlerin lansmanlarini
yapti. Mis, Amigo, Halk, Mintax, Piyale, Vatan, Besler, Carmen markalarini
yonetti. Kahve Dinyasi,Yayla Agro, Madern Cikolata firmalarinaYonetim
Danismanhgi yapti.

Son 1o yildir BAU-Bahcesehir Universitesinde Yilksek Lisans ve
Executive MBA programlarinda Marka Yonetimi, Kiiresel Pazarlama,
Tiketici Davranislari ve Stratejik Pazarlama derslerini ingilizce ve Tiirkce
vermektedir.

Yedi Adimda Markalasma, Hormanlu EgolarinYonetimi ve Hayat Ne
Zaman Kolay Oldu ki kitaplarinin yazaridir. Kitaplari Universite ve
danismanlik hizmetlerinde referans olarak okutulmaktadir. ingilizce ve
Fransizca bilmektedir.
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CALISAN DENEYiMi, BAGLILIK VE iC ILETISIM iCiN 3 YAPI TASI

EGITIM ICERIGI

Sirketler calisanlarindan baglilik beklerdi, simdi calisan

da sirketinden baglilik bekliyor. Liderler, bagli calisanlari
kaybetmemek icin cabaliyor, insan kaynaklar bolumleri
ise calisan deneyimine odaklanmak ve cift yanli olarak
surdirtilebilir kilmak konusunda calisiyorlar. ic iletisim her
zamankinden daha stratejik hale geldi.

Egitimde, calisan baghligina Dinya'dan uygulamalar ve

ic iletisim stratejileri ile uyumlandirma perspektifinden
bakacagiz.

Programdan bazi basliklar:

.Calisan bagliligi ve calisan deneyimi arasinda nasil bir iliski
var?

.Dinyadan ve tlkemizden ilham veren uygulamalar neler?

.3yapli tasina bakarak sirketiniz icin bir baglilik karnesi
olusturma uygulamasi

.Lider iletisimi baghlikta ne kadar énemli?
. Kurum kuiltrt nedir, nasil yonetilir?

g iletisimin, dis iletisimden farklarina bakig ve yillik plan igin
glclt sorular

KIMLER ICIN?
Calisan baglihigini arttirmayi hedefleyen timYoneticiler ve
her kademeden insan Kaynaklar Calisanlari

SURE

6 Saat

UMIT ERDEM | EGITMEN
ENGAGE & GROW | EGITIM ORTAG!

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu.
Ardindan, Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek
Lisan Programini tamamladi. Sisecam Pasabahce Perakende
Satislar AS ‘de is hayatina basladi, 10 yil boyunca Sisecam'da
Egitim Yoneticisi ve ardindan insan Kaynaklarn Muduri olarak gérev
aldi.

2004'te masanin dbur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende
sektdriinin énemli danismanlik firmalarindan Soysal'da

icerik Bolum Mudurii olarak Perakende Giinleri'nin icerik
olusturma calismalarini ylrattd ve farkli egitim projelerinin
koordinasyonundan sorumlu olarak gdrev aldi. 2011'de girisimci
oldu. Kurdugu insan Kaynaklari Danismanligi firmasinda

halen; egitim ve ic iletisim temelli insan kaynaklari projeleri
gerceklestirmekte.

2017yilinda Engage&Grow Calisan Baglilig1 Programi ile tanisti,
Dinyanin 8o Ulkesinde yurittlen egitimlerin, Turkiye'deki ilk
lisansorleri arasinda yer aldi. Gerceklestirdigi programlarin basarisi
ile 2019'da Master Kog Unvani almaya hak kazandi ve E&GG Global
kapsaminda, 201g yilinda "“Diinya'da En Fazla Katimciya Ulasan Kog
Oduli”niin sahibi oldu.
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CATISMA YONETIMI

EGITIM ICERIGI
Kurumun, calisanlar, proje ve dis paydas ydnetimi konulariyla

etkin bir sekilde ilgilenme yetkinligini gelistirmek ve bu
alanda farkindalik yaratmaktir.

Organizasyonun bireyler veya departmanlar arasindaki ic
catismalarini ele alan ve calisanlarin meslektaslariya da
takimlarla olumlu bir sekilde ilgilenme, tartismali sohbetleri
olumlu bir iklimde yuritme, yapici elestirileri ifade etme

ve olumsuz yorumlari yanitlama becerilerini gelistiren bir

programdir.

- Kisiler ve profil ozellikleri

+ Catisma Sureci ve Catisma Dénguisu

« Kisilik Tiplerine Gére itirazlarla Basa Cikma

+ Algi-Etki-istek

« Is Hayatinda Catisma Stilleri

« Is Hayatinda Icimizdeki Farkliliklar ile Bag Edebilmek

+ Duygulari Anlayabilmek Olumsuz Engelleyici Duygularla Bag
Edebilmek

« Profillerin Dilini Belirlemek, Anlayabilmek ve Yénetebilmek

KIMLER iCiN?

Tum calisanlar

SURE

12 Saat

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM ORTAGI

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988 yillari
arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme Bolimunu
tamamladi.

Universiteyi takiben Unilever'in Uiniversitede gerceklestirdigiYonetici
Adayi programinda secilerek Lever-Is sirketine girdi.1988/Temmuz
ile1gg7/Agustas yillar arasinda sirasiyla; Satis Temsilcisi, Satis
Saha Bolge MudurYardimcisi, Promasyon Planlama Mudurd, Ticari
Pazarlama Mudurt, Urtin Grup Miidiirt, Satis Operasyon Midiir(
rollerinde gérev yaparak kisisel kariyerini gerceklestirdi.

1997 ile 19g8 yillarinda Boyner Grubunun Network ve Fabrika

Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda gérev aldi.Yine 19g8-
199g yillarinda Nuh Holding bunyesinde Tirki Cumhuriyetlerde
gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi kurulum projesinde garev
yapti.

1999 Nisan ay! ile 2004 Ekim aylari arasinda 8nce Ulker'in Hizli
Tuketim Urlinleri sektdriindeki Atlas Gida Paz. San.ve Tic. A.S.
sirketinde Key Account Misterilerden ve Lojistikten sorumlu Genel
MuadurYardimciligl, Merkez Gida Satis ve Pazarlama Sirketinde Satis,
Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapti. Akabinde Ev DisI Tuketim ve Enduistriyel Uriinler sekt8riindeki
Eksper Gida sirketinde Genel Mudur olarak gérev yapti.

2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim Satis ve Pazarlama Sirketine
Genel Miidiir olarak girdi. 12 yil 3 ay bu sirkette Yénetim Kurulu Uyesi,
icra Kurulu Baskani, CEQ olarak gérev yapti. 2008-200g yillarinda
mevcut gérevlerine ilave olarak Smile Holding Icra Kurulu tyeligi
yaptive Smile Holding ile Bogan Dagitim sirketlerinin birlesmesini
gerceklestirdi.

2017 yilinin Subat ayinda kurucu ortagr oldugu Egitim ve Danismanlik
sirketinin danismanlik bdlumini kurarak CEO gorevini Ustlendi.

1964 Izmir dogumlu ve 2 cocuk babasi olan Hakan Urhan'inilgi alanlar;
rlzgar sorfu, kitesorf, yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.,
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CATISMA YONETIMI

MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAGI

PLATFORM ART Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektronik Fakiiltesinden
mezun oldu.1g84- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda
Proje Miuihendisi, 1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satig
destek muhendisi olarak gérev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi'ndeki yiiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.

Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Béltimlerinde
yUksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillari arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
surdirdil.19g1-19g7 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
agrenciler danismanligi yapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mabil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillari arasinda Istanbul'da uluslararas bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu dénemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da cesitli
yetiskin egitimi programlarina katildr.

Iletisim Becerileri, Kisisel Gelisim, Hizmet ve Misteri Memnuniyeti,
Yénetim Becerileri Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler
alanlarinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gllimse
ve Kafa Bergilerinde bu alanlarda yazilari da yayinlandi.

1960 dogumlu Melda Ozer evlive 1 cocuk annesi olup rizgar s6rfi,
pilates, bisiklet, ylizme, kitap okuma ve edebiyat alanlarina ilgi
duymaktadir.
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DAHIL EDEN LiDERLIK

EGITIM ICERIGI
Amacimiz;

GUnUmuzdeki degisimlerinin hizi ve insanlar arast iliskilerin/
baglarin yeniden sekillenmesi Liderlik ihtiyaclarinin da
yenilenmesi geregini dogurmustur. Ginimuzde icinde
yasadigimiz Liderlik 3.0 doneminde katalizor liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Katalizdr liderler ekip Uyeleri arasindaki sinerji
ve kaynasmayi hizlandirarak farkh bireylerin farkl dzelliklerini
takimicin en faydali olacak sekilde kullanabilme yetkinliklerini
gelistirmek zarunlulugu duyacaklaridir.

Kazanimlarimiz

« Programimiz farkliliklari algilamak ve ishirligi icinde
verimliligi arttirmak icin yapabileceklerimize odaklanmak
+ Baglilik kanusuna davranis psikolojisi bilgisi ile bakarak
bagli calisan tanimini yapmak

« Sirketimin geleceginde baghhgin etkisi & ydneticinin etki
alanini belirlemek

» Calisan dahiliyetinin is sonuclarina, is verimine ve ¢alisan

memnuniyetine etkisi

KIMLER ICIN?
Orta Duzey Yoneticiler, BolUm / DepartmanYoneticileri, Direktorler,
Ust Diizey Yoneticiler

SURE

g Saat

VOLKAN MiRZALI | EGITMEN
PROBONO | EGITIM ORTAGI

1996 yilinda 0.0T.U Cevre Mihendisligi bélimiinden mezun oldum.
1996 yilinda Garanti Bankasinda Sube Portfdy Yoneticisi olarak
basladigim kariyerimi 13 yilin sonunda Genel Mudurltk Stratejik
PlanlamaYoneticisi olarak tamamladim. Bu stirecte edindigim
tecrlibelerimi danismanlik meslegine gectigimde calisma hayati
yetkinlikleri ve kurumsal strateji yonetimi ile ilgili egitimlerde etkin
bir sekilde kullandim.

2021yilina kadar MCT'de Organizasyonlarin dontdsimune liderlik,
kisisel liderlik, stratejik yénetim, degisim ydnetimi ve performans
yBnetimi konularindaki uzmanhgim ile pek cok egitim projesi
tasarladim ve gerceklestirdim.

1 yilhk Egitimci Kariyerimde 1.800 Egitim gliniint asarken; yaklasik
20 farkli sektérde 80'i asan sayida kuruma egitim veya calistay
programlari gerceklestirdim.

Danismanlik tarzi olarak daha cok Grup Koglugu yapmaya yatkin
aldugumu sdyleyebilirim. Paylasimlarnimiz aktif katilimli, schbet
artaminda gecer.Yillar icerisinde kendime yaptigim yatirimlar ile
drnegin Transaksiyonel Analiz konusunda Claude Steiner ve Julia Hay
den aldigim egitiminin de etkisi ile kendi dramatik anlatim tarzimin
harmanindan gelen otantik bir yaklasimi benimserim.

Katilimci grubunun is ailesi ve bulunduklari sektdr dinamiklerine gére
egitim tasarlamayi da sevdigim icin egitim iceriklerimin katilimcida
ytksek doyum yarattigini aldigim bir cok geri bildirim ile teyit
etmekteyim.

Her donem 6ne cikacak konuylarla ilgilenmeyi severim. Bu giinlerde
mikro grenme konusunda derinlesmeye calisiyorum. Daha énceleri
cevik liderlik, hikayelestirme, uzaktan liderlik, psikolojik glivenlik ve
calisma hayatinda anlam yaratma konularina yogunlasmistim.
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DEGER BILEN LiDERLIK

EGITIM ICERIGI

Bu egitimde ydneticiler, takimlarinin yarattigi gercek

degeri belirlemenin ve calisanlara deger verdiklerini
gostermenin sekiz etkili ve pratik yolunu dgreniyor. Egitimde
giincel arastirma sonuclar ve vaka calismalarininyani

sira Ford, American Express ve Best Buy'in da aralarinda
bulundugu dinyaca Unli sirketlerde dontistim yaratan

liderlerin dnerileri ve ilham verici yolculuklari da ele aliniyor.
+ Calisanlarin aklini ve kalbini kazanarak ise baglilik yaratmak
« Tum takim Gyelerinin ortak hedeflere kosmasini saglamak

+ Calisanlarin her sabah heyecan duyarak geldikleri bir kiilttr
yaratmak

« Yoneticilerin, takima gosterdigi degeri ifade etmesinin
yollari

« Esdlzeyler arasinda takdir kilttrd yaratmak

« Takimdaki herkesin takdir edilme ve 6dullendirilme sansina
erismesini saglamaninyallari

« Calisanlarnin sirket hedeflerini gerceklestirebilmesi icin
motivasyan kaynaklarindan yararlanmak

KIMLER iCiN?

Yonetsel sorumlulugu bulunan herkes.

SURE

6 Saat

ALPER TOPER | EGITMEN
HR Thinks | EGITIM ORTAG

1g72 yilinda Ankara'da dogdu. ilkégretimini Ankara'da, ortaokul ve
lise egitimini izmir'de tamamladi.

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolumi’'nden mezun olduktan sonra is hayatina perakende alaninda
adim attr. Sisley ve Levi's gibi sektdriin 6nde gelen markalarinin
magazalarinda yéneticilik gdrevinde bulundu.insan Kaynaklari
alanina gegmesi 1ggg yilinda oldu. Prometheus Danismanlik’'in
kurucu ortaklarindan biri olarak farkli projelerde deneyim kazandi.
2000 yilindayine kurucu ortagi aldugu, sektdriin ilk ve tek dergisi
olan HRdergi'nin basina gecti. HRdergi'nin Genel Mudurd olarak
gtirevine devam eden Alper, K profesyonellerinin bulusma noktasi
haline gelen HRdergi zirvelerinde de heryil 3 bini askin profesyonel
ile bir araya geliyor."insan Kaynaklari, organizasyondaki herkesi,
biz insan Kaynaklar’'ni duisiintiriiz” yaklasimiyla hareket eden,

“is hayatinda tutku” odakli calismalar yapan HRthinksMe
Danismanlik’in da kurucusu olan Alper, calisan bagliligini saglamak
ve gercek is sonuclart Uretmek isteyen diinyanin dort bir yanindaki
bireyler, ekipler ve arganizasyonlar tarafindan kullanilan trin,
hizmet ve araglar gelistiren ABD merkezli The Culture Works'tin
gelistirdigi Beni Ne Motive Eder® ve Deger Bilen Liderlik
egitimlerinin Turkiye'deki tek master sertifikali egitmeni.SHRM
(Saciety for Human Resource Management) Uyesi ve Co-Active
Coach olan Alper, iyi bir Fenerbahce taraftari ve Melis ile Derin'in
babas...
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DELEGASYON EGITIMi

E2) ) EGITIM iCERIGi
Gorevleri devretme firsatlarini yakalamak, bu gorevleri
yapmaya hazir kisileri belirlemek, isleri zamaninda ve
hedeflere uygun halletmek nemli bir ydnetim becerisidir.

Delegasyon hem kisileri gliclendirir hem takim verimliligini
arttirir hem de hedeflere ulagmanizi kolaylastirir.

Egitimimizde amacimiz, katilimcilara sonug odakll, takip
edilebilir, kisiyi gelistiren ve ekip performansina olumlu katki
saglayan bir delegasyon becerisi kazandirmaktir. Egitim

kazanimlarimiz:

+  Baskalarini gelistirmek ve egitmek icin gdrev ve
sorumluluklar devredebilmek

+  Birdelegasyon gériismesi planlamak ve hazirlamak

+  Takipve hesap verebilirlik icin net performans
standartlari belirlemek ve iletmek

«  Delegasyon seviyelerine uygun yonetici davraniglarini
belirlemek

«  Kisileri gliclendirmeye yonelik durumsal kocluk
yaklasimlarini anlamak

KiMLER iCiN?

Uzman ve Ustl ydneticiler icin

‘ SURE

6 saat

DR. SECKIN BERBER KOC | EGITMEN

HOH | EGITIM ORTAGI

Dokuz Eylul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endistri iliskileri
Bélimii'nden (IIBF) 2005 yilinda mezun olan Dr.Kog, ayni iiniversitenin
Avrupa Birligi Anabilim Dali'nda 2007-200g yillari arasinda yarGttigl
akademik calismalariylayilksek lisans derecesini ve Uluslararasi iliskiler
Anabilim Dalrndaki calismalariyla 2015 yilinda doktora derecesini almistir.
Doktora 6ncesi (2009) Institut Barcelona D'Estudis Internacionals (IBEI)
Uluslararasi Politika Okulu'nda akademik calismalarini yiritmistir. Bornova
Anadolu Lisesi (BAL) 2000 mezunudur.

Misafir 6gretim Uyesi olarak siyaset sosyolojisi ve siyaset psikolojisi
alanlarinda dersler veren Dr.Kag, 2012-2018 yillari arasinda uluslararasi
dustince kuruluslarindan IDEMA (International Development Management)
ve IRI (International Rupublican Institute) biinyesinde koordinatérlik ve
egitmenlik yapmistir. Ozellikle siyasette duygusal zeka ve liderlik eksenli
calismalariyla Uc seneye yakin iranli siyasilere ve gazetecilere mentorluk
destegi sunmustur.

Ozellikle is diinyasindaki orta ve Ust diizey yoneticilere “Duygusal Zeka',
“Liderlik”, "Duygusal Zeka Eksenli iletisim”, “Catisma Etkilesimi ve ikna”,
“Takim Oyunu” ve “Liderlikte Transaksiyonel Analiz” basliklarinda egitimler
veren ve kagluk yapan Seckin Berber Kag, Turkiye Kogluk Bernegi (AC Turkey)

ve Tiirkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi (TUSES) tyesidir.

201g yilindan bu yana House of Human biinyesinde egitmen ve kog
olarak yer alan Dr.Kog, ayni zamanda AC akreditasyonuna sahip bir RLAC
sUpervizor'adur.

Siyaset sosyolojisi ve siyaset psikolojisi alanindaki akademik calismalarini
strdtren Dr.Kog uluslararasi alan indexlerinde taranan Turkiye cikisli bir
dergini (Bilge Strateji) ve yine hakemli bir uluslararasi akademik derginin
(Maduniyet-Tirkce, ingilizce ve Farsca) danismanlar ve akademik yayin
kurullarinda yer almaktadir.

Cok iyi derecede ingilizce, orta derecede Farsca ve Almanca bilmekte ve
yabanci dilde kogluk, egitmenlik yapabilmektedir.1982 dogumlu olan Seckin
Berber Kog evlive bir kiz cocugu annesidir. izmirlidir.
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DURUMSAL LIDERLIK EGITIMI

E2) ) EGITIM iCERIGI

Paul Hersey ve Ken Blanchard tarafindan gelistirilen

“Durumsal Liderlik” calisanlara etkili liderlik yapabilmek igin

onlarin hazir olma seviyelerine uygun yénetim tarzlarinin

secilmesini gerektigini vurgulayan bir madeldir.

Bu egitimimiz “Durumsal Liderlik” anlayisi kapsaminda

katilimcilara yonetim yetkinliklerini gelistirme konusunda

derinlemesine pratik farkindalik ve stratejiler saglamayi

amaclamaktadir. Egitim kazanimlarr:

Isyerinde basariyi getiren liderlik dinamiklerini ve
bilesenlerini anlamak.

Durumsal liderlik yaklasimlarinin isyerlerinde pratik
uygulama alanlarini 6grenmek.

Durumsal liderlik modeli tarafindan éngdrtlen dort farkl
ydnetim stilini anlamak.

Cok sayida faktdre ve duruma gare en uygun liderlik
davranislarini secmek ve uygulamak.

KiMLER iCiN?

Uzman ve Ustt yoneticilerigin

‘ SURE

12 saat

DR.UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
HOH | EGITIM ORTAG

20 yillik biryoneticilik kariyerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin
kendi degisimlerini ydnetmeleri amaciyla House of Human ve
House of Ventures firmalarini kurmustur.

Kaclugun 17-27 yaslar arasindaki genclere lcretsiz verilmesini
kendine sosyal hedef alarak kayan Umut, 85 tlkede faaliyet
gdsteren Association for Coaching (AC) Tarkiye kurucusu ve
baskanidir.

“Kogluk Araglart”, “BirYasam Ustaligl, Mutluluk™ kitaplari yazari
ve “Profesyonel Kocluk™ “Kogluk Atdlyesi” kitaplari es yazari olan
Umut'un, isletme ve strateji alaninda yiksek lisanlarr mevcut

olup doktora tez calismasini, kurumlarda koclugun performansa
etkisi Uzerine tamamlamistir. Kocluk alaninda ICF ve AC onayli bes
farkli egitim programi mevcuttur. Turkiye'nin ilk ACSTH onayl
programini hazirlayan Umut, 2000'in lizerinde profesyonel kog
yetistirmistir.

Liderlik yaklagiminda kendi gelistirdigi kogvari liderligi, kogluk
yaklasiminda bilissel davranigsal koglugu, mentorluk yaklasiminda
performans hedefli harmanlanmis mentorluk sistemini
uygulamaktadir.

Referanslari arasinda IGA, Celik Halat, BLUTV, Kolektif House,

Turk Traktor, TAV Holding, MAN, Turkcell Global Bilgi, Sony Music,
Dogan Holding, DTVH, Shell, Kog Zer, BILKOM, Nike, NB, Beichmann,
ARKAS, Bedas, Tiirk Telekom, innova, Ziraat Bankasi, LC Waikiki,
Greif, SODEXO, Kariyer net, Gursel Tur, EKOL, Tepe Grup, Doluca,
EWE, Nobel, Midea, Genpa, Bahcesehir, is GYO, ZENTIVA, TBMM,
Garanti Bankasi, AnaGaold, BAERLOCHER gibi 200'den fazla firma
bulunmaktadir.
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DURUMSAL LIDERLIK EGITIMI

SENOLKAPTAN | EGITMEN
HOH | EGITIM ORTAGI

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yoneticilik”, Proje Yoneticiligi, “iK
midarligd” ile “IK Direktdrligi” gérevlerini yapmistir. IK stireclerinin
yeniden yapilandiriimasi ile Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda
yurattlen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektronik bslimiinden mezun olmus ve Uluslararasi iliskiler
alaninda yiksek lisansini tamamlamistir. Is Sagligi ve Givenligi Uzmani,
Uzakyol Kaptani,Ysnetim Danismani, is Gelistirme Mentoru, Prafesyonel
Kog, Yénetici Kogu ve Takim Kogu sertifika ve yeterliliklerine sahiptir.

Basta liderler olmak tzere ¢alisanlarin gelisim icin degistirmeleri
gereken kritik davranislari belirleme konusunda calismalar yapmistir.
Bu calismalarinin pratik bir 8lgiim sistemine déntstirilmesine
liderlik etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders
(BA-L)" versiyonlarini tlkemizin 6nemli firmalarindaki kultur gelisim
projelerinde kullanarak gelisim stireclerinin 6lctimesini saglamistir.

BA-L sisteminin yani sira gelistiriimesine liderlik ettigi “Liderlik
Etki Alanlari Degerlendirme Modeli” ve “Goleman Liderlik Stilleri
Degerlendirme Modeli"” ile de 6lctime dayali Verimlilik, Motivasyon,
Calisan Baghligi, Kiltir degisim ve Is Disiplini kanularinda basarili
sonuglar almistir.

Kaclugun ve egitimlerin verimliligini artiracak gticld araclar Uretilmesi
konusunda House Of Human biinyesinde yurittlen calismalara katki
saglamaktadir. Bu paralelde araclarin etkin kullanimi konusunda koclari
ve egitmenlere destek vermektedir.

Dogan Holding, TURKCELL, DEMIREXPORT, Dincer Lojistik, Turkcell
Global Bilgi, ESAN-Eczacibasl, HAVELSAN, ROKETSAN, TEI, Neoson, Ky
Emniyeti Genel Midurltgu, Turk Traktor, T-Bank, Gursel Turizm, Anagold,
Fluidmaster, Anadolu Etap, UTIB, EPIAS, TGA, DITAS referanslari
arasinda yer almaktadir.
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ETKILi BIR TAKIM OLMANIN iNCELIKLERI

EGITIM ICERIGI
Farkli bireysel farkindaliklara sahip bireylerden olusan

takimlarin ortak pozitif normlar, dil, degerler ve kiltdr
olusturarak etkili sonuglar alma yetkinligini kazanmak.

Bireylere farkli bireylerden olusan takimlarin zenginligi
hakkinda farkindalik yaratiyoruz. Ortak Norm, Ortak Dil, Ortak
Degerler Farkindaligi kazanarak farkli dzellik ve yetkinliklerden
ve ¢ok sesliligin sinerjisinden yUksek verimli birliktelik
yaratma yetkinligine ulasiyoruz.

+ Takimdaslik ne demek?

» Takimdaslik kilttrd nedir?

+ Kendi disimizdaki dlinyayi nasil algilyoruz?

« Bireyin, butlne/takima katkisini fark etmesi.

+ Nasil davranislar sergiliyoruz?

» Ortak degerlerimiz nedir?

+ Nasil karar veriyoruz?

+ Birarada verimli calismamizi saglayacak yaklasimlar.

« Pozitif Org(it Killtiiri Deneyimleme ve Psikolojik Sermavye,

« Takim iginde birlikte calismanin verdigi ruhsal, bedensel haz
duygusunu anlamak.

KIMLER ICIN?

Tum kurum calisanlari ve calisma gruplari ile takim Gyesi
olma sinerjisini gelistirmek isteyen tlim ydnetici ve
cahsanlar

SURE

12 Saat

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM ORTAGI

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988 yillari
arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme Bolimunu
tamamladi.

Universiteyi takiben Unilever'in Uiniversitede gerceklestirdigiYonetici
Adayi programinda secilerek Lever-Is sirketine girdi.1988/Temmuz
ile1gg7/Agustas yillar arasinda sirasiyla; Satis Temsilcisi, Satis
Saha Bolge MudurYardimcisi, Promasyon Planlama Mudurd, Ticari
Pazarlama Mudurt, Urtin Grup Miidiirt, Satis Operasyon Midiir(
rollerinde gérev yaparak kisisel kariyerini gerceklestirdi.

1997 ile 19g8 yillarinda Boyner Grubunun Network ve Fabrika

Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda gérev aldi.Yine 19g8-
199g yillarinda Nuh Holding bunyesinde Tirki Cumhuriyetlerde
gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi kurulum projesinde garev
yapti.

1999 Nisan ay! ile 2004 Ekim aylari arasinda 8nce Ulker'in Hizli
Tuketim Urlinleri sektdriindeki Atlas Gida Paz. San.ve Tic. A.S.
sirketinde Key Account Misterilerden ve Lojistikten sorumlu Genel
MuadurYardimciligl, Merkez Gida Satis ve Pazarlama Sirketinde Satis,
Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapti. Akabinde Ev DisI Tuketim ve Enduistriyel Uriinler sekt8riindeki
Eksper Gida sirketinde Genel Mudur olarak gérev yapti.

2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim Satis ve Pazarlama Sirketine
Genel Miidiir olarak girdi. 12 yil 3 ay bu sirkette Yénetim Kurulu Uyesi,
icra Kurulu Baskani, CEQ olarak gérev yapti. 2008-200g yillarinda
mevcut gérevlerine ilave olarak Smile Holding Icra Kurulu tyeligi
yaptive Smile Holding ile Bogan Dagitim sirketlerinin birlesmesini
gerceklestirdi.

2017 yilinin Subat ayinda kurucu ortagr oldugu Egitim ve Danismanlik
sirketinin danismanlik bdlumini kurarak CEO gorevini Ustlendi.

1964 Izmir dogumlu ve 2 cocuk babasi olan Hakan Urhan'inilgi alanlar;
rlzgar sorfu, kitesorf, yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.,
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ETKILi BIR TAKIM OLMANIN iNCELIKLERI

MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAGI

PLATFORM ART Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektronik Fakiiltesinden
mezun oldu.1g84- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda
Proje Miuihendisi, 1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satig
destek muhendisi olarak gérev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi'ndeki yiiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.

Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Béltimlerinde
yUksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillari arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
surdirdil.19g1-19g7 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
agrenciler danismanligi yapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mabil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillari arasinda Istanbul'da uluslararas bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu dénemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da cesitli
yetiskin egitimi programlarina katildr.

Iletisim Becerileri, Kisisel Gelisim, Hizmet ve Misteri Memnuniyeti,
Yénetim Becerileri Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler
alanlarinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gllimse
ve Kafa Bergilerinde bu alanlarda yazilari da yayinlandi.

1960 dogumlu Melda Ozer evlive 1 cocuk annesi olup rizgar s6rfi,
pilates, bisiklet, ylizme, kitap okuma ve edebiyat alanlarina ilgi
duymaktadir.
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ETKILI INSANLARIN 7 ALISKANLIGI 4.0

E2) ) EGITIM iCERIGI
Stephen Covey'in ‘Etkili insanlarin 7 Aliskanlig1’ kitabindan
uyarlanan egitim, ilk tc aliskanlikta (proaktif al, sonunu
distinerek ise basla, nemliislere dncelik ver) kisinin kendine
yatirim yapmasina, ikinci Ug aliskanlikta (kazan kazan diye
disiin, 6nce anlamaya galis sonra anlasiimaya, sinerji yarat)
kisinin iliskilerindeki gelisimi saglayacak becerileri

kazanmasina odaklanir.Yedinci aliskanlik (baltay! bile) ise tim ERS|N GURSEL ‘ EGH‘MEN
diger aliskanliklarin daha iyi hale gelmesi icin kisinin hayatin FRANKLIN COVEY| EGITIM ORTAG)

getirdigi zorluklarla bas etmesine destek olacak giictive
beceriyi kazanmasini saglar. Ersin GURSEL, Kog Holding “Yénetici Yetistirme Uzmani” olarak
Tofas Otomoativ'de kariyerine basladi ve 26 yillik profesyonel is
hayatinda satis ve pazarlama alanlarinda uzmanlasti. En son
E-Pazarlama ve Targa Servis alanlarinda yapilan1oo’lerce projenin
hayata gecirilmesinde aktif gérev ald!.

Kariyerini, Uluslararasi Tat-Neft Group'ta “Tiirkiye Ulke ve Satis
Direktorl” olarak devam ettirdi ve Turkiye capinda petrokimya ve
kauguk UrUnleri satisinin koordine edilmesi, pazar arastirmalari
ile yeni Urtinlerin Turkiye'deki lansmanlarinin gerceklestirilmesini
yBnetti. Sonrasinda cok sayida kurumsal ve kamuya ait projelerin
altyapisinda entegrator firma olarak yer alan F.o.c.u.s. A.S.! de
“Satis ve Pazarlama Direktorl” olarak gdrev yapti.

Son olarak Klorak Fabrikasi'nda “Genel Midur"” olarak, sirketin

tUm modernizasyon, kurumsallasma ve dénlstim projesi strecini
yOnetti.7 ayri departmanin kurumsallasmasi(Dontsim Yonetimi) ve
tam otomasyona gecis stireclerinin ylritilmesini Ustlendi.

Kariyer hayatinin son 16 yillik béliminde “Egitmen & Fasilitator”
olarak yaklasik 20'den fazla sektdrde, 300'Un Uzerinde kurumsal
sirkete; egitimler, workshoplar, kacluklar ve seminerler vererek

K|M|_ER |[;|N? 100.000'in Uzerinde katilimcinin gelisimine destek verdi.
) Is ve 6zel hayatinda hedeflerine ulasarak daha etkili, mutlu Bdylece, 6zel ve kamu kurum ve kuruluglarinda calisanlarin;
ve huzurlu olmak isteyenler. Tim calisanlar. potansiyellerini performansa dénlstlrmelerine destek
vererek, kendileri, yaptiklari islerin kalitesini ve ekiplerini
¢ . gelistirmelerini sagladi. Ayrica “Yénetim Danismani” olarak
SURE da kurumlarin organizasyon gelisimleriicin projeler gelistirdi,
10 Saat matriks organizasyon yapilari kurdu ve sistemlerinde iyilesmeler

yapmalarina énemli katkilarda bulundu.
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INOVASYON KULTURUNE LIDERLIK

EGITIM ICERIGI

inovasyon iklimine ve zihinsel siirecine liderleri hazirlamay:
6ngoren bir programdir.. Ekonomik ve sosyal katma
degeryaratan fikirlerin paylasildigi ve Uretildigi ortamin

saglanmasinda her bir kisinin etkisinin oldugu vurgulanir.Bu
etkiyi, bu iklimi nasil pozitifte tutabileceklerinin farkindaligini

yasanilarak icsellestirir.

« Inovasyona nasil tepki veririz?

. h’lovasyon tanimi,

« Ihtiyaclar ve inovasyon,

« Inovasyon motivasyanu ve degerler,
« Inovasyon algoritmas,

« Inovasyon iklimi ve kiiltird,

« Inovasyonda ben nasil almaliyim?
« inovasyon zihniyeti,

« Yaratici distinme,

« Hayatin her alaninda inovasyon,

« inovasyon érnekleri,

« Uygulamalar.

KIMLER iCiN?

« Inovasyon zihniyeti ile liderlik etmek isteyen tiim y@neticiler,
+ Takim liderleri,

« Proje yoneticileri ve takim Gyeleri,

+ Ar-Ge ydneticileri ve calisanlari,

« Calisanlarin inovatif yaklasimda olmasini isteyen herkes.

SURE

2 GUn

ENIS ARSLAN | EGITMEN
SUBMARINE | EGITIM QRTAGI

2006 yilinda kocluk yolculuguna baslayan Enis Arslan 2007 yilinda
CTI, ICF akredite Koaktif Kocluk Egitimi’'ni tamamladi ve aktif olarak
orta ve Ust diizey yonetici koclugu konusunda deneyimlerini farkh
sektdrlerden bircok yonetici ile zenginlestirdi. Enis Arslan 2008
yilinda kisisel ve Liderlik gelisimine CTI Liderlik Programini ispanya
da tamamlayarak devam etti.Bu programi takiben 200gyilinda CTl
Leadership Mastery Programini San Fransisco tamamlad.

Adler International Learning Kogluk okulunu 2009 yilinda
tamamladi.200qg yilindan itibaren Adler International Learning
Kogluk okulunun Ingilizce programlarinda ve 2011 yilindan itibaren
de Turkce programlarinda profesyanel kog yetistirmek amaci

ile liderlik yapmistir.Koglugun insan odakli yaklasiminda farkli
dgrenme disiplinleri ile desteklenmesi gerektigi inancindan yala
cikarak 2004 yilinda tamamladigi NLP Practioner ve NLP Master
Practioner programlarini da tamamlayan Enis Arslan Kogluk
uygulamalarina NLP teknik ve deneyimlerini de katarak 6grenme ve
verimlilik anlaminda koglugunu zenginlestirmistir.Bireysel koclugun
yani sira Iliski ve takim koglugu konusunda da kurumlarda katk|
saglamak amaciile 2010 yilinda ORSC ( Organizational Relationship
Systems Coaching ) Takim koglugu sertifikasyonunu Hollanda ‘da
tamamlayarak surekli gelisime inanan bir kog oldugunu ve kocluk
strecine olaninancini ve bagliligini pekistirdi.ioo Un Uzerinde
takima takim koclugu deneyimi ve 4500 saati askin bireysel kocluk
tecrlibesi ile Enis Arslan, Pozitif Degisim ve gelisime istekli olan
birey ve takimlara halen hizmet etmenin gururunu yasamaktadir.
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KOCLUKYETKINLIGI ILE GERI BILDIRIM VERME SANATI

EGITIM ICERIGI
Kocluk ve Mentérlik yaklasimini benimsemek, kacluk ve
Mentorluk islevlerinin inceliklerini kazanmak. Calisanlarin ve

Yoneticilerin ekiplerinin veya kendi gelisim planlarini yaparken

geri bildirim alma ve verme konusundaki yetkinliklerini

arttirma. Etkili geri bildirim yetkinligi ve becerisi kazanmak.

Kog Yaklagimi Nedir?

Kogluk ve Mentorlugun Tanimi ve Ayristigi Noktalar.

lyi Bir Kog'un Ozellikleri Nelerdir?

Koclukta Kritik Beceriler, Konusma Evrelerive Akisi

Geribildirim Sureci ve Geribildirim Cesitleri

Geri Bildirim ve Elestiri Arasindaki Farklar, Geribildirime Ne
Engel Olur?

Etkili Bir Geribildirimde Neler Olmali? Geri Bildirim Araclar
Nelerdir?

Etkin Geri Bildirim Verme Teknikleri Nelerdir?
Farkli Davranis Modellerine Geribildirim Verme
Geri Bildirimi Tesvik Etmek ve Cesaretlendirmek
Geri Bildirimde Duygusal Zeka ve Glven

Gelistiren ve Pekistiren Geri Bildirim

KIMLER iCiN?

TumYéneticiler ve yonetici adaylari

SURE

2 Tam GUn (Bsaat x 2Seans)

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM | EGITIM ORTAGI

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988 yillari
arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Isletme Bolimunu
tamamladi.

Universiteyi takiben Unilever'in Uiniversitede gerceklestirdigiYonetici
Adayi programinda secilerek Lever-Is sirketine girdi.1988/Temmuz
ile1gg7/Agustas yillar arasinda sirasiyla; Satis Temsilcisi, Satis
Saha Bolge MudurYardimcisi, Promasyon Planlama Mudurd, Ticari
Pazarlama Mudurt, Urtin Grup Miidiirt, Satis Operasyon Midiir(
rollerinde gérev yaparak kisisel kariyerini gerceklestirdi.

1997 ile 19g8 yillarinda Boyner Grubunun Network ve Fabrika

Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda gérev aldi.Yine 19g8-
199g yillarinda Nuh Holding bunyesinde Tirki Cumhuriyetlerde
gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi kurulum projesinde garev
yapti.

1999 Nisan ay! ile 2004 Ekim aylari arasinda 8nce Ulker'in Hizli
Tuketim Urlinleri sektdriindeki Atlas Gida Paz. San.ve Tic. A.S.
sirketinde Key Account Misterilerden ve Lojistikten sorumlu Genel
MuadurYardimciligl, Merkez Gida Satis ve Pazarlama Sirketinde Satis,
Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapti. Akabinde Ev DisI Tuketim ve Enduistriyel Uriinler sekt8riindeki
Eksper Gida sirketinde Genel Mudur olarak gérev yapti.

2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim Satis ve Pazarlama Sirketine
Genel Miidiir olarak girdi. 12 yil 3 ay bu sirkette Yénetim Kurulu Uyesi,
icra Kurulu Baskani, CEQ olarak gérev yapti. 2008-200g yillarinda
mevcut gérevlerine ilave olarak Smile Holding Icra Kurulu tyeligi
yaptive Smile Holding ile Bogan Dagitim sirketlerinin birlesmesini
gerceklestirdi.

2017 yilinin Subat ayinda kurucu ortagr oldugu Egitim ve Danismanlik
sirketinin danismanlik bdlumini kurarak CEO gorevini Ustlendi.

1964 Izmir dogumlu ve 2 cocuk babasi olan Hakan Urhan'inilgi alanlar;
rlzgar sorfu, kitesorf, yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.,
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KOCLUKYETKINLIGI ILE GERI BILDIRIM VERME SANATI

MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAGI

PLATFORM ART Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektronik Fakiiltesinden
mezun oldu.1g84- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda
Proje Miuihendisi, 1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satig
destek muhendisi olarak gérev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi'ndeki yiiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.

Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Béltimlerinde
yUksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillari arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
surdirdil.19g1-19g7 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
agrenciler danismanligi yapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mabil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillari arasinda Istanbul'da uluslararas bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu dénemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da cesitli
yetiskin egitimi programlarina katildr.

Iletisim Becerileri, Kisisel Gelisim, Hizmet ve Misteri Memnuniyeti,
Yénetim Becerileri Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler
alanlarinda egitim ve danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gllimse
ve Kafa Bergilerinde bu alanlarda yazilari da yayinlandi.

1960 dogumlu Melda Ozer evlive 1 cocuk annesi olup rizgar s6rfi,
pilates, bisiklet, ylizme, kitap okuma ve edebiyat alanlarina ilgi
duymaktadir.
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KOCVARI LIDERLIK PROGRAMI

E2) EGITIMiCERIGi
Birinci Giiniin Odak Noktasi: Aciklik Getirme ve Baglam, Uzlasma
ve Gorlisme
+ Koglugun amaclarini ve kog olarak liderin roltind belirleme.

+ Kocgluk yaklasimininyapisini belirleme.

« Degisimin farkinda olmanin 6nemini vurgulama.

L]

« Kog olarak gticlt yonlerinizin ve gelisme firsatlarinizin

degerlendirmesini yapma. ESER OZAR | EGH_MEN
« Etkili uzlasma icin gereken sartlari diistinme. ADLER | EGITIM ORTAGI

+ Kocluk gdrtismeleri icin bir cerceve tanitma. ) .
Istanbul Universitesi Kimya Bolum’'nde lisans egitiminden sonra

1993'te Istanbul Universitesi isletme iktisad lisansiistii programini,
ardindan da 19g5'te PazarlamaYiksek Lisans diplomasini almistir.

+ Kocluk cergevesini kullanarak kogluk denemesi yapma.
+ Dinleme ve soru sorma yeteneklerini gelistirme.

« Takdir etme sureci. o L
16 yillik profesyonel kariyerine 19g4'te Turkiye'nin en yaygin

perakende slipermarket zincirinde baslayan Ozar,1996-2004
arasinda diinyanin en biytk uluslararasi FMCG sirketlerinden birinin
Turkiye operasyonunda Yerel ve Ulusal Satis Kanallar Yonetimi,

ikinci Giiniin Odak Noktasi: Secimler ve Ozgiiven, Eylem ve
Sorumluluk

+ Degisim yaratmada, secimler ve glivenin roltine odaklanarak

kogluk yaklasimini gozden gecirme. KategoriYonetimi ve Ticari Pazarlama konularinda yéneticilik yapmis,
« Etkin Dinleme ve Soru Sorma Sanati Turkiye'de kategori yénetiminin ilk uygulayicilarindan olmustur.

+ Kogluk gérlismesinin bir parcasi olarak geri bildirim. 200g'dan itibaren kurucu ortagi oldugu egitim sirketi biinyesinde

« Degisimi kolaylastirmada olumlu geri bildirimin etkisi. satig organizasyonlarinin yapilandiriimasi ve ydnetimi, ticari

pazarlama, kategori ve kanal yonetimi, sirket dinamikleri ile uyumlu
is stireclerinin yapilandirimasi, musteri iliskileri yonetimi (CRM),
stratejik yonetim ve performans yonetimi tzerine danismanlik,
yonetici ve takim kogluklari yapmaktadir. Central Europe'da Kogluk
sorumluluk saglama icin kocluk yetkinlikleri ve Ileri Seviye Profesyonel Kocluk akreditasyonu Practicum’u
« Eylemve sorumluluk icin kagluk uygulamast. tamamlayarak unvanini almis, Organizasyonel ve liski Sistemleri
Koclugu (ORSC-CRR GLOBAL) ve Team Coaching Intensive (TCI)
programini tamamlayarak, Team Diagnostic Authorised Facilitator
alarak TCI'in Turkiye'deki uygulayicilarindan olmustur. 2011 yilindan
buyana bireylerin 6zel ve prafesyonel yasamlarinda daha etkin,
esnek, 6zglin ve yaratici olmalarina destek vermek Gizere Profesyanel
Yénetici Koclugu ve iliski Sistemleri (Takim) Koclugu yapmaktadir.

) Adler Central Europe'un Egitimcinin Egitimi programina katilarak
K|MLER |C|N7 Adler Certified Trainer (ACT) unvanini alarak Adler Kurumsal Egitim

Lideri olarak kogluk yaklasimiyla liderlik ve yoneticilik programlarina

Tum seviye Yoneticiler ve Liderler egitmenlik yapmaktadir. Gordon Enstittist Etkili Anne Baba
Egitimi'nin (P.ET - Parent Effectiveness Training) resmi egitmenidir.

+ Kocluk Uygulamasi: Kendi deneyimleriniz tzerinden vaka
calismalart.
« Amac belirleme, eylemleri tasarlama ve ilerleme ve

« Ogrenmeyi saglamak ve etkili kocluk gelisiminin devamini
desteklemek icin eylem plani gelistirme.

« Durumsal Liderlik stilleri

GOndllG olarak; degerleri ve bitinligi olan biryasam arayisindaki
‘ - genc bireylere katkida bulunmak amaciyla tiniversite ve

Q SURE arganizasyonlarda kisisel gelisim seminerleri vermektedir.

14 Saat
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KUSAKLARARASI ILETISIM VE XYZ KUSAGIYONETIMI

E2) ) EGITIM iCERIGI

\ « Etkin iletisim
« lletisim Yonetimi
«Yoneticilerde ve Calisanlarda 1Q, EQ, CQ
« Kusaklan Taniyalim
« Onceki Kusaklarin Belirgin Ozellikleri (Sessiz Kusak ve Bebek
Patlamasi Kusag)
« X Kusag Belirgin Ozellikleri ve Saglikli iletisim icin Oneriler
«YKusag Belirgin Ozellikleri ve Saglikli iletisim Icin Oneriler
« XveYkusagini Birlikte Yonetmek
«YKusaginin X kusagindan Beklentileri ve Elestirileri
+YKusagini Yonetmek icin 15 Altin Kural
+YKusaginin Kariyer Beklentileri
+YKusaginin Gelisime Agik Alanlari
« Z'ler Geliyor! (Kristal Cacuklar)
+ Altin Cember

KiMLER iCiN?

Farkli kusaklardaki orta diizey yoneticiler, bélum/departman
yoneticileri, direktorler, Ust diizey yoneticiler

‘ SURE

6 Saat

HAKAN OKAY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

1960 yilinda Istanbul'da dogdu.197g yilinda iniversite siralarinda
ikenyari zamanli olarak perakende satis yaparak is hayatina basladi.
Universite 6greniminden sonra bir siire bir seyahat acentesinde
satis temsilcisi olarak calist. 1985-2013 yillar arasinda kisisel bakim
sektdrl ve giyim sektdrlnde yillar icinde Urlin midurd, satis midurd
ve pazarlama midUri olarak gdrev yapti.

Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'de, Stratejik
Pazarlama ve Marka Yonetimi MBA programinda, gretim gdrevlisi
olarak “Stratejik Pazarlama Uygulamalari”, “Marka Yénetimi”,
“PerakendeYanetimi”, “Kisisel Satis Teknikleri” ve “CRM — Musteri
iliskileriYonetimi" dersleri vermektedir. Istanbul Kiiltir Universitesi
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, iletisim Sanatlar Bolimiinde, 6gretim
gorevlisi olarak “MarkaYonetimi" ve “Pazarlama’ dersleri
vermektedir.

“lyi Satici Olmak”, “lyi Pazarlamaci Olmak”, “Nasil Zengin Olamadim”
ve "Helikopter Bakisi” isimlerindeki dort kitabl MediaCat tarafindan;
“Satis Profesyoneli El Kitabi” ismindeki kitabi ise Ceres Yayinlari
tarafindan yayinlanmistir. Ayrica HumanistYayincilik tarafindan
yayinlanmis “itirazim Var” isimli kolektif yazarlar tarafindan
yazilmis bir kitabin da editoériddr ve sunus yazisini yazmistir.
Almanya'da kurulu Avrupa Tirk Is Adamlan Dernegi (ATIAD) Uyesi
ve ATIAD AKADEMI egitim koordinatéridir. Evlidir ve bir oglu

vardir. Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques (CMAS)
sertifikall Scuba Dalgic ve The Royal Yachting Assaciation (RYA)
lisansliYelkencidir.
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LEAD FIT

EGITIM ICERIGI
1.Bolim - Kesif

« Lead Fit Felsefesi

« Neden Fit Liderlik

2.Bolim - Kuvvet
« Bireysel Kuvvet Alanlari

«Yeni Nesil Fit Liderlikte Degisen Yetkinlikler

3.Bolim - Hiz

« Fit Liderlikte Hizlanmak

« Ceviklik/Geri Bildirim/Ogrenme ve Gelisim Zihniyeti
4.Bdltim - Aksiyon

» Bireysel ve Organizasyonel Uygulama

+ Hayata Gegirme

+ Destekler/Engeller
+ Aksiyan Plani

KIMLER iCiN?

Tum ydneticiler

SURE

12 Saat

GOzDE 0ZBALABAN | EGITMEN
MCT | EGITIM ORTAGI

Management Centre Turkiye (MCT)'de Danisman olarak gorev alan
Gozde Berber 0ZBALABAN, bireysel ve organizasyonel gelisim,
yonetim becerileri ve liderlik alanlarinda kurumlara ve ¢alisanlarina
gercek potansiyeli agiga cikarma hedefiyle hizmet vermektedir.

Ekonomi bdlimunden mezun olduktan sonra, Ortadogu Teknik
Universitesi'nde insan Kaynaklari Yiksek Lisans programini
tamamlayan ve ayni Universitede Egitim Yonetimi / Planlama
alaninda doktora calismalarina devam eden OZBALABAN, ayn
yillarda LikyaYénetim Akademisi'nin Kurucu Ortakligini yapmis,
7yl boyunca Likya bunyesinde bircok danismanlik ve egitim
projesini yBnetmis, Avrupa Birligi ve Dlinya Bankasi programlarinda
Organizasyanel Gelisim uygulamalarina Bag Danisman olarak
liderlik etmistir. Kurumsal firmalarla olan calismalari sirasinda, 2 yil
sureyle, Junior Chamber International blnyesinde yer alan Ulusal
Egitim EnstitlsU'nt yonetmis, JCl Certifed National Trainer ve Head
Trainer akreditasyonlari ile Japonya, Almanya, Banimarka, Belcika ve
Italya'da bircok egitim vermistir.

MCT've katildiktan sonra, iliskisel Yaklasim, Psikodrama,
Transaksiyonel Analiz, Gestalt ve Orsc yaklagimlarini danismanlik

ve egitim calismalarinda kullanarak, aralarinda Finansbank, Garanti
Bankasi, HSBC, Denizbank, Siemens EC, Caca Cola, Turkcell, Vodafone,
Boehringer Ingelheim, TeliaSonera, Abdi ibrahim, GSK, Mercedes,
Bosch gibi firmalarin bulundugu ylziin Gizerinde organizasyona

verel ve uluslararasi projelerde hizmet vermistir. istanbul 0DTU
Mezunlar Dernegi tyesi olan 0ZBALABAN, ayni zamanda Tirkiye'nin
ilk uluslararasi organizasyonel gelisim dernegi International
Organization Development Assaciation- I0DA Turkiye'nin Kurucu
Baskanliginiylrtitmekte, uluslararasi OD zirvelerinde kanusmaci
olarak yer almaktadir.
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LEADERSHIP IN DARKNESS

EGITIM ICERIGI

Leadersip In Darkness workshop programimiz Zifiri Karanlikta
gerceklesmektedir. Burada gercek hayatta vuca diinyasini
temsil eden simulasyon bir ortam yaratilmistir. Diger
duyularin yeniden kesfedilmesi onlari kisisel glic ve alginin
yeni boyutlarina tasir. Dinleme ve konusma ¢ok énemli hale
gelir clinkt bu ortamda konusmayanlar var olamazlar. Bu
bakimdan karanlik nemli bir 6grenme aracidir. Bulunulan
yeni durumlara uyum saglamak, sirecte ilerleme kaydetmek
icin narmal egitimlerin disinda ortama bir kafa karistirici

etki koymak gerekir. Somut olarak farkliligi deneyimleyerek
profesyanel hayattaki yetkinlikleri ortaya cikarmak, glcli ve
zayif yonleri artaya kaymak icin énemlidir. Katihmcilar dnemli
bir duyudan yoksun birakarak beynin bu strece nasil hizli
alistigini, yaraticiligin nasil tetiklendigini, nasil hizh ¢dztmler
bulabildigini gdrmek katilimcilarin sonraki hayat eylemlerinde
yol gosterici olacaktir.

Egitim Gayrettepe Metro duragi icerisinde yer alan Karanlkta
Diyalog Muzesi icerisinde gerceklestirilmektedir.

KIMLER iCiN?

Kurumun tim calisanlari katilabilir.

SURE

Fiziksel bir workshop programidir ve yarim giin

strmektedir.

DR.KEREM DUNDAR | EGITMEN
BEYiIN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Gulhane Askeri Tip Fakultesi mezunu olan Doktor Kerem, Beyin
Dostu Sirketler cergevesinde is diinyasinda konusmalar yaparak,
workshoplar diizenleyerek, kilttrel dontstm danismanliklar
vererek cok daha blyuk kitlelere aktarmaya devam etmektedir.
Leadership In Barkness workshop program icerigini ve slrecini
tasarlamistir ve workshap programini Kerem Dundar’in ekibi
gerceklestirmektedir.
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LEADERSHIP IN DARKNESS

HARUN SARIKAYA | EGITMEN

ILKAY OSANMAZ | EGITMEN _ S 5
BEYIN AKADEMi | EGITIM ORTAG!

BEYiIN AKADEMI | EGITIM ORTAGI
Leadership In Darkness workshop programinin rehber egitmenidir.
Zifiri karanlikta gerceklesecek workshop programinda katilimcilara
kolaylastiricilik yaparak zifiri karanlk ortami yénetmektedir. Harun
ayni zamanda Turkiye'deki gtrme engelli tek AdlerYasam kacudur.
Buradaki bilgi ve tecriibesi ile warkshop programinda yer alan geri
bildirim ve i¢ gbrli seansinda da katilimcilara eslik edecektir.

Dr.Kerem Diindar ile calisan ilkay Osanmaz, Leadership In

Darkness workshap programinin hem koordinatori hem de
egitmenidir. Workshop programinin i¢ gorl ve geri bildirim seansini
gerceklestirmektedir. Beynin adaptasyonu, yetkinlikler, farkindalik
Uzerine ekiplerle deneyimsel 8grenmelerini pekistirmektedir.

(30 CEiSLY23 | LIDERLIK VEYGNETIM SINIFI




LEADERSHIP IN DARKNESS

OZDEN CETIN | EGITMEN
BEYiIN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Uzunyillar insan Kaynaklari yéneticiligi yapmis olan Ozden,
gdrme duyusunu kaybettikten sonra Karanlikta Diyalog rehber
egitmenlerinden biri olmustur. Zifiri karanlkta gerceklesecek
workshop programinda katilimcilara kolaylastiricilik yaparak
zifiri karanlk ortami ygnetmektedir. Hem is diinyasindaki hem de
Karanlikta Diyalog bilgi ve tecriibesi ile workshop programinda
yer alan geri bildirim ve i¢ gorli seansinda da katilimcilara eslik
edecektir.

ENGIN GRANTEPE | EGITMEN
BEYiIN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Uzunyillar 6zel sektérde calismis Engin, gdrme duyusunu
kaybettikten sonra Karanlikta Diyalog rehber egitmenlerinden biri
olmustur. Zifiri karanlikta gerceklesecek workshop programinda
katilimcilara kolaylastiricilik yaparak zifiri karanlik ortami
ydnetmektedir. Hem is diinyasindaki hem de Karanlikta Diyalog
bilgi ve tecrlibesi ile workshop programinda yer alan geri bildirim ve
ic gbrii seansinda da katilimcilara eslik edecektir.
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LIDER OLARAK BEN

EE

EGITIM ICERIGI

Lider,yonettigi kisiler Uzerinde etki yaratabilen kisidir. Bu
etkinin etkinligi 6nce kendinin lideri olmaktan gecer. Kendinin
lideri olmak kendini tanimaya ve yonetmeye baglidir. Lider
davranislaryla, kararlaryla karsi tarafta bir algi olusturur ve
bu alginin ydnetiminden de sorumludur.

Bir lider olarak nasil bir “itibar” yaratilmak isteniyorsa

bu “itibar” karsi tarafta algilatmaya yonelik davranis
sergilemesi dnem tasimaktadir. Davranislarin yénetilebilmesi,
duygulari anlamaya ve ydnetmeye, duygular yonetme kisiligi
tanimaya ve yonetmeye, kisiligi yonetme degerlere gire
davranis segmeye ve sergilemeye baglidir.

Bu programda, liderligin ilk basamagi olan “kendini
yBnetme"nin temellerini saglamlastirmak icin distan ice bir
yolculuga cikilmaktadir. Ulasilan “ben”den de disa dogru bir
yolculuk yaparak olusturmak istedigimiz “itibar"a ne kadar
hizmet ettigimiz sorgulanmaktadir.

Katilimciya kazandirdiklar:

« GlUnlmuzde liderlik anlayisi

+ Liderin duygularinin kararlarina olan etkisi

+ Liderlikte duygu ve iliski ydnetiminin 6nemi

» Duygusal zeka boyutlarini liderlik yaklagimi ile eglestirme
« Liderlik tarzlarinin duruma uygun kullanimi

« Kisilik (kendini bilmek, digerlerini anlamak)

- Bireysel degerler (kendini bilmek, digerlerini anlamak)

« Ekip degerleri (ortak degerlerin ekip calismasina etkisi)

« Liderin ise ve iliskiye yonelik temel yetkinlikleri

KIMLER iCiN?

Deneyimli yoneticiler, yeni atanan yoneticiler

SURE

12 Saat

SIBEL GURLER | EGITMEN
BALTAS GRUBU | EGITIM ORTAG!

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tirk Dili ve Edebiyati
Bolimi’'nden mezun olan Sibel Gurler,1986-1988 yillarinda Londra'da
Western International University'de Pazarlama egitimi almistir.
Londra'da IBM Sirketi'nde Pazarlama Balumi'nde yaptigi stajdan
sonra Turkiye'de IBM'in reklam ajansi olan ) Walter Thompson
Reklam Ajansi’nda Musteri Temsilcisi olarak is hayatina atiimistir.

JWalter Thompsaon, MS Reklam ve Cen Ajans Sirketler Grubu’'nda
calisti. Misteri Iliskileri Direktdrl, Genel Mudir ve son olarak MUsteri
liskileri Grup Baskanligi gorevlerini tistlendi. Finans sektoril basta
almak lzere, medya, FMCG, atomotiv, insaat, kozmetik sektérlerine
marka danismani olarak hizmet verdi.

Sibel Gurler 2000 yilinda Reklam Sektdri’'nden ayrilarak EGS

Grup Sirketleri'nden EGS Sistem Sirketi'nde Pazarlama ve insan
Kaynaklar Midurl olarak 4 yil gorev yapti. Yeniden yapilanmakta
olan Insan Kaynaklari blumiinde; ise alim, egitim planlama,
performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve kariyer planlama
calismalarini ydrattd.

Is yasaminda kazandigi deneyimleri yetiskin egitimi alaninda
kullanmak tizere 2004 yilindan bu yana kariyerine Baltag Grubu’'nda
Egitim Program Yoneticisi olarak devam etmektedir. Liderlik Projeleri
yuritmekte, grup koclugu ve bireysel kacluk yapmakta, kurumlarda
gelisim projelerinde aktif olarak yer almaktadir.
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LIDERLIKTE KADININ GUCUNU ARTTIRMAK

EGITIM ICERIGI

Bu egitimin tamamlanmasi katilimcilara;

« Kadinlarin mevcut profesyonel seviyedeki yerlerinin
farkindaligini yikseltmek,

« Basariicin aradaki bosluklar tespit ederek bunlar
kapatmak,

« Deger katmak, etkilemek ve etkiyi stirdirmek adina firsatlari
tanimlamak,

« iliskileri ve profesyonel aglar giiclendirmek yeteneklerini
kazandiracaktir.

KIMLER iCiN?

Kadin Liderler mi desek?

SURE

2 Saat

KARIN ISIK | EGITMEN
DALE CARNEGIE | EGITIM ORTAG!

Saint Benoit Fransiz Lisesi'nin ardindan istanbul Teknik
Universitesi Kimya Miihendisligi'nden mezun oldu.

Meslek hayatina Fako ilaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi.
Daha sonra Bayer ilaclarinda Grup Uriin Midirligiyle baslayan
streg, ayni sirketin Kadin Sagligr grubunda Satis ve Pazarlama
Muduirl olarak devam etti. Bu dénemde, Bayer Kadin Saghgi
Farkindalik Projesiyle, ‘Dogrudan Pazarlama’ kategorisinde en iyi
tiketiciye ulasan saglik projesi 8dulUnl kazandi. Tum Turkiye'de
gbrev yapan satis ve pazarlama ekibinin ydnetiminden de sorumlu
oldugu bu dénemde, liderlik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
Bayer Global Leadership programina katildi. Ayni dénemde, Bayer
Global tarafindan en ‘inovatif proje gelistirme’ 6dulund ald. Proje,
Sanal Gergekligin saglik alanindaki ilk uygulamalarindan birisiydi.
Daha sonra, Bayer ilaclarinda Kadin Sagligi Franchise Midiirti olarak
gorev yapti ve Bayer Global tarafindan baslatilan Cok Kanalli
Pazarlama Projelerinin Turkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Egitmen, Is Kogu olarak
gdrev yapmaktadir. Bunun yaninda Dale Carmegie Turkiye ve Hollanda
franchise'larinin Pazarlama yoneticiligini de Ustlenmektedir.

Dale Carnegie Egitmen sertifikasyonu ve is deneyimleri cercevesinde,
“lliski Odakli Satis”, “’Kocluk”, “Etkili Insan iliskileri ve iletisim”,
“Topluluk Oniinde Konusma", “is Odakli Kisisel Gelisim”, “Degisime
Uyum Saglamak’ ve “Stop Doing Start Leading Liderlik Programi”
gibi baslica egitimleri vermekte ve kogluk yapmaktadir.
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MARSHALL GOLDSMITH-SiZi BURAYA GETIRENLER DAHA ILERI GOTURMEYEBILIR

E2) EGITIMiCERIGi
Bu egitimin tamamlanmasi katilimcilara;
« GUclU, etkileyici, iz birakan bir lider olmanin yollarini,
+ Liderleri digerlerinden geri birakan aliskanliklari
tanimlamayi ve hedeflemeyi,
« Geri bildirim almayi ve ileri bildirimin glicting,
+ Daha iyi olabilmek icin engelleri asmays,

« SUrddrtlebilir basar yakalama tekniklerini 6gretmeyi YONCA OZER | EGH—M EN
hedefliyor. DALE CARNEGIE | EGITIM ORTAG

1g81'de Isvicre'de dogdu. Habire Yahsi Anadolu Lisesi'ni bitirdikten
sonra Karadeniz Teknik Universitesi Maliye bslimiinde egitim ald!.
Kariyer hayati devam ederken ODTU insan Kaynaklar Yonetimi
Egitimi, Maltepe Universitesi Degerlendirici (Assessor) Yetistirme
Egitimi ve Marmara Universitesi Egiticinin Egitimi adl sertifikasyon
programlarini basariyla tamamladi.

2003 yilinda Triada Turizm/Restaurant’ta Halkla iliskiler ve Personel
Sorumlusu olarak profesyonel hayata atildi. 2007 yilinda Deniz Bank
Bireysel Bankacilik Performans Yonetimi boliminde géreve basladi
ve 2009 yilinin sonuna kadar bu gérevi stirdlirdd. 2010-2011 yillar
arasinda kendi organizasyon sirketini kurarak sektgrde bircok farkli
kurumun organizasyon sureglerinde yer aldi. 2011-2013 yillari arasinda
insan Kaynaklari ise Alim ve KariyerYsnetimi siireclerinde, Jobula

ve Adecco olmak tizere farkli danigmanlik kurumlarinda Danisman
olarak yer aldi. Daha sonra 2013 yilinda kurumsal hayata ilk adim
attig1 Deniz Bank'ta bu kez insan Kaynaklari bélimiinde Ise Alimve
KariyerYonetimi ekibinde Yetkili olarak gdrev aldi.

ICFI 5 0dakli Kocluk (ACSTH/ACTP) Programini 2016 yilinda

. e tamamlamis olup 2022 yilinda PCC Kog Gnvanini almistir. 2015 yili
‘ KIMLER iCiN? voneney : ey

itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Dale Carnegie Egitmeni ve Satis
Yoneticiler BélUmiinde Miisteri Deneyimi Danismani olarak gérev yapmaktadir.

Farkli sektdrve is deneyimleri cercevesinde gliclt insan iliskileri ve
iletisim becerilerine istinaden, "“Etkili Insan iliskileri velletisim’,
“Topluluk Ontinde Konugma", “is Odakli Kisisel Gelisim”, “Degisime

- Uyum Saglamak” , “Egiticinin Egitimi” ve “Stop Doing Start Leading
SURE Liderlik Programi” gibi egitimleri vermektedir. Yonca Ozer ingilizce
6 Saat bilmektedir.
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POTANSIYELI PERFORMANSA CEVIREN LIDER

EGITIM ICERIGI

Lider sonucu degistiren kisidir. Is lideri degisimin ydnin(
dogru teshis eder ve kurum adina gelecegi sekillendirir.

Bu hedefe ulasmak icin cevresini ikna eder, ilham verir ve
harekete gecirir. Bu program yoneticilik becerilerinin yani sira
insan ydnetimine odaklanan ¢cagdas kurumlarin yénetiminde
is lideri olarak gorev alan yoneticilere yeni bir zihin haritasi
kazandirir, Ustlendikleri roltin boyutlarini tanimlar, cercevesini
cizer.

Katihmciya kazandirdiklan:

« Liderkisiligini ve yeni binyilda yoneticinin degisen roltnl
belirleme

+ Basarili ve basarisiz liderin 6zelliklerini tanima

« Is liderinin duygusal zekasi ve liderlik tarzlarina uygulama

« Calisanlarin yeterlilik ve gonlllultk dizeyleriyle yénetim
tarzini eslestirme

« Etkin karar verme ve karar durumunu analiz etme

« Etkiyaratmak icin stratejik iletisim becerileri gelistirme

« Davranis ve kararlarda is etiginin temel ilkelerini fark etme
+ Kriz aninda liderlik davranisi 6zellikleri gdsterebilme

KIMLER iCiN?

Deneyimliyoneticiler, yeni atanan yoneticiler

SURE

12 Saat

TOLGA ERDINC | EGITMEN
BALTAS GRUBU | EGITIM ORTAG!

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tirk Dili ve Edebiyati
Bolimi’'nden mezun olan Sibel Gurler,1986-1988 yillarinda Londra'da
Western International University'de Pazarlama egitimi almistir.
Londra'da IBM Sirketi'nde Pazarlama Balumi'nde yaptigi stajdan
sonra Turkiye'de IBM'in reklam ajansi olan ) Walter Thompson
Reklam Ajansi’nda Musteri Temsilcisi olarak is hayatina atiimistir.

JWalter Thompsaon, MS Reklam ve Cen Ajans Sirketler Grubu’'nda
calisti. Misteri Iliskileri Direktdrl, Genel Mudir ve son olarak MUsteri
liskileri Grup Baskanligi gorevlerini tistlendi. Finans sektoril basta
almak lzere, medya, FMCG, atomotiv, insaat, kozmetik sektérlerine
marka danismani olarak hizmet verdi.

Sibel Gurler 2000 yilinda Reklam Sektdri’'nden ayrilarak EGS

Grup Sirketleri'nden EGS Sistem Sirketi'nde Pazarlama ve insan
Kaynaklar Midurl olarak 4 yil gorev yapti. Yeniden yapilanmakta
olan Insan Kaynaklari blumiinde; ise alim, egitim planlama,
performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve kariyer planlama
calismalarini ydrattd.

Is yasaminda kazandigi deneyimleri yetiskin egitimi alaninda
kullanmak tizere 2004 yilindan bu yana kariyerine Baltag Grubu’'nda
Egitim Program Yoneticisi olarak devam etmektedir. Liderlik Projeleri
yuritmekte, grup koclugu ve bireysel kacluk yapmakta, kurumlarda
gelisim projelerinde aktif olarak yer almaktadir.
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PROFESYONEL KOCLUK PROGRAMI

E2) EGITIMiCERIGi
Kocluk; kurum icinde satis, yonetim, liderlik, motivasyon, Modiil 3 - Kogluk Araclar ve Teknikleri
odaklanma ve takim ¢alismasi alanlarinda blyuk faydalar
saglamaktadir. Profesyonel Kacluk Egitimi ile; etkin dinleyen,
glclt sorularrile farkindalik ve yaraticr distinmeyi saglayan, + “Vizyon” tanimiyapma; degerler,hayaller ile arasindaki
kisisel ve kurumsal gelisim icin geri bildirimler verebilen, kisi- baglantiyl kurma.

konu ayrimi yapabilen, bittinsel yaklasimlarla strekli geligimi
hedefleyen lider kadrolari yetistirilecektir.

« Gergek kocluk oturumlari yapma,

« Koglukta “Be-Do-Have”.

. . « Kisilik Profilleri ile kocluk.
Program 4 modulden olusur. Moddiller arasinda uygulama
yapilabilmesi icin belirli zaman araliklari birakilir. Kagluk + SWOT - TERS SWOT uygulamasi.
yolculugunun baslangic programidir. Amaci katihmcilar
kogluk ile tanistirmaktir. Bu program sonunda kocluk yapmaya
baslanabilecektir. Programa eksiksiz bir sekilde katilim + Koclukta Beden Dili, Danisanin Beden Dilini Okuma, Rapport
saglayanlara Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) onayll ve Kocun Beden Dili

Profesyanel Kocluk Sertifikasi verilecektir.

« sN1KiE teknigi ile segenekleri netlestirme

Modiil 4 - Koglukta Profesyonellik

Modiil 1 - Temel Kogluk + Metafor, Metaforik Kogluk Anlami ve Hikayesi,

+ Koclugun tanitiimasi, « Gercek kocluk oturumlari yapma,

« Kocluk yetkinliklerinin ve etik kodlarin anlasiimasi, . Tersine cevirme metodu.

« 1k kocluk deneyimi, « Etkinlik Analizi.
« Aktif dinlemeye baslama, « Koglukta pazarlama ve tutundurma,

» S0ru sorma, + Kogluk yolculugunda kendi yol haritasi olusturma.

+ Dogrudan iletisim ve yansitma « Kogluk pratigiyapmak icin organizasyonlar : Step up ve fark

« Turkge Kogluk Modeli: KAMCI! yaratan koglar.

+ Eylem Plani olusturma « Sertifikasyon stirecini agiklama.

Modiil 2 - Kogluk Teorisi

+ House of Human kocluk kuraminin anlasiimasi: Davranisci . . .
bilizse kgl KIMLER iCiN?

- Degerler, kisisel degerlerin bulunmasi ve kullaniimasi Kurumici kog olarak gorev ustlenecek yoneticiler

« Proaktif ve Reaktif paradigmasi, Koclukta zihniyet kavrami

+ Rdnesans modeli, sayutu samutlastirmak ve somutu
soyutlastirmak

SURE
« Ic elestirmen, kisisel patansiyelin farkina varma. g Glin (63 Saat)
« Siyah-Beyaz sdzcikler ve insanlar Gzerindeki etkileri.

« Btiinsel Kocluk uygulamasi
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PROFESYONEL KOCLUK PROGRAMI

DR.UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Master Executive Coach(AC), Supervisor(AC); PCC (ICF)
Chair of Association far Coaching Turkey
House of Human CEO

20 yillik bir yoneticilik kariyerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin
kendi degisimlerini yénetmeleri amaciyla House of Human ve House
of Ventures firmalarini kurmustur.

Koclugun 17-27 yaslar arasindaki genclere Ucretsiz verilmesini
kendine sosyal hedef olarak kayan Umut, 85 Ulkede faaliyet gdsteren
Association for Coaching (AC) Turkiye kurucusu ve bagkanidir.

“Kogluk Araglart”, “BirYasam Ustaligl, Mutluluk™ kitaplari yazari

ve "Prafesyonel Kogluk™, “Kogluk Atdlyesi” kitaplari es yazari olan
Umut'un, isletme ve strateji alaninda yUksek lisanlart mevcut olup
doktara tez calismasini, kurumlarda koclugun performansa etkisi
Uzerine tamamlamistir. Kogluk alaninda ICF ve AC onayli bes farkh
egitim programi mevcuttur. Turkiye'nin ilk ACSTH onayli programini
hazirlayan Umut, 2000'in Uzerinde profesyonel kog yetistirmistir.

Liderlik yaklasiminda kendi gelistirdigi kogvari liderligi, kacluk
yaklasiminda bilissel davranissal koclugu, mentorluk yaklasiminda
performans hedefli harmanlanmis mentorluk sistemini
uygulamaktadir.

Referanslari arasinda cesitli sektdrlerden 200'den fazla firma
bulunmaktadir.

SENOLKAPTAN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Yonetici ve Takim Kogu, PCC (ICF)
House Of Human Kurumsal Egitim ve Projeler Direktori

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Duizey Yoneticilik”, Proje Yoneticiligi, “IK
mudurligu” (yaklasik iki bin kisilik bir kadronun) ile “IK Direktérlugi”
gorevlerini (yaklasik on sekiz bin kisilik bir kadronun) yapmistir.

IK streclerinin yeniden yapilandiriimasi ile Toplam Kalite Yonetimi
kapsaminda yurutilen kurum igi faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektronik boliminden mezun olmus ve Uluslararasi
iliskiler alaninda yiksek lisansini tamamlamistir. is Saghgi ve
Glivenligi Uzmani, Uzakyol Kaptani,Yénetim Danismani, is Gelistirme
Mentoru, Profesyanel Kog, Yonetici Kogu ve Takim Kogu sertifika ve
yeterliliklerine sahiptir,

“Etkin Liderlik" konusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimler
ile yonetici ve ydnetici adaylarinin liderlik fanksiyonlarini
gelistirilmesinde 6nemli sonuclara imza atmistir. Basta liderler
olmak Gzere calisanlarin gelisim icin degistirmeleri gereken

kritik davranislari belirleme konusunda calismalar yapmistir. Bu
calismalarinin pratik bir 8lgtim sistemine dénusturilmesine liderlik
etmistir. Bu kapsamda “Behavour Assesment of Leaders (BA-L)"
versiyonlarini ilkemizin 8nemli firmalarindaki kiltir gelisim
projelerinde kullanarak gelisim stireclerinin lctimesini saglamistir.

Hem bireylerin kocluk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda
kocluk kaltdrindn yerlestirilmesi yontndeki calismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda da ylzlerce kocun katilimi ile baslatilan
“Step-Up (Es Kacluk)” programina liderlik etmektedir.

CEiSLY23 | LIDERLIK VEYONETIM SINIFI




PROFESYONEL KOCLUK PROGRAMI

FUNDA ANT | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Anadolu Universitesi isletme Baltimi mezunudur.

15 yillik profesyonel is hayatinda satis, satis yonetimi, pazarlama
departmanlarinda gérev almistir. Kozmetik sektdriinde basladigi is
hayatina insan odakli oldugu ve kisilerle birebir iletisim icinde clmayi
tercih ettigi icin, hedefi olan ilag sektdriinde yaklasik 10 yil icinde
ilerleyerek Adana ve istanbul'da Satis Sarumlusu, Satis Lideri ve Uriin
Mudurlugi gorevlerinde calismistir,

2006 yilinda karsisina gikan NLP kavrami ilgisini cekmis ve konu
ile ilgili arastirma yapmaya ve NLP ile ilgili kitaplar okumaya
baslamistir. Bu stirecte “insan secimlerinin Grintddr” bilinciyle,
degerleri arasinda olan paylasmak, katki saglamak dogrultusunda
NLP ve farkl ekollerden Profesyonel Kogluk Egitimlerini
tamamlayarak Koglukta uzmanlagmayi se¢mistir.

Kogluk Platformu Dernegi (KPD) ve Uluslararasi Kogluk Federasyonu
(ICF) Gyesidir.

Adana’da yasamakta olan ANT, bu bélgede Kogluk bilincini yaymak ve
insanlarin farkindaliklarini arttirmak tizere, House of Human Egitim
Danismanlik ile birlikte egitimler agmakta ve egitimler vermektedir.

Halen House of Human Kogluk ve Mentorluk Egitimleri Direktoru
olarak calismaktadir.

NURI MURAT AVCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

ICF Onayli Egitimli Kog, PCC (ICF)

House of Human (SUM) Kacluk Egitim Danismanlik A.S.Yonetim
Kurulu Uyesi

Tim Girisimci ve Is Mentorlari Dernegi (TUGIM) Kurucu Baskani
Assaciation for Coaching (AC) Turkiye 2015-2016 Operasyon Baskani

International Coach Federation ICF Associate Certified Coach

(ACC), ICF Global Uyesi ve ICF Register Mentoru, Tum Girisimci ve Is
Mentorlari Dernegi (TUGIM) Kurucu Baskani, ITU Girisim Ekosistemi
Mentoru, Association for Coaching (AC) Turkiye Operasyon Baskani,
Profesyanel Kocluk ve Hayat Okyanusu Kitaplarinin yazari, Arti Deger
isimli TV programinin yapimcisi ve sunucusudur.

1992 Yilinda Deniz Harp Okulundan Operational Research
Lisans programi, Kocaeli Universitesi IsletmeYilksek Lisans ve
Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yilksek Lisans
programlarini tamamlamistir.

Liderlik, TakimYonetimi, Kriz Yonetimi konularindaki birikimini

Deniz Kuvvetleri Komutanliginda Gemi Komutanligini da kapsayan
10VYillik denizcilik tecribesinde Kardak Krizi, Aravutluk I¢ Savasl,
Marmara Depreminde rol aldigi gorevlerle sahaya aktarma ve bizzat
deneyimleme firsati bulmustur.

insan Kaynaklari yénetimindeki uzmanligini gemi gérevleri

sonrasi Deniz Kuvvetleri ve Donanma Komutanliginda Persanel
Baskanliklarinda Sube Mudurltgi dahil pek cok gdérevde bulunarak
kazanmistir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari planlama, temin, secim,
performans degerlendirme, egitimi de kapsayan kariyer yonetimi
konularinda uzmanlasmistir. Bu siirecte 5 Milyon dolarlik IK ve Egitim
bltcelerini yonetmistir.

Halen (st diizey yénetici koglugu, girisimci ve KOBI mentarlugu ve
egitmenlik yapmaktadir.
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PROFESYONEL KOCLUK PROGRAMI (ACSTH)

DR. SE[;KiN BERBER KOC | FGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Dokuz Eyltl Universitesi Calisma Ekonomisi ve Enduistri iliskileri
Bolumi’'nden 2005 yilinda mezun alan Dr. Kog, ayni Universitenin Avrupa
Birligi Anabilim Dali'nda 2007-200g yillari arasinda yurittigu akademik
calismalariylayiiksek lisans derecesini ve Uluslararasi iliskiler Anabilim
Dali'ndaki calismalariyla 2015 yilinda doktora derecesini almistir.
Doktora dncesi (20049) Institut Barcelona D'Estudis Internacionals (IBEI)
Uluslararasi Palitika Okulu'nda akademik calismalarini yirtitmastr.
Bornova Anadolu Lisesi (BAL) 2000 mezunudur.

Misafir 6gretim Uyesi olarak siyaset sosyalojisi ve siyaset psikolojisi
alanlarinda dersler veren Dr. Ko, 2012-2018 yillart arasinda uluslararasi
distince kuruluglarindan IDEMA (International Development
Management) ve IRI (International Rupublican Institute) binyesinde
koordinatdrlik ve egitmenlik yapmistir. Ozellikle siyasette duygusal
zeka ve liderlik eksenli calismalariyla ¢ seneye yakin iranli siyasilere ve
gazetecilere mentorluk destegi sunmustur.

Ozellikle is diinyasindaki orta ve Ust diizey yéneticilere “Duygusal Zeka”,
“Liderlik”, “Duygusal Zeka Eksenli iletisim”, “Catisma Etkilesimi ve
ikna”, “Takim Oyunu” ve “Liderlikte Transaksiyonel Analiz” basliklarinda
egitimler veren ve kogluk yapan Seckin Berber Kog, Turkiye Kogluk
Dernegi (AC Turkey) ve Turkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar

Vakfi (TUSES) tyesidir.

Siyaset sosyolojisi ve siyaset psikolojisi alanindaki akademik
calismalarini stirdtiren Dr. Kog uluslararasi alan indexlerinde taranan
Turkiye cikisli bir dergini (Bilge Strateji) ve yine hakemli bir uluslararasi
akademik derginin (Maduniyet-Tirkge,Ingilizce ve Farsca) danismanlar
ve akademik yayin kurullarinda yer almaktadir. Akademik birikimini,
icerigini de Ustlendigi bir televizyon programi (Kanal izmir - Dr.Savant
ile Golgede Kalanlar), kdse yazarligi ve kanusmaci olarak alaninda ilgi
duyan kesimlere aktarmaktadir.

SUZAN KAYGANACI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Hep daha iyiyi hedefleyen Suzan KAYGANACI, kurumlarinve
bireylerin kendi gelisimlerini fark etmelerine ve degisim sureglerini
yonetmelerine yol arkadashgi yapmak amaciyla ¢iktigiyolculugunda
kendi gelisim sUrecini de cok farkli egitimlerle beslemis, ayni
zamanda sosyal sorumluluk projeleri ile 6zellikle ihtiyag sahibi
genclere dokunmayi kendine bir gorev olarak benimsemistir.
Profesyonel hayatinda karsilastigi ve gozlemledigi “aile ici
catismalarin cocuklar Uzerindeki etkilerine” destek olma konusunda
ne yapabilirim dlstincesi, onu profesyonel aile danismani olma
yolculuguna gikarmistir. Profesyonel kocluk, Ogrenci Koglugu, Takim
Koclugu egitimlerini Turkiye'nin en 8nemli kocluk okulu olan House
Of Human'dan alan Kayganaci, Practicum srecini tamamlayarak |CF
onayli PCC Kog olmustur.

Ayrica, Kog stipervizorlugl egitimlerini tamamlayarak AC tarafindan
Unvanlanma yolculugunu tamamlamak tzeredir. Ayni zamanda
hikaye anlaticisi olan Kayganaci, “Bireysel Hikayeden Kurumsal
Hikayeye” egitimiyle de hikayenin bUtlnlestirici ve iyilestirici
glclni egitimlerine tasiyarak, bireysel hikayelerimizin kurumsal
hikayelerimizi nasil etkiledigi Uizerine dikkat cekmektedir.

Kurum Kulttrind Transaksiyonel Analiz yaklasimiyla bulusturup
kogluk becerileriyle harmanlayan Kayganaci, olumlu kurum iklimi
olusturma Uzerine 6zel calismalar yapmaktadir.
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SIRKET iCi GIRISIMCILIK

EGITIM ICERIGI
Amacimiz;

Kurum ici girisimcilik veya i¢ girisimcilik, bir kurumun kendi
calisanlarinin parlak fikirlerinin girisimcilige ve yeni trtin ve
hizmetlere donlsebilmesi amaciyla uygulanan girisimcilik
anlayisidir. Girisimciligi bir hayat tarzi olarak benimsemeye ve
benimsetmeye yarayacak bir bakis acisini interaktif bir sekilde
ortaya kaymayi hedefliyoruz. Bunun icin yaraticihgin éniindeki
engellerin belirlenmesi, yenilikgi fikirleri gelistirmeye destek
olmak igin yBntem Bnermeleri yapmaya ¢alisacagiz.

Kazanimlarimiz

«Yeni is yapis sekillerini bulmak,

-Kuruma fayda saglayacak yaklasimlar gelistirmek,

«Is kérluguiniin Ustiinden gelecek adimlarile ilgili bilg|
kazanmak ve beceriler gelistirmek

«Sirket ici problem ¢6zuict olarak gayri resmi liderlik
olusturmak

«Bir fikri basariyla uygulamak icin gereken degisiklikleri de

yonetebilmek

KIMLER ICIN?
Her seviyedeki kurumsal calisanlar katilabilir.

Orta Dlzey Yoneticiler, BolUm / DepartmanYoneticileri, Direktorler,
Ust Diizey Yoneticiler

SURE

g Saat

VOLKAN MiRZALI | EGITMEN
PROBONO | EGITIM ORTAGI

1996 yilinda 0.0T.U Cevre Mihendisligi bélimiinden mezun oldum.
1996 yilinda Garanti Bankasinda Sube Portfdy Yoneticisi olarak
basladigim kariyerimi 13 yilin sonunda Genel Mudurltk Stratejik
PlanlamaYoneticisi olarak tamamladim. Bu stirecte edindigim
tecrlibelerimi danismanlik meslegine gectigimde calisma hayati
yetkinlikleri ve kurumsal strateji yonetimi ile ilgili egitimlerde etkin
bir sekilde kullandim.

2021yilina kadar MCT'de Organizasyonlarin dontdsimune liderlik,
kisisel liderlik, stratejik yénetim, degisim ydnetimi ve performans
yBnetimi konularindaki uzmanhgim ile pek cok egitim projesi
tasarladim ve gerceklestirdim.

1 yilhk Egitimci Kariyerimde 1.800 Egitim gliniint asarken; yaklasik
20 farkli sektérde 80'i asan sayida kuruma egitim veya calistay
programlari gerceklestirdim.

Danismanlik tarzi olarak daha cok Grup Koglugu yapmaya yatkin
aldugumu sdyleyebilirim. Paylasimlarnimiz aktif katilimli, schbet
artaminda gecer.Yillar icerisinde kendime yaptigim yatirimlar ile
drnegin Transaksiyonel Analiz konusunda Claude Steiner ve Julia Hay
den aldigim egitiminin de etkisi ile kendi dramatik anlatim tarzimin
harmanindan gelen otantik bir yaklasimi benimserim.

Katilimci grubunun is ailesi ve bulunduklari sektdr dinamiklerine gére
egitim tasarlamayi da sevdigim icin egitim iceriklerimin katilimcida
ytksek doyum yarattigini aldigim bir cok geri bildirim ile teyit
etmekteyim.

Her donem 6ne cikacak konuylarla ilgilenmeyi severim. Bu giinlerde
mikro grenme konusunda derinlesmeye calisiyorum. Daha énceleri
cevik liderlik, hikayelestirme, uzaktan liderlik, psikolojik glivenlik ve
calisma hayatinda anlam yaratma konularina yogunlasmistim.
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ZIHNIMizi DAHA iYi TANIYARAK ILETISIMDE BOYUT ATLAMAK

EGITIM ICERIGI

Bu egitimin tamamlanmasi katilimcilara;

« Fabrika ayarlarini anlayarak davranis ve tepkilerinin
arkasindayatan bilimsel nedenlerini kavramayi,

» Kendi tutum ve davranislarini kantrol etmeyi,

+ Baskalarinin tutum ve davranislarini anlayarak iletisim ve
iliskilerine buna gére Dlzenlemeyi,

+ Daha glicll bir zihinsel ve bedensel butlnltk icerisinde
bulunabilmeyi 6gretmeyi hedefliyor.

KIMLER iCiN?

Yoneticiler ve Tum Calisanlaricin

SURE

2 Saat

DENIZ UZUNER | EGITMEN
DALE CARNEGIE | EGITIM ORTAG!

stanbul'da dogdu. Lisans egitimini Marmara Universitesi Iktisadi
idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
béliminu bitirerek 1997 yilinda tamamladi.

1997 yilinda lisans egitimini takiben Disbank’a yonetici aday:
(Management Trainee) olarak katilarak is hayatina ve bankacilik
sektdriine adim atti. Egitim programi sonrasi, Umraniye Subesi'nde
Kurumsal Pazarlama bolimiinde uzman yardimcisi olarak géreve
basladi.1ggg yilinda bankanin Ticari Pazarlama segmentinin hayata
gecmesiyle bu segmentte gbrev almaya basladi ve 2000 yilinda
ayni subenin Ticari Pazarlama baluiminde yoneticilige terfi etti.
2001yilinda bankanin Ticari Bankacilik merkezlerinden biri olan DES
Sanayi Sitesi subesinde Ticari Pazarlama Yéneticisi alarak goreve
basladi.

2004 yilinda Dishank Kiziltoprak Sube Mudurligu'ne terfi etti. 2005
yilinda bankanin satisiyla Fortis ismi altinda hizmet vermeye basladi.
2007 yilinda Fortis Kozyatagi Sube Muduri olarak gérevine baslad.
Bu slirecte 2009 yilinda glindeme gelen Fortis- TEB birlesmesi 2010
yilinda sonlandirldi ve bu tarihten itibaren hizmetlerini TEB catisi
altindasurdurdu.

2012 Mayis ayinda TEB Kozyatagi Sube Mudurd olarak devam
etmekte oldugu gérevinden ayrildi ve 2012 Temmuz ayindan itibaren
Done Egitim ve Pazarlama firmasinda egitmen olarak hizmet
vermeye basladi.

2015 Mart ayindan itibaren de Dale Carnegie Egitim firmalarinin
portfoylndeki firmalarla olan iliskilerinin yénetimi, takibi ve
musterilerin ihtiyaclarini anlama, belirleme ve bunlara uygun
egitimlerin planlanmasi ve satisi gérevini Ustlenmistir.

Ayrica, 2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Egitim
Béluminde kisisel gelisim egitimleri kapsaminda “Liderlik”,
“Iletisim”, “Is Yonetimi *, "Satig” gibi egitimler vermektedir.
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DESIGN THINKING

E2) EGITIMiCERIGi
Tasarim odakl distince yaklagimi

inovasyon ve tasarim odakl diisiince iliskisi
Tasarim odakl distince metodu

« Empati kur

+ Tanimla

« Simdi fikir Gret

« Fikri prototiple Dr. Ogr. Uyesi KEMAL SAHIN | EGITMEN
« Fikri testet BAU | EGITIM ORTAGI

Yaratici dlistince becerisi ve pratikleri _ ) . -
L o 2010 yilindan bu yana Mimar Sinan Guizel Sanatlar Universitesi,
Fikirden eyleme gecis slreci -
C Enformatik Balumi'nde Doktor Ogretim Garevlisi olarak gorev
Yaraticihigr 6zgir kilma uygulamalari .
N I o . almaktadir. Ogretim tasarimi, veri grsellestirme, infografik
Degisimi tasarlama becerilerinin gelistirilmesi _ o T
tasarimi, web/mobil uygulama gelistirme lzerine bilimsel

ve profesyonel calismalar yuritmekte, web tabanli projelere
danismanlik ve Ust diizey gelistirici olarak desteklemektedir.

Tasarim adakl distince uygulamalari ve araclari
Fikir sunum teknikleri ve gorsellestirme araclari

Isik, Uskiidar ve Maltepe Universitelerinde yari zamanli olarak coklu
artam gelistirme, tasarim odak!i dlislince, sunum tekniklerive ara
ylz tasarimi alanlarinda dersler vermeye devam etmektedir. Benzer
egitimleri kurumsal diizeyde de ylritmektedir.

KlMLER |[;|N7 Tasarim Odakh Diistince yaklasimini,

o o « Fikir gelistirme,
Tum kademe y6netici ve yonetici adaylar
Fikir Gretme ve problem ¢dzme becerilerinde yeni bir « Sunum teknikleri tasarlama,
yntem arayanlar « Kurumlaricin esnek hareket etme,
Glndelik hayatta problem ¢ézmede sorun yasayanlar, yeni
birbakis agisi arayanlar + Hizli planlama ve uygulama

Kompleks problemlerle ugrasan yoneticiler ve takim liderleri siireclerine adapte edilmesine yénelik uygulamali egitimler

yUrUtmektedir. Bu egitim icerigi, Coca Cola, GSK, nesine.com,

uzmanlar TUBITAK - TUSSIDE gibi kurumlar icin ihtiyaclarina yonelik
Planlara uygun proje veya Urlin yonetimini kesfetmek

Kurum kaltGriinG yeniden insa etmek isteyen iletisim

dzellestirilmistir.
isteyen ydneticiler ve programla ilgilenen herkes icin )
Covid-1g salgini sebebiyle MSGSU'deki dijital uygulamalara ve

projelere dncilik etmistir. Bilgi Islem Rektér Danismanhigryani
sira MSGSU Universitesi Bilgi islem Daire Baskani ve UZEM Miidiir(i

SURE olarak idari ggrev yurtitmektedir. Bir cocuk babasidir.

6 saat
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1S031000:2018 KURUMSAL RiSK YONETIMI TEMEL EGITIMi

EGITIM ICERIGI

Egitim asagidaki ana basliklardan olusmakta ve cevrimici
uygulamalar/oyunlarlarla desteklenerek ilerlemektedir.

+ Risk tanimi ve kavramlar

+ Risk yonetiminin tarihcesi

+ 1SO31000 standardinin ilkeleri, cercevesi ve Risk Yonetimi
sdreci

+ Kapsamin belirlenmesi, Baglam, Risk tanimlama ve kriterler
+ Risk Analizi

+ Risk Degerlendirmesi

« Risk lyilestirmesi

« izleme ve Gozden gecirme

+ Kaydetme ve Raparlama

KIMLER iCiN?

Surec ydnetiminden sorumlu tiim yéneticiler ve calisanlar

SURE

12 Saat

OZLEM UNSAL | EGITMEN
ARDEN | EGITIM ORTAGI

Ozlem Unsal istanbul Lisesi (IEL)'deki orta ve lise 8greniminin
ardindan Istanbul Teknik Universitesi Cevre Miihendisligi
B6IUmirni bitirdi. Is hayatina, SistemYapi sirketinde aritma
sistemleri tasarim muihendisi olarak baslayan Unsal, kariyerine
Arcelik AS'de yardimci tesislerden, boyahane ve tretime kadar
cesitli seviyelerde sorumluluklar alarak devam etti. Kalite Yonetim
Sistemi, CevreYdnetim Sistemi, Is Saghgi ve GlivenligiYonetim
Sistemi, EFQM Modeli, TPM Uygulamalari ve 6 Sigma gibi bir cok
ydnetim yaklasimiyla da burada tanisti. Ka¢ Grubu'nda stirdtrdigl
bu calismalarin ardindan belgelendirme sektriine gecen Unsal,
2004 yilindan Eyliil 201g'a kadar gérev yaptig1 ingiliz Standartlar
Enstitlst BSI'da kariyerine Risk ve Uyum Mudurd olarak baglamis,
bu dénemde cokca belgelendirme ve egitim ¢alismasinda gdrev
almasininyani sira, Turkiye Ofisinin strec altyapisini olusturup,
BSI Genel Merkezinde yayinlanan palitika, prosedr ve talimatlara,
yerel ve uluslararasi akreditasyona uyumunu garanti eden altyapiyi
da kurmustur. BSI'da gecirdigi 15 yillik calisma hayatinin 13 yilini
Turkiye Ofisi Genel Midurt olarak Ustlenmis, bu sorumluluguna

ek olarak son 2 yil META (Middle East, Turkey and Africa) Sistem
Belgelendirme Genel Mudurt gorevini yiritmustar.

Yonetim sistemleri uzmanliginin yanisira, strdirtlebilirlik
danismani, stireg yonetimi uzmani, KalDer EFQM degerlendiricisi,
sertifikall kurumsal dayaniklilik yoneticisi, ICOR Strategic Alliance-
International Cancorcium of Organizational Resilience kurulugunun
Turkiye Stratejik Is Ortagi sifatlarini da barindiran Unsal, proje
ydnetimi konusunda akredite egitim almis ve pek cok projenin
basariyla tamanlanmasinda liderlik yapmistir. Halihazirda ARDEN
Egitim veYénetim Koclugu Ltd. Sti'nde gdrev yapan Unsal, kariyeri
boyunca edindigi tecriibelerini ve bilgilerini daha strddrilebilir ve
dayanikli olmak isteyen kuruluslarla paylasmaktadir.
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7 ADIMLI PROBLEM COZME TEKNIiGI (KAIZEN)

EE

EGITIM ICERIGI
Problem Nedir?

Yapilarina ve Tiplerine gére problemler

1.Adim : Problemin Secilmesi ve Tanimlanmasi

2.Adim : Mevcut Durum Analizi

3.Adim : Hedefin Belirlenmesi

4.Adim : K6k Neden Analizi

5.Adim : Karsi Onlemlerin Belirlenmesi ve Devreye Alinmasi
6.Adim: Sonuclarin Kontroll

7.Adim : Standartlastirma veYayilim

KIMLER iCiN?

Uretim, Kalite ve Bakim milhendisleri ve orta dereceli
yBneticiler

SURE

6 Saat

HALDUN ARI | EGITMEN
GOZLEM AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Toplam Kalite Yénetimi ve Siirekli lyilestirme konularinda yonetici/
danisman olarak cesitli Uretim/servis sektdrlerinde calismistir.
2005-2007 yillar arasinda Romanya'da Avrupanin g blylk
rulman fabrikasindan biri olan SC.Rulmenti SA, Barlad'da 6

Sigma ¢alismalarini baslatmig ve kiiltlrlin yerlesmesini basari ile
tamamlamistir.

2007-2013 yillart arasinda Turkiye'nin otomotiv sektdriindeki 6ncl
fabrikasi TOFAS'da WCM (Diinya Klasinda Uretim) FI (Focused
Improvement) ve Kalite Pillar liderligi sirasinda 6 Sigma (Advanced
Kaizen) projelerine 6 yil boyunca kocluk ve liderlik yapmis ve 5o den
fazla projeyi basari ile tamamlamistir. 7 proje dlinya genelindeki
FIAT fabrikalar arasinda “best practice” olarak kabul edilmistir.

2005-2022yillar arasinda bircak Yalin Alti Sigma Yesil ve Kara
Kusak egitimleri vermis, projelere kocluk yapmis, toplamda 400 den
fazlaYesil Kusak ve Kara Kusak yetistirmistir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Malzeme Mihendisligi (B.Sc), New
Mexico Institute of Mining and Technology, Socorro,NM, USA
Malzeme Muhendisligi (M.Sc) tamamlamis olup halen Gozlem
Egitim ve Danismanlik sirketinde Genel Miidir ve Hollanda
merkezli Craft Lean Management sirketinde External Partner olarak
calismalarini stirdtirmektedir.
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PMP EGITIMI

EE

EGITIM ICERIGI
+ ProjeYonetimine Giris

+ ProjeYonetimi Sirecleri

» Proje Entegrasyon Yénetimi
+ Proje Kapsam Yénetimi

» Proje MaliyetYonetimi

+ Proje Risk Yonetimi

« Proje insan Kaynaklari Yonetimi
« Proje Iletisim Yonetimi

» Proje Paydas Yonetimi

+ Proje ZamanYonetimi

+ Proje Kalite Yonetimi

+ Proje Tedarik Yonetimi

KIMLER ICIN?
ProjeYoneticileri, Proje Koordinatdrleri, Proje Mihendisleri,

Proje Uzmanlari, Her sektdrden proje paydaslari, Projelerde
yer alanve yer alabilecek tim calisanlar

SURE

35 Saat

Doc. Dr. ZEYNEP ISIK | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Doc. Dr. Zeynep ISIK (Bs.MSc.YTU, PhD.ODTU, 11T), 200g yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi insaat Mithendisligi Balimii Yapim
Yénetimi Anabilim Dali'nda doktorasini tamamladi. Doktora
sirasinda ABD'de Illinois Institute of Technology'de Fulbright bursu
ile arastirmalarda bulundu. Doktora sonrasinda halen 6gretim tyesi
olarak gérev yapmakta olduguYildiz Teknik Universitesi insaat
Mihendisligi Bolumi'nde calismaya basladi. Dog. Dr. ISIK,
konusunda cok sayida ulusal ve uluslararasi makale yayinlamis,
cesitli konferanslarda bildiriler sunmus, alaninda pek ok bilimsel
arastirma projesinin yUritlctlugini Ustlenmistir. Bog. Dr. Zeynep
ISIK halenYTU Fen Bilimleri Enstitisi Mudur(, Rektér Danismani,
YTU Teknopark Yénetim Kurulu tiyesi olarak gérev yapmakta olup;
YTU insaat Mithendisligi B&limii Yapi isletmesi Anabilim Dali
Baskani,Yapi isletmesi Yiiksek Lisans Programi Yuriitiictist,YTU
Teknopark Teknoloji Transfer Ofisi Proje Yuritiictist, YTU Teknopark
Starbigg Uygulayici Kurulus Proje Yuritlictst ve merkezi ABD
Silikon Vadisi'nde bulunan Starcamp Uluslararasi Kulugka Merkezi
ydnetim kurulu Gyesi alarak gérev yapmistir. Dog. Dr. ISIK, Project
Management Institute (PMI) yesi olup, proje yonetimi, stratejik
yanetim, performans yénetimi, risk yonetimi, Building Information
Madeling, Dijital Ikiz,yalin insaat, PPP, stirdirilebilirlik, enerji
verimliligi vb konularda akademik ve uygulamali calismalar
yapmakta olup dersler vermektedir.
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PMP EGITIMI

PROF. DR. UMUT RIFAT TUZKAYA | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi Bslumii'nde
2007 yilinda doktora egitimini tamamlamis, 2010 yilinda Dogent
ve 2015 yilinda Profesor unvanini almistir. 2011 yilinda Louisville
Universitesi (Kentucky, ABD) biinyesindeki *“Logistics and
Distribution Institute”de misafir arastirmaci olarak acil durum
lojistigi optimizasyon projesinde calismistir. Tagimacilik yénetimi,
lojistik yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi, depo ydnetimi, tretim
yBnetimi, proje yonetimi, kalite ydnetimi ve tesis tasarimi
konularinda dersler vermistir. Bu alanlarda ok sayida ulusal ve
uluslararasi makale, bildiri ve kitap bélimleri gibi akademik
calismalari ve atiflant mevcuttur. Akademik bilgilerini lojistik
master plan hazirlama, fizibilite etUtleri, stireg analizi ve
iyilestirme, stratejik planlama, norm kadro olusturma, sektérel
analizler ve 55 icerikli farkli projelerde kullanmistir.Yildiz Teknik
Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Maltepe Universitesi,
Okan Universitesi ve Deniz Harp Okulu, Endstri Mihendisligi ve
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik bolimlerinde lisans ve lisansiistd
seviyelerde alaniyla ilgili dersler vermistir. EndUstri Mihendisligi
Bolimi'nde Yéneylem Anabilim Dali Bagkani ve LODER Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

PROF. DR. SELCUK CEBI | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

1978 yilinda Trabzon'da dogan Selcuk CEBI, Doktora Derecesini
2010 yilinda ITU Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalindan aldi. 2010
yilinda KTU Endustri Mihendisligi Bélimune Yrd. Doc. Dr. kadrosuna
atanan Selcuk CEBI, 2013 yilinda ayni Universitede Dogent unvanini
aldi. 2015 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi
Bolimunde Doc. Kadrosuna atandi ve 201g yilinda ayni Universitede
Prof. Dr.unvanini ald. Prof. Dr. Selcuk CEBI, karar destek sistemleri,
cok 6lcutld karar verme, bulanik mantik, Grtin tasarimi, risk analizi
ve kullanici deneyimi konularinda calismaktadir. ilgili konularda
cesitli proje calismalart ylriten, uluslararasi indeksli dergilerde gok
sayida makale ve bildiri yayimlayan Selcuk CEBI'nin h-indexi 22'dir.
Selguk Cebi ayrica Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, Journal of
Fuzzy Extension & Applications, Recent Patents on Engineering ve
Journal of Eta Maritime Science dergilerinin editdr kurul Gyesidir.
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PMP EGITIMI

DOC.DR.NEZIR AYDIN | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Doc. Dr.Nezir AYDIN, Lisans Egitimini 2001-2005 yillari arasinda
Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Endiistri Mihendisligi
Bolimu'nde,Yuksek Lisans Egitimini 2005-2007 yillari arasinda
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii'nde almistir.
Doktora egitimini ise 2007- 2012 yillar arasinda Wayne State
Universitesi'nde (Detroit/MI/ABD) Endiistri ve Sistem Mihendisligi
alaninda tamamlamistir. 2005 yilinda arastirma gorevlisi olarak
katildig1vildiz Teknik Universitesi'nde 2014-2018 yillari arasinda Dr.
Ogretim Uyesi ve 2018 yilindan itibaren de Doc. Dr. olarak
calismaktadir. Nezir AYDIN, aptimizasyon, tedarik zinciri yénetimi,
stokastik optimizasyon, bulanik cok kriterli karar verme ve
matematiksel modelleme alanlarinda uluslararasi indekslerde
taranan cok sayida akademik calisma yayimlamis, ve Yiksek
Lisans ve doktora 6grencisi mezun etmistir. Ayrica, lisans ve
lisansustl seviyelerinde stokastik optimizasyon, matematiksel
modelleme, sistem analizi ve similasyon derslerini yiritmektedir.

DOC.DR.SERDAR BOZKURT | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
isletme Bolimii Orglitsel Davranis Anabilim Dali'nda 2002 yilinda
Arastirma Gdrevlisi olarak goreve baslayan Bozkurt, 2011-2017
yillari arasi yardimci dogent olarak gérev yapmistir. 2017 yilindan bu
yana ise ayni kurumda Docent olarak gérev yapmaktadir. Orgiitsel
davranis, liderlik ve insan kaynaklari yonetimi alanlarindaki
kitaplarda editdr ve yazar olarak yer almistir.Yine belirtilen
alanlarda uluslararasi ve ulusal diizeyde makale ve bildiri
calismalart mevcuttur. Ayrica kamu kurumlari icin insan kaynaklari
planlamasi projelerinde arastirmaci olarak calismistir. Bozkurt,
Orguitsel Davranis, Davranis Bilimleri, ArastirmaYéntemleri,
isletmelerde Takim Olusturma ve Gelistirme, Liderlik Yaklagimlari,
Dijital insan Kaynaklari Yénetimi” konularinda lisans, yiiksek lisans
ve doktora seviyelerinde dersler vermektedir. Akademik ilgi
alanlar “Pozitif Orglitsel Davranis” ve “Dijital insan Kaynaklari
Yénetimi” olarak siralanabilir.
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PMP EGITIMI

DR. OGRETIM UYESI HANDE ALADAG | EGITMEN

YTU SEM | EGITIM ORTAGI

1984 yilinda istanbul'da dogan Hande ALDAG, 2017 yilindaYildiz
Teknik Universitesi Mimarlik Béltimi'nden doktora derecesini
almistir. 2008-2018 yillar arasindaYildiz Teknik Universitesi insaat
Muhendisligi B&limu Yapi Isletmesi Anabilim Dal’'nda Arastirma
Gorevlisi olarak calisan Hande ALADAG, 2018 yilindan bu yana
Yapi Isletmesi Anabilim Dali'nda Dr. Ogretim Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. 2020 yilindan buyana ise yine ayni tiniversitede Insaat
Mihendisligi Bolumu Baskan Yardimciligi gorevini Ustlenmektedir.
Dr. Ogr. Uyesi Hande ALADAG, insaat yénetimi, proje yonetimi,
surdirtilebilir mimari, sézlesme yénetimi, risk yénetimi, Kamu Qzel
Sektdr ishirligi ve Yapi Bilgi Modellemesi (BIM)konularinda
arastirmalar yapmakta olup, kendisinin bahsedilen arastirma
konulariyla ilgili cok sayida ulusal ve uluslararasi yayini
bulunmaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Hande ALADAG, ayni zamanda cesitli
dergilerde hakem olarak da gorev yapmaktadir. Kendisi ayrica
sozlesme yonetimi, uyusmazlik yénetimi konularinda yiksek lisans
seviyelerinde dersler vermektedir.

DR. OGRETIM UYESi HAYAT AYAR SENTURK | EGITMEN
YTU SEM | EGITIM ORTAGI

Dr.Ogr. Uyesi Hayat Ayar Sentiirk doktora derecesini Gebze
Teknik Universitesi’nden 2016 yilinda aldr. 2011-201g yillari
arasinda Gebze Teknik Universitesi’nde arastirma gérevlisi, 2019
yilindan itibaren iseYildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi, Isletme Bslum, UretimYénetimi ve Pazarlama
Anabilim Dali'nda Dr. Ogretim Uyesi olarak akademik calismalarini
surdirmektedir. Stratejik pazarlama, dijital pazarlama ve tiketici
sinirbilimi alanlarinda firmalarin dinamik pazarlama yetenekleri,
misafirperver marka, sehirlerin duygu karakteristikleri ve dijital
hikayelestirme konularinda arastirmalarini yogunlastirmaktadir.
Doktara sonrasi gerceklestirdigi SSCl kapsaminda Ui makale
calismasi bulunmaktadir. lki makale calismasi Q1 kategorisinde
derecelendirilen International Marketing Review ve Journal of
Destination Marketing & Management'da yer almaktadir. Uciinci
calismasi ise Q2 kategorisinde derecelendirilen Kybernetes'de
yayinlanmistir. Bununla birlikte 10 adet uluslararasi endeksli
dergilerde yayinlanmis makale calismasi, 5 adet uluslararasi kitap
bolumuU ve 11 adet uluslararasi toplantilarda sunulan bilimsel
calismasi bulunmaktadir. Dr. Or. Uyesi Hayat Ayar Sentiirk'tin
TUBITAK tarafindan desteklenen bilimsel projesi ve yerel
yonetimler, teknoloji gelistirme bdlgeleri ve sanayi odalari gibi
cesitli 6zel ve devlet kurumlari ile gerceklestirdigi ortak calismalar
bulunmaktadir.
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SURECYONETIMI EGITIMI

EGITIM ICERIGI

GunUmuzde artik hicbir kurulus degisimiyok sayarak varligini
strdtrmeyi dislinemez. Hayat dyle bir hizda degisiyorki,
esnek, uyumlasabilir, cevik olmazsak, degisime ayak
uyduramazsak, yepyeni rakiplerin karsisinda uzun sire var
olmamiz miimkiin olamaz.Yani streglerimizi ceviklestirmek
durumundayiz, bunu da ancak cevik liderlerle yapabiliriz. Bu
cevrimici egitim, katilimcilarin, uluslararasi kabul gérmis
ydnetim modellerinin, standartlarin da temelini olusturan
streg yaklagimini anlamalarini saglayarak, stireclerini
iyilestirebilir, dinamik, cevik ve hayatin hizina uyumlastirabilir
olmalarini saglamak Uzere tasarlandi.

GUnUmuzde tim yonetim sistemlerinin ve Toplam Kalite
Yonetimi'nin temelini stireg yaklagimi olusturmaktadir. Bu
egitimde amacg, stireg ydnetimi kavramini anlamak ve stireg
yBnetimi yaklagimini uygulayabilir hale gelmektir.

KIMLER ICIN?

Kurulusunda slreg sahipligi yapan, herhangi bir stirecin
bir parcasi olan veya kurumsal seviyede streclerin
ydnetiminden, gelisiminden, verimliliginden sorumlu tim
yonetici ve calisanlar katilabilir.

SURE

12 Saat

OZLEM UNSAL | EGITMEN
ARDEN | EGITIM ORTAGI

Ozlem Unsal istanbul Lisesi (IEL)'deki orta ve lise 8greniminin
ardindan Istanbul Teknik Universitesi Cevre Miihendisligi
B6IUmirni bitirdi. Is hayatina, SistemYapi sirketinde aritma
sistemleri tasarim muihendisi olarak baslayan Unsal, kariyerine
Arcelik AS'de yardimci tesislerden, boyahane ve tretime kadar
cesitli seviyelerde sorumluluklar alarak devam etti. Kalite Yonetim
Sistemi, CevreYdnetim Sistemi, Is Saghgi ve GlivenligiYonetim
Sistemi, EFQM Modeli, TPM Uygulamalari ve 6 Sigma gibi bir cok
ydnetim yaklasimiyla da burada tanisti. Ka¢ Grubu'nda stirdtrdigl
bu calismalarin ardindan belgelendirme sektriine gecen Unsal,
2004 yilindan Eyliil 201g'a kadar gérev yaptig1 ingiliz Standartlar
Enstitlst BSI'da kariyerine Risk ve Uyum Mudurd olarak baglamis,
bu dénemde cokca belgelendirme ve egitim ¢alismasinda gdrev
almasininyani sira, Turkiye Ofisinin strec altyapisini olusturup,
BSI Genel Merkezinde yayinlanan palitika, prosedr ve talimatlara,
yerel ve uluslararasi akreditasyona uyumunu garanti eden altyapiyi
da kurmustur. BSI'da gecirdigi 15 yillik calisma hayatinin 13 yilini
Turkiye Ofisi Genel Midurt olarak Ustlenmis, bu sorumluluguna

ek olarak son 2 yil META (Middle East, Turkey and Africa) Sistem
Belgelendirme Genel Mudurt gorevini yiritmustar.

Yonetim sistemleri uzmanliginin yanisira, strdirtlebilirlik
danismani, stireg yonetimi uzmani, KalDer EFQM degerlendiricisi,
sertifikall kurumsal dayaniklilik yoneticisi, ICOR Strategic Alliance-
International Cancorcium of Organizational Resilience kurulugunun
Turkiye Stratejik Is Ortagi sifatlarini da barindiran Unsal, proje
ydnetimi konusunda akredite egitim almis ve pek cok projenin
basariyla tamanlanmasinda liderlik yapmistir. Halihazirda ARDEN
Egitim veYénetim Koclugu Ltd. Sti'nde gdrev yapan Unsal, kariyeri
boyunca edindigi tecriibelerini ve bilgilerini daha strddrilebilir ve
dayanikli olmak isteyen kuruluslarla paylasmaktadir.
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TEMELYALIN URETIM PRENSIPLERI

EGITIM ICERIGI

Yalin Nedir?

Kayip ve Israf Kavramlari

7+1 Israf ve Tanimlamalari
Deger Akisi Nedir?

Takt Zamani

Toplam Is Yikii ve Operatdr Sayis|
itme ve Cekme Sistemleri
Israf ve Kayiplarin Eliminasyonu
Otonom Bakim Aktiviteleri
Muri-Mura-Muda Analizleri

KIMLER iCiN?

Uretim, Kalite ve Bakim, Lojistik miihendisleri ve orta ve (st
dereceliyoneticiler

SURE

12 Saat

HALDUN ARI | EGITMEN
GOZLEM AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Toplam Kalite Yénetimi ve Siirekli lyilestirme konularinda yonetici/
danisman olarak cesitli Uretim/servis sektdrlerinde calismistir.
2005-2007 yillar arasinda Romanya'da Avrupanin g blylk
rulman fabrikasindan biri olan SC.Rulmenti SA, Barlad'da 6

Sigma ¢alismalarini baslatmig ve kiiltlrlin yerlesmesini basari ile
tamamlamistir.

2007-2013 yillart arasinda Turkiye'nin otomotiv sektdriindeki 6ncl
fabrikasi TOFAS'da WCM (Diinya Klasinda Uretim) FI (Focused
Improvement) ve Kalite Pillar liderligi sirasinda 6 Sigma (Advanced
Kaizen) projelerine 6 yil boyunca kocluk ve liderlik yapmis ve 5o den
fazla projeyi basari ile tamamlamistir. 7 proje dlinya genelindeki
FIAT fabrikalar arasinda “best practice” olarak kabul edilmistir.

2005-2022yillar arasinda bircak Yalin Alti Sigma Yesil ve Kara
Kusak egitimleri vermis, projelere kocluk yapmis, toplamda 400 den
fazlaYesil Kusak ve Kara Kusak yetistirmistir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Malzeme Mihendisligi (B.Sc), New
Mexico Institute of Mining and Technology, Socorro,NM, USA
Malzeme Muhendisligi (M.Sc) tamamlamis olup halen Gozlem
Egitim ve Danismanlik sirketinde Genel Miidir ve Hollanda
merkezli Craft Lean Management sirketinde External Partner olarak
calismalarini stirdtirmektedir.
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CEISSP22 | SATIS VE
PAZARLAMA SINIF|




3 “S” SORU SORARAK SATMAK

EGITIM iCERiGi

+ Satig Kavramive SpinYéntemi

« OAF ve Mevcut Burumu Anlamak icin Sorular Uretmek
+ Musteriyi Konusturmak ve Yaganan Problemlere
Odaklanmak

+ Musteriye Kocluk Yapmak ve Etki Sorulari Sormak

« Deger Onermeleri icin ihtiyac Sorular Yonlendirmek

+ SPIN + AYaklagimive Satislar Artirmak

+ Uygulamalarve 4 Eylem Cercevesiyle AksiyonYazimlari

KIMLER ICIN?

Bu egitime ihtiyaci olan tim katilimcilar

SURE

4 Saat

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi “Sosyal Bilimler Avrupa iliskileri"nden sonra
ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de
Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England'dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda

is yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk Kiyafetlerinde Yurt

Disi Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S . de Is
GelistirmeYoneticisi olarak gorev almistir. Londra'da bulundugu
4yl icerisinde ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi
alusumu icin gerekli sertifikalar edinmis, Kocluk, NLP ve Beden Dili
uzmanliklarini kazanmistir. ingiltere'deki egitim ve is deneyiminden
sonra Tiirkiye'deki bir Amerikan Universitesinde hem akademik
kadroda gérev almis hem de insan Kaynaklar yéneticiligi yapmustir.
1995 yilindan beri bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan,
egitmenlik ve ydnetim danismanligi yapan Tunc, 20 yili askin stiredir
profesyonel olarak aktif satis ve 2000 yilindan beri yaneticilik
yapmaktadir. 2014 yilinda Londra’da Indus Global Consulting
firmasini kurarak Indus’un bir global marka olma yolculugunu
baslatmis ve Avrupa Ulkeleriyle projeler gerceklestirmeye
baslamistir. Thomas Cook ve Imperial Tobacco’'nun akredite

egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda egitimler vermektedir.
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PAZARLAMA PSIKOLOJiSi ve NOROPAZARLAMA

E2) EGITIMiCERIGi

PAZARLAMA PSIKOLOJiSi VE NOROPAZARLAMAYA GiRiS

« Ndropazarlama nedir? Hangi alanlarda, nasil kullaniimakta?
+ Subliminal reklamcilik efsanesi ve drnekleri
« Noropazarlamada Etik

TUKETiCi NOROBILIMi VE KARAR MEKANiZMASI

« Beyin fizyolojisi ve Anatomi
« Tlketici ve karar mekanizmasini anlama

NOROPAZARLAMA ARASTIRMAYONTEMLERI VE
UYGULAMALARI

+ Ndropazarlama arastirma teknikleri ve drnekler
+ Yeni nesil online arastirma yontemleri ve uygulamalari

NOROSTRATE]JiIK VE DAVRANISSALYAKLASIMLAR

« Ikna teknikleri ve reklam céziimlemeleri

+ Kahneman ikili distince sistemi

« Davranigsal ekanomi ile tiiketicininin rasyonel kararlarinic
8ztimleme

+ Cerceveleme, primingetkisi

« Fiyatlandirma stratejileri

« Duyusal pazarlama

DiJiTALMECRALARDA KULLANICI DENEYiMiNi ANLAMA VE
¢0zUMLEME

« Noropazarlamanin dijital platformlarda (web, mabil,
e-ticaret, AR, VR)kullanimi

+ VAKA CALISMASI

+ Dijital beden dilini ¢c6ztimleme

« ikna edici baslik ve icerikler olusturma

+ Sosyal medyada néropazarlama

"\ KIMLER iCiN?

/ Tum calisanlar katilabilir
y

) SURE

A 7Saat

SEDA GENC | EGITMEN
KHAS | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Istatistik b8liminden mezun olduktan
sonra, ylksek lisansini Istanbul Bilgi Universitesi’nde Pazarlama
lletisimi lizerine yapti. Is hayatina lisans yillarinda freelance web
ve grafik tasarimi yaparak basladi.Yuksek lisans ile birlikte de
pazarlama psikolojisi ve ndropazarlama Uzerine  calismaya
basladi. Néropazarlama, davranigsal iktisat, tiketici psikolojisi ve
NLP alaninda uluslararasi sertifika egitimlerine katildi. Kariyerine
IBM'de Dijital Pazarlama iletisimi ve Marka Liderligi

pozisyonunda devam etti. Sonrasinda Garanti Bankasi'nda Bireysel
Bankacilik Pazarlama, Tmob'da ise Pazarlama iletisimi Yoneticiligi
pozisyonlarinda yer aldi. Profesyonel kariyer hayati boyunca marka
ydnetimi, dijital pazarlama ve pazarlama iletisimi alanlarinda ¢ok
sayida projede yer aldi. Tecrlibelerini 2009 yilindan beri Gzerine
calistigi ndropazarlama alanindaki bilgi birikimiyle birlestirerek
sirketlere egitim ve danismanlik vermek Uzere 2015 yilinda Neuro-
mar Néropazarlama ve lletisim Danismanligi’ni kurdu. 2017'den bu
yana da dinyanin en blyUk ndropazarlama sirketlerinden Neurons
Inc'in Turkiye ve Ortadogu temsilciligini yapmaktadir. Harvard
Business Review Turkiye yazaridir.

2020 Stevie® Awards'da Bilimde inovasyon

kategorisinde Altin Stevie® 6dulini kazanarak Turkiye'ye
ndropazarlama alaninda ilk uluslararasi ¢duli getirmistir.

2021 Stevie® Awards VWWomen in Business dddllerinde “Yilin
Kadin Solo Girisimcisi” kategorisinde Glimus Stevie® gdulini
kazanmistir.

2022'de Stevie® Awards tarafindan “Avrupa, Ortadogu ve Afrika'nin
En lyi Kadin Girisimcisi” Altin Stevie® ddiiltine layik gériilmistiir.

CEiSSP23 | SATIS VE PAZARLAMA SINIFI




SATIS PSIKOLOJiSi VE IKNA

EGITIM ICERIGI

Satis Kavrami ve Satisin Ardindaki Psikolaji
Satis Psikolojisinde Stresi ve Zamani Yonetmek
Satis Sireclerini Bilmek: Oncesi — Ani - Sonras|

Satista Basari icin 3 Temel Beceri: Analiz Etmek -
Etkilemek —ikna Etmek

Musteri Beklenti ve ihtiyaclarinin Dogu Analizi icin Teknikler
Satista Etkilemenin Adimlari: Bil veYansit

ikna Tekniklerini Bilmek ve Dogru Olani Secebilmek

Ikna Etmeyi Kolaylastiran Ek Beceriler

+ Stratejik Dislinme Becerisi
« ManipUlasyon Becerisi

» Sunum ve Hitabet Becerisi
» Small Talks Becerisi

+ Adaptifve Cevik Olma Becerisi
Uygulamalarve 4 Eylem Cercevesiyle AksiyonYazimlari

KIMLER ICIN?

Bu egitime ihtiyaci olan tim katilimcilar

SURE
8 Saat

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

istanbul Universitesi “Sosyal Bilimler Avrupa iliskileri"nden sonra
ingiltere'de ikinci Uiniversite olarak Heriot Watt University'de
Isletme okumustur. Western University'den Professional Coaching,
NLP School/England'dan NLP Master Trainers ve College of Public
Speaking'den Body Language egitimleri almistir.1gg1yilinda

is yasamina adim atan Tung Barbie Cocuk Kiyafetlerinde Yurt

Disi Pazarlama ve Satis Yoneticiligi yapmis, Efendiler A.S . de Is
GelistirmeYoneticisi olarak gorev almistir. Londra'da bulundugu
4yl icerisinde ikinci Universiteyi okumus, danismanlik sirketi
alusumu icin gerekli sertifikalar edinmis, Kocluk, NLP ve Beden Dili
uzmanliklarini kazanmistir. ingiltere'deki egitim ve is deneyiminden
sonra Tiirkiye'deki bir Amerikan Universitesinde hem akademik
kadroda gérev almis hem de insan Kaynaklar yéneticiligi yapmustir.
1995 yilindan beri bilgi ve deneyimini profesyonelce paylasan,
egitmenlik ve ynetim danismanligi yapan Tunc, 20 yili askin stiredir
profesyanel olarak aktif satis ve 2000 yilindan beri yaneticilik
yapmaktadir. 2014 yilinda Londra’da Indus Global Consulting
firmasini kurarak Indus'un bir global marka olma yolculugunu
baslatmis ve Avrupa Ulkeleriyle projeler gerceklestirmeye
baslamistir. Thomas Cook ve Imperial Tobacco'nun akredite

egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda egitimler vermektedir.
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SATISCILAR iCiN MUZAKERE & IKNA TEKNIKLERI

EGITIM ICERIGI

+ Mizakere icin Gerekli Kosullar
« Zorsartve insanlar

« Kritik Sorular

« Oncelikler

» Secenekler

+ Uygulama |

« Mlzakere Stilinizi Taniyin

+ Thomas Killman Testi

« SWOT

« O(nlar) kim?

« Ne istiyarlar

« Hangi aternatifler

« BATNA

+ Uygulama Il

« Mizakere Stratejiniz ve Taktikler
« Uygulama Il

+ Mizakere icin Kritik Beceriler
« Glven

+ Uygulama IV

« Ikna ve Itirazlar

+ Final Uygulama

KIMLER ICIN?

Satis ekipleri, satis yoneticileri ve satisa ilgi duyan herkes.

SURE

6 Saat

EVREN AKSOY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

Avusturya Lisesi ve Bilkent Universitesi Isletme Bslumi ardindan,
2000'de ingiltere'de Londra'da Middlesex University Pazarlama
yiksek lisans (MA) programini bitirmis ve 200g'da Ericksan
College'den Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) sertifikasyonuna

sahip olmustur.

PWC'de 3yil ve Peppers and Rogers binyesinde 2 yil danisman
olarak calismis, 2000'de Ingiltere'de basladigi Royal Dutch
Shell'de ingiltere ve iskocya'da Analiz ve Danismanlik, Stratejik
Planlama, e-business gibi farkli alanlarda calistiktan sonra 2002-
2017 arasinda Urtin madurd, Shell & Turcas birlesmesinin ardindan
sirasiyla Turkiye Pazarlama Mudurligu, Avrupa ve Afrika kitasi
Otomotiv Sektér Midirligu, Shell italya Satis Mudurltgi, Shell
Glney Afrika Pazarlama ve Satig Mudurltgu rallerini Gstlenmistir.
Shell'de en son Madeni Yaglar Grtin uygulamalar konusunda kiresel
sorumluluk Ustlenerek Global Pazarlama Mudurl olarak 3 yil gdrev
yapan Evren Aksoy, 2017-2020 arasinda 1SO 1000 Uyesi bir sirkette

satig ve pazarlama Uzerine yar zamanli olarak calismistir.

Kariyerinin son 10 yilinda basladigl, yurt icinde ve disinda farkli
kurum ve kisilere Pazarlama, Satis, Yonetim ve Liderlik konularinda
danismanlik, profesyanel kocluk ve egitmenligi kendi kurdugu
Inspira Egitim Kocluk ve Danismanlik blnyesinde strdirmektedir.
Bilgi, becerive tecriibesiyle fark yaratmaya ve hizmet verdigi
kurumlarda basit, kalici ¢gzimler Gretmeye, takimlarda davranis
degisikligi meydana getirmeye gayret etmektedir. Evlive 11yasinda
ikiz kiz babasidir.
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SATISCILAR iCiN MUZAKERE & IKNA TEKNIKLERI

HAKAN OKAY | EGITMEN
BMI | EGITIM ORTAGI

1960 yilinda Istanbul'da dogdu.197g yilinda tiniversite siralarinda
iken yari zamanli olarak perakende satis yaparak is hayatina basladi.
Universite 8greniminden sonra bir siire bir seyahat acentesinde
satig temsilcisi olarak ¢alisti. 1985-2013 yillari arasinda kisisel bakim
sektdri ve giyim sektortinde yillar icinde Grin middrd, satig mudirl
ve pazarlama midUri olarak gdrev yapti.

Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'de, Stratejik
Pazarlama ve MarkaYonetimi MBA programinda, 6gretim gorevlisi
olarak “Stratejik Pazarlama Uygulamalari”, “Marka Yénetimi”,
“PerakendeYanetimi”, “Kisisel Satis Teknikleri” ve “CRM — Musteri
iliskileriYonetimi" dersleri vermektedir. Istanbul Kiiltir Universitesi
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, iletisim Sanatlar Bslimiinde, 6gretim
gorevlisi olarak “MarkaYonetimi” ve “Pazarlama” dersleri
vermektedir.

“lyi Satici Olmak”, “lyi Pazarlamaci Olmak”, “Nasil Zengin Olamadim’
ve "Helikopter Bakisi” isimlerindeki dort kitabl MediaCat tarafindan;
“Satis Profesyoneli El Kitabi” ismindeki kitabi ise Ceres Yayinlari
tarafindan yayilanmistir. Ayrica HumanistYayincilik tarafindan
yayinlanmis “itirazim Var” isimli kolektif yazarlar tarafindan
yazilmis bir kitabin da editoridir ve sunus yazisini yazmistir.
Almanya'da kurulu Avrupa Tirk Is Adamlan Dernegi (ATIAD) Uyesi
ve ATIAD AKADEMI egitim koordinatdriidir. Evlidir ve bir oglu

vardir. Confédération Mondiale des Activités Subaquatiques (CMAS)
sertifikall Scuba Dalgic ve The Royal Yachting Assaciation (RYA)
lisansli Yelkencidir.
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YENi DONEM PAZARLAMA STRATEJILERI

EGITIM ICERIGI

Pazarlamada paradigma degisikliginin hayatlarimiza getirdigi
kolayliklar, buna karsin marka ve sirketlerin eski aliskanliklarini
degistirme gerekliliginin fark edilmesi amaclanmaktadir. Pazara
yeni ¢cikan dijital markalarin yani sira geleneksel sektdrlerde yer
alan klasik markalarin yeni donem pazarlama strateji irdelenerek
yeni pratiklerin dogru analiz edilmesi hedeflenmektedir.

» Marka Nedir?

« Endustrinin Gelisimi Ve Pazarlama Ile Iliskisi

+ Pazarlama

« Pazarlama 4.0

+ Baglanabilirlik

« Demagrafi

« Insan Merkezli Pazarlama

+ Yapay Zeka Ve Rekabet

KIMLER ICIN?

Yoneticilerve ilgili calisanlar

SURE

10 Saat

HAKAN SAHIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

TED Ankara Koleji'nde orta dgrenimini tamamladiktan sonra sirasiyla
Yildiz Teknik Universitesi insaat Mihendisligi ve Bilkent Universitesi
IsletmeYilksek Lisans Programlarindan Seref Derecesi ile mezun oldu.
Halen Anadolu Universitesi Felsefe Lisans Programi son sinif égrencisi
olarak egitimini strdirmektedir.is hayatina Kog¢ Holding A.S.Yénetici
Hazirlama Projesi kapsaminda Finans Uzmani olarak bagladi.

2004 yilinda aile sirketi olan Ranova insaat Turizm Ltd.Sti.'de

Yonetici Ortak olarak gérev aldi. Sirketin ylrtitmekte oldugu insaat
faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm, egitim ve gayrimenkul gelistirme
alanlarinda yatinmci ve isletmeci olarak yer alinmasini sagladi.

2010 yilinda Ankara Gaziosmanpasa'da hizmete agilan Nesta Boutique
Hotel'in mimari-teknik tasarim ve santiye operasyonlarini yénetti.
Otelin isletmeye alinmasini takiben satis ve pazarlama faaliyetlerini
koardine etti. 2010 yilinda Blytte¢ Anaokulu, 2015 yilinda ise Nesta
Boutique Hotel isletme haklarini satarak Ranova insaat sirketini bir
gayrimenkul portfdy sirketi haline getirdi. izg6ren Akademi'de iletisim,
Takim Calismasi, PazarlamaYonetimi ve Ceviklik basliklarinda egitimler
vermektedir.
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SURDURULEBILIRLIGE GIiRiS

EGITIM ICERIGI

« Surdurdlebilirlik nedir? Neden son dénemde bu kadar
glindemde?

« SUrddrdlebilir kalkinma nedir?

« Surdurdlebilir kalkinma amaglari (SKA) bize ne soyliyor?
« SUrddrdlebiliryasam icin kim ne yapabilir?

« Bireyler ve surdirilebiliryasam

« Isletmeler ve stirdiirtlebilirlik

« Ornek uygulamalar

KIMLER ICIN?
Egitime surdurdlebilirlik konusuna ilgi duyan ve temel bilgi
sahibi olmak isteyen tim calisanlar katilabilir.

SURE

6Saat

AHU ERGEN | EGITMEN
BAU| EGITIM ORTAGI

Ahu Ergen,1g75 yilinda Istanbul'da dogmustur. Lisans egitimini Marmara
Universitesi Almanca Isletme Béltimiinde tamamlamis, ardindan 10 1l
cokuluslu bir sirketin pazarlama bolimiinde gorev almistir. 2008 yilinda yiksek
lisans derecesini Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde alan
Ergen, doktora derecesini 2014 yilinda Marmara Universitesi Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Bilim Dalinda almistir. 2017 yilinda “Pazarlama” bilim alaninda
Dogent unvanini alan Ergen, 12 yildir Bahgesehir Universitesi’nde gdrev
yapmaktadir.

Lisans veyiksek lisans programlarinda “Tuketici Davranisi”, “Strdlralebilir

Yasam”, 2030 GUndemine Girig” ve “Pazarlama Stratejileri” derslerini
vermektedir.

Ulusal ve uluslararasi hakemli bilimsel dergilerde bircok makalesi olan Ergen'in
arastirma konulart; Strddralebilir Tuketim, Strdurdlebilir Pazarlama, Saglikli
Yasam Davranisi ve Siber Guvenlik Davranisidir. Ergen'in “Strduralebilir
Tuketim, Gonullt Sadelik ve Maddi Degerler™ isimli kitabl 2016'da
yayinlanmistir.Yazarin ayrica “Promoting Healthy Lifestyle for Sustainable
Development”; “Yesil markalar ve yesil gdsterme”, “Egitim pazarlamasinda
sosyal medya kullanimi”, “Operasyon Yonetimi: Finansal Bayutlar”, “What's
happening in cyber space? An interdisciplinary approach”, “Who lives healthier
in a university? Faculty, students or administrative staff”, “Pazarlamanin
Degisen Rotast: Surdurdilebilirlik” adlr kitap boltimleri sirasiyla, “Handbook

of Research on Beveloping Sustainable Value in Economics, Finance, and
Marketing" (2014), “Masamizda Marka Sohbetleri-2" (2018), “Perakende
Yonetimi, Stratejik BirYaklasim™ (2018), “Yiksekagretimde Tutundurma ve
Strateji” (2019), “Smart Retailing in Cyberspace” (2020), "Psycho-Social
Perspectives on Mental Health and WellBeing” (2020) ve “isletmelerde

Giincel Yaklagimlar: Pandemi Sonrasi Orgiitlerin gelecegi” (2020) kitaplarinda
yayinlanmistir.

Ergen, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalarn Dernegi Uyesidir. Markalarin
surddrdlebilirlikle bulusmasi ve daha yasanabilir bir gezegen icin arastirmalar
yapmakta ve egitimler vermektedir.
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AVRUPA BIRLIGI YESIL iS MUTABAKATI VE SEKTOREL ETKILERI

E2)  EGITIMICERIGI
Avrupa BirligiYesil is Mutabakati ve Sektdrel Etkileri Egitimi,
Avrupa BirligiYesil Anlasmasi'nin icerigi ve kapsami hakkinda
kisileri bilgilendiren temel bir egitimdir.
Avrupa BirligiYesil Is Mutabakati, 2050 yilina kadar Avrupa'y
iklim acisindan nétr hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu hedefi
yasal olarak baglayici hale getirmek icin Komisyan, ayni
zamanda 2030 yilina kadar en az -%s55 oraninda yeni ve daha DR. OZGE NALAN B|L|$|K ‘ EG ITMEN

iddiali net sera gazi emisyonlari azaltma hedefi belirleyen - v o
dlalinet sera gazl emisyonarl az oeneEn YTUSEM | EGITIM ORTAGI
Avrupa IklimYasasi'ni nermistir. Bu kapsamda Avrupa Birligi

ile ticari iliskileri olan sirketler ve Ulkelerin aksiyon almalari ve Dr. Ozge Nalan Bilisik Yildiz Teknik Universitesi Endustri Mithendisligi
uzun dénemli planlarini bu cercevede yapmalari gerekmektedir. Bélumirnde dgretim Uyesi olarak calismaktadir. Doktora

(imento sektdrl gibi enerji yogun enduistriler, cesitli deger calismasiniYTU Endustri Mihendisligi anabilim dalinda 2014
zincirlerine Urlin tedarik ettikleri icin Avrupa ekonamisi agisindan yilinda tamamlamistir. Glncel aragtirma konulari, bilgi sistemleri,
vazgecilmez bir konumdadir. dijitallesme, karar verme ve strdurilebilirliktir.

Bu egitim kapsaminda ele alinacak temel konu basliklari
sunlardir:

« Yesil Mutabakat nedir?

« Yesil Mutabakat'in hedefleri nelerdir ve kimleri
ilgilendirmektedir?

» Sinirda karbon diizenlemesi nedir, sirketleri nasil etkileyecektir?
+ ABYesil Anlagsmasi'nin Turkiye'ye etkileri

+ ABYesil Anlasmasi'nin Cimento Sektdriine etkileri

KIMLER iCiN?

Midur ve Ustl, uzman ve Ustl pozisyonlar

SURE

2 Saat
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DONGUSEL EKONOMI VE KAYNAK VERIMLILiGi / TURKIYE’NIN

SIFIR ATIKYOLCULUGU

EE

EGITIM ICERIGI

+ Mevcut durum

« Cevresel surdurtlebilirlige genel bakis

« Turkiye'nin cevresel strdurdlebilirlik karnesi
« SUrddrdlebilirligi destekleyici mekanizmalar
« Cevresel surdurllebilirlik drnekleri-genel

« Surdurdlebilirlik 6rnekler

KIMLER ICIN?
Surdurdlebilirlik ile ilgilenen her seviyeden galisanlar
katilabilir

SURE

2 Saat

PROF.DR. TURGUT TUZUN | EGITMEN
BUYEM | EGITIM ORTAGI

2021-halen

Enstitii Miduirti, Cevre Bilimleri Enstitiisti, Bogazici Universitesi.
2007-2014

Enstitl MudurYardimeis, Cevre Bilimleri Enstitlist, Bogazici
Universitesi.

1997~

0gretim Uyesi, Cevre Bilimleri Ensititlisti, Bogazici Universitesi.
1995-1996

Uzman Arastirmaci, Zararli Atik Uzaklastirma Merkezi(CHMR), Yeralti
Sulari Yerlestirme Programi, Pittsburgh Universitesi, A.B.D.
1992-1995

Arastirma Gdrevlisi, Insaat ve Cevre Mihendisligi BalimU, Pittsburgh
Universitesi, A.B.D.

1986-1990

Arastirma Gorevlisi, Marmara Arastirma Merkezi, MAM-TUBITAK,
Gebze.

1987-1988

Proje Asistani, Water Research Center, Stevenage ingiltere.

1985-1986  Part-time Stajyer Mithendis, SARTES A.S, Istanbul.
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI VEEN IYi

UYGULAMA ORNEKLERI

EE

EGITIM ICERIGI

Egitimin amaci; kurumlarin, Strdtrilebilir Kalkinma

Amaclari (SKA) ile is streclerinin entegrasyonunu saglamak,
surdurdlebilirlik risklerinin farkina varip, yénetimi konusunda
bilgilerini arttirmak ve kurumlarin strdirilebilir deger yaratma
hedeflerini gerceklestirebilmeleri amaciyla bilgi birikimini
artirmaktir. Kurumsal Strdurdlebilirlik egitimi ile katihmcilar
kurumsal stirdrtlebilirlik uygulamalarinin is stireclerine
entegrasyonunu ve slrddrilebilir deger yaratmaya etkisini
interaktif bir sekilde deneyimleme firsati bulacaklardir. Kurumsal
Surdurilebilirlik raporlamasi ve dnceliklendirme analizi en iyi
uygulama drnekleriyle interaktif bir sekilde aktarlacaktir.

KIMLER iCiN?

Yonetim kadrolarinda gérev alan ydneticiler ve kurumlarin
surdurdlebilirlik raporlamasi calismalarindan sorumlu olan
st dizey yoneticiler

SURE

2 Saat

PROF. DR. GULER ARAS | EGITMEN
YTUSEM | EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Guler Aras, stirdrtlebilirlik, finans, bankacilik, sermaye
piyasasi, kurumsal yatirimcilar, stratejik sektor calismalari, kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal yénetim alanlarinda uzman bir
akademisyendir.

Finans Kurumsal Yénetim ve Strdurdlebilirlik Merkezi Kurucu
direktdrltgint yiriten Giler ArasYildiz Teknik Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme balumi Finans Ana bilim dalinda
Profesdr olarak gdrev yapmaktadir. Aras, uzun yillarYTU'de, farkli
yénetim pozisyonlarinda bulunmustur.

Profesor Aras, “Finance, Governance and Sustainability: Challenges
to Theory and Practice”, ve “Corporate Social Responsibility”

kitap serilerinin editorlugint yapmakta olup, uzunyillar Social
Responsibility Journal editérligini yuritmustdr. Aras, ayni zamanda
cok sayida akademik derginin yayin kurulunda bulunmaktadir. Finans,
bankacilik, sermaye piyasasi, sirdirilebilirlik, kurumsal ydnetim

ve kurumsal sasyal sorumluluk, alanlarinda yayinlanmis, 20 nin
Uzerinde kitabl, cok sayida kitap bolimu, makaleleri ve tebligleri
olmak Uzere 250'den fazla eseri ve gesitli 6dulleri bulunan Guler
Aras'in 8nemliyayinlarindan birisi 2009 yilinda Gower tarafindan
yayinlanan ortak yazarli kitap “Durable Corporation; Strategy for
Sustainable Business”, digeri ise, 2012 yilinda Palgrave McMillan
tarafindan yayinlanan “Governance and Social Responsibility;
International Perspectives,” kitaplaridir. Aras'in en son kitabi
“Sustainable Markets for Sustainable Business: Global Perspective
for Business and Financial Markets”, 2015 yilinda Gower yayinevi
tarafindan yayinlanmistir.

Aras, ayni zamanda Uluslararasi Finansal Yonetim Enstitlist Dernegi
kurucu Gyesidir ve baskanlik gorevini ylrtitmustur. Cok sayida
mesleki organizasyonun, arastirma merkezinin kurucu, Uyesi ve
yBnetim kurulu tyesi olup, TUSIAD Kurumsal Yonetim Komitesinde
ve Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Akademik Kurulu’nda yer
almaktadir.
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK &§ UYGULAMALARI

EGITIM ICERIGI

+ 2020-2021 Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Ozet

« SUrdurdlebilirlik ve Strdurdlebilir Kalkinma Tarihi

« Birlesmis Milletler (BM) Strdurtlebilir Kalkinma Amaglar’nin
(SKA'lar) Temelleri

+ Avrupa Yesil Mutabakati

+ Avrupa Sosyal Haklar Sttunu

« SUrdurdlebilirYonetim

+ Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Strdurdlebilirlik
« Surdurdlebilirlik Raporlamasi

« Yerel ve Kuiresel Alanda Surdurtlebilirlik Uygulamalar

« BM 2022 Oncelikleri

KIMLER ICIN?
Sektdr profesyonelleri, kamu sorumlulari, sivil toplum
temsilcileri ve serbest meslek sahipleri

SURE

2gln

AHMET AYDEMIR | EGITMEN
BMI| EGITIM ORTAGI

Dr. Ahmet Aydemir Ozgecmis: 1984, istanbul dogumlu Ahmet
Aydemir, Ozel Amerikan Robert Lisesi'nin ardindan Kog
Universitesi'nde Psikoloji ve Sosyoloji ¢ift ana dal lisans programlari
ve Bogazici Universitesi'nde isletme yiiksek lisans ve doktora
programlarini, doktorasinin bir dénemini Belcika'daki Gent
Universitesi'nde gecirerek tamamlamistir. Turkiye Egitim Goniillleri
Vakfi'nda (TEGV) iletisim egitmenligi ve TUV NORD Tiirkiye'de insan
kaynaklar koordinatérliigii yapan Aydemir, MEF Universitesi'nde
profesyanel gelisim koordinatdri olarak Universitenin kariyer
merkezini kurmus ve isletme ve psikoloji béltimlerinde tgretim
gbrevlisi olarak yer almistir. Bahcesehir Universitesi Iktisadi, idari

ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme B&limi'nde 6gretim tyesi ve
Avrupa’'nin en blyuk egitim agi olan BAU Global Egitim Agr'nda
Surdurilebilirlikten SorumluYsnetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almaktadir. Turk Psikologlar Dernegi (TPD), Amerikan Psikoloji
Dernegi (APA) ve Tiirkiye insanYénetimi Dernegi (PERYON) Uyesi
olan Aydemir, odak konulari alan endustri psikolojisi, rgiitsel
davranis, insan kaynaklari ve strddrilebilir kalkinma alanlarinda
makaleler ve kitap bolimleri yazmakta ve egitimler vermektedir.
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YONETICILER iCiN ILHAM VEREN SURDURULEBILIR COZUMLER

EGITIM ICERIGI

+ Antroposen caginda yasam: Tuketici, isletme, devlet
perspektifinden bakig

« SUrdurdlebilirlik kavrami ve strdurdlebilir kalkinma amacglar
(SKA)

« Tuketicilerin degisen beklentilerive slrdurulebilir ¢gztimler
« SUrdurdlebilir uygulamalar ile rekabet avantaji saglamak

« Amaci alan marka yaratmak

« Surdurdlebilirlik icin itham veren liderlik

« Ornek uygulamalar

KIMLER iCiN?

Egitime sirket sahipleri, tim kademe pazarlama, tirdin,
marka uzmanlari ve yéneticileri / adaylari katilabilir.

SURE

b6 saat

AHU ERGEN | EGITMEN
BAU| EGITIM ORTAGI

Ahu Ergen,1g75 yilinda Istanbul'da dogmustur. Lisans egitimini Marmara
Universitesi Almanca Isletme Béltimiinde tamamlamis, ardindan 10 1l
cokuluslu bir sirketin pazarlama bolimiinde gorev almistir. 2008 yilinda yiksek
lisans derecesini Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde alan
Ergen, doktora derecesini 2014 yilinda Marmara Universitesi Uretim Yonetimi
ve Pazarlama Bilim Dalinda almistir. 2017 yilinda “Pazarlama” bilim alaninda
Dogent unvanini alan Ergen, 12 yildir Bahgesehir Universitesi’nde gdrev
yapmaktadir.

Lisans veyiksek lisans programlarinda “Tuketici Davranisi”, “Strdlralebilir

Yasam”, 2030 GUndemine Girig” ve “Pazarlama Stratejileri” derslerini
vermektedir.

Ulusal ve uluslararasi hakemli bilimsel dergilerde bircok makalesi olan Ergen'in
arastirma konulart; Strddralebilir Tuketim, Strdurdlebilir Pazarlama, Saglikli
Yasam Davranisi ve Siber Guvenlik Davranisidir. Ergen'in “Strduralebilir
Tuketim, Gonullt Sadelik ve Maddi Degerler™ isimli kitabl 2016'da
yayinlanmistir.Yazarin ayrica “Promoting Healthy Lifestyle for Sustainable
Development”; “Yesil markalar ve yesil gdsterme”, “Egitim pazarlamasinda
sosyal medya kullanimi”, “Operasyon Yonetimi: Finansal Bayutlar”, “What's
happening in cyber space? An interdisciplinary approach”, “Who lives healthier
in a university? Faculty, students or administrative staff”, “Pazarlamanin
Degisen Rotast: Surdurdilebilirlik” adlr kitap boltimleri sirasiyla, “Handbook

of Research on Beveloping Sustainable Value in Economics, Finance, and
Marketing" (2014), “Masamizda Marka Sohbetleri-2" (2018), “Perakende
Yonetimi, Stratejik BirYaklasim™ (2018), “Yiksekagretimde Tutundurma ve
Strateji” (2019), “Smart Retailing in Cyberspace” (2020), "Psycho-Social
Perspectives on Mental Health and WellBeing” (2020) ve “isletmelerde

Giincel Yaklagimlar: Pandemi Sonrasi Orgiitlerin gelecegi” (2020) kitaplarinda
yayinlanmistir.

Ergen, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalarn Dernegi Uyesidir. Markalarin
surddrdlebilirlikle bulusmasi ve daha yasanabilir bir gezegen icin arastirmalar
yapmakta ve egitimler vermektedir.

CEiSSR23 | SURDURULEBILIRLIK SINIFI
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SAHA LIDERLIiGI GELISIM PROGRAMI

Teknisyen Gelisim Sinifi, CEIS Kamptis

tarafindan 2021 yili tecriibelerine dayanarak Gye
fabrikalarimizda sahada gérev alan ve calisanlara
liderlik eden tekniker, teknisyen ve ustabasi
pozisyonlardaki calisanlarin bilgi, beceri ve
yonetsel yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
6zel olarak olusturulmustur.

“|Ik derece yoneticiler” olarak nitelendirilebilecek
bu gruptaki calisanlar, sahadaki calisanlar

ile ydnetim arasinda adeta koprii gorevi
gormektedir. Bu cercevede, ilgili calisanlarin
yetkinliklerinin gelisiminin Gye fabrikalarimizin
verimlilikleri Gzerinde olumlu etki yapacagi
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda tasarlanan program, “Saha Liderligi
Gelisim Programi” olarak isimlendirilmistir. Bu
siniftaki egitimlerin tamami, “Saha Liderligi
Gelisim Programi” kapsaminda yer almaktadir. Bu
nedenle egitimler birbirinden bagimsiz ve genel
katiima acik olarak degil, program dahilindeki
katihmcilara yonelik olarak butinltkld olarak
organize edilecektir.

10 farkli oturumdan olusan bu uzun sdireli
Programdaki calisanlarin devam durumlari ile
ilgili ydnetici ve calisanlardan %8o katilimi
saglama taahhidu alinacaktir.
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DUYGUSAL ZEKA

} EGITIM ICERIGI
’ Duygusal zeka, 1Q dahil var olan diger tlim yeteneklerimizi ne
kadar iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir ayrica is diinyasina
en cok etki eden fikirlerden biri olarak kabul géren bir kavramdir.
Bu egitim programi, kendi duygusal zeka yeterliliklerimizin
farkina varmamizi ve bu alandaki becerilerimizi gelistirebilmeyi
hedeflemektedir. Boylelikle kendini taniyan, yeteneklerini
kesfetmis ve onlari en Ust seviyede kullanabilen bireyler olma
yolunda adim atmak amaglanmaktadr.
Uzaktan Anlatim Mi? Uzaktan Katlanim Mi?

« Duygusal Zeka (EQ) Nedir?

« Kararlarimiz Nasil Olusur?

+ Duygusal Zekanin Sosyal Hayattaki Ral

« Is Hayatinda Duygusal Zekay! Etkin Kullanabilmek

| KIMLER iCiN?

N Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

| SURE
5 Saat

ECE UVEY| EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Ankara Universitesi Kimya Bo1timi’'nden mezundur. insan ve toplum
kimyasina duydugu ilgi sayesinde ikinci lisans olarak sosyoloji
bélimind bitirdi.12 yil boyunca calistigl satis pazarlama alaninda 18
yeni Urlintin lansmaninda kilit musteriler takimlarinda gérev yapti.
Bu siirecte cok sayida mesleki egitim almaninyani sira Cukurova
Universitesi'nde pazarlama alaninda yiiksek lisansini ayrica Cag
Universitesinde psikoloji alaninda yilksek lisansini tamamlamistir.

MUsteri memnuniyeti Uzerine yaptigi calismalarda Uriin/hizmet
memnuniyetini olusturan faktdrlerin yani sira kisilik tiplerinin satin
alma davranislari izerindeki etkilerini inceledi. insan Kaynaklari
Uzmanlik, Beden Dili Egitici Egitimi, Egitmen Uzmanlik, ic Denetcilik,
NLP Master, Pedagojik Formasyon, Access Bars Uygulayici ve Yénetim
Organizasyan alanlarinda sertifikalara sahiptir.

iletisimin 5 Anahtari, Telefonda iletisim, Sunum Teknikleri, Eitici
Egitimi, Takim Calismasi, Beden Dili, Stressiz Zaman Yonetimi,
Avucunuzdaki Kelebek, Musteri Iliskileri Yénetimi, Duygusal Dayaniklilik,
Dijital iletisim ve Nezaket, Kurumsal iletisim, Transaksiyonel Analliz
konularinda egitim vermektedir.
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GERI BILDIRIM VERMENIN SIRLARI

EGITIM ICERIGI

“Kaynagin génderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin verdigi

Q

cevap” olarak ifade edilen geri bildirimin etkin iletisimin olmazsa
olmaz kosulu oldugu varsayimindan hareket edilmistir. iletisim
strecinde mesajin hedef kitle Uzerinde nasil bir etki olusturdugu
ancak geri bildirim yoluyla anlasilabilmektedir.

+  Geribildirim Nedir?

+  Geribildirimi Neden Alamiyoruz? ULFET ONER ‘ EGiTMEN
«  Geribildirimi Neden Veremiyoruz? iZGOREN AKADEMI | ECITIM ORTAGH

«  Firmamizda Hangi Durumlarda Pozitif Geribildirim Verilir?
«  Firmamizda Hangi Durumlarda Negatif Geribildirim Verilir? Istanbul Universitesi isletme Béltimi’nden sonra I.U.LF. isletme

«  Etkin Geribildirim VermeYollari Iktisadi Enstitiisti’nde Yiksek Lisansini tamamladi. Kopas Kozmetik ve
Dardanel Gida'dan sonra 19g7 yilinda Anadolu Efes’te goreve basladi
ve 22 yil boyunca farkli departman ve projelerde gorev yapti. Satis
DirektorlUgi'ne bagh Egitim ve GelisimYoneticisi olarak satis ekipleri
icin oryantasyon programlari, sirket dnceliklerine uyum saglanabilmesi
icin stratejik egitim modalleri tasarladi. Telesales (cagr merkezi
Uzerinden satis) sisteminin sirket icindeki kurucu ekibinde yer ald,
egitimlerini kurguladi ve yanetti.

izgtren Akademi'den Egitmen Uzmanlik Programi, CoachPro’dan
Bilissel Davranisci Kocluk, Hasan Nami Glner'den Yaratici Brama ve
Ozlem Rodoslu'dan Fasilitasyon egitimlerini tamamladi. ITU Cekirdek'te
start-up sirketlere gbnilll olarak mentorluk yapmakta ve Ugur
Bocekleri Dernegi'nin gdnllll egitmenidir.

‘ KIMLER iCiN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

‘ SURE

5 Saat
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ILETISIMIN 5 ANAHTARI

} EGITIM ICERIGI
’ Iletisim! Profesyonel yasantimizda da 8zel hayatimizda da
olumluya da olumsuz olarak en fazla kullandigimiz kelimelerden
bir tanesi. Bu egitim programi is ve giinlik yasaminizdaki
iletisim konularinda farkina varamadiginiz bircok 6genin farkina
varmaniz hedeflemektedir. iletisimin 5 Anahtar kendimizi
taniyarak dogru anlatabilmemizi ve karsimizdakileri dogru
anlayabilmemizi saglamaya yonelik temel iletisim becerilerini
kazandirmayi hedeflemektedir.
« lletisimi Olumsuz Etkileyen Durumlar
« lletisim Kazalari
« iletisimde Kisilik Tipleri (Temsil Sistemleri)
« iletisim Tipi Analizi Ve Yorumlama
+ Dinleme
« Empati
+ Konusma

| KIMLER iCiN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

| SURE
5 Saat

ZEYNEP CETIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Bilkent Universitesi KamuYonetimi ve Siyaset Bilimi Bélimii'nden
mezun oldu. 2003 yilindan itibaren 7 yil boyunca Inditex Turkiye ZARA
Magaza Midurl gorevinde bulundu. Ayni zamanda Turkiye'deki tim
ZARA magazalarinda caligan magaza muddrlerinin egitimlerini
gerceklestirdi.

20710 - 2020 yillar arasinda sirasiyla Tchibo Kahve Tirkiye Satis Muddrd,
C&A satis ve egitim mudurl Pronet Giivenlik ve Alarm Sistemlerinde
Insan Kaynaklar Egitim ve Organizasyonel Gelisim Direktérligu
gorevinde calistr.

Kocluk (Adler), Fasilitasyon (TPC Leadership), NNLP, Egitimcinin Egitimi
(Coverdale London) konularinda sertifika programlarina katildi. imaj
Yénetimi, Etkili Iletisim, Kurumsal Temsil, Beden Dili, Zor insanlarla Basa
C1kma, Problem Cozme Teknikleri, Takim Calismasi, Stres Yonetimi, Etkin
Geri Bildirim Teknikleri konularinda egitimler vermektedir.
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KiTAP ATOLYESI
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EGITIM ICERIGI

Kitap atdlyesi 6ncesinde belirlenen kitap katimcilar tarafindan
okunur. Ardindan okunulanlarin Gzerine diistinmek, farkli bakis

acilanni dinlemek, hayata gecirilebilecek pratik fikirler tretmek
icin tekrar bir araya gelinir.

« Tanisma Uygulamasi

« Hangi Fikirlerden ilham Aldiniz?

+ Neleri Degistirdiniz?

+ Nasil Sonuglar Aldiniz?

» Tartisma

+ Degerlendirme Uygulamasi

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

5 Saat

TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Lisans egitimini istanbul Universitesi'nde Jeoloji Milhendisi olarak
tamamladiktan sonra yiksek lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir.
Farkli disiplinlerle kendini gelistirmeyi seven Acikg6z'tn ‘0grenme’ ilk
siradaki motivatoridur.

Is yasamina Anka OSGB'de Satis Yetkilisi olarak baslamistir. Ardindan
Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu’'nda Satis Mihendisi olarak
calismistir.

2018 yilinda izgdren Akademi biinyesinde Kurumsal Projeler Uzmani
pozisyonunda gdrev yapmaya baslamistir. izg6ren Akademi Egitim
Uzmanlik Programini tamamlamistir. 2021 yili itibariyle ‘egitmen’ ve
‘veri analitik lideri’ olarak gorevine devam etmektedir.

Kitaplarla is yasamini birlestirdigi 6zel iceriklerden olusan asenkron
egitim videolari Izgdren Akademi'nin grup sirketi Vizgo Akademi'de
yayinlanmaktadir. Turkiye Ugur Bocekleri Dernegi kapsaminda gonullt
seminerler vermektedir.

Acikgdz; Izgéren Akademi biinyesinde kurumsal gelisim egitimleri ve
iletisim egitimleri vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atélyesi ve Kitap
Atélyesi uygulayicisidir.
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PROFESYONEL YONETiIM BECERILERI
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EGITIM ICERIGI

Profesyonel ydnetim becerileri egitiminin temel amaci, modern
ydnetim yaklasimlari cercevesinde lider yoneticilik bilgi ve
becerilerini etkilesimli bir ortamda katilimcilara kazandirmaktir.
Degisim basamaklarinda basarili adimlar atmak ve iyi sonuclar
almak icin gerekli bilgi beceri ve uygulamalarin aktarldigi
“profesyonel yonetim becerileri” egitimi degisimi yasatiyor...

+ Lider Ve Yonetici

- Glclt Kisilik Ozellikleri

+ Dostluk Koprust Uygulamasi

« Ustiin Yonetsel Beceriler

« Etkin Insan Kaynaklari Yonetimi

» Yuksek Kurumsal Gug

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

10 Saat

GOKHAN YENIPAZAR | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Gazi Universitesi Iktisat B8lim(’nden mezun oldu. Bslimiin Kalkinma
Ve Planlama Subesi'nde “Tiirkiye'de Ozel Sektdrve Kamu Yatirmlari
Karsilastirmasi (1g70-19g5)" ve “Tam Zamaninda Uretim” konularinda
calisti. UDY=3 (Uluslararasi Tasimacilik, Ust Diizey Yonetici) belgesi
alarak UND ve RODER'de gesitli sirketlerin temsilciliklerini Ustlendi.

Turizm, Kimya, Akaryakit, Otomativ ve Lojistik sektorlerinde faaliyet
gOsteren Sirketler Grubu’'nda 15 yil hizmet verenYenipazar, grubun
Turkiye'nin en blylk oo sanayi kurulusu arasinda bulunan kimya
sirketinde Satis ve Pazarlama Mudurlugu gdrevini altryil sirdirmustir.

Verdigi egitimlerin etkinligini arttirmak ve kisisel gelisimine katki
saglamak adina bircok programa ve egitime katilmis olanYenipazar,
ayni zamanda Izgtren Akademi Egitmen Akademisi programini da
basart ile tamamlamistir. Sunum Teknikleri, Beden Dili, Satisin Sifreleri,
Takim Calismasi, Profesyaonel Yonetim Becerileri, Egitimcinin Egitimi,
Stressiz ZamanYdnetimi, iletisimin 5 Anahtari ve Misteri Memnuniyeti
konularinda egitim vermektedir.
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SORUMLULUK SAHIBi OLMAK - DEGER KATAN CALISAN
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EGITIM ICERIGI

“Sorumluluk™ kelimesi is ve 8zel yasamimizda pek ¢ok farkli
sekilde karsimiza cikiyor. Sarumluluk yik degil, calisma etigidir.
Bu egitim programi ile sadece ¢alisma yasaminizda degil, tim
yasaminiz boyunca “sorumluluk sahibi” olmaniz adina farkindalk
yaratmayi hedefliyoruz.

+  Sorumluluk Nedir?

+  Sorumluluk Ve Calisma Etigi

«  Sorumlu Davranislar Nelerdir?

«  GorevYaklagimi

« Sorumluluk Kazanma Degiskenleri

+  Sorumluluk Nasil Kazanilir/Kazandirilir?

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

5 Saat

ULFET ONER | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

istanbul Universitesi isletme Bolimi'nden sonra I.U.LF. Isletme
iktisadi Enstitiisii'ndeYilksek Lisansini tamamladi. Kopas Kozmetik ve
Dardanel Gida'dan sonra 19g7 yilinda Anadolu Efes’te goreve basladi
ve 22 yil boyunca farkli departman ve projelerde gorev yapti. Satis
DirektorlUgi'ne bagh Egitim ve GelisimYoneticisi olarak satis ekipleri
icin oryantasyon programlari, sirket dnceliklerine uyum saglanabilmesi
icin stratejik egitim modalleri tasarladi. Telesales (cagr merkezi
Uzerinden satis) sisteminin sirket icindeki kurucu ekibinde yer ald,
egitimlerini kurguladi ve yanetti.

izgtren Akademi'den Egitmen Uzmanlik Programi, CoachPro’dan
Bilissel Davranisci Kocluk, Hasan Nami Glner'den Yaratici Brama ve
Ozlem Rodoslu'dan Fasilitasyon egitimlerini tamamladi. ITU Cekirdek'te
start-up sirketlere gbnilll olarak mentorluk yapmakta ve Ugur
Bocekleri Dernegi'nin gdnllll egitmenidir.
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TAKIM CALISMASI

} EGITIM ICERIGI
’ Etkili takimlar nasil olusturulurlar? Yuksek performansli takimlar
nasil yaratilirlar? Kurumunuzdaki takim oyunculari ve takim
liderlerinin gerekli bilgi ve becerileri uygulamali, paylasimin
yUksek oldugu, eglenceli bir calisma ile edinmesini ister misiniz?
Egitim sonrasina etki edecek yiksek motivasyonu yasamaya
hazirsaniz...
« Takim Calismasini Oldiren Etmenler
+ Takim Olusumunda 5 Temel Faktor
« Liderlik
+ Takim Ruhu
+ Ortak Hedefler
«is Akisi
« iletisim
+ Takim Olma Asamalari
+ Proje Ve Planlama

| KIMLER iCiN?

N Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

| SURE
g5 Saat

HAKAN SAHIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

TED Ankara Koleji'nde orta dgrenimini tamamladiktan sonra sirasiyla
Yildiz Teknik Universitesi insaat Mihendisligi ve Bilkent Universitesi
IsletmeYilksek Lisans Programlarindan Seref Derecesi ile mezun oldu.
Halen Anadolu Universitesi Felsefe Lisans Programi son sinif 6grencisi
olarak egitimini stirdiirmektedir.is hayatina Kog Holding A.S.Yénetici
Hazirlama Projesi kapsaminda Finans Uzmani olarak bagladi.

2004 yilinda aile sirketi olan Ranova insaat Turizm Ltd.Sti.'de

Yonetici Ortak olarak gérev aldi. Sirketin ylrtitmekte oldugu insaat
faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm, egitim ve gayrimenkul gelistirme
alanlarinda yatinmci ve isletmeci olarak yer alinmasini saglad.

2010 yilinda Ankara Gaziosmanpasa'da hizmete agilan Nesta Boutique
Hotel'in mimari-teknik tasarim ve santiye operasyonlarini yénetti.
Otelin isletmeye alinmasini takiben satis ve pazarlama faaliyetlerini
koardine etti. 2010 yilinda Blytte¢ Anaokulu, 2015 yilinda ise Nesta
Boutique Hotel isletme haklarini satarak Ranova insaat sirketini bir
gayrimenkul portfdy sirketi haline getirdi. izg6ren Akademi'de iletisim,
Takim Calismasi, PazarlamaYonetimi ve Ceviklik basliklarinda egitimler
vermektedir.
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TEKNISYENLER ICiN ENDUSTRI ILISKILERININ TEMEL KAVRAMLARI
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EGITIM ICERIGI
. Genel Kavramlar
- Temel Kavramlara Bakis (Isci, Isveren, isyeri, isveren Vekili,
Is Glivencesi)
« Enduistri iliskileri Sistemi, Sistemin Aktrleri, Kaynaklari
« Sendika Ozglirligi
« Iskolu Esasl
. Sendikalar
« Isci Sendikasi, Yapisi/Teskilatlanmasi
« Isyeri Sendika Temsilcisi Ve Secimi
« isveren Sendikasl,Yapisi
» Sendikal Glvenceler
1. Toplu Is Sézlesmesi
« Toplu I Sozlesmesi (TIS) ve Turleri
« Grup Toplu Is Szlesmesi
« TiS Yetkisi, TIS Miizakere Siireci, TS Yurirlik Stresi
« TiS’tenYararlanma
IV. Grev-Lokavt ve Kanun Disi Eylemler
+ Grev ve Lokavt Kavramlari
+ Kanuni Grev ve Lokavt Prosedrt
+ Kanun Digi Grev ve Grevin Sonuglar
+ Kanun Disi Eylemler ve Sonuglar
« Kanun Disi Grev ve Eylemlere Karsi Isverenlerce izlenecek Yol
Ve Atilabilecek Adimlar
V. Cimento Sektériinde TIS Uygulamalari
« Cimento Sektdrii ve Iskolu ve Iskolunda Orglitlenme
« CEIS’inve T.Cimse-ig'inYapisi ve Teskilati
« CEIS-T.Cimse-is Grup Toplu Is Sézlesmesi Sistemi ve Belli
Basli Hukumleri,
+ Is Degerleme ve Gruplandirma Sistemi ve Yatay Kariyer
Kademeleri

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

3 Saat

Av.AYSE OYKU ARSLAN | EGITMEN
GEIS | EGITIM ORTAG!

Oyki ARSLAN, 2013 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi'nden
mezun olmustur. 2017 yilinda kabul edildigi Kadir Has Universitesi

Ozel Hukuk Yiksek Lisans Programi’ndan, 201g yilinda “Kanun Dis|
Grevin Hukuki ve Cezai Soniuglar” konulu yiksek lisans tezi ile mezun
olmustur.

2014 yilinda avukatlik ruhsatini alan Oykii ARSLAN, halen Cimento
Endustrisi Isverenleri Sendikasi Miisavir Avukati olarak calismaktadir.
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TEMEL KOCLUK BECERILERI
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EGITIM ICERIGI
Bu egitim programi ile katimcilar kogluk yaklasimini kullanarak
kendi hedeflerini gerceklestirirken izleyecekleriyol ve yéntemleri
dgrenecekler.Yani sira kogluk yaklasimini karsilastiklar sorunlar
ve iliski ydnetiminde nasil uygulayacaklarini pratik uygulamalar
ile deneyimleyecekler.

+  Koglugun Tanimi, Tdrleri Ve Diger Disiplinler Arasindaki

Farklar

+  KoclukYaklagimini Ginltk Rutinlerde Uygulamak

+  Kisisel Hedeflere Kogluk Yapmak

«  Temel Koglukta Kullanilan Uygulamalar

+ Koclugun ilkeleri, Temel, Kisisel ve ileri Diizey Beceriler

« Kogluk StreciYol Haritasi Olusturmak

« Danisanlarin Kér Noktalar ile Calismak

+  Kocluk StreciniYénetmek Ve Tamamlamak

KiIMLER iCIN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

10 Saat

ACUN ERKULOGLU | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Hacettepe Universitesi Turizm Otel isletmeciligi BlUmin(
tamamladiktan sonra Hacettepe Universitesi Ankara Devlet
Konservatuari San Ana Sanat Dali Koro Baltiminden mezun oldu.

Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasinda koristlik yapti. Halkla iliskiler
Uzmani da olan Erkuloglu ST. Clements Universitesi'nde Temel Psikoloji
egitimi aldi ve ayni zamanda Sosyoloji B8lUmind tamamlad.

ilk isine; Esenboga HAVAS'ta basladi. Ardindan calisma yasamina
sirasiyla Mirapark Alisveris Merkezi Halkla iliskiler Midiirti, Mirapark
Alisveris Merkezi Isletme Mdiirli, Trabzon Forum Alisveris ve Yasam
Merkezi Kiraci iliskileri Uzmani olarak yaklasik 168 magazadan sorumlu
ydnetici olarak kurumsal yasamina devam etti.

2010 yilinda Acun Danismanlik ve Kisisel Gelisim Merkezini kurdu.
Burada yasam koclugu ve 8grenci koclugu yapan Erkuloglu, daha sonra
bircok kurum ve kurulusa cesitli egitimler vererek kurumsal egitmenlik
hayatina basladr. Bir yandan kogluk egitimlerine devam eden Erkuloglu
ICF tarafindan onayh ACC Unvanini almis birYonetici Kogudur.

lletisim, Beden Dili, Sunum Teknikleri, Egiticinin Egitimi, Misteri
Memnuniyeti, Ofke ve Stres Kontrolil, Problem Cézme Teknikleri,
Profesyonel Yonetim Becerileri, Zaman Yonetimi, Motivasyan, Takim
Calismasi, gibi farkli konu basliklarinda egitimler vermektedir.
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VAKA DEGERLENDIRME ATOLYESI
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: Vaka atdlyesinde katilimcinin vakaya yaklasimi, ¢gziimleme ve
degerlendirme asamalan uygulayiciya fikir verecektir. Kendilerinin
tespit ettikleri problemlere karsi sunacaklari coziimler gz

6nlne alinarak degerlendirilecektir ve vakanin son seansinda
geri bildirimlerle beslenecektir. Vakanin blttinina gdrebilmek;

ne-neden-nasil kurgusuyla dogru yorumlayabilmek atdlyenin ana

hedefidir. TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
* Tanigma Uygulamas, iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

« Vaka Begerlendirme, Sunum ve Geri Bildirim Seansi

« Vaka bilgilendirmesi, yonerge paylasimi Lisans egitimini Istanbul Universitesi’nde Jecloji Mihendisi olarak

« Gruplara ayrilma ve vaka degerlendirme tamamladiktan sonrayiksek lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir.

« Vaka grup sunumlarinin hazirlanmasi Farkli disiplinlerle kendini gelistirmeyi seven Acikg6z'tn ‘0grenme’ ilk
+ Grup sunumlarinin gerceklestirilmesi siradaki motivatdradur.

» Geri bildirimlerle besleme ve birlikte 6grenme Is yasamina Anka OSGB'de Satis Yetkilisi olarak baslamistir. Ardindan

Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu’'nda Satis Mihendisi olarak
calismistir.

2018 yilinda izgdren Akademi biinyesinde Kurumsal Projeler Uzmani
pozisyonunda gérev yapmaya baglamistir. izgéren Akademi Egitim
Uzmanlik Programini tamamlamistir. 2021 yili itibariyle ‘egitmen’ ve
‘veri analitik lideri’ olarak gorevine devam etmektedir.

Kitaplarla is yasamini birlestirdigi 6zel iceriklerden olusan asenkron
egitim videolari Izgdren Akademi'nin grup sirketi Vizgo Akademi'de
yayinlanmaktadir. Turkiye Ugur Bocekleri Dernegi kapsaminda gonullt
seminerler vermektedir.

Acikgdz; Izgéren Akademi biinyesinde kurumsal gelisim egitimleri ve
iletisim egitimleri vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atélyesi ve Kitap
Atélyesi uygulayicisidir.

‘ KIMLER iCiN?

Tekniker, teknisyen ve ustabaslari

SURE

3 Saat
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VAKA DEGERLENDIRME ATOLYESI

SEVILALKAN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Sevil Alkan, lisans egitimini Bilkent Universitesi isletme bélimiinde,
yiiksek lisans egitimini ise Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakultesi, Dis Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama béliminde
tamamlamistir.

2001vyilinda Forum Fuarcilik ve Gelistirme A.S. firmasinda satis ve
pazarlama uzmani olarak yurtici ve yurt disi fuar organizasyonlarinda
gorev almistir. 2003 - 2008 yillari arasinda Ahsel insaat biinyesinde
siraslyla satin alma uzmani, satin alma midur yardimcisi ve satin alma
mudurd olarak caligmistir.

Gama Glc Sistemleri A.S. firmasinda 3 yil boyunca uluslararasi
projelerde satin alma faaliyetlerini yiritmustar.Yurt disi tedarikgilerle
sozlesme sureclerinde aktif olarak rol almistir. 2011-2015 yillari
arasinda Istanbul'da Summa insaat firmasinda satin alma faaliyetlerini
yurttmustar. Kurumun yurt disi projeleri icin yerli ve yabanci
tedarikgilerle ihale sozlesme ve lojistik streclerinde rol almistir.

2011 yilinda Izgroen Akademi Egitici Egitimi programina katilmistir.
2016'dan beri izgtiren Akademi Istanbul ofisinde Istanbul Bolge
Yoneticisi, danisman ve koc olarak calismaktadir. istanbul ve Trakya
bélgesindeki kurumlarin kurumsal projelerinden sorumlu olmakla
birlikte kurumlarin gelisim yolculuklarinda danisman ve kac olarak yer
almaktadir.

NLP Practitioner, NLP Master Practitioner sertifikalarina sahiptir.
Odyssey Danisilan Danisman programina katilarak Odsyssey
Danismani tnvanini almistir. Adler Kogluk Okulundan ICF Onayli Kogluk
Seritifkasina sahiptir.

Bireysel ve kurumsal kogluk calismalarini aktif olarak yurttmektedir.
Kurumsal Ihtiyac Analizi, Egitim ihtiyag Analizi, Stirec lyilestirme
Calismalari alanlarinda danismanlik yapmaktadir Ayrica kurumlarin
Arama Konferansi, Gelecek Calistayi, Kurum Kaltira Calistayi, Gelisim
Atdlyeleri etkinliklerinde danisman olarak gérev almaktadir.
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