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CEiS’ten

Cimento Endustrisi isverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, cimento sektérii insan kaynaginin niteligini ve stratejik gliciini artirmak icin egitim calismalarina
araliksiz devam ediyoruz. Kuruldugumuz glinden bu yana, gelisimi desteklemeyi merkeze alan bir yaklasimla faaliyetlerimizi strdtrlyor ve

sektorin belkemigini olusturan isgliciine yatirnm yapmanin, her daim en blytk degeri Urettigine ylrekten inaniyoruz.

2000'liyillarin basindan buyana ézellikle is saghgi ve giivenligi (ISG) ile hukuk ve endiistri iliskileri alaninda diizenledigimiz egitimlerin cesitliligini
artirmak amaciyla sonyillarda liderlik, insan kaynaklari yénetimi, operasyonel gelisim gibi alanlarda da egitimlere agirlik vermeye basladik. Bu kapsamda
uzun slreli ve moduler yapidaki sertifika programlari ile ivmelenen egitim faaliyetlerimiz; 2017-201qg yillarinda baslattigimiz orta kademe ve lst diizey
yonetici liderlik gelisim programlari ve 2020 yilinda baslattigimiz daha kisa siireli genel katilima acik egitimlerle hiz kazandi.Yogun ilgi gdren ve oldukca
olumlu geri bildirim aldigimiz bu egitimlerden aldigimiz giicle ve Ulkemizin 6nde gelen Universitelerinden, egitim kuruluslari ile egitmenlerinden
aldigimiz destekle, 2021 yili basinda CEIS KampUs'U hayata gecirdik. Is Sagligi ve Guvenligi (I5G) Egitimleri disinda kalan tim egitimleri CEIS Kampiis
altinda birlestirdik. Kapsayicilik, gtivenilirlik ve esneklik ilkelerinin (izerine insa ettigimiz CEIS Kamp(is't

egitim sektoriinde bir marka haline getirerek, referans noktasi olmasini amacladik.

CEIS Kampds tctincti yilini geride birakirken hem bircok basariya imza atti hem de basarilarini uluslararasi 6dillerle taclandirdi. 2023 yilinda 2g egitim
ortagiyla yaptigimiz is birligi cercevesinde g7 farkli baslikta egitimi Uyelerimizle bulusturduk. Sektdrimiizden 1450 galisana toplam, %8g,7 memnuniyet
orani yakalayarak toplam11.712 insan/saat egitim verdik. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilen, tim Uye fabrikalarimizin ¢alisanlarinin
kullanimina acik olan ve icerisinde 4.000'den fazla egitimi barindiran CEIS Kampiis Asenkron'u hayata gegirdik
ve 3.9g5 sayida calisanin diledikleri egitimleri almalarina destek olduk.

Degerli Uyelerimizin ve alanlarinda isim yapmis egitim ortaklarimizin destekleriyle hayata gecirdigimiz ve en kiymetli kaynagimiz olan “insan
kaynagimizin” gelisim yolculuguna ydn verdigine inandigimiz CEIS Kampis'tin 2024 Egitim Katalogunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. 2024
yilricerisinde de yaklasik 58 farkli egitimi, 30 egitim artagimizla is birligi icerisinde organize ederek, sektdrimizden 1376 sayida calisana ulasmayi
hedefliyoruz. 2024 yilinda planladigimiz i¢ Egitmen Yetistirme Programi, Ebeveynlik Programlari ve Temelden Zirveye: Cimento Sektdrii Geng Miihendis
Liderlik Programi yeni yilda katalogumuzun 6ne ¢ikan egitimlerinden sadece birkaci olacaktir.

6o.yilimizda Gelecege Saglam Adimlarla ilerlerken, gerceklestirecegimiz egitimlerin sektorimiize faydali olmasini diler,

tim paydaslarimiza bu strecte verdikleri destek icin tesekklr ederiz.

CIMENTO ENDUSTRISI ISVERENLERI SENDIKASI (CEIS)

CEiS
CIMENTO ENDUSTRISI
iSVERENLERI SENDiKASI

éOM | Gelecege Saglam Adimlarla



CEiS KAMPUS

CEiS KAMPUS HAKKINDA

Catisi altinda g ayri sinifin ve birbirinden farkh birgok egitim
bashginin bulundugu Kampus'te egitimler, 2024 yilinda hibrit sekilde
hem yuz ylize hem online olarak gerceklestirilecektir. 2024 yilinda
gerceklestirecegimiz egitimlerin %76's ilk kez gerceklestirilecek
egitimler olup buyil yiksek begeni alan ve tekrar istenen
egitimlerimize de 2024 yilinda yeniden yer verecegiz. Sektérimizin
gen¢ muhendisleri icin 6zel olarak tasarlanan Temelden Zirveye:
Cimento Sektdrt Geng Mihendis Liderlik Programi, sektdrimizin ig
egitmen ihtiyacina yonelik tasarlanan ic Egitmen Yetistirme Program
ve ebeveynlere yonelik Anne Baba Okulu katalogumuzun éne cikan
egitimlerinden olmustur.

CEIS Kamplis'tin canli sanal siniflarda ve yiiz ylize olarak gerceklestirilen
egitimlerinin yanisira CEIS Kamplis Asenkron 1g Ocak 2022 tarihi
itibariyle kullanima aciimistir. 4.000'den fazla egitim icerigine sahip
olan CEIS Kampiis Asenkron tiim (lye fabrikalarimizin calisanlarina agik
olarak giintin her saati her yerden ulasilabilen bir egitim platformudur.
Egitim platformumuza https://www.ceiskampus.org/ adresi Uzerinden
kayit olusturarak egitimlere hemen baslanabilmektedir. (kayit kodu icin
litfen IK departmaniniza basvurunuz.)

CEiS KAMPUS'U ONE CIKARAN BASLIKLAR

Kapsayicilik

«  (EIS Uyesi fabrikalardaki, tiim beyaz yakali yénetici ve calisanlari
ilgilendiren alanlarda ve basliklarda secilmis egitimler

- Ihtiyaclar belirlemek amaciyla yapilan anketlere verilen yanitlar
1siginda secilmis egitimler

Gavenilirlik

Egitim verecekleri alanlarda yetkin, glivenilir ve taninir egitim
ortaklari ile ishirligi

« Uyelerimizin CEIS tarafindan agilan Egitim Programlarina
duyduklari gliven

«  CEISEgitim Programlarina katilan katihmcilarin yiksek
memnuniyet oranlari

Esneklik

«  Egitimlerin Covid-1g salgininin gidisatina bagh alarak canli sanal
veya yerinde siniflarda gerceklestirilebilmesi

«  (imento sektort ihtiyaclarina uygun ozel icerik calismasi
Markalagsma Vizyonu

«  CFIS Kampus'e kurumsal bir kimlik kazandirma ve egitim
sektdrlinde markalastirma vizyonu

«  2023yilinda 3.Yagini dolduran CEIS Kampis basarilarini kazandig
uluslararasi ddillerle taglandirdr.

CEis _
KAMPUS



CEiS KAMPUS

The Globee Awards - Business Excellence The Stevie Awards For Great Employers
Awards Achievement in Extended Enterprise
Achievement in Customer and Partner Training Learning Programs
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CEiS KAMPUS

KAMPUS KURALLARI

Insanlarda istenen ynde davranis degisikligi saglamak iin

bir arag olarak kullanilan egitimlerden en yiksek fayday:
saglayabilmek icin, calisanlarin dzellikle zihinsel olarak aktif bir
sekilde egitime katiimalar énem arz etmektedir.

Egitimin canli sanal siniflarda ya da ylz ylize gerceklestirilmesi
egitimin sunus sekliile ilgilidir. Katihmcinin her iki formatta da
is planini yaparak egitime aktif bir sekilde katiimasi ve egitime
odaklanmasi beklenmektedir.

Katilimcinin canh sanal sinif egitimi oldugu giinlerde, miimkiinse
evden calismasi, degilse kendi masasi disinda bir alanda (6rnegin
egitim salonunda) egitime katiimasi dnerilmektedir. 2022 yilindaki
egitimlere bu sekilde katilan calisanlarin, egitimden daha fazla
verim aldiklari tespit edilmistir.

Canli sanal sinif egitimlerinde katilimcilarin;

- Siniflara diz Ustl veya masalstu bilgisayarlarindan
baglanmalar,

« Zorlayici bir durum olusmadikca kameralarini agik tutmalari,

« Egitim boyunca bilgisayar baginda bulunmalari

beklenmektedir.

Aksi belirtilmedikge canli sanal sinif egitimlerinin, sesliveya
gdruntlld kayitlarinin alinmasi yasaktir.

Katihm Belgesi veya Katilim Sertifikasi, sadece ilgili egitim igin
belirtilen stire boyunca egitime katilim saglayan katilimcilar
icin dizenlenecektir. Egitim stresinin tamami boyunca egitime
katilmayan, egitimlere geg giris yapan veya erken ayrilan
katihmcilanimiza, belge veya sertifika dizenlenmeyecektir.

CEIS Kampts egitimlerine basvurular 2023 yilinda kullanima
acilacak CEIS Dijital platformu Uzerinden gerceklestirilecektir.

Kontenjani onaylanan ve mazeret bildirmeksizin veya egitim
glinl mazeret bildirerek -saglik sorunu benzeri muicbir sebepler
disinda- egitime katilmayan katilimcilarimizin, belirli bir stire
boyunca Kampus egitimleri icin yapacaklari yeni basvurular kabul
edilmeyecektir.

“Is yogunlugu” egitime devamsizlik acisindan gecerli bir neden
olarak degerlendirilmemektedir. Egitim duyurulari, katilimcinin
kendisine ve IK birimine egitime en gec 1 hafta kala yapiimaktadir.
Katilimailarin, yéneticileri ve IK birimi ile koordineli bir sekilde,

is planlarini egitime aktif katilabilecek sekilde yapmalar
beklenmektedir.

Egitime katilamayacak durumda olan calisanlarin, kendilerine
ayrilan kontenjanin baska bir calisana verilebilmesiigin en geg 1
giin dncesinde CEiS’e bilgi vermesi beklenmektedir.

Egitimlerin, onaylanan katilimcilarin devamsizhigi olmadan
gerceklestirilebilmesi icin gerekli durumlarda CEIS, katilimci ve
katilimcinin yoneticisinden egitime devam konusunda gerekli
dzenin gosterilecegine iliskin yazili taahhit talebinde bulunabilir.
Bu taahhit tim firmalardan istenebilecegi gibi, gecmis raporlar
cercevesinde sadece egitime devamsizliklari ytksek olan
firmalardan da talep edilebilir.

Canli sanal sinif egitimlerinde adi egitimde goriinen ancak
kamerasini agmayan, grup ¢alismalarina katiimayan, kendisine
seslenildiginde geri donus alinamayan yani kendisinin sadece
egitime baglanmis oldugu tespit edilen calisanlarin egitimden
cikartilmasi CEIS'in inisiyatifindedir.

Katilimcilarimizin egitim devam durumlari takip edilecek olup;
CEIS Dijital tizerinden aylik periyotlarda katilimcinin sirketine/
fabrikasina ve CEIS Yonetim Kurulu'na raporlanacaktir.

Yiiz yiize egitimler CEIS’in Istanbul’da bulunan merkez ofisinde
gerceklestirilecektir. Egitime kayit oldugu ve kontenjan acildigi
halde katilim saglayamayacak olan calisanlarin en az 1 hafta
dncesinde CEiS’e bilgi vermesi gerekmektedir.Yiiz ylize egitime
devamsizlik yapan katilimcilar bir sonraki ytiz yize egitime dahil
edilmeyecektir.
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BILANCO OKUMA TEKNIKLERI

—— | EGITIMICERIGI
« Mali Tablolar
Kar Zarar Tablosu Ne Demektir, Nasil Olmalidir?
Bilango Ne Demektir, Nasil Olmalidir?
« Kar Zarar Tablolarinda Dikkat Edilecek Unsurlar
Satislar
Brit Karlar

Faaliyet Kari
Ciro ve Kar Trendleri

Kredilendirme Acisindan Kar Zarar Tablousundan Beklentiler

(Egilimler)

Yabanci Kaynakalar o Oz Kaynaklar
Karve Risk Kavrami o Varliklar
Donen Varliklar

Duran Varliklar

Asgari Sermaye Beklentisi

Kredilendirme Agisindan Bilangadan Beklentiler (Egilimler)

« Net Isletme Sermayesi o Ne demektir?
Fazla miolmal?

Az miolmal?

Alacak Yonetimi

Stok Yonetimi

« Gnemli Mali Tablo Oranlar

Brit Kar Orani

Faaliyet kari/ Ebitda Orani

Cari Oran

Sermaye Yeterlilik Orani

0z Kaynak Verimlilik Orani

Alacak Tahsil Suresi

Stok Devir Suresi

Borc Odeme Siiresi

Ticari Faaliyet Dongti Suresi

Her bélum ile ilgili Mali Tablolar tizerinden yorumlama ve
drnek ¢alismalar

KIMLER iCiN?

Finans, muhasebe ¢alisanlari, sirket ydneticileri, satis
ekipleri ve mali tablolari okuma becerilerini geligtirmek
isteyen tim galisanlar

SURE

1GUn (6 Saat)

@ v .
vy EGITIM ORTAMI

Online

FIGEN KARADEMIR | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAG!

5 yil otel finans ydneticiligi sonrasinda 20 yil cesitli bankalarda
krediler sorumlusu ve i¢ egitmen olarak gorev almistir. 2 yila yakin
bir stire Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)'nda “Ekonomi

ve Tuketici Programi” sunuculugu-yapimcilig ile Tunatad A.S.
firmasinda “Franchasing Streg Yoneticiligi” gorevleri ve Gazi
Universitesi'nde finans muhasebe dersleri vermistir.

2015 yilindan itibaren egitmenlik ve danismanlik gérevine devam
etmektedir.

Uzmanlik Alanlari: Temel Bankacilik, Krediler, Mali Analiz, Proje
Analizi, Finansal Yonetim, UFRS ve Butce Raporlama, Sirket
Degerlemesi ve Fizibilite Analizi

Kitaplan: Finansal Analiz ve Kredi islemleri

CEISEF24 | EKONOMI VE FINANS SINIFI




HERYONETICININ BILMESI GEREKEN FINANSAL BILGILER &

EKONOMIK GOSTERGELER
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Eocc.llﬁll-!-lma!e%l(.El-\Fjallgl(l, Finansal Diisiinme

+ Ekonomik ve finansal kavramlar.

« Sektdrintzin gelecegi ve finans piyasalariyla iliskisi.
+ Parave Sermaye piyasalarin degiskenleri.

+ Degisen Piyasa Kosullari,Yatinim Enstrimanlari.

« Makroekonomik Gelismeler ve Piyasalar Uzerindeki Etkileri

+ Finans ve Sektdriinliziin 2000, 2010, 2030.
+ Makro Ekonomik Géstergeler i1siginda risk analizi

Modul 2 - Temel Finansal Analiz & Y6netim
« Biryoneticinin mutlaka bilmesi gereken finansal kavramlar

« Faaliyet gelirve giderleri nasil analiz edilir?

+ Bltceleme nedir? Nasil yapilir?

« Butce/Planlama faaliyetinde dikkat edilecek konular
+ Finansal/Mali Tablolara Giris

« Finansal /Mali Tablolarin Yorumlanmasi

Modiil 3 - Finansal Yonetimde Kritik 4'lti Denklem
+ Muhasebe,Bilango ve Gelir Tablosu ne ifade eder.

+ Kredi, Likidite, Kur, Opersayanel riskin bilango ve gelir tablosu

tzerinde etkisi.

+ Risk yonetimi ve alinmasi gereken tedbirler.

« Sektorel kar analizi (brit kar, brit nakit kar).

« Kavramlar ne ifade eder (opex-capex kavramlari, kaynak

yaratim ve paylasimi, hedef getiri ve maliyet uyumu, uygulama stirecinde

varlik yaratma ve tahmin yontemleri).

Modul 4 - Ekonomi ve Fiyatlama Modelleri & Dikkat Edilmesi Gerekenler
Paranin zaman degeri ve finans yonetiminde 5 degisken.

+ Kar/Zaman/ Faiz /Kur/Fiyatlama

« Ticaretin formuli ve donglsu

+ Ticari Risk ve Satis Yonetimi

« Finans Piyasalari ve firmalar icin ROE, ROA, EBITDA, TVM, ve

ANUITE formiilleri izerine uygulamali anlatim.

KIMLER ICIN?
Tum finans kanulartile ilgili olarak mali piyasa ile reel ekonomideki
karar alici veya uygulayicilar bu programa katilabilir.

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI
(12

YuzYlze

YENALKOCAK | EGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

1989 yilinda TED Ankara Kolejinden, 1994 yilinda Hacettepe
Universitesi iktisat Béluminden mezun oldu.Yiksek Lisansini
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisiinde tamamladi.19g3
yilinda Ozglir Mali Misavirlik Ltd.Sti’ nde 1994 yilinda T is Bankasi
A.S.inde gise yetkilisi olarak gdrev aldi.19g5-1998 yillari arasinda
gorevyaptigl T. Garanti Bankasi A.S. Ankara Bolge Muddrluglinde
sirasiyla mali analist, pazarlama yetkilisi ve bolge satis yénetmeni
gorevlerinde bulundu.1ggg yilinda, Genel Midurltk birimlerinde
rotasyon egitimi ve satis projelerinde gorev aldi. Ayniyil Sirinevler
Sube Muduri oldu. 2003 yilinda Maltepe / Ankara sube mudurlugi
gdrevinden sonra 2006 yili itibariyle Seker Leasing Ankara Bélge
Mudurluginde 38 ilin satis kaordinasyon gorevini Gstlendi. Bu
dénemde “Turkiye ve Gelismekte olan iller Strateji Raporu”, Orta
Asya Cumhuriyetleri Ulke Raporlari ve Finans Piyasalari “Yurt Dis|
Muteahhitlik Hizmetleri Ulke Ekonomisi Etkileri” yénelik calismalari
oldu.

CEiSEF24 | EKONOMI VE FINANS SINIFI




KRIPTO VARLIKLAR VE DiJITALPARA
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EGITIM ICERIGI

« Para Nedir? Kripto Para Nedir?

+ Paranin Tarihcesi

- Dijital Para

« Blockchain Altyapisi ve Calisma Sistemi

« Blockchain Uygulama Alanlar

» Kripto Varliklar ve Kripto Paralar

« NFT (Essiz Token)

- DeFi (Merkeziyetsiz Finans)

+ Kripto Paralar ve Kripto Varliklarin Vergilendirilmesi

Vaka calismasi: Blockchain, Kripto Varliklar ve Dijital Paranin
gelecegi, diizenlemelerin etkinligi, temel géstergeler, dijital
ekonominin gelecegi

KIMLER iCiN?

Kripto Varliklar, Blackchain ve Dijital Para diinyasinin nasil
calistigini merak eden ve yeni teknolojileri takip etmek
isteyen tlm ¢alisanlar

SURE

1GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

DOC.DR.MURAT AKKAYA | EGITMEN
KAME DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Ortadogu Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nden
mezun olduktan sonra T.C. Ziraat Bankasi MT - Bankacilik Okulu'nu
tamamlamistir. T.C. Ziraat Bankasi FonYénetimi ve Sermaye Piyasasi
Mudurluklerinde, Pazarlama mudirligi ve Sube madurlukleri
gorevlerinde calismistir. Azer Turk Bank Baki Azerbaycan Dis Ticaret
Muduri ve Ziraatbank International A.G. Almanya Stuttgart Sube
MUidiirii olarak gérev yapmistir. 2011 yilinda Beykent Universitesi
Isletme Yonetimi yiksek lisansini, 2015 yilinda Istanbul Universitesi
Finans anabilim dali doktarasini tamamlamistir.Ytksek lisans

tezi “Bankacilikta inovasyon”, Doktora tezi ise “Beklenti ve Giiven
Anketlerinin Finansal Piyasalara Etkisi” tizerinedir. T.C. istanbul
Beykent Universitesi'nde Uluslararasi Ticaret Finans B8limiinde
gorev yapmaktadir. ingilizce, Almanca ve Rusca bilmektedir.
Yayinlanmis 33 makalesi, 8 Kitap Balumu ve 11 Konferans-
Sempozyum Bildirisi bulunmaktadir. Egitim ve finansal danismanlik
alaninda ¢alismalarini stirdtrmektedir.

Uzmanlik Alanlan: Ulusal ve Uluslararasi Finansal Piyasalar, Para ve
Sermaye Piyasalari, isletme Finansi, Dis Ticaret islemleri, Muhasebe
Standartlari, Finansal Danismanlik

Kitaplari: Finansal Risk Yonetimi, Davranissal Finans, Finans
Biliminde Ekonometri Uygulamalari, Blockchain in Finance, Marketing
and Others

CEISEF24 | EKONOMI VE FINANS SINIFI







BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI
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EGITIM ICERIGI

Farkli Universitelerin hukuk fakiltelerinin is hukuku ve sosyal
gvenlik hukuku anabilim dali 6gretim Uyeleri tarafindan
verilen, isci-igveren iliskilerinin bireysel is sézlesmesi ile
ilgili konularinin en temel, glincel ve tartismali yénlerinin
aktarildigi bir egitim. Bu egitim kapsaminda, is¢i ve isveren
acisindan is sdzlesmesinden dogan haklar ve yukumlaltkler,
isyerinde isin diizenlemesi (¢alisma ve dinlenme sureleri),

is stzlesmesinin sona ermesi ve sona ermesine bagli
uyusmazliklarin ¢c6zuma (ise iade davalari ve arabuluculuk) ile
atipik is iliskileri olarak adlandirabilecegimiz ve uygulamada
uyusmazliklara konu olan Ggltis iligkileri konulari, is hukuku
uygulamasi icinde yer alan uzmanlara, insan kaynaklari
calisanlari ve yoneticilerine yonelik olarak agiklanmaktadir.

KIMLER iCiN?

insan Kaynaklari Departmani Yonetici ve Calisanlari

SURE

5 GUn (30 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

PROF. DR. ERCUMENT OZKARACA | EGITMEN
KADIRHAS UNIVERSITESI | EGITIM ORTAG

OZKARACA, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi is ve Sosyal

Guvenlik Hukuku Anabilim Dali'nda Ogretim Uyeligi gérevine devam
etmektedir.

Doktora

2002-2008 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi/Ozel
Hukuk (DR)

Yiksek Lisans

2000-2002 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti / Ozel
Hukuk (YL) (TEZLI)

Lisans

1996-2000 Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

CEiSHK24 | HUKUK SINIFI




BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

PROF.DR. GULSEVILALPAGUT | EGITMEN
KADIRHAS UNIVERSITESI | EGITIM ORTAG

1986 yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun
olan1g87yili sonu itibariyle Is ve Sosyal Glvenlik Hukuku anabilim
dalinda ¢alismaya baslamistir. Prof. Br. ALPAGUT, 1990 yilinda yiksek
lisans egitimini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Ozel
Hukuk alaninda tamamlamistir. Akademik calismalarini da istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk alaninda yirtitmis
olan Prof. Dr. ALPAGUT, “Belirli Streli Hizmet Sozlesmesi™ isimli
doktora tez calismasiyla 1997 yilinda Doktor unvanini almistir. 2003
yilinda “Toplu Is Sézlesmesinde Islem Temelinin C8kmesi” konulu
calismasi ile dogent unvanint kazanmistir. Doktora ve dogentlik
calismalariicin Almanya'da Universite bunyesinde arastirmalarda
bulunmustur. Prof. Dr. Gilsevil ALPAGUT, 2010 yilinda ise “isyerinin
Devrive Is Sézlesmesini Fesih Hakki” isimli profesérlik tez
calismasiyla Profesdr olmustur. Is Hukuku ve Sosyal Givenlik Hukuku
Dernegi'nin ydnetim kurulunda yer alan Prof. Dr. Gulsevil ALPAGUT,
topluis sozlesmesi arabuluculugu, bilirkisilik ve danismanlk
faaliyetleri yurtitmekte, ingilizce ve Almanca bilmektedir.

PROF. DR. NURSEN CANIKLIOGLU | EGITMEN
KADIRHAS UNIVERSITESI | EGITIM ORTAG!

I.U. Hukuk Fakiiltesi mezunu olan Nursen CANIKLIOGLU,
mezuniyetinin ardindan M.U. Hukuk Fakiltesi'nde arastirma gérevlisi
olarak calismaya basladr. Bilimsel calisma yapma amaciyla iki yil
Almanya'da kalan Nursen CANIKLIOGLU Tirkiye'ye dondiikten

sonra 1997 yilinda doktor oldu ve ayni yil M.U. Hukuk Fakiiltesi is

ve Sasyal Guvenlik Hukuku Anabilim Dalinda yardimci dogent

olarak atandi.19gg-2001 yillari arasinda M.U. Hukuk Fakiiltesi'nde
dekan yardimciligi gorevini de yirtiten CANIKLIOGLU 2003 yilinda
docent, 2011 yilinda profescr oldu. Nursen CANIKLIOGLU, halen

M.U. Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk B&lim Baskani olup is Hukuku ve
Sosyal Guvenlik Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. M.U. Hukuk Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisi
yaninda Istanbul Kiltiir Universitesi, Yeditepe Universitesinde lisans/
lisansiistd dersleri veren Prof. Dr. Nursen CANIKLIOGLU'nun s ve
Sosyal Guvenlik Hukuku alaninda yayinlanmis kitaplari ile pek cok
makale ve tebligi bulunmaktadir.

CEiSHK24 | HUKUK SINIFI




BIREYSEL iS HUKUKU PROGRAMI

DR.OGR. UYESi DENiZ UGAN CATALKAYA |
EGITMEN

KADIRHAS UNIVERSITESI | EGITIM ORTAG!

Egitim

« Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(, istanbul/
Turkiye, Ozel Hukuk Doktora, 200g - 2017

» Université Paris-| Panthéon-Sorbonne, Paris/Fransa LL.M., Droit
international et européen des affaires, 2007-2008

« Galatasaray Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, istanbul/Tirkiye Lisans,
2003-2007

- Galatasaray Lisesi, Istanbul/Turkiye,19g5-2003

Is Deneyimi

« Temmuz 2017 - ... Doktor Ogretim Uyesi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiltesi Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dali

» Eyltil 2008 - Temmuz 20717, Arastirma Gorevlisi

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiltesi Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku Anabilim Dali

Kitap

« Is Hukukunda Olcililtk ilkesi, BetaYayinlari, istanbul 201g (ISBN:

978-605-242-565-7)

(15 ) CEiSHK24 | HUKUK SINIFI




IS HUKUKUNDA ARABULUCULUK UYGULAMALARI
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EGITIM ICERIGI

Alternatif bir uyusmazlik ¢6zim yéntemi olan arabuluculuk,

6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunuyla

birlikte yasal bir temele kavusturulmus olup, 7036 sayili Is

Mahkemeleri Kanununda is uyusmazliklari agisindan 2018

yilindan itibaren dava sarti haline getirilmistir. Aradan

gecenyillarda arabuluculuk uygulamasiyla ilgili sorunlarla

karsilasiimistir. Buydndeki problemler, arabuluculugun nasil

yUrtttlecegiyle ilgili oldugu gibi, arabuluculuga elverisli

uyusmazliklar ve taraf sifatinin bulunup bulunmadigiyla

dailgili olabilmektedir. Bu cercevede egitimde incelenecek

basliklar su sekilde siralanmaktadir;

« Arabuluculuk strecinde taraflar (isgi ve isveren taraflari
acisindan dikkat edilebilecek hususlar)

» Arabuluculuga elverisli olan ve olmayan uyusmazliklar

« Arabuluculuk stirecinde anlasma ve sonuclari

+ Icra edilebilirlik serhi alinmasi

+ Arabuluculuk tutanaklarinin hukuki niteligi ve gegersizligine
yol acabilecek haller

« Arabuluculuk stirecinde uygulama sorunlari (telekonferansta
son tutanak tarihi, 1slah ve kismi dava halinde arabuluculuk,
anlasma kalemlerinin ayri ayri veya bir bittin olarak
yazilmasivd.)

KIMLER iCiN?

insan Kaynaklari ve Hukuk Birimi Yénetici ve Calisanlar

SURE

1gln (3 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

»

DOC. DR. ERSUN CiVAN | EGITMEN

TOBB ETU | EGITIM ORTAGI

Orhan Ersun Civan, lisans egitimini Ankara Universitesi Hukuk
Fakiltesinde tamamladiktan sonra ayni Universitede akademik
kariyerine 2008 yilinda baslamistir. Akademik ¢alismalari amaciyla
Almanya'da hem Freiburg Albert-Ludwigs Universitesinde hem de
Trier Universitesinde bulunmustur.

Bireysel is hukuku, toplu is hukuku, sosyal glivenlik hukuku ile is
sagligive guivenligi hukuku alaninda makaleleri, kitap baltmleri
ve sempozyum sunumlari bulunmaktadir.Ytksek lisans derecesini
“Meslek Edinilmis Odiing (Gecici) Is iliskisi”, doktora derecesini ise
“Genel is Kosullar” baslikli calismalariyla almistir,

Docentlik tezi olarak kaleme aldig1 “iscinin YanYukumltltkleri”
kitabiyla 2021yilinda dogent unvanini elde etmistir. Ulusal ve
uluslararasi destekli cesitli projelerde de gérev almis olup, akademik
hayatina su an TOBB Ekanomi ve Teknoloji Universitesi Hukuk
Fakiltesinde devam etmektedir.

CEiSHK24 | HUKUK SINIFI




REKABET HUKUKU VS. ISLERIMiZ
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EGITIM ICERIGI

Yapilacak calisma kapsaminda, rekabet kurallarina hassasiyeti
pekistirmek adina, temel rekabet kurallarinin sektér

6zelinde detaylandirilacagi bir calisma gerceklestirilecektir.
Bu calisma dahilinde, Rekabet Kurulu kararlari referans

olarak kullaniimak sureti ile klasik egitimin ttesinde pratik
faydanin elde edildigi interaktif bir stirecin yasanmasi
hedeflenmektedir. Anlatimlarin bircogu, profesyanel
oyuncularin oynadigi kisa filmler ile desteklenecek ve baylece
katihmcilara, glinltk faaliyetlerimizde rekabet kurallari ile ne
sekilde karsilasilabilecegine dair gercek hayattan drnekler
sunulacaktir. Egitim icerigine; rekabet kurallarinin amaci,
temelleri, rekabete aykiri anlasmalar, Rekabet Kurulu ve AB
Mahkemelerinin son donem kararlari, pismanlik yénetmeligi
uygulamasinin getirdikleri, hakim durumun kottiye
kullaniimasi, sirkete ve bireylere uygulanabilecek para cezalar
ve diger yaptirimlar Rekabet Kurulu’nunyapisi ve inceleme
prosedurt, Rekabet Kurulu'nun yerinde inceleme yetkisi,
yazismalarda uyulmasi gerekenler dahil olacaktir.

KIMLER iCiN?

Rekabet Hukukuna ve kurallarina dair farkindaligini artirmak
isteyen tim yonetici ve ¢alisanlar

SURE

1 GUN (3 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

AV.BAHADIR BALKI | EGITMEN
ACTECON | EGITIM ORTAG!

Bahadir BALKI, 2006 yilinda Bahcesehir Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nden mezun olmus, 2008 yilinda Saarland University

— Europa Institut'da “Avrupa Ekanomi Hukuku” alaninda yiksek
lisans egitimini tamamlamistir. ACTECON'da 2008 yilinda danigman
olarak calisma hayatina baslamis, 2014 yiliitibari ile sirket ortagi,
2018 yili itibari ile ise yBnetici ortak konumuna gelmistir. Gdzltk/
lens, titanium dioxide, demir-gelik, FMCG, bitki karuma, liman
hizmetleri, cimento, bankacilik, sigorta, otomotiv, telekomiinikasyon,
yayin haklari, sinemacilik, havacilik, ro-ro tasimaciligi ve daha

bircok farkli endistride gerceklesen global sirket birlesmeleri

ve rekabet sorusturmalarinda sirketleri temsil etmistir. Bahadir
BALKI, Rekabet Kurulu'nun 20 yillik uygulamasinda ilklere imza
atan ACTECON Ekibi'nin liderligini yapmistir. “Kurumsal Bankacilik”
sorusturmasinda Rekabet Kurulu'nun ihlali bir kartel olarak
tanimlamamasina ragmen, ACTECON, temsilcisi oldugu ve pismanlik
basvurusunda bulunan sirketin cezadan tam muafiyet almasini
saglamistir. BALKI, 2014 yilinda uluslararasi rekabet otoritelerinin
catl 6rgltt olan “International Competition Networke Turkiye'yi
temsil etmek tzere “Non-Governmental Advisor” olarak atanmis
ve ayniyil Fas'ta gerceklesen yillik toplantida sirketlerin rekabet
atoriteleri ile gerceklestirdikleri uzlasma ve taahhit slreclerine

dair tecrlbelerini paylasmak Uzere “resource person’ olarak davet
edilmistir.

CEiSHK24 | HUKUK SINIFI







CALISAN BAGLILIGI ICINYONETICI KILAVUZU

== ' EGITIMiCERIGI
Calisan baghhigiytksek olan kurumlar digerlerine gdre
%202 daha yuksek performans sergiliyor. Mutlu ¢alisanlarin
oldugu kurumlarda hisse kazanci %19 daha ylksek. Son
arastirmalar takim yoneticilerinin bir sirkette calisan
mutlulugunu saglamak anlaminda, paradan, tist yénetimden
ve kuruma duyulan saygidan cok daha kantrol sahibi oldugunu

gosteriyor. Onlarinvarligi aslinda takimlarinin bir adim daha KARIN ISIKCI | EGITMEN

atmak ya da kuruma bagli kalmak konusunda en belirleyici DALE CARNEGIE AKADEMi | EGITIM ORTAC

faktor. Bu program bu yoneticilerin bu konuda kontraolt _ i

ele almasini ve siirdirtilebilir bir calisan memnuniyeti Saint Benoit Fransiz Lisesi'nin ardindan Istanbul Teknik Universitesi
yaratmasina odaklaniyor. Bu alti saatlik 3 seanslik egitimde Kimya Mihendisligi'nden mezun oldu. Meslek hayatina Fako
katimcilar basarisi kanitlanmis metotlari, atilacak adimlari llaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi. Daha sonra Bayer
deneyimleyerek kendi takimlarina agilamak igin gerekli ilaclarinda Grup Uriin Mudirligilyle baslayan siireg, ayni sirketin
donanima sahip oluyor. Kadin Saghgi grubunda Satis ve Pazarlama Mudurd olarak devam
Bumodultin tamamlanmas katiimcilara; etti. Bayer Kadin Sagligi Farkindalik Projesiyle, ‘Dogrudan Pazarlama’

+ Galisan mutlulugunun tanimini ve kurum icin énemini kategorisinde en iyi tiketiciye ulasan saglik 8diilii projesini kazand.

tanimlamays, Turkiye satis pazarlama ekibinin yénetiminden de sorumlu oldugu
« Mutluluk seviyelerini arttirmak icin duygulari isin icine
katmayi,

« Istekli calisma icin gerekli stratejileri,

« Calisanlarini dislnen biryonetici olmanin yollarini,

bu donemde, Bayer Global Leadership programina katildi. Bayer
Global tarafindan en ‘inovatif proje gelistirme' 6dulund aldr. Bayer
llaclarinda Kadin Saghgi Franchise Mudirii olarak gdrev yapti ve
Bayer Global tarafindan baslatilan Cok Kanalli Pazarlama Projelerinin

+ Bu stratejileri kurum geneline yaymak icin planlamayi

dgretmeyi hedefliyor Turkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Egitmen, is Kocu olarak
gOrev yapmakta, bunun yaninda Dale Carnegie Turkiye ve Hollanda
franchise'larinin Pazarlama yoneticiligini de strdirmektedir. Dale
Carnegie Egitmen sertifikasyonu ve is deneyimleri cercevesinde,
‘lliski Odakli Satis) ‘Kogluk’, ‘Etkili Insan iliskileri ve Iletisim’, ‘Topluluk
. .. Oniinde Konusma’, ‘Is Odakli Kisisel Gelisim’, ‘Degisime Uyum
KIMLER ICI N? Saglamak’ ve ‘Stop Doing Start Leading Liderlik Program!’ gibi

Her Departmandan Yoneticiler baslica egitimleri vermekte ve kogluk yapmaktadir.

SURE

1,5 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

D ® &
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CALISAN DENEYiMi TASARIMI
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EGITIM ICERIGI

insan odakli deneyim tasarimi temel kavramlari ve yéntemlerini
kesfederek, organizasyonun calisani ile olan baglarini nasil
guclendirebilecegi kesfedilecektir.

Galisanlara 6zel, kisisellestiriilmis deneyimler yaratma
streclerini ve asamalarini inceleyerek farklilastirmayi

ve ¢alisan deneyimi yénetiminde temas kanallarinin ve
teknaloji kullaniminin ne sekilde olusturulmasi gerekliliginin
benimsetilmesi amaglamaktadir.

+ Deneyim Tasarimi Kavrami
« Diinyadan Deneyim Tasarimi Ornekleri
+ Calisan Deneyimi ve Boyutlari
+ Deneyimin Psikolojisi
Duygular
Davranislar
Egilimler
+ Calisan Turleri ve Beklentileri
+ Calisan Markasi Agisindan Calisan Deneyimi
« Deneyim Odakli iletigim Tasarimi
« Calisan Deneyimi Arastirma ve Olcim Yontemleri
« Etkilesim Tasarimi: Caligan Deneyiminin Teknoloji ile Baglantisi
+ Calisan BeneyimiYolculuklari Olusturmak:
Personayaratma
Deneyim Haritasi olusturma
Kazanimlar
+ Begisen Calisan ihtiyaclar ve dijital dinya ile etkilesimin
kavranmasi
« Calisan deneyimi kavramlarinin ve boyutlarinin égrenilmesi
« Calisan Deneyimi arastirma yontemlerinin kesfedilmesi
« Temel tasarim ilkelerinin grenilmesi
« Persona ve Calisan Deneyimi Haritalama ydntemlerinin kavranmasi

KIMLER iCiN?

(alisan deneyimiileilgili calisan tim ik, egitim ve gelisim calisanlart icin

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

AZRA BETUL | EGITMEN
MANAGEMENT CENTRE TURKIYE | EGITIM ORTAGI

Musteri deneyimi, calisan deneyimi, 8grenme deneyimi ve insan
deneyimi (kisisel kogluk sapkasiyla) konularinda tecribeye sahip bir
Deneyim Tasarimcisi'dir. Bireyler ve kurumlar icin strdirtlebilir, essiz
modeller ve yolculuklar tasarlar.

Egitimi Endstri MUhendisligi Gzerine olup, es zamanl Etkilesim
Tasarnimi konusunda da 6grenim gordu. Bunlara ek olarak, yiksek
lisansini Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi tizerine tamamladi.
Sonvyillarda ise *kariyer koglugu’ lizerine uzmanlasmak adina kogluk
egitimini tamamlad.

Kisisel kariyeri sirasinda gesitli roller Gstlenmis olup, 6zellikle strateji
olusturma/yénetme, program/proje ydnetimi, deneyim ve hizmet
tasarimi Uzerine uzun yillar calismistir. Simdilerde, “A.Designer "' adli
mutevazi sirketine liderlik ederek, essiz deneyim tasarimi modelleri
ve yolculuklariyla kurumlarin is modellerini ve bireylerin hayatlarini
ve islerini donusttirmeye yardimei oluyor.

Sanat, tasarim ve muzik dolu bir hayattan keyif aliyor. Ona ayrica
kampta, seyahatte ve gurme yemek pisirme faaliyetlerinde
rastlayabilirsiniz.

CEiSHR24 | INSAN KAYNAKLARI SINIFI




CIMENTO SEKTORU Z KUSAGINA NASILHAZIRLANIYOR?
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EGITIM ICERIGI

+ Nesiller Boyu “Nesil” Catismalarini Anlamak

« Nesillerin Ozellikleri
-X-Y-Zve AlfaNesilleri
- Gelecekte Bizleri Neler Bekliyor?

«Yeni Neslin Is Yasamindan Beklentileri

«Yeni Neslin Bakis Acisint Anlamak

+ Kombinasyaonlarla Birlikte Calismanin PGf Noktalari
- X NesliYonetici>Yve Z Nesli Ekip
-YNesliYonetici> X veYNesli Ekip
-YNesliYanetici>Yve Alfa Nesli Ekip

« IsYasamindaYKusaginin ilgisini Ceken 7 Ozellik

+ Yeni Nesli Sektdre Cekmenin UygulamaliYollari
- Teknolojik Agidan
-Sosyal Agidan
-Yonetsel Agidan

« IsYasamindan Vaka Ornekleri ve Senaryo Tamamlama
Calismalar

KIMLER iCiN?

insan Kaynaklari Profesyonelleri

SURE

1 GUN (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

MEHPARE SAYAN KiLECi | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

Mehpare KILECI Cukurova Universitesi ingilizce isletme Bolimii'nden
mezuniyetinin ardindan Londra’da Thames Valley Universitesi

ve City Universitesi'nde insan Kaynaklari Yonetimi ve Egitimi
Uzerine programlar tamamladi. HalenYonetim Organizasyon
alaninda Doktora yapmaktadir.19g8 yilindan bu yana kisisel ve
mesleki gelisim egitimleri, psikometrik testler ve uygulamalari,
se¢me-yerlestirme ve kariyer danismanligi hizmetleri vermektedir.
Gorev aldigi sivil toplum kuruluslari; - 2009-2014 yillar arasinda
secildigi Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Gaziantep

Kadin Girisimciler Kurulu Baskanhgi goreviyle ekonomiye katkida
bulunmak isteyen kadinlara danismanlik, egitim ve kogluk hizmetleri
verilmesini koordine etmistir. - 200g-2011 arasinda Tirkiye insan
Yénetimi Dernegi (PERYON) Giineydogu Anadolu Subesi Baskan
Yardimcisi olarak insan yénetiminin gelistirilmesine ve egitimlerin
yayginlastiriimasina destek olmustur.- 2000-2006 arasinda Gagiad
Gaziantep Geng is adamlar Dernegi'nde gerek yénetim kurulu

Uyesi gerekse Kadinlar Kurulu Baskani olarak ekonominin bolgesel
gelisimine katkida bulunacak faaliyetler Gstlenmistir. 2006 yilindan
buyana Italya Cumhuriyeti Fahri Kansolosu'dur. Tiirkiye ve italya
arasindaki ekonomik ve sosyo-kltirel iliskilerin gelismesine olan
katkilarindan 8tiirt 2011 yilinda italya Cumhuriyeti tarafindan Ustiin
Hizmet Odulii Cavaliere - Sovalyelik nisaniyla édllendirilmistir.
Mehpare Kileci, bu deneyimleri dogrultusunda; Egiticinin Egitimi,
Yetkinlik Bazli Milakat Teknikleri, Giic Bende! - isyerinde Neuro
Linguistik Programlama Teknikleri, Odak ve Dikkat Teknikleri, Sunum
Becerileri ve Topluluk Ontinde Konusma egitimleri vermekte, insan
kaynaklari departman yapilandirma ve is kurma danismanligi
yapmaktadir. 2014 yilinda “isimiz Glictimiiz Oyun” isimli egitim

ve sunumlar icin oyun rehberi, 2016'da ise is yasaminda etik ve
ahlakli davranisi inceledigi “Yeter ki Onursuz Olmasin Is” kitaplari
yayinlanan, tlkemizi bircok uluslararasi platformda temsil eden
Mehpare Kileci; ingilizce ve Italyanca bilmektedir. Evli ve 2 cocuk
annesidir.
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ENGAGE & GROW METADOLOJiSi iLE CALISAN BAGLILIGINI ARTIRMAK
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EGITIM ICERIGI

Engage & Grow'un 6 adim metodolojisi ile tanisin, ylksek
performans icin 40'a yakin tlkede uygulanan deneyimleri
dinleyin, liderleri ylksek performansli takimlara hazirlamaya
yanelik bir bakis edinin ve kiiltlr dontstmd igin sirketinize dzel
birbaghlik yol haritasi hazirlayin.

1. Calisan baghligi nedir?

2. GUncel kuresel istatistikler, calisan bagliligi neden 6nemlidir?
3.Bagliliktan kim sorumludur?

4.Calisan deneyiminin gelisimi: Simdi 4.0 zamani

5. Engage&Grow 6 adim metodolojisi ile tanisma

- Kalp ve beyin perspektifinden bakmak

« Kirllganlik ve bag kurmak

« lligki gelistirmek

« Geri bildirim

« Strekli gelisim

6. Maneviyatin maddi sonuclari neler: Stratejik IK'nin baglilik
ajandasina bakis

« Yiksek performansli takim yaratmak

« Liderlik, Kuiltir, Is Becerisi merceginden g tzellik

« Gelisim alanlarr: Sirketiniz icin baglilik karnesi nasil?

7. Aksiyon zamani: Calisan baghhigi icin go giinlik plan calistay!

KIMLER ICIN?
Galisan baghiligini arttirmayi hedefleyen tiimYéneticiler ve
her kademeden insan Kaynaklari Calisanlari

SURE

2 gin (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Yiz Yize

ad

UMIT ERDEM | EGITMEN
ENGAGE & GROW | EGITIM ORTAG!

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu.
Ardindan, Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek
Lisan Programini tamamladi. Sisecam Pasabahce Perakende
Satislar AS ‘de is hayatina basladi, 10 yil boyunca Sisecam'da
Egitim Yoneticisi ve ardindan insan Kaynaklarn Muduri olarak gérev
aldi. 2004'te masanin 6bur tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende
sektoriiniin 6nemli danismanlik firmalarindan Soysal'da Icerik B&lim
Mudurti olarak Perakende Gunleri'nin icerik olusturma calismalarini
yUrttt ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu
olarak gérev aldi. 2011'de girisimci oldu. Kurdugu insan Kaynaklari
Danismanhg firmasinda halen; egitim ve i¢ iletisim temelli insan
kaynaklari projeleri gerceklestirmekte. 2017 yilinda Engage&Grow
Calisan Baghligi Programi ile tanisti, Dinyanin 8o Ulkesinde
yurtttlen egitimlerin, Turkiye'deki ilk lisansorleri arasinda yer

aldi. Gerceklestirdigi programlarin basarisi ile 201g9'da Master Kog
tnvani almaya hak kazandi ve E&G Global kapsaminda, 2019 yilinda
“Diinya'da En Fazla Katilimciya Ulasan Kog Oduli’niin sahibi oldu.
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IK ANALITIGI VE iS ZEKASI
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EGITIM ICERIGI

IK Bilgi Sistemleri

+ Big Datave HR

« IK Bilgi Ekosistemi

« IK Bilgi Sistemlerinde basari icin kritik faktérler
« Veri kalitesi nedir?

iK Analitigi

« IK Analitigi nedir?

« Stratejik IK ve IK Analitigi

« Problem alanlarinin ve stratejik 6nceliklerin belirlenmesi
- IK Analitigi projeleri bilesenleri

« Analitik calismalarinda veri

« Veri kategarizasyon

« Temel Analizler (Ortalama, Medyan, Standart Sapma Ve
Aralarindaki Iliski

« Regresyon Analizi (Weka)

« Korelasyon Katsayisi ve Yorumlama (Excel ve R Uzerinden)
« Chi-Square Analizi

« Lineer Regresyon (Weka, Excel)

« Veri Gorsellestirme

« Excel Uzerinden Dashboard Tasarimi ve Sonrasinda Hazir Veri
Seti Ile Web ve Mobil Tool

Uzerinden Raporlama Setinin Paylasimi (is Zekasi Calismas)
« Aksiyon Plani ve iletisim - is Zekasi?
« Is Zekasi Nedir? /is Zekasi Rapor Tasarlama

« Insan Kaynaklari Bl ggulamaa HR Verilerinin Mobil Ortamda
Raporlanma5| (Birinci

« Workforce Planing Vakasi

« Performans ve diger kategarik ¢alisan degiskenlikleri arasinda
bir iliski var mi?

KIMLER ICIN?
insan Kaynaklari alaninda dijital yetkinlik artisi hedefleyen

tlim IK Profesyonelleri egitime katilabilir. Temel seviye Excel
bilgisi egitime katilim icin yeterlidir.

SURE

2 GUn (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Yz Yize

EMRE TUNA AYDIN | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

Istanbul Universitesi mezunu Emre Tuna Aydin, isletme,
Uluslararasi iliskiler ile Dis Ticaret lisans derecelerine; Galatasaray
Universitesinde MIS (Ygnetim Bilisim Sistemleri) Egitimi yaninda
Uluslararasi isletmeYiiksek Lisansina sahiptir. Kariyerine 2006
yilinda Eczacibasi'nda sirasiyla Satis, Pazarlama ve insan
Kaynaklarinda gérev yaparak basladi. Daha sonra cesitli projelerde
gorev alarak en son insan kaynaklarinda calisti. Ardindan Dogan Yayin
Holding - Seat Pagine Gialle ortakhginda kurulan Jaint - Venture
yapidaki sirketin tim sireclerinde 2 yil kadar grev aldi. Kariyerine
2010 - 2016 yillart arasinda A.S. Watson'da, Bilgi Sistemleri ve
Raparlama mudurd olarak devam etti. 2016 — 201g yillari arasinda
Sabanci Holding IK Grup Baskanhgi'nda tiim topluluk HR IT ve Veri
projelerinin yénetiminde gérev aldi. Veri Analitigi, Is Zekasl, Finansal
raporlama, 6lcimleme ve Veri gdrsellestirme uzmanlik alanlaridir.
2013 yilindan beri Veri Analitigi, Is Zekas|, Raporlama ve diger
alanlarda 400'den fazla yerlive cok uluslu firmaya farkli egitim ve
danismanliklar veren Emre Tuna Aydin, akademik ve profesyonel
hayatina devam etmektedir. Bnc Insight ve HrAnalitik sirketi
kurucusu olan Emre Tuna Aydin Sabanci Universitesi EDU, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Peryon gibi ulusal ve uluslararasi bir cok alanda
egitimler vermekte ve bazi Universitelerde Veri Analitigi alaninda
dersler vermektedir.
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INSAN KAYNAKLARIYONETICILERI iCiN ETKILI LINKEDIN KULLANIMI
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EGITIM ICERIGI
Linkedin’e Giris
Gecmisten Bugline Linkedin

Rakamlarla Linkedin'inYtkselisi ve Diinyada-Turkiye'de Linkedin
Kullanimi

Linkedin Nasil Calisir?

Linkedin Algoritmasi Nasil Calisir?

Linkedin'de icerik inceleme Stireci Nasil Isler?
Linkedin Hangi Kullanicilari One Tasir?

Linkedin'de Algoritma Dostu icerik Olusturma

Kisisel Profillerde icerik Stratejisi Nasil Belirlenir?
Linkedin'e Ozel Icerikler Nasil Olusturulur?

Linkedin Video Ozellikleri Nelerdir?

Linkedin Pulse Ozellikleri Nelerdir?

Linkedin'de isveren Markalamasi

Kurumlar igin Linkedin Kullanimi

Linkedin Sirket Sayfasinin Diizenlenmesi

Sirket Sayfalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Sirket Sayfasi Guvenligi Nasil Saglanir?

Linkedin'de Calisan-Sirket Bagliligi Nasil Olusturulur?
Linkedin'de Organik Olarak Daha Cok Kisiye Ulasmanin ipuglari
Linkedin Kurumsal Coziimleri

Yildiz Calisanlara Ulasmak icin Recruiter Kesfi

Ucretli-Ucretsiz Is ilanlari Olusturma, Linkedin Reklamlari

KIMLER iCiN?

Sirket Insan Kaynaklari Calisanlari

SURE

1 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

DR.UMUT KOKSAL | EGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

Umut Kgksal, 1996 yilindan buyana insan kaynaklarr alaninda

calisan profesyonel egitmen ve danismandir. Ayni zamanda Turkiye
ve iki lilkede faaliyet gésteren ingiltere Egitim ve Danismanlik
sirketinin kurucusudur. Umut, kariyeri bayunca insan kaynaklari
yOnetimi ve organizasyonel gelisim alanlarina olan bagliligi ile takdir
edilmistir. Bu baglihgini misterilerine tasimaya devam etmektedir.
Umut'un uzmanlik alanlari arasinda insan kaynaklari sistemlerinin
tasarlanmasi, nesiller arasi cesitlilik yonetimi uygulamalari, stireg
yonetimi projeleri, satis yonetimi, satis yonetimi danismanligi ve
satis ekiplerinin etkinliginin gelistirilmesi yer almaktadir.

Lisansini Calisma Ekonomisi ve Endustri Iliskileri alaninda, Yiksek
Lisansini Finans ve insan Kaynaklari Yonetimi alaninda, Doktorasini
iseYénetim ve Organizasyon (Ingilizce) ana dalinda tamamlamistir.

Danismanlik 6ncesinde, seramik, bilisim, perakende ve danismanlik
sektdrlerinde yaneticilik yapmis, Turkiye'de 6ncti insan kaynaklari
sistem kurma ve sureg iyilestirme projelerini ydnetmistir.

Alaninda yazilmis ilk ve tek kitap olan “HR Marketing:insan
Kaynaklarina Pazarlama Dokunusu' isimli bir de kitap ¢alismasi
bulunmaktadir.

Dr.Kksal, GYIAD(Geng Yonetici ve Is insanlari Dernegi) Uyesi ve
GYIAD 17.08nem Yonetimi Arastirma Enstitiisii ve Think Thanks
Esbaskanidir.

Dr.Ksksal, Universitede Lisans veYilksek Lisans dersleri olarak, Dijital
Dantsum(ingilizce), Egitim ve Gelisim, Yetenek Yonetimi, IK Sistem
Tasarimi, Organizasyonel Gelisim ve Degisim derslerini vermektedir.
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ISTEN CIKIS MULAKATLARI
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EGITIM ICERIGI
» Cikis Mulakati Nedir? Amaci Ne Olmalidir?

» Cikis MulakatiYapmanin Faydalari Nelerdir?
« Cikis Milakati Oncesi Hazirlik

« Cikis Mulakati Nasil Yapihr?
- Mulakat Sorulan Nasil Hazirlanir?
- Ornek Sorular
- MulakatYaklasimi Nasil Olmalidir?

- Mulakat SirasindaYapilmamasi Gerekenler
+ Cikis Milakati Sanrasinda Aksiyon Plani
« Karsi Teklif
+ Raporlama
+1-1Uygulama

KIMLER iCiN?

Tum insan Kaynaklari Yoneticileri ve Calisanlari

SURE

1 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

NiHAL GOZDE SUBASI | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

Lisans egitimini Iktisat bdlumiinde, Yiksek Lisans egitimini Psikoloji
béliminde tamamladi. Cesitli egitimler ve sertifika programlariyla
psikoloji alaninda kendini gelistirmeye devam ederken, ylksek lisans
tezini "Cocukluk Dénemi Baglanma Stillerinin Yetiskin Iletisimi ile
iliskisi”" tizerine yapti. Profesyonel is hayatina 2002 yilinda basladig|
Turkcell sirketinde Satis, Turkcell Akademi ve insan Kaynaklari
fonksiyonu olmak Uzere cesitli pazisyonlarda 18 yil gérev aldi.
Bireylerin hayatlarina dokunmak, déntisiime araci olmak misyonunun
kendini de blyuttigu ve gelistirdigini kesfetmesi ile birlikte Kogluk
diinyasina adim atti. Uluslararasi Kogluk Federasyanu (ICF) Lisansli
CTI (Coaches Training Institute) Kocluk okulu bitirdi, Uluslararasi
Kocluk Federasyonu (ICF) tarafindan akredite olup Associate Certified
Coach (ACC) unvanini almis Profesyanel Kog'tur. Basta gorme engelli
cocuklaricin kitap seslendirmesi olmak tizere cesitli gondllt sosyal
sorumluluk projelerinde yer aldi.Yetkinlik Bazli Miilakat Becerileri,
Geri Bildirim, Performans Yonetimi, Etkili letisim Becerileri, Misteri
Hizmetinde Kalite, Satis, (6ziim ve [ligki Yénetimi, is Hayatinda
Profesyonel Durus, Kisisel Farkindalik, Stres ve Kriz Yonetimi, Zor
insanlarla Basa Cikmak& Catisma Yénetimi ve Teknik egitimler
olmak Gzere cesitli konularda farkl grup ve kulttrden kisilere egitim
ve seminerler verdi, atolye calismalar yapti. Kurum ici egitmen
yetistirme projelerini ve fasilitasyonlar yonetti ve degerlendiricilik
yaptr. Bircok baslikta video egitimde yer aldi ve egitim seslendirmesi

yapti.
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ORYANTASYON PROGRAMI TASARIMI

==} | EGITIM iCERIGI
\ + Program Tasarimi Nedir?
+ Programin Nitelikleri Nelerdir?
+ Program Gelistirmeyi Engelleyen Faktérler

+ Program Gelistirme Modelleri

« Program Gelistirme Modelleri Ortak Ozellikleri

« Programinin Olciimleme Araclari NIHAL GOZDE SUBAsl | EGlTM EN

- Anahtar Performans Gostergeleri PERYON AKADEMi | EGITIM ORTAGI

+ Program Planlama Lisans egitimini iktisat boliminde,Yiksek Lisans egitimini Psikolgji
« Program Pilot Uygulama béliminde tamamladi. Cesitli egitimler ve sertifika programlariyla

. Uygulama: Ornek Oryantasyon Program Tasanimi psil.<o_|oji alaninda kendihi geligtirmeyg deyam ed§rk_eniyijl.<s.ek.l_isans
tezini "Cocukluk Dénemi Baglanma StillerininYetiskin lletisimi ile
iliskisi”" tizerine yapti. Profesyonel is hayatina 2002 yilinda basladig|
Turkcell sirketinde Satis, Turkcell Akademi ve insan Kaynaklari
fonksiyonu olmak Uzere cesitli pazisyonlarda 18 yil gérev aldi.
Bireylerin hayatlarina dokunmak, déntisiime araci olmak misyonunun
kendini de blyuttigu ve gelistirdigini kesfetmesi ile birlikte Kogluk
diinyasina adim atti. Uluslararasi Kogluk Federasyanu (ICF) Lisansli
CTI (Coaches Training Institute) Kocluk okulu bitirdi, Uluslararasi
Kocluk Federasyonu (ICF) tarafindan akredite olup Associate Certified
Coach (ACC) unvanini almis Profesyanel Kog'tur. Basta gorme engelli
cocuklaricin kitap seslendirmesi olmak tizere cesitli gondllt sosyal
sorumluluk projelerinde yer aldi.Yetkinlik Bazli Miilakat Becerileri,
Geri Bildirim, Performans Yonetimi, Etkili letisim Becerileri, Misteri
Hizmetinde Kalite, Satis, (6ziim ve [ligki Yénetimi, is Hayatinda
Profesyonel Durus, Kisisel Farkindalik, Stres ve Kriz Yonetimi, Zor
insanlarla Basa Cikmak& Catisma Yénetimi ve Teknik egitimler

. L. olmak Gzere cesitli konularda farkl grup ve kulttrden kisilere egitim
KIMLER |(;|N7 ve seminerler verdi, atolye calismalar yapti. Kurum ici egitmen
yetistirme projelerini ve fasilitasyonlar yonetti ve degerlendiricilik
yaptr. Bircok baslikta video egitimde yer aldi ve egitim seslendirmesi

yaptr.

insan Kaynaklari Profesyonelleri

SURE

1 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online
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UYGULAMALIYETENEK YONETIMi

==) ) EGITIM iCERIGI

\ insan Kaynaklari Yonetimi Evrimi
Yetenek Yonetimi Nedir?
Neden Yetenek Yonetimi? - Uygulama
Yetenek Yonetimi icin ihtiyaclar- Uygulama
Adim Adim Yetenek Yénetimi
« Kurumsal Vizyon, Strateji ve Hedefler
« Is Analizi: Is Tanimi, Yetkinlikler
« IK Planlamasi: Kimler Var? Kimleri Ariyoruz?
» Secme: Patansiyelin Degerlendirilmesi
« Yerlestirme: Oryantasyon
« Performansi Degerlendir: Performansi Sayisallastirmak

« Ogrenme - Gelisme: Ogrenme - Gelisme Icerik ve Arag Cesitliligi

« Ucretler ve Odiiller: Kazan - Kazan lliski Yonetimi
«Yedekleme: Kilit Pozisyonlar ve insanlar

- Yetenek Matrisi: Performans Ve Potansiyelin Dagilimi

« Potansiyeli Yonetme ve Yénlendirme Metotlari

« Baglilik Sagla: Farkindahg Yiksek, Mutlu ve Etkili insan
- Cazibe Merkezi Olmak: Isveren Markasi

Yetenek Yonetimi Sistemi Kurmak — Vaka Calismasi (Uygulama)

ProjeYol Haritasi Olusturmak
« Ekip ve Gorev Dagilimi

« Sistem Egitimleri

+ Asamalar

« Ciktilar

« BUtce

« Takvim- Zamanlama

+ Uygulama

+ Degerlendirme

)

KIMLER iCiN?

IK Uzman ve Yoneticileri, bolim yéneticileri

SURE

2 GUn (12 Saat)

B

EGITIM ORTAMI

Online

B8R,

IPEK ARAL | EGITMEN
PERYON AKADEMIi | EGITIM ORTAGI

ilk, orta, lise 8grenimimi T.E.D. Ankara Koleji'nde tamamladi. Ankara
Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekanomisi ve Endistri
iliskileri b&limiinii 1996 yilinda bitirdi. insan kaynaklari meslegine
1998 yilinda Istanbul'da, 0BEYYsnetim Danismanlik'ta bagladi. Bircok
ise yerlestirme ve yeniden sirket yapilandirma projelerinde gorev aldi.
1999 yilinda Migros Ticaret A.S. ile gérev geregi Ankara'ya déndi, Ic
Anadolu ve Karadeniz Bélgesi Migros ve Sok marketler ise alim ve
magaza acilis streglerini yUritty, insan kaynaklarr sistemi kurulumu
proje ekiplerinde aktif olarak calisti. istanbul'da profesyonel

olarak son gérevi aldigi VESBO A.S.'de insan kaynaklari sistemini
sifirdan kurdu, isletti, gelistirdi, sistemi BT ekibi ile birlikte ‘RUN

IK yazilimina aktardi. Sirketin bagl oldugu Kar Sirketler Toplulugu
blnyesindeki butln sirketlerin ise alim, tarim grubu firmalarinin
yeniden yapilandiriimasi streclerini yiratt.Yine topluluk faaliyetleri
arasinda yer alan Ulusal Havacilik Platformu (UHAP) kurulus, gelisim
ve aktivite -sempozyum ve senlikasamalarinda aktif gorev aldr.

200g yilinda Tirkiye'nin ilk kapsamli IK blogu Kaynagim insan’i act.
Kaynagim insan blogu ile 2010 yili Altin Orlimcek Web Qdiilleri'nde
IK Sitesi kategorisi ‘Halkin Secimi’ ddlini alirken, 2010 Blog
Odlleri'nde is Diinyasi bloglar kategori 2.ligini kazand. 2009 yilinda
serbest insan kaynaklari proje danismani olarak calismaya basladr.
2011 yilinda Kaynagim insan Danismanlik sirketini kurdu. Halen iK
Yonetimi ve sistem kurma proje danismanligi ve mesleki egitmenlik
yapmaktadir. PERYON (Tiirkiye insanYonetimi Dernegi) ve SHRM
(Saciety For Human Resources Management) Uyesidir.
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ANNE BABA OKULU

EGITIM ICERIGI

Egitim Bilimci Dr. Ozgir Bolat tarafindan gelistirilen Anne
Baba Okulunun temel amaci, ailelerin mutlu, 6zgtivenli ve
basarili cocuk yetistirmelerine yardimci olmaktir. Anne Baba
Okulu, ‘basari-odakli mutluluk’ anlayisindan, ‘mutluluk-
odakli basar’ anlayisina bir yalculuk sunmaktadir. Bunun
icin dncelikle ailelerin, kendi ‘birey olma’ yolculuguna adim
atmalan gerekir. Anne Baba Okulunda ‘birey olmanin’ temel
prensipleri anlatiimaktadir. Clinkd kendini oldugu gibi kabul
etmeyen yani ‘birey olamayan’ bir cocuk mutlu ve anlamli bir
yasam stremez.

MODUL1: BEN OLMAK

- Ebeveynligin 7 temel prensibi nedir?

- Mutlulugun temel prensipleri nedir?

- Mutlulugun 4 temel seviyesi nedir?

- Mutlulugun en Ust seviyesine ulasmanin yolu nedir?

- Mutlu bir cocuk nasil yetistirilir?

- Birey olmak ve mutluluk icin ‘bitln’ olmak nedir?

- Cocugun butlinltigtinl ve birey olmasini engelleyen ebeveyn
davranislari nelerdir?

- BUtinlUgl bozulan cocuklar ne tiir savunma mekanizmalari
gelistirir?

- Buttinlugt bozulan gocuklar ne tir bedeller dder?

- Neden bazi insanlar sevgi alamaz?

- Bir ebeveyn neden bir cocugun bitinligl bozar?

-Yapay sevgiile gercek sevgi arasinda fark nedir?

- Cocuga gercek sevgi nasil verilir?

- Basarinin temel prensipleri nelerdir?

MODUL 2: BiZ OLMAK

- Aile turleri nelerdir ve cocugun gelisimini nasil etkiler?

- Baglanma turleri nelerdir ve cocugun gelisimini nasil etkiler?
- Cocuga sorumluluk nasil kazandirilir?

- Cocuga aliskanlik nasil kazandirilir?

- Sinirkaymanin temel prensipleri nelerdir?

- Cocuklarin teknoloji kullanimi nasil azaltihr?

- Cocukla nasililigki kurulur?

- PIDE yéntemi ile cocukla nasil iliski kurulur?

MODUL 3: EBEVEYN OLMAK

- Cocuklarin kaygisi nasil yonetilir?

- Cocuklarin evde sikilmasi nasil yonetilir?

- Cocuklarda 6grenme motivasyonu nasil olusturulur?
- Motivasyon tlrleri nedir?

- Cocuklarda i¢ mativasyon nasil olusturulur?

- Cocuklarda merak nasil olugturulur?

- Ozgliven nasil gelistirilir?

- Oyun oynamanin temel prensipleri nedir?

- Ebeveyn cacuk ile ayun oynarken nelere dikkat etmelidir?
- Cocuklara catisma ¢dzUmi nasil ogretilir?

- Cocuklara okuma aliskanligi nasil kazandirilir?

- Odul ve cezanin zararlari nedir?

- Ovgi ve rekabetin zararlan nedir?
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ANNE BABA OKULU

MODUL 4: KENDINE EBEVEYNLIK

- "Bendili” gercekte nedir? “Ben dilini” insanlar neden yanlis
kullanir?

- Duygularini ifade etmek neden “ben dili” degildir.

- Elestiri neden ise yaramaz? Elestiri yerine ne yapmak
gerekir?

- Buygularnimizi saglik nasil ifade ederiz?
- Ebeveynligimize yon veren yaralarimiz nasil kesfederiz?

-Yaralarimizlar nasil ylizlesiriz? DR. OZGUR BOLAT | EG |—|—M EN

- Ebeveynligimize yon veren gizli secimlerimizi nasil Lo o o

kesfederiz? VERA ETKINLIK AJANSI | EGITIM ORTAGI

- Segimlerimizi nasil degistiririz? Dr.Ozgiir BOLAT, Bogazici Universitesi Egitim Fakiltesi'nden mezun
- Degisimi nasil saglariz? oldu. Fulbright ve Tiirk Egitim Vakfi bursu ile Harvard Universitesi
Egitim Fakultesi’'nde yuksek lisans yapti. Turkiye'ye dénusinde
Bogazici Universitesi'nde iki yil 6gretim gdrevliligi yapti. Doktora
derecesini Cambridge Universitesi Egitim Fakiiltesi'nden aldi. 2007-
2008 yilini MIT Sloan School of Management'ta liderlik alaninda
doktara dersleri alarak ve arastirma yaparak gegirdi.

2007 yilindaYeni Zelanda'da yapilan uluslararasi bir konferansta
‘En lyi Geng Arastirmaci’ 6diling aldi. Dr. Ozglir BOLAT, Hirriyet
Gazetesi'nde 12 yil kdse yazarligi yapmistir ve su anda sirketlerde
ve okullarda konusmalar ve calistaylar yapmaktadir. Kurmus
oldugu Anne Baba Okulu ile ebeveynlere mutlu ve basarili cocuk
) .. yetistirmenin prensiplerini anlatmaktadir.
KIMLER iCiN?

- Anne ve babalar,

- Anne ve baba adaylari,

- Egitimciler,

- Egitim yoneticileri,

- Universitelerin Okul Oncesi, Cocuk Gelisimi, Ogretmenlik

ileilgili bdlimunde okuyan 6grenciler ve mezunlari,

- Tum bilgi severler.

SURE

8 GUn (20 Saat)

D | £iTiM ORTAMI

Online
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CESITLILIK, HAKKANIYET VE KAPSAYICILIK (DEI) CALISTAYI

D @® @

EGITIM ICERIGI

Bu egitim ile mevcut ekonomik ve kiilttrel zorluklar agisindan
kapsayici bir toplumun nasil insa edilecegine dair yetkinlik

ve bilgi gelistirmek ile cagin en acil sosyal sorunlarindan
bazilarini elestirel bir sekilde ele almak hedeflenir. Egitim
dijital ortamda (Zoom, Teams, vb) gerceklesir. 2 farkli
moddlden olusur ve her bir modul icin stire 3 saattir.

Modult tamamlayan katilimcilann Cesitlilik, Hakkaniyet ve
Kapsayicilik temalarinailiskin 6grenme kazanimlari elde
etmesi beklenir.

Ogrenme Kazanimlari:

1. Kritik yapilari (yas, etnik kdken, cinsiyet, yetenek, cinsel
yanelim, sosyoekonomik durum gibi) ve bunlarin karar verme
Uzerindeki bireysel ve sosyal etkilerini acikca ifade edebilmek;
2. DEI'yi tanimlayabilmek ve giinimiz toplumunda neden
6nemli oldugunu agiklayabilmek;

3.5osyal / Bilingsiz 6nyargilari (Unconscious bias)
tanimlayabilmek;

4.Farkliinsan gruplariyla verimli bir sekilde calismak igin
beceriler sergilemek;

5. Glc, imtiyaz, ayrimcilik, 6nyargi, esitlik ve hakkaniyet
konularinin hem yerel, yerel hem de kiiresel baglamlarda
kuruluslarda firsat ve etkililigi nasil etkileyebilecegini
aciklayabilmek,

KIMLER iCiN?

Konuya ilgi duyan her seviyeden yonetici ve calisan

SURE

2 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

6. Yas aynmciligl, toplumsal cinsiyet aynimcilig, sinif ayrimcihgi ve
saglamcilik (engellilere yonelik ayrimcilik) gibi ayrimcilik tirleriile
micadele araclarini tanimak.

DEI Modiil 1 - DEI'i Anlamak ve Ayrimciliklar

Bu modul asagidaki konu basliklarinrigerir:

Turkiye'de ve diinyada Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik
Yonetimi: Neden DEI? Cesitlilik - Hakkaniyet - Esitlik - Kapsayicilik:
Terminolojiye Giris

« Hofstede'in Kulttirel Boyutlar Kurami

« Aynimailigin insasi: Gordon Allport’un Onyarginin Dogasi Kurami
+ Yas Ayrimcihg

« Sinif Ayrimailigi

« Toplumsal Cinsiyet Ayrimcihgi

« Saglamailik

DEI Madiil 2 - Davranis Ekonomisi ve Bilingsiz Gnyargilar
Bu modul asagidaki konu basliklarini icerir:

+ Davranis Ekonomisi

« Unconscious Bias (Bilingsiz Onyarg))

« En Sik Karsilasilan Bilingsiz Onyargilar
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CESITLILIK, HAKKANIYET VE KAPSAYICILIK (DEI) CALISTAYI

EVRIM KURAN | EGITMEN
EVRIM KURAN DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

Hacettepe Universitesi'nde ingiliz Dili ve Edebiyati ve Sabanci
Universitesi'nde Executive MBA blimlerinde 6grenim gérmustir.
Harvard Business School'da Davranis Ekonomisi, inovasyon,
Tasarim Dusincesi egitimleri almistir ve ayni okuldan Yénetimde
Mukemmellik Sertifikasina sahiptir. Evrim Kuran 2000 yilindan
buyana kusak arastirmalari, organizasyonel cekicilik calismalari
yapmakta, tersine mentorluk programlari tasarlamaktadir.

Pek ¢ok ulusal ve global markanin isveren markasi danismanligini
yapmakta ve isveren markasi alaninda diinyanin énde gelen
arastirma ve danismanlik sirketi Universum’un Turkiye Liderligini de
surdirmektedir. Kuran, 2013 yilindan bu yana bélgenin en kapsaml
isveren markasi konferanslarindan People Make the Brand'in
yaraticisi ve klratortdur. Bir sosyal girisim olarak genclerde 21.Yuzyil
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefleyenYetGen Koop Yénetim Kurulu
tiyesi olan Evrim Kuran, PERYON - Turkiye insan Yonetimi Dernegi
Genglik Kurullar, Sabanci Universitesi Ynetim Bilimleri Fakiltesi
Danisma Kurulu ve Global iliskiler Forumu (GIF) tiyesidir. Evrim Kuran,
Mef Universitesi'nde Cesitlilik, Hakkaniyet ve Kapsayicilik dersi
vermektedir. Kuran, ayni zamanda Mondelez Turkiye International
bagimsiz ydnetim kurulu Gyesidir.

Evrim Kuran'in Turkiye'nin 5 kusagini anlatan Telgraftan Tablete,

Z kusagini farkli arastirmalarla mercek altina aldigi Z: Bir Kusagi
Anlamak ve Turkiye'nin yeni goc neslini inceledigi Onlar Goctu
Buradan isimli tc kitabl bulunmaktadir. Kuran, cesitli stireli yayinlarda
yazilaryazmakta ve konferanslarda kanusmaktadir.
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DUYGUSAL CEVIKLIK VE DAYANIKLILIK
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EGITIM ICERIGI

Bilim artik insanlarin bir tir olarak etiketlenemeyecek kadar
karmasik oldugunu fark ettiginden, Gergek Egilim Profili
kendimizi ve tercih ettigimiz karakter gliclerimizi alumlu,
konusmaya dayali, kullanimi kolay bir sekilde kesfetmemize
yardimci olmak icin kullanihyar. Gercek Egilim Profili, icten
disa gercek benliklerimizi anlamamiza, takdir etmemize ve
gliclendirmemize yardimci olabilir. Gercek EEilim raporu, stres
altindayken ortaya ¢cikma olasiligr en ylksek olan ve ayni
zamanda bu stresli dénemlerde asiri glivenme egiliminde
olabilecegimiz bir dizi modeli gbsterir.

Bu egitim, insanlarin Gergek Egilim Profillerini anlamalarina
yardimci olur: Baglanti (CaprazPolinator), Etki (Degisim
Katalizarl),Yapi (Ana Zihin) ve Netlik (Sessiz Dahi). Eylemlerimizi
ve duygularimizi kontrol altina almak icin kendi gliclt yonlerimizi
ve kdr noktalarimizi belirlememiz gerekir. Daha sonra baskalarini
anlamaya odaklanabilir ve Dale Carnegie’nin kanitlanmis
ilkelerini ve yaklagimlarini is birligi olusturmak icin kullanabiliriz.

Bu modulin tamamlanmasi katihmcilara:

+ Kendi Gergek Egilimlerini, bunun nedenlerini ve hayatlarini
nasil etkileyebilecegini belirlemeyi

+ Kendi iclerindeki Egim modellerini ve baski altinda nasil tepki
verdiklerini gdrmeyi,

« Farkli tarzlardan insanlarla baglanti kurabilmek icin
davranislarini degistirmeyi 6gretmeyi hedefliyor

KIMLER iCiN?

Tdm calisanlar

SURE

Yarim Gin (3 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

KARIN ISIKCI | EGITMEN
DALE CARNEGIE AKADEMi | EGITIM ORTAG!

Saint Benoit Fransiz Lisesi’nin ardindan istanbul Teknik Universitesi
Kimya Mihendisligi'nden mezun oldu. Meslek hayatina Fako
llaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi. Daha sonra Bayer
ilaclarinda Grup Urtin Midirligtyle baslayan siireg, ayni sirketin
Kadin Saglgi grubunda Satis ve Pazarlama Mldurl olarak devam
etti. Bayer Kadin Sagligi Farkindalik Projesiyle, ‘Dogrudan Pazarlama’
kategorisinde en iyi tiketiciye ulasan saglik 8dult projesini kazandi.
Turkiye satis pazarlama ekibinin yonetiminden de sorumlu oldugu

bu dénemde, Bayer Global Leadership programina katildi. Bayer
Global tarafindan en ‘inovatif proje gelistirme’ 6dulind aldi. Bayer
llaclarinda Kadin Saghgi Franchise Mudurii olarak gdrev yapti ve
Bavyer Global tarafindan baslatilan Cok Kanalli Pazarlama Projelerinin
Turkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Egitmen, Is Kogu olarak
gdrev yapmakta, bunun yaninda Dale Carnegie Turkiye ve Hollanda
franchise'larinin Pazarlama yoneticiligini de strdirmektedir. Dale
Carnegie Egitmen sertifikasyonu ve is deneyimleri cercevesinde,
‘lliski Odakli Satis’, ‘Kagluk', ‘Etkili insan iliskileri ve iletisim’, ‘Topluluk
Oniinde Konusma', ‘Is Odakli Kisisel Gelisim, ‘Degisime Uyum
Saglamak’ ve ‘Stop Doing Start Leading Liderlik Program!’ gibi
baslica egitimleri vermekte ve kogluk yapmaktadir.
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EBEVEYN ROLLERI VE AILE iCi DOGRU ILETiSIM
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EGITIM ICERIGI
Aile cocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yerdir. Kisilik
gelisiminde ailenin cok dnemli bir rol oynadigi bilinmektedir.

Cocugun aile ortaminda olumlu kisilik dzellikleri gelistirmesi,

iyi bir egitim almasi ve bittinctl olarak gelisimi icin ailenin
cocuga karsi sergiledigi tutumlar cok dnemlidir.

Calisan anne-baba tutumlari birtakim faktarlerden
etkilenebilir. Anne babanin kisilik dzellikleri, yetistikleri

ve bulunduklari is cevresi, sosyo-kulturel yapilar gibi
faktdrler cocuk gelistirme tutumlarini etkileyebilir. Ornegin;
anne babanin kendi cocukluklarinda olumsuz tutumlarla
karsilasmalart kendi cocuklarina da olumsuz tutum
sergilemelerine neden olabilmektedir.

Bu egitimin amaci calisan anne-baba tutumlarinin cocuklarin
Uzerindeki etkilerinin farkina varmalarini saglamaktir.

KIMLER iCiN?

Calisan anne-baba ve adaylan

SURE

1 GUN (4 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

CEREN KERIMOGLU | EGITMEN
ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

1970 yilinda Ankara'da dogdu. Kadikdy Anadolu Lisesi’nden mezun
olduktan sonra A.B.D'de; Michigan Grand Valley State University'de
Sinema Televizyon Bolimu’'nde burslu olarak okudu. NTV Haber
Televizyonu'nun kurulusuyla, 15 yil ekran 6niinde “Haber Spikerligi”
yapti. Ardindan basladigi cocuk kitaplari yazarligina halen devam
etmektedir Toplamda 1g kitabi bulunmaktadir Ceren Kerimoglu,199g
yilinda T.D.K tarafindan “Tiirkce'yi En lyi Konusan Haber Spikeri ONUR
Belgesi'ne layik gdrilmustr.
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IKNA BILiMi 101: BIREYIN ILETISiMi, BIREYIN KADERIDIR

E2) EGITIMICERIGI

Iletisim 101

ikna Bilimi

Kusursuz iknanin sihirli yollar
Dinlemenin Bastan Cikaricilig
Empati ve sempati yonetimi
Hayalin Beyin Qyunlari
Hedeflerin afrodizyak etkisi

Kisisel Basari, Kurumsal Kariyer PROF. DR. UGUR BATI ‘ EG ITMEN

Yaratici Ortintdlerle Diistinmek BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI
Gelisim, Degisim, Her Sey lletisim

Etkin dinlesenize, bakin neler oluyor?
Zihnimizi Degistirerek Nasil ikna Edici Oluruz?

Marmara Universitesi iletisim Bilimleri anabilim dalinda tamamlayan
tezini Prof. Dr. Ugur Bati, gdstergebilim, retarik ve dilbilim Gzerinden
ikna edici iletisim konularinda calisti. Yeditepe Universitesinde
ingilizce isletme Yénetiminde yaptig1 yiksek lisansinda cift anadal
yapti. Genel MBA derecesini alirken drgltsel davranis, pazarlama
yBnetimi derecesini alirken grup dinamikleri icinde karar alma,
mativasyon ve birliktelik kiilttriing calisti. Marmara Universitesi
lletisim Bilimleri Anabilim dalinda iletisim bilimleri doktorasi
yapan Prof. Dr. Ugur Bati, marka topluluklarinda grup davranisi,
sadakat, grup hiyerarsisi, birliktelik dinamikleri gibi konular davranis
bilimi, gbstergebilim ve etnografi Uizerinden calisti. Daha sonra
ABD'de Harvard Universitesinde tgrenme, liderlik gibi dersler
alan Prof. Dr. Bati, Harvard Universitesi “Ancient Masterpieces
of World Literature” programini tamamlayip, Gniversitenin
hikaye anlaticiligi ve yazarlik diplomasini almistir. Prof. Dr. Ugur
Bati akademisyen olarak 2 ayri ddnemde toplam 8 yil Yeditepe
Universitesinde arastirma gdrevlisi, 58retim gdrevlisi,yardimci
docent ve dogent olarak gorev yapmis, profesorligini 2017 yilinda
Okan Universitesinde gorev yaparken almistir. Diinyada akademide
cok yaygin oldugu Uzere tiketici karar bilimi, ikna strecleri, davramis
. . . bilimleri ve néropazarlama alaninda disiplinlerarasi calismalar
KIMLER |[;|N7 yapan Prof. Dr. Ugur Bati, Bati bu konularda Tarkiye'de laboratuvar
calismalariyapan en tnde gelen akademisyenler arasindadir. Prof. Dr.
Bati ayni zamanda dinyanin ilk ndropolitik kitabini kaleme almistir.

Her seviyeden yonetici ve ¢alisanlar

SURE

1 GUn (6 Saat)

@ v
vy EGITIM ORTAMI

Online
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MINDFULNESS - BILINCLI FARKINDALIK

E2) EGITIMICERIGI
Mindfulness zihinsel bir beceridir. ‘Dikkatimizi gelistirerek, ic ve
dis diinyamizda olan olaylari yargilamadan gdzlemleyebilmek’
olarak tanimlanir. Mindfulness Egitimi ilk kez 1g70’lerde Prof.

Jon KabatZinn tarafindan A.B.D'de uygulanmaya baslanmistir.
GUntUmuzde bu teknigin etkinligine dair elimizde birgok

bilimsel kanit bulunmaktadir. Farkindalik (Mindfulness)

Programina katilanlarin beyin taramalarina bakildiginda, EDAYAVAS | EG |‘|‘M EN
beynin ijgrehme, hafiza, §efkaF, ic gbzlerh ve Enenlikvbilinci PDR GROUP | EGITIM ORTAGI
alani olan Hipokampus'teki gri maddenin yogunlugunda artis

gorilmektedir. is Hayatinda Mindfulness (Bilincli Farkindalik) Yirmiyillik kurumsal tecriibesini otomotiv, sigorta ve reklam
calisanlarin ve kurumlarin daha mutlu, verimli, yaratici ve tatmin sektorlerinde musteri ydnetimi alaninda geciren EdaYavas Demir,
edici bir artami birlikte olusturabilmelerini hedefler. Mindfulness calisma hayati boyunca egitim ve kalite faaliyetlerinin icinde yer aldi.
ileytksek stres anlarinda dahi kontrolu elinizde tutmak, zor ICF Akredite bir kog olan Eda, bircok farkli alanda akredite belge ve
durumlara ¢dzUm olusturmak icin net bir bakis agisina sahip sertifika sahibidir.

olmak ve tepkisellikten uzaklasip, her kosulda sakinliginizi

; . N ) ) B Kariyer yolculugunu yaparken farkli disiplinlerle karsilasmasini
koruyabilmek mimkun olur. Béylece is yerinde yasadiginiz her

yenilik ve gelisim arayan yapisina borcludur. TRT izmir Radyosunda
san egitimi alan Eda, Mujdat Gezen Sanat Merkezi Actor Studio'da
ayunculuk egitimi almistir. Edebiyata olan ilgisini katildig1 yazi

ani daha keyifli hale getirebilirsiniz
+ Mindfulness Nedir?

+ Is Hayatindan Gnemli Mindfulness Uygulamalan Ve Sonuclar atolyeleri ile desteklemis ve burada yaptigi calismalar sonucu

+ Mindfulness Uygulamalarinin Butlinsel Hayat Kalitesine Etkileri Ipekli Mendil isimli kitabin ortak yazarlarindan biri olmustur. Kendi
+ Mindfulness ile Stres Yonetimi yazdigi HicYasanmamis iliskiler S6zIgi ve Asla isimli iki kitab

« Mindfulness ve Beyin Gelisimi (N6roplastisite) Iliskisi bulunmaktadir.

» Giin Icinde Uygulanabilecek Temel Mindfulness Uygulamalar Europen Association of Mindfulness Based Approaches (EAMBA)
+ Nefes ve Mindfulness lliskisi Akredite sertifikall Mindfulness egitmeni olan Eda, Mindfulness'in
+ Nefes ile Mindfulness Uygulamalari kurumlarin ihtiyacina uygun hale getirilmesi icin calismaktadir.

+ Mindfulness Meditasyonlari Bubaglamda 2020 yilinda Google'in ig egitimi olan Search Inside

Yourself (SIY Global) programini tamamlamistir.

: s Su an PDR Group'da Egitim ve Gelisim Yoneticisi olarak calismaya
KIMLER ICIN? devam etmekte; bireysel ve kurumsal diizeyde dayaniklilik, esenlik,
Tum seviyede calisanlar, stres yénetimi ve farkindalik ozfarkindalik basliklarinda Mindfulness temelli egitimler vermektedir.

konusunda kendisini gelistirmek isteyenler icin

SURE

1 GUn (6 Saat)

D | £&iTiM ORTAMI

Online
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BELIRSiZLiGi YONETENLER
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EGITIM ICERIGI

Belirsizligi Yonetenler programimiz Zifiri Karanlikta
gerceklesmektedir. Burada gercek hayatta vuca diinyasini
temsil eden simulasyon bir ortam yaratiimistir. Diger
duyularinyeniden kesfedilmesi onlari kisisel giic ve alginin
yeni boyutlarina tasir. Dinleme ve konusma ¢ok énemli hale
gelir clinkt bu ortamda konusmayanlar var olamazlar. Bu
bakimdan karanlik nemli bir 6grenme aracidir. Bulunulan
yeni durumlara uyum saglamak, sirecte ilerleme kaydetmek
icin narmal egitimlerin disinda ortama bir kafa karistirici

etki koymak gerekir. Somut olarak farkliligi deneyimleyerek
profesyanel hayattaki yetkinlikleri ortaya cikarmak, glicli

ve zayif yonleri ortaya koymak icin 6nemlidir. Katilimcilari
dnemli bir duyudan yoksun birakarak beynin bu strece nasil
hizli alistigini, yaraticihgin nasil tetiklendigini, nasil hizli
cozimler bulabildigini gérmek katilimcilarin sonraki hayat
eylemlerinde yol gdsterici olacaktir. Egitim Gayrettepe Metro
duragi icerisinde yer alan Karanlikta Diyalog Muzesi icerisinde
gerceklestirilmektedir.

KIMLER ICIN?

Kurumun tim calisanlari katilabilir.

SURE

Fiziksel bir workshop programidir ve yarim gtin stirmektedir.

EGITIM ORTAMI

YizYlze

DR.KEREM DUNDAR | EGITMEN
BEYIN AKADEMI | EGITIM QRTAGI

Gulhane Askeri Tip Fakultesi mezunu olan Doktor Kerem, Beyin
Dostu Sirketler cercevesinde is diinyasinda konusmalar yaparak,
workshoplar diizenleyerek, kilttrel dontstm danismanliklari vererek
cok daha blyUk kitlelere aktarmaya devam etmektedir. Leadership

In Darkness workshop program icerigini ve slrecini tasarlamistirve
workshop programini Kerem Diindar’in ekibi gerceklestirmektedir.

ILKAY OSANMAZ | EGITMEN
BEYIN AKADEMIi | EGITIM ORTAG!

Dr. Kerem Diindar ile ¢alisan Ilkay Osanmaz, Leadership In

Darkness workshop programinin hem koordinatori hem de
egitmenidir. Workshop programinin ic gord ve geri bildirim seansini
gerceklestirmektedir. Beynin adaptasyonu, yetkinlikler, farkindalik
Uzerine ekiplerle deneyimsel 6grenmelerini pekistirmektedir.

CEiSLY24 | LIDERLIK VEYONETIMI SINIFI




BELIRSiZLiGi YONETENLER

HARUN SARIKAYA | EGITMEN
BEYIN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Leadership In Darkness warkshop programinin rehber egitmenidir.
Zifiri karanlikta gerceklesecek workshop programinda katilimcilara
kolaylastiricilik yaparak zifiri karanhk ortami ygnetmektedir. Harun
ayni zamanda Turkiye'deki gdrme engelli tek AdlerYasam kogudur.
Buradaki bilgi ve tecriibesi ile workshop programinda yer alan geri
bildirim ve i¢ gorl seansinda da katilimcilara eslik edecektir.

OZDEN CETIN | EGITMEN
BEYIN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Uzun yillar insan Kaynaklar yéneticiligi yapmis olan Ozden,

gorme duyusunu kaybettikten sonra Karanlikta Diyalog rehber
egitmenlerinden biri olmustur. Zifiri karanlkta gerceklesecek
waorkshop programinda katimcilara kolaylastiricilik yaparak

zifiri karanlk ortami yénetmektedir. Hem is diinyasindaki hem de
Karanlikta Diyalog bilgi ve tecriibesi ile workshop programinda yer
alan geri bildirim ve i¢c gbrii seansinda da katilimcilara eslik edecektir.

ENGIN GRANTEPE | EGITMEN
BEYIN AKADEMI | EGITIM ORTAG!

Uzunyillar 6zel sektérde calismis Engin, gdrme duyusunu
kaybettikten sonra Karanlikta Diyalog rehber egitmenlerinden biri
olmustur. Zifiri karanlkta gerceklesecek warkshop programinda
katihmcilara kolaylastiricilik yaparak zifiri karanhk ortami
yonetmektedir. Hem is diinyasindaki hem de Karanlikta Diyalog bilgi
ve tecrlibesi ile workshop programinda yer alan geri bildirim ve i¢
g0rii seansinda da katilimcilara eslik edecektir.
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CESITLILIGI ONCELEYEN, DEGER VEREN SEFKATLI LIDER
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EGITIM ICERIGI

Programin amaci ve kazanimlar:

« Liderin herkesi, digerlerinin farkliliklari ve ihtiyaglar

hakkinda daha bilincli ve duyarli hale getirmeye yonelik
yetkinliklerini gelistirmesini

« Liderin vizyon ve kurum degerlerinin diger insanlar

Uzerinde olumlu etki yaratabilme alanlarinda gelisim saglama
etkinligini

« Liderin ekibindeki bireyleri travmadan uzak, kendileri ve

is dlinyasiicin daha iyi bir gelecege odaklama yetkinligi
kazanmasini hedefliyoruz.

icerik:

« Cesitlilik Yonetimi ve Faydalari.

« Farkli kisileri motive edebilme, yonetme, ydnlendirme becerileri
« Cesitliligin grup-takim performansina olumlu katkilari

« Liderlik tarzlan hakkinda farkindalik yaratmak

« Liderlik 6zelliklerinin kurumun yénetim kilttrline aktarabilmek
- Davranis farkhliklarini anlama ve tanimlama

« lletisim engellerini fark etme, tanimlayabilme

« Glven kazanma ve is birligi saglama

+ Sonug veren gortismeler yapabilme,

- Karsi tarafin s6zlt veya yazili olarak ilettigi duygular anlama

« Empati ile yaklasmak, kosulsuz saygi sunmak, icten bir iletisim
kurmak

KIMLER iCiN?

Tum yonetici adaylar ve ydneticiler

SURE

2 GUn (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAG!

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988
yillari arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) isletme
B6limiini tamamladi. Universiteyi takiben Unilever'in (iniversitede
gerceklestirdigi Yonetici Aday! programinda secilerek Lever-is
sirketine girdi.19g88/Temmuz ile 19g7/Agustos yillari arasinda
siraslyla; Satig Temsilcisi, Satis Saha Bolge MudurYardimcisi,
Promosyan Planlama Miidiirii, Ticari Pazarlama Muduirt, Uriin Grup
Mudurt, Satis Operasyon Mudurd rollerinde gérev yaparak kisisel
kariyerini gerceklestirdi.19g7 ile 1998 yillarinda Boyner Grubunun
Network ve Fabrika Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda
gorev aldi.Yine 19g8-19gqg yillarinda Nuh Holding blinyesinde

Turki Cumhuriyetlerde gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi
kurulum projesinde gdrev yapti.19gg Nisan ay1 ile 2004 Ekim aylari
arasinda 6nce Ulker’in Hizli Tuketim Uriinleri sektériindeki Atlas
Gida Paz. San.ve Tic. A.S. sirketinde Key Account Misterilerden ve
Lojistikten sorumlu Genel MudurYardimcihgi, Merkez Gida Satis

ve Pazarlama Sirketinde Satis, Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu
Genel MudurYardimcisi olarak gérev yapti. Akabinde Ev Digi Tuketim
ve Endustriyel Uriinler sektériindeki Eksper Gida sirketinde Genel
Mudur olarak gérev yapti. 2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim
Satis ve Pazarlama Sirketine Genel Mudur olarak girdi.12yil 3ay bu
sirkette Yonetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskani, CEO olarak gérev
yaptl.2008-200g yillarinda mevcut gérevlerine ilave olarak Smile
Holding icra Kurulu Gyeligi yapti ve Smile Holding ile Dogan Dagitim
sirketlerinin birlesmesini gerceklestirdi. 2017 yilinin Subat ayinda
kurucu ortagi oldugu Egitim ve Danismanlik sirketinin danismanlk
bslimiini kurarak CEQ gérevini Ustlendi. 1964 Izmir dogumluve 2
cocuk babasi alan Hakan Urhan'in ilgi alanlar; rizgar sorfu, kitesorf,
yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.
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CESITLILIGI ONCELEYEN, DEGER VEREN SEFKATLI LIDER

MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM QRTAGI

PLATFORM ART Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.
Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektranik Fakiltesinden
mezun oldu.1984- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda

Proje Mihendisi,1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satis
destek muhendisi olarak gorev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi’ndeki ytiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.
Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme B&liimlerinde
ylksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillar arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
strdiirdi. 1991-19g7 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
ogrenciler danismanligryapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mobil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillar arasinda Istanbul'da uluslararasi bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu donemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da
cesitli yetiskin egitimi programlarina katildi. iletisim Becerileri,
Kisisel Gelisim, Hizmet ve Misteri Memnuniyeti,Yonetim Becerileri
Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler alanlarinda egitim ve
danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gulimse ve Kafa Dergilerinde
bu alanlarda yazilari da yayinlandi. 1960 dogumlu Melda Ozer evlive
1 ¢ocuk annesi olup riizgar sorfi, pilates, bisiklet, yiizme, kitap okuma
ve edebiyat alanlarina ilgi duymaktadir.
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DELEGASYON EGITIMi
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Gorevleri devretme firsatlarini yakalamak, bu gérevleri yapmaya
hazirkisileri belirlemek, isleri zamaninda ve hedeflere uygun
halletmek 6nemli bir ydnetim becerisidir. Delegasyon hem
kisileri gliclendirir hem takim verimliligini arttirir hem de
hedeflere ulagmanizi kolaylastirir.

+ Belegasyon kavrami.
+ Delegasyon nedir?
+ Yetkive sarumluluk kavramlarinin iligkisi
+ Delegasyon ve liderlik
+ Delegasyonun faydalari
« Verimlilik ve delegasyon iliskisi
+ Motivasyon ve delegasyon iligkisi
+ Delegasyon ihtiyacini anlama. Ne zaman delegasyon?
« ‘Acil’ ve ‘onemli’ kavramlarini anlama ve tanimlama
+ Yoneticiler delegasyondan neden kaginiyorlar?
« Etkili ve etkisiz yetkilendirme arasindaki fark
« Delegasyon icin firsatlarin ve adaylarin degerlendirilmesi,
durumsal matris ile delegasyonu tanimlama
« Devredilebilecek ve devredilemeyecek sorumluluklar
+ Bir delegasyon toplantisinin akisi
- Direnc gdsterenlere nasil yaklagiimali (Bilgisiz-ligisiz-Isteksiz)
« Delegasyon sonrasi stireci ydnetmek, takip ve geri bildirim

KIMLER ICIN?

Her kademedeki yneticiler

SURE

1gun (6 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

DR.UMUT AHMET TARAKCI | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

20 yillik birydneticilik kariyerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin
kendi degisimlerini ydnetmeleri amaciyla House of Human ve House
of Ventures firmalarini kurmustur. Koclugun 17-27 yaslar arasindaki
genclere lcretsiz verilmesini kendine sosyal hedef olarak koyan
Umut, 85 Ulkede faaliyet gdsteren Assaciation for Coaching (AC)
Turkiye kurucusu ve basgkanidir. “Kacluk Araclart”, “BirYagam Ustaligl,
Mutluluk™ kitaplari yazari ve “Prafesyonel Kogluk™, “Kogluk Atolyesi”
kitaplari eg yazari olan Umut'un, isletme ve strateji alaninda yuksek
lisanlari mevcut olup doktora tez calismasini, kurumlarda koglugun
perfarmansa etkisi tzerine tamamlamistir. Kocluk alaninda ICF ve AC
anayl bes farkl egitim programi mevcuttur. Tarkiye'nin ilk ACSTH
anayli programini hazirlayan Umut, 2000'in tizerinde profesyonel
kog yetistirmistir. Liderlik yaklasiminda kendi gelistirdigi kogvari
liderligi, kocluk yaklasiminda bilissel davranissal koglugu, mentorluk
yaklasiminda performans hedefli harmanlanmis mentorluk sistemini
uygulamaktadir. Referanslari arasinda iGA, Celik Halat, BLUTV,
Kaolektif House, Turk Traktor, TAV Holding, MAN, Turkcell Global Bilgi,
Sony Music, Dogan Holding, DTVH, Shell, Kog Zer, BILKOM, Nike, NB,
Deichmann, ARKAS, Bedas, Tiirk Telekom, innova, Ziraat Bankas|,

LC Waikiki, Greif, SODEXO, Kariyer net, Gursel Tur, EKOL, Tepe Grup,
Doluca, EWE, Nabel, Midea, Genpa, Bahgesehir, s GYO, ZENTIVA,
TBMM, Garanti Bankasi, AnaGold, BAERLOCHER gibi 200'den fazla
firma bulunmaktadir
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DURUMSAL LIDERLIK
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Organizasyonda Yénetim Dinamigi

« Yonetim ve liderlik, Temel yonetim fonksiyonlar

« Yonetsel zorluklar

+ Yonetim becerileri 8z degerlendirme

« Yonetim Basarisini Etkileyen Temel Degiskenler

« Yénetim stilleri ve dzellikleri

+ Calisanlarin psikolojik olgunlugu

« “Durum” kavrami ve dzellikleri, Gorev ve kisi iliskisi
Durumsal Liderlik Teorisi (DLT)

+ Durumsal Liderligin odak noktasi

« Durumsal Liderlik uygulamalari

« Gorev-iliski faktorleri

« Calisanlarin hazir olma faktdrleri,Burumsal Yonetici
DértYénetim Tarzi / Liderlik Stilleri

+ D1- Anlatma-ogretme

« D2- Ikna etme

« D3- Dahil etme-Katilimc

« D4-Yetkiverme

Calisan Hazirlik seviyeleri

« Hi-Yetkin degil/tecrlibesiz ve isteksiz/motivasyonu diistk
+ H2-Yetkin degil/tecrlibesiz ve istekli/mativasyanu ytksek
+ H3-Yetkin ve isteksiz/motivasyonu diistk

« Hg-Yetkin ve istekli/motivasyonu yiksek

En UygunYénetim Tarzinin Segilmesi

« Genel faktorlerve kriterler

+ Burumsal unsurlar, Calisanin hazir olma seviyesi

« Liderlik stili secim tablosu

DértYénetim Tarzinin Uygulamalarn

« D1-D4 liderlik tarzlarinin 6zellikleri

« Her stille iliskili liderlik davranisi ve uygulamalari

« Dort stil arasinda bir denge gelistirmek

« Liderlere ve liderlik tarzlarina 6rnekler

« Vaka calismalari ve geri bildirim verme

Lider Eylem Plani Yapma

« Liderlik SWOT analizi ve Ters SWOT'uyapma

« yilestirme alanlarinin belirlenmesi

» Liderlik yol haritasi cikarma

KIMLER iCiN?

Her kademedeki yoneticiler

SURE

2 gin (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Yuz Yuze

DR.SECKIN BERBER KOC | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Dokuz Eylul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Bélimii'nden (IIBF) 2005 yilinda mezun olan Dr. Kog, ayni Universitenin
Avrupa Birligi Anabilim Dali'nda 2007-200g yillari arasinda ylrittigi
akademik calismalarylayiksek lisans derecesini ve Uluslararasi
iliskiler Anabilim Dali'ndaki calismalariyla 2015 yilinda doktora
derecesini almistir. Doktora 6ncesi (2009) Institut Barcelona D'Estudis
Internacionals (IBEI) Uluslararasi Politika Okulu'nda akademik
calismalariniyuritmustir. Bornova Anadolu Lisesi (BAL) 2000
mezunudur.

Misafir 6gretim Uyesi olarak siyaset sosyolojisi ve siyaset psikolojisi
alanlarinda dersler veren Dr.Kag, 2012-2018 yillart arasinda uluslararasi
dustince kuruluslarindan IDEMA (International Development
Management) ve IRI (International Rupublican Institute) bunyesinde
koordinatdrliik ve egitmenlik yapmistir. Ozellikle siyasette duygusal
zeké ve liderlik eksenli calismalariyla iic seneye yakin iranli siyasilere

ve gazetecilere mentorluk destegi sunmustur. Edindigi bu uluslararasi
tecrtibeyi buglin is diinyasindaki yoneticilere aktarmaktadir.

Ozellikle is diinyasindaki orta ve Uist diizey yéneticilere “Duygusal Zeka”,
“Liderlik”, “Duygusal Zeka Eksenli lletisim”, “Catisma Etkilesimi ve
lkna”, “Takim Oyunu” ve “Liderlikte Transaksiyonel Analiz” basliklarinda
egitimler veren ve kogluk yapan Seckin Berber Kag, Tuirkiye Kogluk Dernegi
(ACTurkey) ve Turkiye Sosyal Ekanamik Siyasal Arastirmalar Vakfi
(TUSES) tiyesidir.

201gyilindan buyana House of Human bilinyesinde egitmen ve kog
olarak yer alan Dr.Kog, ayni zamanda AC akreditasyonuna sahip bir RLAC
sUpervizor'adir. RLAC programiyla is dinyasinda kocluk yaklagimini
icsellestirebilmis liderlerin ve yoneticilerin yetismesine rehberlik
etmektedir.

Kogluk ve mentorluk uygulamalarinda Transaksiyonel Analiz (TA)
kuramini nceleyerek calisan Seckin Berber Kog, Uluslararasi
Transaksiyonel Analiz Enstitlisti’'nden (ICDTA) onayli bir Transaksiyonel
Analiz Kolaylastiricisidir (TA Facilitator). Bu baglamda ozellikle is
dinyasinda ve yénetici kademesinde TA uygulamalarinin yerlesmesini
dnemsemektedir.
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DUYGUSAL ZEKALI LIDERLIK
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EGITIM ICERIGI

Pek cok arastirma birbirini dogrular sekilde glinimuzde basari ve
mutlulukta duygulart anlama ve yonetme kapasitesinin etkisinin
6neminden bahsediyor. Buygusal Zeka; insanin kendisinin veya
baskalarinin duygularini anlama, algilama, ydnetme, yénlendirme
becerisinin ve kapasitesinin timd olarak tanimlanabilir. Daniel
Goleman'a gore “duygusal zeka” kisinin hem kendisinin hem

de etrafindakilerin performanslarini artirmada etkili g ana
beceri alant ile tanimlanabilir. Tim bu bilgilere ragmen yénetici
ve liderler hala galisanlari ile iliskilerinde duygularini ise dahil
ettiklerinde otoritelerinin sarsilacagini distnebiliyorlar. Oysa is
diinyasinda basarili liderler / yoneticiler olabilmenin en 6nemli
araclarindan biri liderin ve ydneticinin duygusal zeka beceri
alanlarinda ustalagmasidir. Cinkl duygular gliven, bittinltk,
empati, esneklik, gtivenilirlik,yaraticilik, is birligi ve inisiyatifi
harekete gecirir. Bu egitim programinda liderler ve yoneticiler
ile duygusal zekanin tanimini, anlamini ve basarili ve etkili
olmak icin duygusal zekayi nasil ele alip hayata ve ise dahil
edebileceklerini ve nasil gelistirmeye devam edebileceklerini
hem teorik hem de pratik dlizeyde konusuyar ve uygulamalar ve
anketler ile hayata gecirmeye calisiyoruz.

« Duygusal Zekanin Tanimi ve Basarida Onemi

« Liderlikte Duygusal Zeka ihtiyaci

« Kisisel Duygusal Zekanin Tanimi ve Basarida Onemi

« Kisisel Duygusal Zekanin Bilesenleri

« Kisilerarasi Duygusal Zekanin Tanimi ve Liderin Basarisina Etkisi
« Kisilerarasi Duygusal Zekanin Bilesenleri

+ Duygusal Zekali Liderligi Eyleme Dékme

« Vaka Calismalari

KIMLER iCiN?

Tdm seviye ydneticiler, iletisimde bitinlik ve duygulari
anlama noktasinda kazanimlar edinmek isteyenlerigin.

SURE

2 GUn (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

LEVENT TiRIT | EGITMEN
PDR GROUP | EGITIM ORTAGI

Profesyonel calisma hayatina ilag sektoriinde basladi. Birbirlerinden
farkli vizyon, strateji ve kurum kiltUrtine sahip ve alaninda lider
uluslararasi sirketlerin saha ve merkez kadrolarinda gorev yapti.
Kariyeri stiresince satig-pazarlama yoneticisi, egitim mudur ve
saha ekibiverimliligi lideri olarak farkl ggrev tanimlarini kapsayan
rollerde ve farkli seviyelerdeki calisan-yanetici profilleriyle calistl.

Pazar gelisimi, yeni trendler, kaynak yénetimi ve rekabet
dogrultusunda satis ekiplerinin olusturulmasi, var olanlarin yeniden
modellenmesi, egitim-gelisimlerinin planlanmasi ve uygulamasi
calismalariniylrattl. Satis- pazarlama- insan kaynaklari- bilgi
teknolojileri- finans gibi capraz fonksiyonlarla birlikte calisarak,
calisan baghhgi projeleri, performans ve kariyer gelistirme sistemleri,
degerlendirme merkezleri, CRM uygulamalari gibi bircok programa
liderlik etti. Profesyonel calisma hayati boyunca karsilastigi vakalar,
yasadigi deneyimler, katildigi global- lokal egitimler ve is yasaminin
sundugu harika firsatlar nedeniyle;

lletisim becerileri- Farkindalik- Etkileme/ikna- Catisma ySnetimi-
Liderlik- Geribildirim- Delegasyon — Stratejik diistinme ve planlama-
Degisim Yonetimi- Takimdaslik- Problem ¢c6zme ve karar alma- Satis
becerileri gibi kanularda derinlemesine bilgi ve deneyime sahiptir.

Surekli 6grenmeyi, gelisim ve degisimi profesyanel ¢alisma
hayatinin motivasyonu kabul ettigi kariyeri stiresince katildig1
bircok sertifikasyon programina ek olarak “Adler Central Europe
Kogluk Fakultesini Profesyonel Kog olarak tamamlamistir. 25 yildir
biriktirdigi deneyimlerini, gelisim ve degisim isteyen firmalar ve
calisanlariyla paylasmak ve bu degisim yolculugunu birlikte yapmak
Uzere kariyerine PDR Group’ta "Egitim- Performans Gelistirme
Danismani ve Kog' olarak devam etmektedir.
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ESNEKLIK VE FARKLILIKYONETIMI
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Endustri 4.0 baglaminda degisim gosteren firmalarda, mavi
yaka calisan aranin fazla oldugu, X veYkusaginin yénetici
pozisyonunda bulundugu ve Z kusagi bireylerin calisma

hayatina daha ¢ok dahil edildigi sirketlere ydnelik bu program
sonunda katilimcilar;

Degisim yonetimi ve esneklige dair bilimsel tekniklerle
tanisacak ve bunlar hayata gecirme ydntinde olumlu tutumlar
gelistirebilecekler, degismesi zar goriinen durumlarda;
yaraticiliklarin kullanma, farkli diistinme ve esneklik
gosterebilme becerisi kazanacaklardir.

+ Degisen Durumlara Uyum Saglamak ve Esnek Olmak
+ Esnek Olmanin Avantajlari

+ Esneklik Ama Ne Kadar ve Ne Zaman?

+ Uygulama: Proaktif mi? Reaktif mi?

« Esneklik icin Zihin Acici Teknikleri

« Uygulama: Varsayimlar Tersine Cevirme Teknigi

+ Uygulama: Problemi Farkli Tanimlama Teknigi

« Vak'a Calismalari, Projeler ve Grup Calismalar

« Glncel Bilimsel Arastirmalar: Konu aktarimlarini destekleyici
bilimsel arastirma sonuclari paylasimlari

« Film ve Video Gosterileri: Konu aktarimlarini destekleyici
belgesel gdsterimleri

KiIMLER ICIN?

Farkli kusaktan calisanlarla bir arada olan yoneticiler

SURE

1 GUN (7 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

KEREM CALICIOGLU | EGITMEN
DAVRANIS BiLIMLERI ENSTITUSU | EGITIM ORTAG!

25 yillik profesyonel is yasantisinda radyo program yapimciligi

ve sunuculuk disinda 17 yili askin bir stire satis uzmanhgi, satis
yoneticiligi, egitimcilik ve danismanlik hizmeti verdi. Halen Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Spor Bilimleri Fakiiltesi SporYoneticiligi
Bolimiinde doktora 6grenimine devam etmekte olup, ayni zamanda
SporYéneticiligi boliminde Ogretim Gérevlisi olarak gérev
yapmaktadir.

Askerlik hizmetini egitim subayi olarak tamamlayan CALICIOGLU,

kendisini satis kanusunda profesyonellige sahip olmaninyani sira,

arastiran, gézlem yapan, sunum becerileri ylksek, egitsel becerileri

kuvvetli, ekip calismasina inanan, insan iliskilerinde basarili, sasyal,
caliskan ve azimli bir profesyonel olarak tanimlamaktadir.

CALICIOGLU’ nun kamu ve zel sektdr miilakatlarinda iletisim,
beden dili ve profesyonel imaji konularini aktardigi “Adab-1 Milakat
/ Kamu Mulakatlarinin Anatamisi” isimli bir de kitabi bulunmaktadir.
Bugtine kadar farkli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlara

“Satis Pazarlama”, "Satis Teknikleri”, “Ikna Sanati”, “Etkili iletisim”,
“ZamanYoénetimi”, “Stres Yonetimi”, “CatismaYonetimi”, “Mlzakere
Teknikleri”, “Etkili Sunum Teknikleri”, “Hitabet Sanati”, “Nesiller Arasi
Kusak Catismalar”, “insan Tanima Sanati” ve “Egiticinin Egitimi"
egitimlerini vermeye devam etmektedir. DBE blinyesinde egitim
projelerini strdirmektedir.
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FARKLILIKLARIN KIMYASI
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Egitimin Amaci:

Deneyimli liderlerin farkli motivasyon kaynaklarina sahip
kisilerle calisirken farkliliklarin zenginligini gelistirmek ve isine,
ekibine ve kendine liderlikte yansiz, yénsuz ve yiksuz, bilincli ve
bilingsiz yanlilik tuzaklarina dismeden yiksek performansli ve

psikososyal gliven olusturan bir calisma kdltlrd olusturmalarini
kolaylastirmak.

Ogrenim Hedefleri
Bu egitim programinin sonunda katilimcilar

« Kisilik, mizac ve karakteri kabul, davranis, duygu ve dustinceleri
ise dogru mativasyon kaynaklarini bilerek sekillendiren bir
liderlik anlayisini gelistirir,

« Bagli ekipler ve beraber calistigi akranlarini 6nce anlamaya
calisan sonra anlasiimayi kisa ve 8z olacak bigimde yapabilen bir
calisma ortamiyaratir ve gelistirir,

+ Psikososyal gtiven ortami icin gesitlilik ve dahiliyetin
glicinl catismalarinyapici olmasini saglayarak performansa
dénusturdr.

Egitim icerigi

- Egitim programi hakkinda genel bilgilendirme

+ Cesitlilik ve dahil olma kavramlarina girig

- Kulturel farkindalik ve empati

« lletisim ve etkili dinleme

« Grup galismasi: Gergek hayat senaryolari Uzerine tartisma
« Bilingli ve bilingsiz dnyargilar

+ Cesitli calisma gruplarinda is birligi ve takim calismasi

« Dahil olma stratejileri ve liderlik

« Grup calismast: Is yerinde cesitlilik ve dahil olma uygulamalari
« Egitim degerlendirmesi ve geri bildirim

+ Kapanis ve 3 aylik takip stirecine hazirlik

KIMLER iCiN?

Her DepartmandanYoneticiler

SURE

2 GUn (15 saat)

EGITIM ORTAMI

Yz Yize

DR.DEVRIM KEKLIK | EGITMEN
POZITUM | EGITIM ORTAGI

Misyonunu bilen degerlerinin farkinda olan hedeflerini degerlerine
uygun belirleyen, sevdigi isi yapan, yaptigi isi seven biriyim.
Misyonum; “Yasamak bir agac gibi tek ve hir, bir orman gibi
kardescesine, 6gretmek coskuyla, tretmek sevgiyle” Degerlerim;
sevgi, 8zgUrlik, sayginlik ve niktedanlik ilkesel olarak egitime bakis
acim KonfligyUs'tn su sozlerinde vicut buluyor. “Ya bir yol bulmali ya
biryol agmali ya da yoldan cekilmeli” iki cocuklu bir ailenin reisi, daha
cok kendi i¢ diinyasini kesfetmeye calisan bir kasif, danisilan danisan
ama illaki beraber gelisen bir mentar, sadik bir dost, mitevazi
olmayi ilke edinmis bir egitmenim. Baklavanin kentinde dogdum,
Kleopatra'nin mekaninda, Kapadokya'da, peygamberler sehrinde
gecti cocukluk ve ergenligim. Liseyi yatili okudum. Universite'de
tanistim Bogazici, Kiz Kulesi, Sultanahmet ve nice glizellikleri ile
Sehri istanbul’la. Tip okudum, iletisim ve bilisim ilgi alanim oldu.
Egitime hem gonlimd hem yillarimi verdim. Egitimin hem teorigini
hem pratigini i¢sellestirdim, oldum demenin dldim demek oldugu
bilinciyle yenilige ve gelisime hep acik oldum. 8 yil cok uluslu bir ilag
firmasinda egitim muduri olarak calistim ve 2016 yilinda Pozitum
Egitim ve Danismanlik Sirketini kurduk. Her egitmen gibi bir mum
misali 1sik sagmaya calisiyor olabildigince tim paydaslara isik olup
yallarini daha rahat bulmalarina yardimei oluyarum.
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EGITIM ICERIGI

Kocluk ve Mentorluk yaklasimini benimsemek, kacluk ve
mentorluk islevlerinin inceliklerini kazanmak. Calisanlarin ve
Yoneticilerin ekiplerinin veya kendi gelisim planlarini yaparken

geri bildirim alma ve verme konusundaki yetkinliklerini
arttirma. Etkili geri bildirim yetkinligi ve becerisi kazanmak.

+ KogYaklagimi Nedir?

+ Kogluk ve Mentarlugun Tanimi ve Ayristigl Noktalar.

« lyi Bir Koc'un Ozellikleri Nelerdir?

+ Koglukta Kritik Beceriler, Konusma Evrelerive Akisi

« Geribildirim Sureci ve Geribildirim Cesitleri

« Geri Bildirim ve Elestiri Arasindaki Farklar, Geribildirime Ne
Engel Olur?

» Etkili Bir Geribildirimde Neler Olmali? Geri Bildirim Araglari
Nelerdir?

« Etkin Geri Bildirim Verme Teknikleri Nelerdir?

« Farkli Bavranis Modellerine Geribildirim Verme

« Geri Bildirimi Tesvik Etmek ve Cesaretlendirmek

+ Geri Bildirimde Duygusal Zeka ve Giiven

« Gelistiren ve Pekistiren Geri Bildirim

KIMLER iCiN?

Tum yaneticiler ve yonetici adaylari

SURE

2 gin (12 saat)

EGITIM ORTAMI

YUz Ylze

HAKAN URHAN | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAGI

1976-1983 yillarinda izmir Bornova Anadolu Lisesini, 1983 - 1988
yillari arasinda da Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) isletme
B6limiini tamamladi. Universiteyi takiben Unilever'in (iniversitede
gerceklestirdigi Yonetici Aday! programinda secilerek Lever-is
sirketine girdi.19g88/Temmuz ile 19g7/Agustos yillari arasinda
siraslyla; Satig Temsilcisi, Satis Saha Bolge MudurYardimcisi,
Promosyan Planlama Miidiirii, Ticari Pazarlama Muduirt, Uriin Grup
Mudurt, Satis Operasyon Mudurd rollerinde gérev yaparak kisisel
kariyerini gerceklestirdi.19g7 ile 1998 yillarinda Boyner Grubunun
Network ve Fabrika Tekstil Magazacilik markalarinin olusumunda
gorev aldi.Yine 19g8-19gqg yillarinda Nuh Holding blinyesinde

Turki Cumhuriyetlerde gerceklesmesi planlanan ambalaj fabrikasi
kurulum projesinde gdrev yapti.19gg Nisan ay1 ile 2004 Ekim aylari
arasinda 6nce Ulker’in Hizli Tuketim Uriinleri sektériindeki Atlas
Gida Paz. San.ve Tic. A.S. sirketinde Key Account Misterilerden ve
Lojistikten sorumlu Genel MudurYardimcihgi, Merkez Gida Satis

ve Pazarlama Sirketinde Satis, Pazarlama ve Lojistik'ten sorumlu
Genel MudurYardimcisi olarak gérev yapti. Akabinde Ev Digi Tuketim
ve Endustriyel Uriinler sektériindeki Eksper Gida sirketinde Genel
Mudur olarak gérev yapti. 2004 yili KasimYaysat-Dogan Dagitim
Satis ve Pazarlama Sirketine Genel Mudur olarak girdi.12yil 3ay bu
sirkette Yonetim Kurulu Uyesi, icra Kurulu Baskani, CEO olarak gérev
yaptl.2008-200g yillarinda mevcut gérevlerine ilave olarak Smile
Holding icra Kurulu Gyeligi yapti ve Smile Holding ile Dogan Dagitim
sirketlerinin birlesmesini gerceklestirdi. 2017 yilinin Subat ayinda
kurucu ortagi oldugu Egitim ve Danismanlik sirketinin danismanlk
bslimiini kurarak CEQ gérevini Ustlendi. 1964 Izmir dogumluve 2
cocuk babasi alan Hakan Urhan'in ilgi alanlar; rizgar sorfu, kitesorf,
yelkencilik, voleybol, golf ve tenis'dir.
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MELDA OZER | EGITMEN
PLATFORM ART | EGITIM ORTAGI

PLATFORM ART Egitim ve Danismanlik Sirketinin kurucu ortagidir.
Istanbul Teknik Universitesi Elektrik — Elektranik Fakiiltesinden
mezun oldu.1984- 85 yillari arasinda Honeywell firmasinda

Proje Muhendisi,1985-87 yillari arasinda Teletas firmasinda satis
destek muhendisi olarak gorev yapti. Ayni sene Berlin Teknik
Universitesi’ndeki yiiksek lisans programi dahilinde Berlin'e gitti.
Berlin Teknik Universitesinde Elektronik ve isletme Bélimlerinde
ylksek lisans dereceleri aldi.19g1- g3 yillar arasinda Berlin Teknik
Universitesinde Matematik docenti olarak egitim faaliyetlerini
sUrdiirdi.19g1-1997 arasinda Berlin Teknik Universitesi yabanci
ogrenciler danismanligryapti. Ayniyillarda Berlin'de Siemens
firmasinda mobil telefon departmaninda gérev yapti.19g7- 2001
yillar arasinda Istanbul'da uluslararasi bir egitim firmasi olan TMI/
Turkiye (Time Manager International) Sirketinde egitim danismani
olarak calisti. Bu dénemde Danimarka, Almanya ve Fransa'da
cesitli yetiskin egitimi programlarina katildi. iletisim Becerileri,
Kisisel Gelisim, Hizmet ve Misteri Memnuniyeti,Yonetim Becerileri
Takim Egitimleri, Duygusal Zeka ve iliskiler alanlarinda egitim ve
danismanlik hizmetleri verdi. Ayrica Gulumse ve Kafa Dergilerinde
bu alanlarda yazilar dayayinlandi. 1960 dogumlu Melda Ozer evlive
1 ¢ocuk annesi olup riizgar sorfi, pilates, bisiklet, yiizme, kitap okuma
ve edebiyat alanlarina ilgi duymaktadir.
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MARSHALL GOLDSMITH - SiZzi BURAYA GETIRENLER

DAHA ILERI GOTURMEYEBILIR

E2) EGITIMiCERIGI
Dale Carnegie, Marshall Goldsmith ile ortak bir calisma
yaparak bugiiniin en etkili yénetici gelistirme metotlarini
sunmaktan gurur duyuyor. Marshall Galdsmith'in NewYork

Times en ¢ak satanlar listesinde bir Numara olmus ve ttim
dinya tarafindan kabul edilmis metatlarini tecriibe edin. Bu

dinamik egitimde liderlik davranisinda en yaygin gériilen 20

kisisel engelle tanisacaksiniz. Kétu aligkanliklarinizi ya da YONCA OZER | EG |‘|‘M EN
istemediginiz aliskanliklarinizi degistirmek icin yedi adimlik DALE CARNEGIE AKADEMi | ECITIM ORTAGH

bir metodu kesfedeceksiniz. Geri bildirim almanin bircok
metodunu denemenin yani sira daha verimli olmaniz igin ileri HabireYahsi Anadolu Lisesi'ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
bildirim almayi da dgreneceksiniz. Universitesi Maliye boliminde egitim aldi. 0DTU insan Kaynaklari
o Yénetimi Egitimi, Maltepe Universitesi Degerlendirici (Assessor)
Bu modulin tamamlanmasi katilimcilara; o o . L
Yetistirme Egitimi ve Marmara Universitesi Egiticinin Egitimi adli

+ Gucll, etkileyici, iz birakan bir lider olmaninyollarin, sertifikasyon programlarini basariyla tamamladi. 2003 yilinda
Triada Turizm/Restaurant'ta Halkla iliskiler ve Personel Sorumlusu
olarak profesyanel hayata atildi. 2007 yilinda Deniz Bank Bireysel
Bankacilik Performans Yonetimi bolimUnde goreve basladi ve 2009
+ Geri bildirim almayi ve ileri bildirimin gucind, yilinin sonuna kadar bu gérevi stirdlirdi.2011-2013 yillari arasinda

insan Kaynaklari Ise Alim ve Kariyer Yénetimi stireclerinde, Jobula

- Liderleri digerlerinden geri birakan aligkanliklari
tanimlamayi ve hedeflemeyi,

« Daha iyi olabilmek icin engelleri asmayi,
ve Adecco olmak tizere farkli danigmanlik kurumlarinda Danisman
» Stirdtirtlebilirbasan yakalama tekniklerini 6gretmeyi olarak yer aldi. Daha sonra 2013 yilinda kurumsal hayata ilk adim
attig1 Deniz Bank'ta bu kez insan Kaynaklar boliminde ise Alim

ve KariyerYénetimi ekibinde Yetkili olarak gérev aldi. ICF Is Odakli
Kogluk (ACSTH/ACTP) Programini 2016 yilinda tamamlamis olup 2022
yilinda PCC Kag tnvanini almistir. Profesyonel olarak Kariyer Koglugu
yapmaktadir ve ICF is Odakli Kagluk (ACSTH/ACTP) Programinin

egitimini vermektedir.

hedefliyor.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Dale Carnegie
Egitmeni olarak gorev yapmaktadir. Farkl sektdr ve is deneyimleri
KlMLER |[;|N7 cercevesinde giiclii insan iliskileri ve iletisim becerilerine istinaden,
“Etkili Insan Iliskilerive Iletisim”, “Topluluk Ontinde Konusma”, ““Is
Odakli Kisisel Gelisim”, “Muzakere Becerileri”, “Egiticinin Egitimi”
ve “Stop Doing Start Leading Liderlik Programi” gibi egitimleri

SURE vermektedir.
1 GUN (6 Saat)

]

Yéneticiler

B

EGITIM ORTAMI

Online

288,
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TEMELDEN ZiRVEYE: CIMENTO SEKTORU GENC MUHENDIS

LIDERLIK PROGRAMI

EE

EGITIM ICERIGI
1.Modiil-DURUMSAL LiDERLIK (2 Giin)

Durumsal lider olmayi 6grenmek calisana gelisim alani ve yénu
saglayabilmenin en 6nemliyapi tasidir. Hizmet slrekliliginin

ve calisan mutlulugun yani sira ¢alisanlarinda kendilerini
degerli ve gelismekte hissedebilmeleriicin liderlerin calisan
gelisimine zaman ayirmasi ve bu konuda kendini strekli
gelistirmesi gerekir. Calisan gelisiminde kullanilabilecek

tek bir dogru yontem yoktur. Kullanilacak yaklasim ¢alisanin
yetkinlik ve adanmislik seviyesine gére dikkatlice ayarlanmis
olmalidir.Bu is dogru yapildiginda calisan kendisine yatirm
yapilan ve bulundugu sirkette kalmaya devam edecekse sirketin
onu gelistirecegine ve istedigi yetkinliklere ulastirabilecegini
gdrmeye ve hissetmeye baslar. Programda ele alinacak bir diger
dnemli konu calisan icin gelisimi ve ylksek performans doguran
sonuglari verimli ve keyifli diyaloglara dontstirebilmek icin geri
bildirim ve ileri bildirim verebilmektir. Performans diyaloglarini
gerceklestirebilmek icin sahip olunan becerileri fark etme ve
yeni bakis acilari / beceriler kazaniimasina odaklanilacaktir. Bir
grup insan bir araya gelip bir insan grubu olusturduklarinda

ISE ekip olabilmeleri icin liderlik bakis acisiyla olusturulmus
kulttrel bir zemine ihtiyag duyarlar. Ekip Yénetimi Liderlik-
Sosyaloji-Psikoloji bilgisi gerektirir. Bu sayesinde ancak ekip-
birey-gorev Ugllsu icindeki karsilikli ihtiyaglar lider tarafindan
dengelenehilir. Lider ruhlu yonetici her tic konuya da ayri ayr
zaman ayirmasi ve calismasi gerekmektedir. Cinkd liderlik
6zde sonug almak icin iliskileri ve is akislarini dizenleme,
ekosistemler gelistirme isidir.

KAZANIMLAR

+ Calisanin yetkinlik seviyesine gore yaklasimlarin neler
olacagini kesfetmek

» Etkili soru sorma becerilerini gelistirmek ve yetiskin benlikten
konusabilmek

« Derin dinlemek (3. seviyeden dinleyerek) kisiyi daha iyi
anlamak

« Geri bildirimde tolerans alanlarini bilmek ve buna gore hareket
etmek

« Olumlu dil kullanim becerilerini gelistirmek ve Geri bildirim ve
ileri bildirimi verebilmek

+ Ekip olma sirasinda karsilasilan temel aksakliklar 6grenmek
« Performansli ekibe déntisme asamalari
« Takim ici catismalari ydnetebilmek

+ Olumluluk- verimlilik dengesini tutturabilmek
AKSIYON GGRENME (¥: Giin)

Durumsal liderlik egitimi konularini isledikten sonra yapilan denemelerde
yasanan olumlu-olumsuz tim deneyimlerin aktariimasi.Kisi basi
minimum 3 deneyim duymak planlanmaktadir.

2. Madiil- SONUCA ULASTIRAN DiYALOGLAR (2 Giin)

Bu moduilin temel hedefi kendi kisisel kariyer hedefine ulasabilmek

icin cevresindeki herkes ile anlamli is iligkileri gelistirmesi gerektigini
dustinen lider adaylarinin diyaloglarini nasil ylritmeleri gerektigine
dair ipuglari saglamak olacaktir. Mevcut durum dinamiklerinden
bagimsiz kurulan diyalogun niteligi hedeflenen sonug lizerinde etki
yaratmaktadir. Diyaloglar bir takimi motive etmekten, bir is ortagi adayi
ile s6zlesme kosullarini netlestirmeye, performans gértismesinden
catisma yénetimine kadar uzanabilir. Bu programda katilimcilarin

farkl diyaloglari nasil gerceklestirebileceklerine yénelik net ipuclar

ile kullanilacak ygntemleri receteleri ile beraber kesfetmeleri
amaclanmaktadir. Liderler ve onlarin ekiplerinin Gyeleri i¢in toplamda 12
durum icin belirlenmis 6zel diyalogu basari ile yonetmenin saglayacagi
kredibilite artisi ve belirtilen durumlari yonetmede kendine olan glivenini
artmasi dnemli kazanimlar olabilecektir. Catisma, insanlarin birbirine zit
oldugu durumlarda ortaya cikan ve olumsuz duygulari icinde barindiran
yalnizca catismayi yasayan bireyleri degil kurumlardaki diger bireyleri de
etkileyen sosyal ve psikolojik bir etkendir. Catismanin kaginiimaz olmasi
ve olumsuz durumlar ile olaylar sonucunda ortaya ¢ikmasi catismanin
ydnetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, dnemli olan catismanin
dogru tanimlanip zamaninda ¢6ztime kavusturulmasidir. Programda
ayrica 5 6nemli mizakereci yetkinligin vakalarla ve calismalarla
gelistirilmesine odaklanmistir. Mlzakere yaparken ki basarinizi arttirmak
icinise; insanlari problemden ayirmaniz, konumlara degil, ilgi alanlarina
odaklanmaniz, karsilikli kazanc icin secenekler icat etmeniz, abjektif
kriterler kullanmakta israr etmeniz gerekecektir.

CEiSLY24 | LIDERLIK VEYONETIMI SINIFI




TEMELDEN ZiRVEYE: CIMENTO SEKTORU GENC MUHENDIS

LIDERLIK PROGRAMI

KAZANIMLAR
- Seffaflik ve adalet duygusunun pekisip gelismesini saglamak
« Kriz durumlarini daha etkin ve proaktif yonetebilmek

« liski ve iletisimde bilinc disi 6n yargilar sebebi ile olusabilecek
kazalarin éniinde gecebilmek

« Farkliliklara deger verip yaraticiligi diyalogla desteklemek ve farkl
ishirliklerinde etkin olabilmek

+ Baglilik ve aidiyet duygusunun gelismesi icin zemin olusturmak
« Glvene dayali glclu iliskiler gelistirmenize yardimeci olmak
« Birini 0 anda sizinle ayni fikirde olmaya ikna etmek

+ Catisma durumunda kendi tepkilerimin farkinda olmak ve bunlari
yonetebilmek

« Mlzakere etme becerilerinin gelisimi
AKSIYON GGRENME (¥: Giin)

Sonuca ulastiran diyaloglar egitimi konularini isledikten sonra yapilan
denemelerde yasanan olumlu-olumsuz tUim deneyimlerin aktariimasi.
Kisi basi minimum 3 deneyim duymak planlanmaktadir.

3. Modiil- KOCVARI LIDERLIK (2 Giin)

EndUstri 4.0'in bizleri tasidigi nokta strdurdlebilir rekabet icin ekipleri
gelistiren, pozitif etkileyen Kog Liderlik modelidir. Gelecegin gevik
ihtiyaci olan yetkinliklere gz attigimizda “yaraticilik, uzmanlik,
hayal glici, nitelikli bilgi, liderlik yaklagsimini” gériiyoruz. Bu yaklasim
ayni zamanda yeni neslin Liderlik ihtiyacini tarif ediyor. Vizyona
gidenyolculugu tek tek takim oyuncalarinin kisisel vizyonlari

ile baglayabilen, stratejiyi calisanin giclt yetkinlikleri Gzerine
kurabilenler Kog Liderlerdir. Bu Liderlik modelinin en gliclt araci-
ustanin giragi yetistirme tekniklerine hakimiyeti- Mentor Kogluk
metadudur. Programda ¢alisan bakis agisindan ekip lideri bakis
acisina gecis icin gerekenleri bulabileceginiz gibi halihazirda ekip
ydneten katilimcilarimiz da merak ettikleri pek cok soruya cevap
bulabileceklerdir. Bu modiliin ikinci gtiniinde éncelik ydnetimi ve

sonug odaklilik konularina odaklanilarak calisma veriminin arttiriimasi
icin odaklaniimasi gereken alanlar netlestirilecektir. Birey olarak kendini
ydnetmekten insan yoneten yoneticiye geciste en 8nemli ayrag alan
hesap verme ve sarumluluk alma arasinda secilen davranisin sonuglari
lUzerinde tartisilarak, mikro yénetim tuzagina diismeden vizyon lidere
dontsmenin gereklilikleri beraberce belirlenecektir. Gintimuzdeki
degisimlerinin hizi ve insanlar arasi iliskilerin/baglarin yeniden
sekillenmesi kararlarimiz ve kararlarimizi alma seklimize de dinamik bir
sekilde yaklasma mecburiyeti dogurmaktadir. is'e liderlikteki etkinlik icin
dncelik ydnetimini cok iyi yapmak ve karar alma ile uygulama sirecinin
glicliive zayif ydnlerini degerlendirerek baslanmalidir. Isimizi ynetirken
icranin Ug temel gerekliligini kullanmali, bunu yaparken de calisanlarin
konulara olan bireysel katkilarini en Ust seviyeye cikarabilmek icin onlari
glclendirmeli ve yetkilendirmemiz gereklidir

KAZANIMLAR
« Katilimai Liderlik tutumu ve kilttirt hakkinda 360 derece bakis kazanir.

« Vizyona, ekibi gelistiren strateji ile ulagma bilincinin farkindaligi
saglanir/arttinlir.

« Kogluk ve mentorluk hakimiyeti temel seviyede saglanir.

« Ogrenme stillerine gére gelisim plani cikarmak icin kullanilabilecek
araglar kesfedilir.

« Kocluk becerilerinin temel yetkinliklerinde ustalasma saglanacaktir
(GUglt soru sormak, Derin dinlemek-3.Seviyeden Binleme, Netlestirmek,
Aynalamak, Etkili mesaj vermek, Takdir etmek)

+Yonetmeden tavsiye etmek ve uzmanlik/deneyim alaninizda kalabilmek.

« Oncelik ydnetimi ile dogru eforu dogru zamanda en etkili alana
yonlendirebilmek

+ Karmasa icine bile dnemli olan konuya yapisal ¢dzim getirebilmek
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AKSIYON GGRENME (V2 Giin)

Kocgvari Liderlik Egitimi Konularini isledikten sonra yapilan
denemelerde yasanan olumlu-olumsuz ttim deneyimlerin
aktarilmasi. Kisi basi minimum 3 deneyim duymak
planlanmaktadir.

*Aksiyon Ogrenme programinda Reg Revans Metodolojisi
kullanilacaktir. Bu kavrama gére katimcilar egitim sirasinda
edindikleri bilgileri kendi bilgileri ile birlestirip gtindelik
yasamlarinda deneyimledikten sonra tekrar bulustugumuzda,
ne 6grendiklerini, fark ettiklerini ve kesfettiklerini diger
arkadaslarinin da 6grenmesi amaci ile anlatarak kendilerinin
ogrettikleri bir bulusmadir. (en iyi 6grenme 6gretince
gerceklesecektir) Yaklasik 1 ay sonra katilimcilarimizi aksiyon
6grenme glinline davet ederken amacimiz neyi nasil yaptiklarini
anlatmalar degil, kendi deneyimlerinden elde ettikleri i¢
gorileri diger arkadaslarina da aktarmalari sayesinde dgretme
yeteneklerinin de gelismesine katki saglamak olacaktir.
Olusacak paylasim ortami kiltlrel bakis agisinda gelisime,
benzer sorunlar karsisinda ortak hareket edebilme yeteneginde
artis saglayacaktir. Program ilerledikge devam eden aksiyon
6grenmelerde eski konularla iliskilendirme yapiimaya devam
edecektir.

KiIMLER ICIN?

Yeni yonetici ve ydnetici adayl geng mihendisler

SURE

7,5 GUn (53 Saat)

EGITIM ORTAMI

HIBRIT (Yuiz Yuze + Qnline)

VOLKAN MiRZALI | EGITMEN
SMARTED EGITIM VE DANISMANLIK | EGITIM ORTAG!

1996 yilinda 0.0T.U Cevre Milhendisligi bélimiinden mezun oldu.
1996 yilinda Garanti Bankasinda Sube Portfdy Yoneticisi olarak
basladigi kariyerine 13 yilin sonunda Genel Mudurlik Stratejik
PlanlamaYoneticisi olarak tamamladi. Bu strecte edindigi
tecrlibelerini danismanlik meslegine gectiginde calisma hayati
yetkinlikleri ve kurumsal strateji yonetimi ile ilgili egitimlerde etkin
bir sekilde kulland.

12 yillik Egitimci Kariyerinde 2.000 Egitim glinini asarken; yaklasik
20 farkli sektorde 80'i asan sayida kuruma egitim veya calistay
programlari gerceklestirdi.

Danismanlik tarzi olarak daha ¢ok Grup Koclugu yapmaya yatkindir.
Yillar icerisinde kendine yaptigi yatirimlar ile 6rnegin Transaksiyonel
Analiz konusunda Claude Steiner ve Julia Hay den aldigi egitimin de
etkisi ile kendi dramatik anlatim tarzinin harmanindan gelen otantik
biryaklagsimi benimser.

Kurucusu oldugu Smarted Egitim ve Danismanlik’ta , basta Modler
Liderlik Programlari olmak Uzere, ihtiyaclara 6zglin tasarimlar ile
6o'dan fazla konuda katalog egitimlerini, kidemli danisman ekibi ile
birlikte gerceklestirerek hizmet vermektedir.
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OTORITE KULLANMADAN SONUC ELDE ETMEK
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EGITIM ICERIGI
Organizasyonlar degisti. Artik yukaridan asag| yetkilendirmelerin
yani sirakimsenin patron olmadigi isler var. Matris yapili
organizasyonlarda, dis hizmet alimlarinda, farkli yapil sirketlerle
calismalarda direk yetkiniz ya da kontroliiniiz altinda olmayan
bircok kisiyle gdnillii is birligi saglamak zorundasiniz. lyi liderler
ve ydneticiler etkileme ve miizakere yoluyla basariyi elde eder.
Oncelikle calisanlarin saygisini ve giivenini kazanmayi hedefler.
Tutarl davranislar ve liderlik &zellikleriyle itibaryaratirlar. Dinler,
destek olurve boylelikle gelecekte ihtiyaclari olan destegi de
saglamis olurlar.

Bu egitimde direk sizin icin calismayan insanlarin génilltiis
birligini ve destegini kazanmak i¢in ne yapmaniz gerektigini
6greneceksiniz.

Bu modultin tamamlanmasi katilimcilara;
« Yetkisiz durumlarda liderlerin en cok karsilastiklari engelleri,

+ Glvenin, sayginligin ve saygl duymanin sonug elde etmek
agisindan nemini,

+ Kendinden sliphe etmeyi asmanin ve 6zgliven olusturmanin g
adimini,

« Dale Carnegie’'nin 12 prensibini is birligi saglamak acisindan
kullanmayi,

« Yetki olmadan sonug alma yolunda karsilasilan 10 engeli asmayi,

« Sayginlik ile ydnetmenin kritik getirilerini 6gretmeyi hedefliyor.

KiIMLER ICIN?

Yoneticiler, tum calisanlar

SURE

Yarim Gun (2 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

KARIN ISIKCI | EGITMEN
DALE CARNEGIE AKADEMIi | EGITIM ORTAG!

Saint Benoit Fransiz Lisesi’nin ardindan istanbul Teknik Universitesi
Kimya Mihendisligi'nden mezun oldu. Meslek hayatina Fako
llaclarinda Uriin Sorumlusu olarak basladi. Daha sonra Bayer
ilaclarinda Grup Urtin Midirligtyle baslayan siireg, ayni sirketin
Kadin Saglgi grubunda Satis ve Pazarlama Mldurl olarak devam
etti. Bayer Kadin Sagligi Farkindalik Projesiyle, ‘Dogrudan Pazarlama’
kategorisinde en iyi tiketiciye ulasan saglik 8dult projesini kazandi.
Turkiye satis pazarlama ekibinin yonetiminden de sorumlu oldugu

bu dénemde, Bayer Global Leadership programina katildi. Bayer
Global tarafindan en ‘inovatif proje gelistirme’ 6dulund aldr. Bayer
llaclarinda Kadin Saghgi Franchise Miidiirii olarak gdrev yapti ve
Bavyer Global tarafindan baslatilan Cok Kanalli Pazarlama Projelerinin
Turkiye bacagina liderlik etti.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Egitmen, Is Kocu olarak
gdrev yapmakta, bununyaninda Dale Carnegie Turkiye ve Hollanda
franchise'larinin Pazarlama yaneticiligini de strdirmektedir. Dale
Carnegie Egitmen sertifikasyonu ve is deneyimleri cercevesinde,
‘Iliski Odakli Satis, ‘Kocluk', ‘Etkili insan iliskileri ve lletisim’, ‘Topluluk
Oniinde Konusma'’, ‘is Odakli Kisisel Gelisim’, ‘Degisime Uyum
Saglamak’ ve ‘Stop Doing Start Leading Liderlik Program!’ gibi
baslica egitimleri vermekte ve kogluk yapmaktadir.

CEiSLY24 | LIDERLIK VEYONETIMI SINIFI




ONGORULEMEYEN ZAMANLARDA LIDERLIK
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EGITIM ICERIGI

Kiresel olarak belirsizlikler yasadigimiz bir donem igindeyiz.
Bdyle donemlerde liderlerin &niinde iki segenek bulunuyor:
Biri hicbir aksiyon almadan, belirsizligin kuruma, calisanlara
zarar vermesine goz yummak; digeri ise korku ve panigi
motivasyona donistirmek, belirsizligi gliveni arttirmak

icin kullanmak ve tim ekibi daha az imkanla daha ¢ok sey
basarmaya hazirlamak. Degisime Liderlik tarihimizde hichir
ddnem buglink kadar 6nemli ve kritik bir beceri olmamisti.
Buwebinarda degisim liderliginde odaklanacagiz. Amacimiz
ise ekip Uyelerinin degisim déneminden gecisini hizlandiracak
spesifik eylemleri belirleyerek daha iyi performansa
ulasmalarina yardimei olmaktir.

KIMLER iCiN?

Her seviye liderigin

SURE

1,5 Saat

EGITIM ORTAMI

Online

ALPER ARIDURU | EGITMEN
FRANKLIN COVEY | EGITIM ORTAG!

Alper Ariduru,19g8 yilinda istanbul Universitesi Ekonomi
B6limir'nden mezun olduktan sonra, Morgan Stage Universitesi
(USA) MBA programina devam etmistir.19g5-19gg yillari arasinda
arastirma, egitim ve tim insan kaynaklari stireclerinde danismanlik
hizmetleri sunan Fortune Kariyer, Egitim ve Danismanlik sirketinde
danisman olarak calisan Alper, 2001 yilindan itibaren g yillik stirecte
Oriental Line, USA'de Perakende Operasyon Midurl pozisyonunda
gOrev yapmistir.2004 yili itibariyle Fortune Kariyer, Egitim ve
Danismanlik'ta sirket ortagi, ydnetici kogu ve egitmen olarak ¢alisma
hayatina devam eden Alper; Uretim, otomotiv, IT, telekominikasyon,
finans ve insaat gibi cesitli sektorlere ydnelik ydnetsel arastirma
projelerinin yani sira, egitim ve gelisim, re-organizasyon ve insan
kaynaklarr danismanlik projelerini ylritmustir. 2012 yilina kadar
devam ettigi bu gdrev kapsaminda; egitim analizleri, egitim tasarim
ve icerik ydnetimi, is gelistirme, satis-pazarlama, misterilerle
isbirligi modellerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi gibi basliklarin
yani sira kurumun kar-zarar analizi ve performans yonetiminden de
sorumlu olmustur. Diinya Bankasinin finansal sponsorlugunu yaptigi
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) kapsaminda Trkiye'nin
farkliillerinde gergeklestirilen 8 ay stren girisimcilik egitim ve
danismanlik projesinde bag danisman ve egitmen olarak gérev
almistir.2012-2014 yillari arasinda tiim insan kaynaklari ve egitim
stireclerinde danismanlik hizmetleri sunan Karena Insan Kaynaklari
Yénetim ve Danismanlik sirketinde Genel MUdr olarak gbrev almig
ayni zamanda bas danisman, kog ve egitmen olarak calismistir. 2014
- 2015 yillar arasinda Profesyonel Yonetici Kogu ve Fasilitator olarak
FLOW Coaching International ve FLOW Leadership Institute ile
devam eden Alper'in toplam 2000 saat profesyonel yonetici koglugu
deneyimi bulunmaktadir. 2017 yili itibariyle FranklinCovey Trkiye'de
Liderlik Uygulama Lideri, Fasilitator ve Yonetici Kogu, FranklinCovey
Azerbaycan'da Partner olarak calisma hayatina devam ediyor.
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STRATEJIK DUSUNCE VE BUTUNSEL BAKIS ACISI
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EGITIM ICERIGI

Bu modulde temel olarak katilimcilara firmanin stratejik karar
verme surecleri ve bu kararlarla ilgili cesitli alternatifler tretme
teknikleri anlatilacaktir. Bunun yani sira, secilen stratejilerin
uygulanmasinda ve sonuglarin takibinin dogru ve giincel bir
sekilde yapilmasinda izlenecek yontemler de detaylari ile
tartisilacaktir. Kurumlarin stratejik yénetim stirecleri acisindan
temel fonksiyonlarin kurumsal stratejileri ile uyumlanmasi,
kurum kaynaklarinin dogru ve verimli kullaniimasi, tim
calisanlarin ayni kurumsal vizyon ve hedeflere yonelik bir calisma
ydntemi belirlemesi ve ayrica bireysel degil, kurumsal hedeflerin
onceliklendirilmesi de kurumlarin stratejik yonetim strecleri
acisindan buytk énem tasimaktadir. Bu paralelde s6z konusu
moddlde, belirlenen is stratejilerinin dogru sekilde uygulanmasi
amaciyla kurum icinde sahip olunmasi gereken butlinsel bakig
agisina sahip olunmasinin 6nemi vurgulanacaktir.

+ Geleneksel ve Modern Stratejik Yonetim Yaklagimlari
« Sirket Vizyon ve Misyon Analizi

+ SWQT Tablosunun Tanitimi

« Ic Degerlendirme (Internal Audit) -IFE Analizi

« Dis Degerlendirme (External Audit)- EFE Analizi

« Strateji Gelistirme ve Segimi- TOWS Matrisi

« Strateji Gelistirme ve Segimi — SPACE Matrisi

» Strateji Segcimi — QSPM Analizi

» Strateji Uygulamasi ve Degerlendirme — Kurumsal Dengeli
Karne

« Mavi Okyanus Stratejisi

« Stratejik Degisim Yonetimi

« Dinamik Yonetici Yetkinlikleri

KIMLER iCiN?

Her Departmandan Yoneticiler

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

DOC.DR.HANDE KARADAG | EGITMEN
YUSEM | EGITIM ORTAGI

Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ingilizce
Isletme Bolimiinde Lisans egitimini tamamladiktan sonra,
Istanbul Ticaret Universitesi Uluslararasi Ticaret BélUimiinde
Yiiksek Lisans ve Yeditepe Universitesi’nde stratejik ydnetim
alaninda Doktora egitimlerini 8 tamamlamistir. Doktora sonrasi
University of Pennslyvania Wharton Business Schoal'da 2 yil stire
ile misafir arastirmaci olarak bulunmustur. MEF Universitesi Dr.
0gr. Uyesi ve MYQ Miidiirii olarak basladigi akademik gérevine, yine
ayni Universite'de Enstit Miidr(i ve Yasam Boyu Egitim Merkezi
Muduiri olarak devam etmistir. 2020 yilinda MEF Universitesi'nde
Dogent kadrosuna atanmistir. Halen Yasar Universitesi’nde isletme
Fakiiltesi'nde olarak tam zamanlh &gretim tyesi ve YUSEM miidiirii
olarak gdrevyapmaktadir. Br.Karadag'in glincel arastirma konulari
arasinda firmalarin rekabetcilik stratejileri ile birlikte glinimuzin
zorlayici rekabet kasullarinda dinamik yonetici yetkinliklerinin kurum
perfarmansi Uzerinde yarattigi farklar yer almaktadir. Dr. Karadag,
akademik kariyerinden dnceki is hayatina 1994 yilindaYapi ve Kredi
Bankasi Kurumsal Bankacilik Béltiminde baglamistir.1g yil stiren
bankacilik kariyerinde, aralarinda Alarko Holding, Eczacibasi Holding,
Colgate Palmolive, IKEA ve Hedef Alliance Holding'in de bulundugu
cok sayidayabanci ve yerli firma ve grubun portfoy yonetmenligini
yurUttikten sonra 7 yil stire ile sube mudurligi gérevinde
bulunmustur.
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YASARKEN VE CALISIRKEN FARKINDA OLMADIKLARIMIZ
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EGITIM ICERIGI

Gunluk yasamda secimler yaparken, kararlar alirken ya da
etrafimizdaki insanlarla iletisime girip, tepkiler verirken,
direksiyonda hep kendimizin oldugunu distntriz. Oysa, bu
cogu zaman biyuk biryanilgidir.Yasamin bircok aninda aslinda
uzunyillar énce olusmus, hig farkinda olmadigimiz psikalojik
dinamikler dogrultusunda hareket ediyoruzdur. Bu egitim,
kisilere glinlk yasami etkileyen psikolojik dinamikler hakkinda
farkindalik kazandirmayi ve bu dinamiklerin nasil kontrol altina
alinabilecegi hakkinda ipuclari vermeyi hedefleyen bir egitimdir.
Egitime katilan kisiler Transaksiyonel Analiz 'in temel kavram

ve gorusleriisiginda “insan”, “yasam”, “iletisim”, “is hayati” gibi

cesitli kanular hakkinda bilgi edinmekte ve hem kendilerine hem
de hayatlarina farkl bir gozle bakma firsati bulmaktadirlar.

1. Hangi Ben? icimizdeki Farkli Yanlar
2. Yasamin Sekillenmesi

3.1s Hayatinin Dinamikleri
4.5UrlcUler & Calisma Stilleri

5. Ekip Yonetme

6. Diinlin Bugiine Bulasmas! - Pratik Oneriler

KIMLER ICIN?

Ortave Ust dlzey yoneticiler

SURE

3 gun (18 saat)

EGITIM ORTAMI

YuzYlze

UZM. PSK.LEYLA VARAN SARTORE | EGITMEN
KOG UNIVERSITESI | EGITIM ORTAGI

City University London'da psikoloji dalinda lisans egitimini
tamamladi. Ardindan London School of Economics'de Orgitsel
Davranis dalinda ytksek lisans egitimi yapti. Londra'da yarizamanli
olarak Thomson Dunn danismanlik sirketinde ¢alistiktan sonra
Turkiye'de finansal teknoloji sektdriinde Insan Kaynaklari ve
Pazarlama alanlarinda 4 yil boyunca gérev aldi. Turkiye'de ve yurt
disinda hem sirketlere hem bireylere Transaksiyonel Analiz temelli
egitim ve danismanlik vermekte.
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YONETICI ONBOARDING “iLK go GUN”
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EGITIM ICERIGI
Bu egitimle, yeni iste oldukca 6nemli olan ilk aylarda, Uizerinde

yeterince diistinilmeyen ‘is yerine hizli entegre olunmas!’ icin
farkindalik saglanmasi hedeflenmektedir.

+ Kendimi tanima
« Degisime uyum saglama
« Ogrenme hizini artirmanin farkli ydntemleri
« Onemli erken basarilar artirma yollari
+ Kisisel SWOT analizi
« Teknik Beceriler/Kilit iliskilerin Farkina varma -Plan yapma
+ Yonetici glivenini kazanmak
Kazanimlar:
« Kisilerin degisime uyum farkindahgini artirmak.
+ Kisisel SWOT analizi ile adak alanlarinin belirlenmesini
saglamak.

« ilk go glin plani yapilmasi icin ipuclarini vermek.

KiIMLER ICIN?

Yeni yonetici olmus veya olacak olan calisanlar

SURE

Yarim Gin (3 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

SECKIN AGUDAY | EGITMEN
MANAGEMENT CENTRE TURKIYE | EGITIM ORTAG

Seckin Aguday, 1990 yilinda baslayan kariyer yolculugunda
cogunlukla global sirketlerde yer almistir. Isvec hilkiimetinin
birkurulusu olan SAS Group'ta Uretim Miidiirligt, Boehringer
Ingelheim, Aventis, Sanofi'de devam eden Ust dlzey yoneticilik
gorevlerinden sonra, Macaristan/Budapeste'de Egis Pharmaceuticals
blinyesinde Regional Operation Manager pozisyonunda Ug Ulkenin
(Romanya, Cek Cumhuriyeti, Polonya) sarumlulugunu almistir.
2006-2016 yillari arasinda Egis Ilaclari Tiirkiye'nin kurucu Genel
Mudurl olarak calismalarini strdirmustdr. 2017 yilindan buyana
cesitli kurumlarda yonetsel danismanliklar, bireysel ve ekip kogluklar
yapmaktadir. Ozel ilgi alani olan is similasyonlarinin, uygulanan
gelisim programlarina 6nemli bir katki saglayacagina inanmaktadir.

2022 yilindan buyana Management Centre Turkiye (MCT) blnyesinde
Danisman olarak gdrev alan Seckin Aguday, yogun olarak proje
tasarimi, gelistirilmesi ve egitim tasarimi kanularinda calismaktadir.
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YONETICILER iCIN KOCLUK MODELI (RLAC)

EGITIM ICERIGI

1.Giin

Kocluk Temel Yetkinlikleri ve Uygulamalar
+ Kogluga Giris

- Uluslararasi kogluk kuruluslar
Accaciation For Coaching-AC/

International Coaching Federation-ICF/ ABD Temel yetkinlikleri ve
etik degerler

- ICF Kogluk temel yetkinlikler
- ICF Kogluk etik kurallar

+ Kogluk Modeli

- KAMCI! Modeli

- Kocluk yapilirken izlenecek sistematik adimlar ve kogluk stirecine
etkileri

K:Konu

A: Amag

M: Mevcut durum

¢ Careler

I: lsmarlama

+ Etkin Dinleme

- Dinleme Seviyeleri (3 seviye dinleme)

- Kog olarak nasil dinlemeliyiz?

- Dinlerken odakta kalabilme

- Dinlerken olay ve kisi ayrimi yapabilme
-Yonetici dinleme drnekleri

+ GUglU Soru Sorma

- Sorunun glicl; 6grenici ve yargilayici sorular.
-10 gliclti soru hazirlama (Kisisel)

- Cevreme soracagim 4 soru

2.Giin

+ Geribildirim Verme ve Alma

- Geri bildirim icin bilgi toplama, is ve cevre ile iliskilendirme

- Aynalama teknikleri kullanarak;

Dogru anladigindan emin alma

Karsindakini etkin dinledigini ve onu 8nemsedigini hissettirme
Kisinin sdylediklerini fark etmesini saglama

3. Giin

- Tecrlibe Paylagimi

Yapilan kogluklarin degerlendirilmesi:

- Ikinci giin egitimi sonrasinda verilen 6dev kapsaminda yapilan kocluk
seanslarinda elde edilen tecribenin katilimcilar tarafindan paylasiimasi.
(Birbirinden 6grenme)

-Katihmcilarinilk 2 gtinde 6gretilenler ileilgili sorularinin
cevaplandiriimasi

. “Tanimave Kisisel Farkindalik” icin Kocluk Araglari

Kocluk Araci: “Kisisel Degerler”

Kisisel degerler calismasi ile farkindaligr artirma:

- Kisisel degerlerini yasatma seviyesini degerlendirme

- Kisinin hedeflerinin degerlerine uygunlugunu degerlendirme
- Kisinin degerlerine uygun vizyon belirlemesi

4.Giin

« Tecrlbe paylagimive stipervizyon

Yapilan kocluklarin degerlendirilmesi:

- Uciinci glin egitimi sonrasinda verilen tdev kapsaminda yapilan
kogluk seanslarinda elde edilen tecriibenin katilimcilar tarafindan
paylasiimasi. (Birbirinden 6grenme)

-Katilimcilann ilk 3 glinde dgretilenlerileilgili sorularinin
cevaplandiriimasi

+ Karar almave Kogluk

Kocluk Araci: “Calisan Baglhlik Aract”

- Calisanbaghligini etkileyen faktorleri belirleme

- Calisanbagliligini 6lcme ve degerlendirme

- Calisan bagliligini saglamak tzere eylem adimlarini olusturma
Eylemleri planlama ve engelleri degerlendirme gN1K+1E

Kogluk Araci: Kisisel SWOT
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YONETICILER iCIN KOCLUK MODELI (RLAC)

$ @

B

AR,

Glgldyanlarve gelisim alanlarini inceleme.
- Glcld yanlarimizi ne kadar kullanabiliyoruz?

- Gelisim alanlari neler ve bu kapsamda eylem adimlari neler
olmali?

« lcgirisimcilik icin kogluk

- Cesaret ve gliven iliskisini inceleme. ic girisimcilerin ihtiyag
duyacagi gliven ortaminin yaratiimasi ve bu konudaki lider
sorumluluklarinin belirlenmesi

- ¢ motivasyon ve girisimcilik: Calisanlarin ic motivasyonlarini nasil
yUkseltebiliriz?

- “Dene-0gren, Dene-Gelis, Dene-Gelistir”
5. Giin

+  Tecrlibe paylasimi ve slipervizyon
Yapilan kogluklarin degerlendirilmesi:

- Dérdincl glin egitimi sonrasinda verilen ddev kapsaminda yapilan
kocluk seanslarinda elde edilen tecriibenin katilimcilar tarafindan
paylasiimasi. (Birbirlerinden 6grenme)

- Katihmailarinilk 4 glinde 6gretilenlerile ilgili sorularinin
cevaplandirimasi

Supervizor olarak kogluklara geri bildirim
Etkili kocluk araglari ve teknikleri
Kacluk Araci: “Herzberg Motivasyon Araci”

Kisisel motivasyonunu etkileyen alanlarimiz ve bu alanlar
gelistirmek icin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi

Kogluk Araci: “Karpman Brama Ucgeni”

- Olumsuz tutum ve rollerimizin performansimiza etkileri.
- Olumsuz tutumlar ve rollerden arinma

- Cevremizdeki olumsuz rollerile iletisim

Grup Koclugu Uygulama

KIMLER iCiN?

Her kademedeki yoneticiler

SURE

6 Gin (36 Saat)

EGITIM ORTAMI

HIBRIT(Yuz Yize+ Online)

ENGIN BARAN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Istanbul'da dogan Engin Baran,Yildiz Teknik Universitesi Makine
Fakultesi Makine Muhendisligi Balimund bitirdikten sonra
ingiltere'de 2 yil boyunca is ingilizcesi ve ayrica London Training
House'da “Toplam Kalite Yonetimi” (TQM) egitimleri almistir.

1997 yilinda Turkiye Metal Sanayi Sektorliinde Kalite MUhendisi olarak
basladigi is hayatina, cesitli ydnetim kademelerinde gorev yaptiktan
sonraki son 4.5 yilinda yoluna Genel Midur olarak devam etmistir.
Metal sanayi sektdrindeki buyuk olcekli bu firmada 2012 yilina kadar
strdurdigl Genel Mudurlik gdrevi sonrasinda,Yénetim Kurulu
Uyeligi halen devam etmektedir.

Bununyaninda TOCEV ve PKU Aile Dernegi organizasyonlarinda da,
sosyal sorumluluk kapsaminda 15 yili askin stiredir yénetim kurulu
Uyelikleri mevcuttur.

10 yil askin stiredir tam zamanli olarak egitim, kacluk ve danismanlik
faaliyetlerini stirdiren Engin Baran'in kocluk saatleri 2.200'l, bizzat
verdigi egitim saatleri ise 10.000'i asmis bulunmaktadir. Halen 2
orta dlgekli sanayi firmasinin yonetim kurulu danismanhigini da
strdirmektedir.

Kac ve Egitmen alarak hizmet verdigi kurumlar arasinda;

FORD(2 yil), Fibabanka(3 yil), Anadolu Hayat Emeklilik (4 yil), Turkcell
Global Bilgi(1yil), TEMSA (1 yil), Katihm Emeklilik, Tadim, Marsh
Sigorta, Dogus Otomotiv, TOTAL(E ay) ve Petral Ofisi(1yil) gibi
blytk olcekli firmalarin yaninda, nispeten kiiclk ve orta dlcekli
firmalarin beyaz ve maviyakali personellerinin kogluk ve egitim
programlari da bulunmaktadir.
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YONETICILER iCiN KOCLUK MODELIi(RLAC)

SENOLKAPTAN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Deniz Kuvvetlerinde “Ust Diizey Yoneticilik”, Proje Yoneticiligi, “IK
midirligi” (yaklasik iki bin kisilik bir kadronun) ile “iK DirektérlGgu”
gorevlerini (yaklasik on sekiz bin kisilik bir kadronun) yapmistir.

IK stireclerinin yeniden yapilandiriimasi ile Toplam Kalite Yonetimi
kapsaminda yUrutilen kurum ici faaliyetlere liderlik etmistir.

Elektrik-Elektronik balimiinden mezun olmus ve Uluslararasi iliskiler
alaninda ytksek lisansini tamamlamistir. is Sagligi ve Givenligi Uzmani,
Uzakyol Kaptani,Yénetim Danisman, is Gelistirme Mentoru, Profesyonel
Kog, Yonetici Kogu ve Takim Kocu sertifika ve yeterliliklerine sahiptir.

“Etkin Liderlik” konusunda yaptigi calismalar ve verdigi egitimlerile
yonetici ve yonetici adaylarinin liderlik fonksiyonlarini gelistiriimesinde
dnemli sonuglara imza atmistir. Basta liderler olmak Uzere calisanlarin
gelisim icin degistirmeleri gereken kritik davranislari belirleme
konusunda calismalar yapmistir. Bu calismalarinin pratik bir 6lctim
sistemine dénustirtlmesine liderlik etmistir. Bu kapsamda “Behavour
Assesment of Leaders (BA-L)" versiyonlarini Glkemizin 6nemli
firmalarindaki kilttr gelisim projelerinde kullanarak gelisim stireclerinin
dlctlmesini saglamistir.

BA-L sistemininyani sira gelistirilmesine liderlik ettigi “Liderlik
Etki Alanlar Degerlendirme Modeli” ve “Goleman Liderlik Stilleri
Degerlendirme Modeli” ile de 8lctime dayali Verimlilik, Motivasyaon,
Calisan Baglihgi, Kiltir degisim ve Is Disiplini konularinda basarili
sonuclar almistir.

Hem bireylerin kogluk becerileri kazanmasi hem de kurumlarda kogluk
kultlriinln yerlestirilmesi yonlndeki calismalarina devam etmektedir.
Bu kapsamda da yuzlerce kogun katilimi ile baslatilan “Step-Up (Es
Kocluk)" programina liderlik etmektedir.

MEHMET iLKER AKSOY | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAGI

Akademik kariyerini Kara Harp Okulu’nda Sistem Muhendisligi
alaninda yapmistir. Trk Silahli Kuvvetlerinde; cesitli kademelerde
Birlik Komutani, ProjeYoneticisi, Egitmen ve Stratejik Planlama
Uzmani olarak 26 yil boyunca basari ile hizmet yapmistir.

Is Gelistirme Mentorlugu ve Profesyonel Kocluk egitimlerini
tamamlamayi muteakiben, dzellikle “Kisilik Analizi” ve “Kogvari
Liderlik” alanlarinda calismalarini yogunlastiran Aksoy, orta ve

Ust seviye yoneticilerin liderlik uygulamalarina 8nemli katkilarda
bulunmustur. Calisma ortaminda kogluk yeteneklerinin kullaniimasi
dzelinde gayretlerini odaklamistir. Bu baglamda 700 saatin tizerimde
kocluk seansi diizenlemistir. Ayni zamanda kocluk yolculuguna
devam etmek ve yeteneklerini gelistirmek isteyenlere yardimci olan
Step Up Hizlandiran Kogluk Platformu’nda gondlli olarak Sistem

ve ProjeYoneticiligi yapmaktadir. Bu platformda ¢esitli sosyal
sorumluluk ve eskogluk projelerinde goo'den fazla kagun yaklasik
10.000 saat kocluk yapmasina nezaret etmistir. Bunlara ilave olarak
Coach Magazine Tirkiye dergisinde yazarlik yapmaktadir

House of Human Egitim, Kocluk ve Mentorluk Platformu tarafindan
yurutulen projelerde, proje yoneticiligi, egitmenlik, takim koclugu

ve yonetici kaclugu yapmaktadir. Bu sayede seckin sirketlerde

uyum, kurum kulttrtnin yayginlastiriimasi ve calisan bagliliginin
arttinlmasina yonelik katkida bulunmaktadir. Referanslari arasinda
TURKCELL, HALKBANK, DOGAN HOLDING,YILDIZLARYATIRIM
HOLDING, DEMIREXPORT, HAVELSAN, ZAFER KOLEJi, ARAS KARGDO,
DREAMBIG ve MILSOFT bulunmaktadir.
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YONETICILER iCiN KOCLUK MODELIi(RLAC)

FIGEN TAYFUN | EGITMEN
HOUSE OF HUMAN | EGITIM ORTAG!

Akademik kariyerini isletme Uzerine yapmis, 29 yili askin sdredir is
hayatindadir.20 yil bircok bankanin yatirm (borsa) 6zel misteriler
béliminde yonetici, banka sube midurd, bolge midiri olarak orta ve
Ust diizey yonetici olarak devam etmistir.

Bu sure zarfinda hedef, gelir ve satis dereceleri ile gecen basarili bir
kariyer deneyimlemistir.

Son 8 yili Profesyonel Kocglukla gecmis House Of Human markas ile
olmak Gzere 3yildir Egitim sektdriinde kurumsal egitimler vermekte ve
kurum ici mentorluk — kogluk projelerini ydnetmeye devam etmektedir.

Uluslararasi kogluk federasyonu (ICF) onayli House of Human Kogluk
Okulu mezunudur. Profesyonel Kog, Takim Koglugu,Yénetici Koglugu

ve Mentorluk yapmakta olan Figen, uzun yillar yoneticilik deneyimini
kisilerin kendilerini kesfetmesi ve hedeflerine ulagmasi icin kurumlarda
calismalaryapmaktadir.

Association For Coaching (AC) sosyal sorumluluk projelerinde aktif
calismalariyla bircok Universite 6grencisine Kariyer Koclugu, genc
girisimcilere yénelik Yonetici Koglugu yapmaktadir.

ICF onaylh ACCunvanli kog olarak su anda kurumlar ve bireylerle
perfarmans tzerine “Yonetici”, “Kariyer” ve “Takim” Koclugu, RLAC
(Recognised Leader as Coach, Kogvari Lider) egitimleri vermekte,
Kurum ici mentorluk ve kacluk projelerini ydnetmeye devam etmektedir.
Es zamanli olarak farkli ekollerden toplamda 750 kocun basvuruda
bulundugu “Hizlandiran Kogluk - Step-Up Coaching Platformu’nu
genel koordinatdri olarak yonetim ekibinde bulunmakta hem Kariyer
Kaclugu,Yanetici Kaclugu, Kog Mentorlugu hem de Eskogluk projelerini
yUrttmektedir

Odaginda bireylerin gelisimi, sirketlerin blytmesi, karliliginin
arttinlmasi, kulturlerinin gliclendirilmesi ve déntistimlerinin
gerceklestiriimesi olan Figen Tayfun, 6zel ilgi alanlarinda da
Uluslararasi Sertifikaya sahip Yoga Egitmeni, Nefes & Meditasyon
egitmenligi de yapmaktadir. Evli ve bir cocuk annesidir.

Referanslari arasinda EPIAS, DOGUS OTOMOTIV, TEl, TURKCELL,
DOGAN HOLDING bulunmaktadir.
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YONETIM BECERILERI: YENI GERCEKLIKTE LIDERLIK
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EGITIM ICERIGI
Eskiden sirketler calisanlarindan baghlik beklerdi, simdi calisan
soruyor: “'Sirketim bana bagh mi?”

Amerikali dahiyazar David Foster Wallace gercek lider igin style
der: “Kendi bireysel tembelligimizin, bencilligimizin, zayifligimizin
ve korkumuzun kisitlarini agmamiza yardim eden, kendi basimiza
yapabilecegimizden daha iyisini basarmamizi saglayan kisidir.” Ve
ekler: “Bir liderin gercek otoritesi, ona gonullti olarak verdigimiz
glctur.” Gercek liderlik ve yeni gerceklikte liderlik; géntlden
calisanlaryaratir.

Liderlerin en 8nemli gérevlerinden biri bu dénemde; calisan
baghhgini saglamak, ¢ift yonli olarak surdirdlebilir kilmak ve
bunun icin yuksek perfarmansli takimlar yaratacak gtclti bir kurum
kulttrd yaratmak. Kultdr Gzerine ¢calismalariyla taninan distince
lideri Arthur Carmazzi'ye gére “'Performansi etkileyen sorunlarin
temelinde ortam yatar. Dinamikler ve davranislar; Gzerinde en ¢ok
cahisiimasi gereken konudur.” Odaga bu konuyu koyacagiz.

Liderlige baglilik perspektifinden bakarken, Binya'dan
uygulamalarve ig iletisim 6rnekleri ile liderin 6 adimda
tanimlanan yolculugunu konusacagiz.

Egitimden Basliklar:

+ Degisen Diinya, Degisen is Yasami

+ Organizasyon iletisimdir

« Insanlari en cok mutlu eden nedir?

+ Arastirmalar 1siginda; 2024 is yasami trendleri

+ 6 Adimla tanimlanan liderin yolculugu

+ Gelecege liderlik icin buglniin cok gliclt araclarina bireysel ve
grup calismalari ile bakis:

+ Oldugu gibi saygi gdrmek ve degisime acik olmak

- Liderlik dili, 6ykt dilidir

« Ne kadar 6nemsediginizi bilmezlerse ne kadar bildiginizi
dnemsemezler!

« Uc farkl bakis acisindan: Killtur ve Degerler

KiIMLER ICIN?

Sirketin farkli kademelerinden tiim ydneticiler icin

SURE

1gln (6 saat)

EGITIM ORTAMI

Online @

<4

UMIT ERDEM | EGITMEN
ENGAGE & GROW | EGITIM ORTAG!

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat Fakiiltesinden mezun oldu.
Ardindan, Marmara Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi Yiiksek
Lisan Programini tamamladi. Sisecam Pasabahce Perakende
Satislar AS ‘de is hayatina bagladi, 10 yil boyunca Sisecam'da
EgitimYéneticisi ve ardindan Insan Kaynaklari Mudri olarak gérev
aldi.2004'te masanin obir tarafina gecti, 7 yil boyunca perakende
sektoriiniin 6nemli danismanlik firmalarindan Soysal'da Icerik B&lim
Muduri olarak Perakende Gunleri'nin icerik olusturma calismalarini
yUrtttd ve farkli egitim projelerinin koordinasyonundan sorumlu
olarak gérev aldi. 2011'de girisimci oldu. Kurdugu insan Kaynaklari
Danismanhg firmasinda halen; egitim ve i¢ iletisim temelli insan
kaynaklari projeleri gerceklestirmekte. 2017 yilinda Engage&Grow
Calisan Baghhgi Programi ile tanisti, Binyanin 8o Ulkesinde
yarutulen egitimlerin, Turkiye'deki ilk lisansorleri arasinda yer

aldi. Gerceklestirdigi programlarin basarisi ile 201g'da Master Kog
Unvani almaya hak kazandi ve E&G Global kapsaminda, 201g yilinda
“Diinya'da En Fazla Katilimciya Ulasan Kog Oduli’niin sahibi oldu.
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ZOR GERI BILDiRiM VERMEK
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EGITIM ICERIGI

lyi takimlar yaratmak ve kazanan kiiltiir insa etmek icin en

cok ihtiyacimiz olan sey ekiplerimize geri bildirim vererek
yonlendirmek. Bircok lider pozitif geri bildirim verme konusunda
bile zarlanirken zor geri bildirimler vermeyi nasil basaracaklar?

Bu siirecte elimizi kolaylastiracak sekilde diistinmek, araclar
kullanmak ve icra etmek icin neler gerektigini tartisacagiz.

Zor geri bildirimlerin ne oldugunu ve nasil yapmamizin ise
yarayacagini tartisacagiz. Pozitif geri bildirimin zor geri bildirime
olan etkisini konusacagiz. Ve geri bildirime bizim cografyamizin
yaklasimuiile ilgili arastirma sonuglar kanusacagiz.

KIMLER iCiN?

Tum ekip yoneten dolayisi ile geri bildirim veren liderler icin

SURE

1,5 Saat

EGITIM ORTAMI

Online

SELDA BAGLAN | EGITMEN
FRANKLIN COVEYTURKIYE | EGITIM ORTAGI

Kariyerine satis ile baslayan Selda Baglan, insan Kaynaklari alaninda
ilk deneyimini Zorlu Holding'te 5 yila yakin bir stire calisarak
kazanmistir. Bu donemde akademik olarak da uzmanlasmak igin
Marmara Universitesi insan Kaynaklar Yénetimi yilksek lisansini
tamamlamustir.

Sonrasinda Giirallar Grup, ipekyol gibi sirketlerde insan Kaynaklari
Ust Diizey Yoneticiligi ve icra Kurulu Uyeligi yapmistir. Kurumsal
olarak son isi de kurulusunda gérev aldigi ve 6 yil boyunca insan
Kaynaklari Ust Diizey Yoneticiligini yaptigi Darty'dir. Ayni zamanda
Darty'de ‘Executive Comity Uyesi'dir.

Profesyonel hayati boyunca; streg yénetimi, bitce yénetimi, proje
ydnetimi, performans sistemi kurulumu ve yénetimi, lcret ydnetimi,
catisma ydnetimi, reorganizasyon, ise alim, yetenek ydnetimi, egitim
ihtiyaci analizi ve egitim planlanmasi gibi konularda uzmanlasmistir.

Kariyerine, FranklinCovey Tirkiye ve Azerbaycan'in CEQ'su olarak
devam eden Selda Baglan, ayni zamanda Execution Uygulama
Liderligi,Yonetim danismanligi, Ust Diizey Yonetici Kaclugu ve
Fasilitatorltk yapmaktadir.

Ofis mobilyalar ve Kimya sektoriinde 6ncl iki firmanin yonetim
Kurulu Uyeligini yapmistir.
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK &§ UYGULAMALARI
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EGITIM ICERIGI

+ 2020-2023 Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Ozet

« Strdurdlebilirlik ve Strdurilebilir Kalkinma Tarihi

« Birlesmis Milletler (BM) Strdurilebilir Kalkinma Amaclari'nin
(SKA'lar) Temelleri

« Avrupa Yesil Mutabakati

+ Avrupa Sosyal Haklar Sttunu

« StrdurdlebilirYonetim

« Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Strdurdlebilirlik
« Strdurdlebilirlik Raporlamasi

» Yerel ve Kiiresel Alanda Surdurtlebilirlik Uygulamalar

« BM 2023 Oncelikleri

+ 2030 ve Sonrasi Surdirlebilirlik

KIMLER iCiN?

Surdurdlebilirlik alaninda galisan ygneticiler

SURE

1 GUn (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

AHMET AYDEMIR | EGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

1984, Istanbul dogumlu Ahmet Aydemir, Ozel Amerikan Robert
Lisesi'nin ardindan Kog Universitesi’nde Psikoloji ve Sosyoloji ¢ift
ana dal lisans programlari ve Bogazici Universitesi'nde isletme
yUksek lisans ve doktora programlarini, doktarasinin bir donemini
Belcika'daki Gent Universitesi’nde gecirerek tamamlamistir. Trkiye
Egitim Gondilltleri Vakfi'nda (TEGV) iletisim egitmenligi ve TUV
NORD Turkiye'de insan kaynaklari koordinatorligi yapan Aydemir,
MEF Universitesi'nde profesyonel gelisim koordinatéri olarak
Universitenin kariyer merkezini kurmus ve isletme ve psikoloji
bélimlerinde 6gretim gorevlisi olarak yer almistir. Bahgesehir
Universitesi iktisadi, dari ve Sosyal Bilimler Fakilltesi Isletme
BolUmi’'nde 6gretim Uyesive Avrupa’nin en blyitk egitim agi alan
BAU Global Egitim Agi'nda Surdurtlebilirlikten SorumluYonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir. Turk Psikologlar Dernegi
(TPD), Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) ve Tiirkiye insanYonetimi
Dernegi (PERYON) tlyesi olan Aydemir, odak konulari olan endiistri
psikolojisi, orgutsel davranis, insan kaynaklari ve strdurilebilir
kalkinma alanlarinda makaleler ve kitap bdlumleri yazmakta ve
egitimler vermektedir.
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PMP EGITiMi

E2) EGITIMICERIGI
1-Proje ydnetimi konusunda profesyonelligin gerekliligini
anlatmak ve yaymak

2-Proje ydnetimiyle ilgili problemlerin, ¢c6zim 6nerilerinin ve
uygulama alanlarinin tartisilabilecegi bir ortam olusturmak.

3-Endustriyel problemleri cozmek amaciyla yapilacak

arastirmalari koordine etmek. PROF. DR. ZEYNEP |$|K ‘ EG|TMEN
4-Proje yadnetimi sistemlerini kullanan kisiler arasinda ortak YILDIZSEM EGiTiM ORTAGI

bir dil yaratabilmek amaciyla terminoloji olusturmak ve . .
Prof. Dr. Zeynep ISIK (Bs. MSc.YTU, PhD. ODTU, IIT), 200g yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi insaat Mihendisligi B&limu Yapim

yayginlasmasini saglamak

5-Proje yonetimi uygulamalariyla ilgili tanitici ve egitici Yénetimi Anabilim Dali'nda doktorasini tamamladi. Doktora
kilavuzlar hazirlanmasina destek olmak ve proje yGnetimi sirasinda ABD'de Illinois Institute of Technology'de Fulbright bursu
alninda kariyer geligimini 6zendirmek ile arastirmalarda bulundu. Doktora sonrasinda halen 6gretim

Uiyesi olarak gdrev yapmakta oldugu Yildiz Teknik Universitesi
Insaat Milhendisligi Bélimi'nde calismaya basladi. Prof. Dr. ISIK,
konusunda cok sayida ulusal ve uluslararasi makale yaymlamis,
cesitli kanferanslarda bildiriler sunmus, alaninda pek cok bilimsel
arastirma projesinin yurtitlctltgini Gstlenmistir. Prof. Dr. Zeynep
ISIK halenYTU Fen Bilimleri Enstittisii Midur(, Rektér Danismani,
YTU Teknopark Yénetim Kurulu tiyesi olarak gérev yapmakta olup;
YTU insaat Mithendisligi B&limiiYap! isletmesi Anabilim Dali
Baskani,Yap! isletmesiYiiksek Lisans Programi Yiriitiictisi,YTU
Teknopark Teknoloji Transfer Ofisi Proje Yiiriittictisti, YTU Teknopark
Starbigg Uygulayici Kurulus Proje YlrUtlctsl ve merkezi ABD
Silikon Vadisi'nde bulunan Starcamp Uluslararasi Kulugka Merkezi
yonetim kurulu Gyesi olarak gdrev yapmistir. Prof. Dr. ISIK, Project

Management Institute (PMI) Gyesi olup, proje yonetimi, stratejik

K|MLER |[;|N7 yBnetim, performans yénetimi, risk ydnetimi, Building Information
Modeling, Dijital ikiz,yalin insaat, PPP, stirdiirtilebilirlik, enerji
ProjeYoneticileri, Proje Koordinatdrleri, Proje Mihendisleri,

verimliligi vb. konularda akademik ve uygulamali calismalar
Proje Uzmanlari, Her sektdrden proje paydaslari, Projelerde

yapmakta olup dersler vermektedir.
yer alanve yer alabilecek tim calisanlar

SURE

5 GUn (35 Saat)

@ v .
prrs EGITIM ORTAMI

Online
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PMP EGITiMi

PROF. DR. UMUT RIFAT TUZKAYA | FGITMEN
YILDIZSEM | EGITIM ORTAGI

Prof. Dr. Umut Rifat TUZKAYA, Yildiz Teknik Universitesi EndUstri
Mihendisligi Bolumi'nde 2007 yilinda doktara egitimini

tamamlamis, 2010 yilinda Dogent ve 2015 yilinda Profesdr
unvaninialmistir. 2011 yilinda Louisvile Universitesi (Kentucky,
ABD) blinyesindeki “Logistics and Distribution Institute'de misafir
arastirmaci olarak acil durum lojistigi projesinde calismistir.
Tasimacilik yénetimi, lojistik ydnetimi, tedarik zinciri yénetimi,
depo yonetimi, Gretim yonetimi, kalite ydnetimi ve tesis tasarimi
konularinda dersler vermistir. Bu alanlarda ¢ok sayida ulusal

ve uluslararasi makale, bildiri ve kitap bolumleri gibi akademik
calismalari ve atiflar mevcuttur. Akademik bilgilerini lojistik
master plan hazirlama, fizibilite etutleri, stirec analizi ve iyilestirme,
stratejik planlama, norm kadro olusturma ve sektorel analizler gibi
farkli projelerde kullanmistir.Yildiz Teknik Universitesi, Bahcesehir
Universitesi, Maltepe Universitesi, Okan Universitesi ve Deniz Harp
Okulu, Endustri Mihendisligi ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
boltimlerinde lisans ve lisansusti seviyelerde alaniyla ilgili dersler
vermistir. HalenYildiz Teknik Universitesi RektorYardimcisi olarak
gorev yapmaktadir. Evlive iki cocuk sahibidir.

PROF. DR. SELCUK [;EBi | EGITMEN
YILDIZSEM | EGITIM ORTAGI

1978 yilinda Trabzon'da dogan Selcuk CEBI, Doktora Derecesini

2010 yilinda ITU Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalindan aldi. 2010
yilinda KTU Endustri Mihendisligi Bélimune Yrd. Dog. Dr. kadrosuna
atanan Selcuk CEBI, 2013 yilinda ayni Universitede Dogent unvanini
aldi. 2015 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Mithendisligi
Bolimiinde Doc. Kadrosuna atandi ve 201g yilinda ayni Universitede
Prof. Dr.unvanini aldr. Prof. Dr. Selcuk CEBI, karar destek sistemleri,
cok olcttli karar verme, bulanik mantik, Grlin tasarimi, risk analizi ve
kullanici deneyimi konularinda calismaktadir. ilgili konularda cesitli
proje calismalari yuriten, uluslararasi indeksli dergilerde cok sayida
makale ve bildiri yayimlayan Selcuk CEBI'nin h-indexi 22'dir. Selcuk
Cebi ayrica Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, Journal of Fuzzy
Extension & Applications, Recent Patents on Engineering ve Journal
of Eta Maritime Science dergilerinin editor kurul Gyesidir.
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PMP EGITiMi

PROF. DR. SERDAR BOZKURT | EGITMEN
YILDIZSEM | EGITIM ORTAGI

Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi

isletme Bolumii Orglitsel Davranis Anabilim Dali'nda 2002 yilinda
Arastirma Gorevlisi olarak goreve baslayan Bozkurt, 2011-2017
yillari arasi yardimci dogent olarak gdrev yapmistir. 2017- 2022

yilt arasinda ayni kurumda Dogent olarak gérev yapmistir.

2022 yilindan buyana ise ayni kurumda Profesor olarak gérev
yapmaktadir. Orglitsel davranis, liderlik ve insan kaynaklari ydnetimi
alanlarindaki kitaplarda editdr ve yazar olarak yer almistir.Yine
belirtilen alanlarda uluslararasi ve ulusal diizeyde makale ve bildiri
calismalari mevcuttur. Ayrica kamu kurumlari icin insan kaynaklari
planlamasi projelerinde arastirmaci olarak ¢alismistir. Bozkurt,
Orgutsel Davranis, Davranis Bilimleri, ArastirmaYéntemleri,
Isletmelerde Takim Olugturma ve Gelistirme, Liderlik Yaklagimlari,
Dijital Insan Kaynaklari Yanetimi” konularinda lisans, yiiksek lisans
ve doktora seviyelerinde dersler vermektedir. Akademik ilgi alanlar
“Pozitif Orgiitsel Davranis” ve “Dijital insan Kaynaklar Yénetimi”
olarak siralanabilir.

PROF.DR.NEZIR AYDIN | EGITMEN
YILDIZSEM | EGITIM ORTAG!
Prof. Dr. Nezir AYDIN, Lisans Egitimini 2001-2005 yillari arasinda

Yildiz Teknik Universitesi Makine Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
Bolumi’'nde, Yuksek Lisans Egitimini 2005-2007 yillar arasinda

Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitisi'nde almistir.
Doktaora egitimini ise 2007- 2012 yillari arasinda Wayne State
Universitesi'nde (Detroit/MI/ABD) Endstri ve Sistem Mihendisligi
alaninda tamamlamistir. 2005 yilinda arastirma gdrevlisi alarak
katildig1vildiz Teknik Universitesi'nde 2014-2018 yillari arasinda
Dr. Ogretim Uyesi ve 2018 yilindan itibaren de Doc. Dr. olarak
calismaktadir. Nezir AYDIN, optimizasyon, tedarik zinciri yonetimi,
stokastik optimizasyon, bulanik cok kriterli karar verme ve
matematiksel modelleme alanlarinda uluslararasi indekslerde
taranan ok sayida akademik calisma yayimlamis ve Yiksek Lisans
ve doktora 6grencisi mezun etmistir. Ayrica, lisans ve lisanstisti
seviyelerinde stokastik optimizasyon, matematiksel modelleme,
sistem analizi ve simulasyon derslerini yirtitmektedir.
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DOC. DR. HAYAT AYAR SENTURK | EGITMEN

YILDIZSEM | EGITIM ORTAGI

Doc. Dr. Hayat Ayar Sentiirk doktora derecesini Gebze Teknik
Universitesi'nden 2016 yilinda aldi. 201-201g yillari arasinda
Gebze Teknik Universitesi'nde arastirma gorevlisi, 2019 yilindan
itibaren iseYildiz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi, isletme Bolumi, Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Anabilim Dali'nda Dog. Dr. olarak akademik calismalarini
surdurmektedir. Stratejik pazarlama, dijital pazarlama ve tiketici
sinirbilimi alanlarinda firmalarin dinamik pazarlama yetenekleri,
misafirperver marka, sehirlerin duygu karakteristikleri ve dijital
hikayelestirme konularinda arastirmalarini yogunlastirmaktadir.
Doktora sonrasi gerceklestirdigi SSCl kapsaminda Uig makale
calismasi bulunmaktadir. iki makale calismasi Q1 kategorisinde
derecelendirilen International Marketing Review ve Journal of
Destination Marketing & Management'da yer almaktadir. Uciinci
calismasiise Q2 kategorisinde derecelendirilen Kybernetes'de
yaymlanmistir. Bununla birlikte 10 adet uluslararasi endeksli
dergilerde yayinlanmis makale calismasi, 5 adet uluslararasi kitap
bolimi ve 11 adet uluslararasi toplantilarda sunulan bilimsel
calismasi bulunmaktadir. Dog. Dr. Hayat Ayar Senttirk’tin TUBITAK
tarafindan desteklenen bilimsel projesi ve yerel ydnetimler,
teknoloji gelistirme bdlgeleri ve sanayi odalari gibi cesitli

6zel ve devlet kurumlari ile gergeklestirdigi ortak calismalar
bulunmaktadir.

N

DR. OGRETIM UYESI HANDE ALADAG | EGITMEN
YILDIZSEM | EGITIM ORTAG!

Lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik baliminde
tamamlayan Hande ALADAG, 2010 senesindeYTU Konut Uretimi
veYapimYonetimiYiksek Lisans Programi'ni “Kalttr Varliklarinin
Korunmasinda Koruma Yonetimi Stireci” baslikli tez calismasiyla
tamamlamistir.

2017 yilinda iseYildiz Teknik Universitesi Mimarlik alaninda **Yap-
Islet-Devret tipi ulastirma Projeleri icin Cok Aracili Risk Paylastirma
Madeli” baslikli tezini tamamlayarak doktora derecesini
tamamlamistir. Doktora tez calismasindan drettigi “Cok Aracili Risk
Paylasim Sistemi” baslikl patent basvurusu ise 2018 yilinda ulusal
patent enstitlsi tarafinda tescillenmistir.

2018 yilindan buyanaYildiz Teknik Universitesi insaat Miihendisligi
Bélimunde 6gretim Uyesi olarak gorev yapan Hande Aladag, Aralik
2020- Aralik 2022 tarihleri arasinda YTU insaat Mihendisligi BéItim
BaskanYardimcisi gorevini Ustlenmistir.

Arastirma alanlari arasinda Proje yonetimi, stirdUrdlebilir
mimari, sdzlesme uyusmazlik yénetimi, risk yénetimi, yapi bina
modellemesi yer alan Hande Aladag, uluslararasi dergilerde
hakemlik gorevleriile birlikte arastirma konulari ile ilgili yurt ici
ve yurt disindaki konferanslarda bircok bildiri sunmus, ulusal ve
uluslararasi dergilerde makaleleri yayinlanmistir.
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SURECYONETIMi
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EGITIM ICERIGI

GUnumuzde tim ydnetim sistemlerinin ve yonetim modellerinin
temelini stire¢ yaklasimi olusturmaktadir. Bu egitimde amac,
streg yonetimi kavramini anlamak ve sirec ydnetimi yaklasimini
uygulayabilir hale gelmektir.Egitim asagidaki ana basliklardan
olusmakta ve cevrimici uygulamalar/oyunlarla desteklenerek
ilerlemektedir:

Siire¢ Kavrami ve Siirecin Temel Ozellikleri

« Stre¢ Nedir?

« Kurulusun genel yapisini anlamak ve stireg odakli yaklagim
gelistirmek

+ Yonetim sistemlerinde siirec yaklagiminin yeri

« Toplam kalite y6netimi modelinde stirec yaklasiminin 6nemi
« Strecin temel 6zellikleri

- Strec siniflandirma (stirec hiyerarsisi)

» Slireg haritalama

Siire¢ Yonetimi

« Siirec yénetimi ne demektir? Onemi nedir?

« SUreg ydnetimi metodolojisi, sireg tanimlama, sahiplendirme
« Streclerin isletilmesi ve etkinlik kriterlerinin belirlenmesi

« Slreglerin izlenmesi/8lclilmesi ve kantrol edilmesi

« Kurulus ana slrec yapisinin olusturulmasi

Siire¢ Yonetimi ve Stratejik Liderlik iliskisi

+ SUreg yonetiminin, kurulusun stratejik yonelimi ile uyumlastiriimasi
« Kritik strreclerin belirlenmesi

« Strecler Uzerinde risk ve firsat analizi

Siirelerin lyilestirilmesi

« lyilestirme ihtiyaglarinin belirlenmesi

« Mevcut durum analizi

« Iyilestirme yéntemine karar verme

+ Sonuclarin degerlendirilmesi

« Kalicriyilestirmesinin sistemin bir parcasi haline gelmesi
» Slregleri kiyaslama

KIMLER ICIN?
Kurulusunda sureg sahipligi yapan, herhangi bir stirecin bir parcasi

olan veya kurumsal seviyede streglerin ynetiminden, gelisiminden,
verimliliginden sorumlu tim ydnetici ve calisanlar katilabilir.

SURE

2 GUn (12 saat)

EGITIM ORTAMI

Online @

OZLEM UNSAL | EGITMEN
ARDEN | EGITIM ORTAGI

Ozlem Unsal istanbul Lisesi (IEL)'deki orta ve lise 8greniminin
ardindan istanbul Teknik Universitesi Cevre Miihendisligi Bolimu'n
bitirdi. Is hayatina, SistemYapi sirketinde aritma sistemleri

tasarim miihendisi olarak baslayan Unsal, kariyerine Arcelik AS'de
yardimci tesislerden, boyahane ve tretime kadar cesitli seviyelerde
sorumluluklar alarak devam etti. ISOgoo1 Kalite Yonetim Sistemi,
15014001 CevreYénetim Sistemi, s Saghgi ve GlivenligiYonetim
Sistemi, EFQM Modeli, TPM Uygulamalari ve 6 Sigma gibi bir cok
y6netim yaklasimiyla da burada tanisti. Ko¢ Grubu'nda strdtrdig

bu calismalarin ardindan belgelendirme sektériine gecen Unsal, 2004
yilindan Eylil 201g'a kadar gérev yaptigi ingiliz Standartlar Enstitiisi
BSlI'da kariyerine Risk ve Uyum Mudurt olarak baglamis, bu ddnemde
cokca belgelendirme ve egitim ¢alismasinda gdrev almasinin yani
sira, Turkiye Ofisinin strec altyapisini olusturup, BSI Genel Merkezinde
yayinlanan politika, prosedur ve talimatlara, yerel ve uluslararasi
akreditasyona uyumunu garanti eden altyapiyr da kurmustur. BSI'da
gecirdigi1g yillik calisma hayatinin 13 yilini Turkiye Ofisi Genel Midurd
olarak Ustlenmis, bu sorumluluguna ek olarak son 2 yiIl META (Middle
East, Turkey and Africa) Sistem Belgelendirme Genel Midurt gérevini
yuritmustar.

Yénetim sistemleri uzmanhgininyanisira, strdurdlebilirlik danismani,
slire¢ ydnetimi uzmani, KalDer EFQM degerlendiricisi, sertifikali
kurumsal dayaniklilik yoneticisi, ICOR Strategic Alliance- International
Concorcium of Organizational Resilience kurulusunun Tirkiye Stratejik
Is Ortagi sifatlarini da barindiran Unsal, proje ynetimi konusunda
akredite egitim almis ve pek ¢ok projenin basariyla tamanlanmasinda
liderlik yapmistir. Halihazirda ARDEN Egitim ve Yonetim Koglugu Ltd.
Sti'nde Genel Mudur olarak gérev yapan Unsal, 1974 dogumlu olup, evli
ve 2 cocuk sahibidir.
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5 ADIMDA HIKAYENDE FARKYARAT
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EGITIM ICERIGI

Hangimiz hikayemizin etkileyici olmasini istemeyiz ki?
Topluluk karsisinda konusmak; kimi zaman toplanti, kimi
zaman sunum, kimi zaman konferans kimi zaman sadece
sohbet etmek... Hepimiz bir hikaye anlatiriz aslinda

ve hikayemizin etkileyici ve ikna edici olmasini isteriz.
Tecrtbelerimizle ve yasam bilgisiyle yoguracagimiz,
uygulamalarla deneyimleyecegimiz kanusmanin g prensibi,
bizi is hayatimizda ve sosyal hayatimizda ¢ok daha etkili hale
getirecek. Hadi yeni etkileyici hikayelerinizi beraber yazalim!

KiIMLER ICIN?

Tdm calisanlarigin

SURE

1,5 Saat

EGITIM ORTAMI

Online

OSMAN KARAKOC | EGITMEN
FRANKLIN COVEYTURKIYE | EGITIM ORTAGI

Osman Karakog Ankara Universitesi DTCF Tiyatro B8limd
Oyunculuk mezunudur. Gézlerimi Kaparim VazifemiYaparim, Tek
Yol, Dullar, A¢ Sinifin Laneti, Terapi Otesi, Hedda Gabler gibi Snemli
tiyatro eserlerinin yaninda Unutma Beni, Ask ve Mavi gibi uzun
soluklu televizyon projelerinde de yer almistir. Ankara ve istanbul'da
kurumsal alanda topluluk 6nlinde konusma, nefes-ses-diksiyon ve
etkili beden kullanimrile ilgili kocluk calismalarr yuritmektedir.

Deneyimler:
TIYATRO

Gozlerimi Kaparim VazifemiYaparim, Haldun Taner, 2004, (Ankara
0T)

TekYol, Aziz Nesin, 2007, (Ankara OT)

Dullar, Ariel Dorfman, 2010, (Ankara DT)

Acg Sinifin Laneti,Sam Shepard,2013, (Ankara DT)

Terapi Otesi,Christopher Durang,2018,(Aysa Prodiiksyon)

Hedda Gabler, Henrik ibsen, 2020, (Tiyatro Pangar) TELEVIZYON:
Unutma Beni (2008-2016), 1712 BolUm, FOX

N'olur Ayrilalim(2016-2017), 7 Bélim, FOX

Ask ve Mavi, (2017-201g), 78 Bolum, ATV

Elbet Bir Giin(2021-...), FOX (Devam Ediyor) SINEMA:

Gelecek Uzun Stirer,2011, Ozcan Alper

Osman Karakog'un ilgi alanlari arasinda Crossfit L1, strength
training ve HIIT training gibi 8zel spor calismalari yer almaktadir.
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FARKLI KiSILiK STILLERI ILE ILETiSIM KURMAK
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EGITIM ICERIGI

Bircok davranis bilimci insanlarin davranislarinin dért ana
grupta toplandigina dair teoriyi arastirmistir. Kimse tek

bir stile sahip degildir ve stillerden biri digerinden daha iyi
degildir. Her davranis stilinin zayif ve gliclt noktalari vardir.,
Kendi baskin stilimizi fark edip digerlerindeki 6zellikleri de
bilerek cok farkli kisiliklerle iletisim kurabiliriz.

Bu iki saatlik calisma dort farkli kisilik stilini (Baskin,
Etkileyici, Dengeli, Analitik)anlamayi saglar. Kendi stilinizi
tanimaniz bagkalariyla iletisimde muhtemel problemleri
tanimaniza ve bunlari agmaniza yardimci olur. Eylemlerinizin
ve duygularinizin kontrolind ele almak icin kendi zayif ve
glclt yonlerinizi bilmelisiniz. Bundan sonra bagkalarini
anlayabilirve etkili is birligi gelistirebilirsiniz.

Bu modulin tamamlanmasi katihimcilara;

« Kisilik stillerini ve baski altinda davranis tarzlarini anlama
+ Degisik davranis stiline sahip kisilerle iletisim kurma

+ Basgkalarinin davranis ve tarzlarini etkileme yetenegi
kazandiracak

KIMLER iCiN?

Yoneticiler, tim calisanlar

SURE

Yarim Gun (2 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

YONCA OZER | EGITMEN
DALE CARNEGIE AKADEMi | EGITIM ORTAGI

HabireYahsi Anadolu Lisesi'ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
Universitesi Maliye béliminde egitim aldi. ODTU insan Kaynaklari
Yénetimi Egitimi, Maltepe Universitesi Degerlendirici (Assessor)
Yetistirme Egitimi ve Marmara Universitesi Egiticinin Egitimi adli
sertifikasyon programlarini basariyla tamamladi. 2003 yilinda
Triada Turizm/Restaurant'ta Halkla iliskiler ve Personel Sorumlusu
olarak profesyanel hayata atildi. 2007 yilinda Deniz Bank Bireysel
Bankacilik Performans Yonetimi bolimUnde goreve basladi ve 2009
yilinin sonuna kadar bu gérevi stirdlirdi.2011-2013 yillar arasinda
insan Kaynaklari ise Alim ve KariyerYonetimi stireclerinde, Jobula
ve Adecco almak tzere farkl danismanlik kurumlarinda Danisman
olarak yer aldi. Daha sonra 2013 yilinda kurumsal hayata ilk adim
attig1 Deniz Bank'ta bu kez insan Kaynaklari bélimiinde ise Alim
ve KariyerYénetimi ekibinde Yetkili olarak gérev aldi. ICF Is Odakli
Kocluk (ACSTH/ACTP) Programini 2016 yilinda tamamlamis olup
2022 yilinda PCC Kog tnvanini almistir. Profesyonel olarak Kariyer
Koclugu yapmaktadir ve ICF is Odakh Kogluk (ACSTH/ACTP)
Programinin egitimini vermektedir.

2015 yili itibariyle Dale Carnegie Akademi'de Dale Carnegie
Egitmeni olarak gorev yapmaktadir. Farkli sektor ve is deneyimleri
cercevesinde giicll insan iliskileri ve iletisim becerilerine istinaden,
“Etkili insan Iligkileri ve iletisim”, “Topluluk Oniinde Konusma”, “is
Odakli Kisisel Geligim”, “Mtizakere Becerileri”, “Egiticinin Egitimi”
ve “Stop Doing Start Leading Liderlik Programi” gibi egitimleri
vermektedir.
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GERI BILDIRIM GELiSIM PROGRAMI
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EGITIM ICERIGI

Carol Dweck'in bir konsept olarak ortaya koydugu Growth
Mindset / Gelisim Zihniyeti, glinimUz calisma hayatinda
calisan ve yoneticilerin yetkinlik potansiyellerini ortaya
cikarmalarina yardimer olmaktadir. Gelisim programimizda
glclt geri bildirimlerin tasarlanmasinin ilk duragi olan
gelisim zihniyetinin kesfedilmesi, stirddrdlebilir kilinmasi ve
gliclt geri bildirim alma / verme ydntemlerinin kullaniimasi
amaclanmaktadir. Gintimuzde insan odakli liderlik
modellerinin takimlarda yarattigi etkilerin g6zlemlenmesi
hedeflenir.

Egitim Kazanimlan

+ Calisma hayatinda ihtiyag duyulan yetkinliklerin daha glicll
sekilde ortaya ¢cikmasina yardimcei olan Gelisim Zihniyeti
kavraminin taninmast, nasil strddirlebilir kilinacaginin
kesfedilmesi.

« lletisimdeki farkliliklari, gliven ve proaktif dil kaliplari ile
yonetebilmek.

+ GUclt geri bildirim tasarimlari yapip, uygulayabilmek.

+ Calisma hayatinda geri bildirim alma / vermenin glicinden
faydalanabilmek.

« Ekiplerde takdir etmenin glictinden faydalanabilmek.

KIMLER iCiN?

Yoneticilerigin

SURE

2,5 GUN (15 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

AYPERi BABUR | EGITMEN
TALENTOUCH | EGITIM ORTAG!

1966 Balikesir dogmustur.1g83 yilinda, istanbul Erkek Lisesi'nden
mezuniyetinin ardindan girdigi ITU Endustri Mihendisligi
Bolimi’'nden 1987 yilinda mezun olmustur. Ana yabanci dili
Almanca’nin Uizerine, ingiltere’de Cambridge Universitesi Proficiency
Belgesi'ni alarak calisma hayatina Interbank'ta baslamistir.

14 yillik Kurumsal hayati biraktiginda Bolum Mudurtdir. Egitmenlik
kariyerine Ekim 2007'de Dale Carnegie Turkiye franchise'inin ikinci
yilinda sertifikasyondan gecerek baslamistir. Nisan 2018'de ayni
franchise'da Senior Egitmen stattisiint kazanmistir. Nisan 2020'de
Dale Carnegie Global'de Dijital Egitmenlik Sertifikasyonundan gecerek,
bugline degin ikiylz saatin tizerinde Online egitim vermistir. 14 yillik
kurumsal hayati bayunca ve 15 yili askin egitmenlik arti ICF onayli ACC
kogluk statlstyle bugline degin sayisiz sektdr/ydnetici/ekip lideri/
calisan bakis acisini deneyimleme firsati olmustur. Egitim verdigi
konular Kocluk, Liderlik, Performans Yonetimi, Egiticinin Egitimi, Dijital
Egiticinin Egitimi, Etkili Sunum Teknikleri, Satis, Catisma Yonetimi,
lletisim, Insan iliskileri, Miizakere ve firmalar arasinda Abank, Adidas,
Anadolu Holding, Arkas, Avivasa, Avea, Arcelik, BSH, Bahcesehir
Universitesi, Astellas, Alstom, Santa Farma ilac, Cisco, Coca Cola,
Danone, Deloitte, Denizbank, Divan Otelleri, Dunapack, DHL, Enerjisa,
Finansbank, Ericsson, GSK, Garanti Bankasi, Garanti Mortgage, Garanti
Sigorta, Halk Leasing, Halk Bankasi, Indesit, Intendis, I-telligence, is
Bankasi, Kogtas, Kuveyttlrk, Kordsa, Le Meridien Etiler, Migros, Reckitt
Benckiser, Rixos Otelleri, Pepsi Cola, Roche, Sabanci Holding, Sezin
Okullari, TEB, Tiirk Telekom, Ulker, UNDP,Yapi Kredi Bankasl, Sisecam,
Shangri La, Tofas, Turkishbank,Yapi Kredi Emeklilik, Tipras, Turk
Traktor, Turkiye Finans,YKK, Worldbank sayilabilir.

Ayrica bircok firmanin yani sira Kogtas, Sisecam ve Is Bankasi'nda
100'Un tzerinde mudure Talent Insight Davranis Tercihleri analizini
muteakip ylzylize ve dijitalde zamana yaygin Liderlik egitimi ve
bireysel kocluk vermistir. Turkcell, Gilead, Polisan, UCB,Yapi Kredi ve
Turkish Cargo'da Mudur assessment’inda rol almistir.
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IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

EGITIM ICERIGI

Buyilyaptigimiz toplantilar ve Uyelerimizden aldigim

geri bildirimler cercevesinde sektdrde tecriibeli olan
cahsanlarimizin verdikleri egitimlerdeki verimligi artirmak,
onlarin egitmenlik yetkinliklerini gelistirerek tecriibelerini
aktarabilmelerine destek almak amaciyla bir program
tasarladik. ic Egitmen Yetistirme Programi adini verdigimiz
bu egitim 6 farkl modulden olusmaktadir. Bu programdaki
egitimlerin tamam, “I¢ Egitmen Yetistirme Program!”
kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle egitimler birbirinden
bagimsiz ve genel katilima acik olarak degil, program
dahilindeki katilimcilara ydnelik olarak bittnltklt olarak
organize edilecektir. Programimizin asil hedefi sunum
yapabilen, sunum tecriibelerini gliclendirmek isteyen,
sektdrdeki tecriibelerini ekibine aktarmak isteyen yoneticiler
olacaktir.Bu uzun stireli programdaki calisanlarin devam
durumlari ile ilgili yonetici ve calisanlardan %8o katilimi
saglama taahhidu alinacaktir.

Modiil 1: Sunum Teknikleri

« On Hazirlik

» Sunum Provalari

« Sunum Asamalari (Giris-Gelisme-Sonug)
« Kendi Kalemize Goller

« Ifade Becerisi

» Ses Kullanimi

« Profesyonel Durus — Beden Dili
+ Heyecanla Basa Cikma

» Zor Sorularla Bag Etme

« Gorsel Tasarim

Amac: Profesyonel is yasantisinin aktif bireyleri olarak
bircogumuz her giin degisik gruplara sunum yapiyoruz.
Katilimailarin etkili, akillarda kalici sunuslar organize etme ve
gerceklestirme becerisini edinebilmelerinin hedeflendigi bu
egitim ile sunum yapmak artik daha kolay.

Modiil 2: Egitimcinin Egitimi

« Yetiskin Egitimini Gergeklestirme

+ Egitim Planlama ve Organizasyon

« Farkli Egitim Yontemlerini Kullanabilme

« Egitim ihtiyacini Belirleme
« Ogretim Siirecini ve Ders Haritasini Planlama

Amac: GUniimUz is yasaminda fark yaratmanin almaz ise olmaz

kosulu egitim. Egitimcinin egitimi programi ile farkin mimarlarinin
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Program kapsaminda, kurumsal egitim
yBnetimi icin gerekli bilgiler, egitmenlik becerilerini de gelistirecek
sekilde verilmektedir.

Modiil 3: PPT Tasarimi ve Dijital Yontemler
» Etkin PowerPaint Kullanimi

» Etkili Sunum Teknikleri

« Yaraticilik

« Gorsel iletisim Araclarini Kullanabilme

« Icerik Olusturma

Amac: Bu program, egitmenin sik kullanilan sunum araglarini
kullanarak profesyonel sunumlar hazirlamasini hedefleyen, uygulama
tabanli egitmen gelisim programidir. Amag, egitmen adayina dogru ve
etkili sunum hazirlama becerisinin kazandiriimasidir. Egitim slresince
yapilacak uygulamalarda egitmen adayina stirekli ve aninda geri
bildirim verilecektir.

Modiil 4: Diksiyon

« Etkili Ses Kullanimi

« Etkili Nefes Kullanimi

« Etkili Ifade Becerileri

« Etkili Beden Kullanimi

« Etkili iletisim ve Etkileme Becerisi
« Etkin il Kullanimi

Amag: Kiminle iletisim kurmak istersek isteyelim, en 6nemli ifade
aracimiz kuskusuz konusma eylemidir. Iste ‘diksiyon’ egitimi, bu aracin
en verimli sekilde kullaniimasini saglar.7 asama olarak tasarlanan
egitim, uygulama agirlikli olarak yuratilmektedir.

Modiil 5: Hikaye Anlaticiligi

« Etkili ifade Becerisi

+ Hayal Glctind Gelistirme

+» Dogaclama - Canlandirma Becerisi
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IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

Amag: Hayatimizin her aninda bir seyler yasariz. Kimi zaman bu
yasadiklarimizin bir kismini tekrar tekrar yagsamak, kabul gdrdtigtint
hissetmek veya farkli bakis agilar edinmek icin baskalarina aktarmak
isteriz. iste bu gereksinimler, en gliclil iletisim araclarindan biri olarak,
hikaye anlatimini 6n plana gikarir. Rakamlar, sayisal veriler, bilgiler,
kurallar, hedefler, beklentiler, talepler... listeyi uzatmak mumkn.
Ancak strekli ugradigimiz bilgi bombardimanlari arasinda, akilda
kalmanin yolunun hikayenin tim duyularimiza seslenen giicli oldugunu
g0z 8nlinde tutmaliyiz. Clnkd hikaye beyninizin her iki tarafini da
etkilesime sokacaktir.

Modiil 6: Sunum Teknikleri (Performans Degerlendirme)

Program stiresince edilen teorik ve pratik bilgilerin pekistirilmesi
amaciyla 1 giin boyunca katilimcilarin kendilerine verilen siire
icerisinde bireysel sunum performanslarini sergilemeleri istenir. A.
Serif izgdren ve diger katiimcilar tarafindan tiim bireysel sunumlar
degerlendirilir ve geribildirim verilir. Program katiimci sayisina gére
sunum sureleri degisiklik gosterecektir.

KIMLER iCiN?

Sunum yapan, Mevcut sunumlarini gliclendirmek isteyen
egitmenler, ic egitmen adaylari, Ekip yéneten ve gelistiren
yoneticiler.

SURE

7 Gin (38 Saat)

% EGITIM ORTAMI
HIBRIT (Yuz ylize+Online)

GOZDE CETINER | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Homo Ludens. Oynayan insan. Dogdugu giinden beri oynuyor. Mimar
Sinan Glizel Sanatlar Universitesi Istanbul Devlet Konservatuvari
Tiyatro Ana Sanat Dali Oyunculuk Baliminde, homo ludensligini
disipline etti.2007'de okul bahcesinden disari ciktigr an itibariyla
Istanbul Devlet Tiyatrosu ve pek cok dzel tiyatroda sézlesmeli
oyunculuk yapti. 2013 yilinda Istanbul Devlet Tiyatrosunda oynadig
‘Cehov Makinesi’ oyunundaki ‘Arkadina’ performansiyla 17. Afife Jale
Tiyatro Odullerinde, Yardimci Rolde Yilin En Basarili Kadin Oyuncusu
6dulund aldi. Karakterlerle oynamak yetmemis olacak ki, kelimelerle
de oynamaya basladi. ‘Ag, Bag, Kaplumbaga' adl bir oyun yazdive
2023 yilinda, T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi Devlet Tiyatrolari Genel
Mudurligi oyun yazma yarismasinda, yazarligi da odillendirildi.
Insanin kendiyle ve 6tekiyle olan kadim bagini yeniden yakalamasini,
konservatuvaryillarindan beri dert edindi. Bu nedenle hentiz
Universitedeyken egitim-danismanlik diinyasina adim attr.Yillardir
ayunculugu ve egitmenligi paralel yirttlyor. Etkili Hitabet, Sunum
Teknikleri, Hikaye Anlaticiligl, Metin Yazarlig1, Yazili iletisim, Drama
Teknigiyle iletisim basliklarinda egitimler verdi ve etkili ifade temelli
icerikler Gretti. Oynamaya, anlatmaya ve yazmaya tutkuyla devam
ediyar.
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IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

OYTUNYUMSAK | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Kamu Yénetimi Bolimi'nden sonra IsletmeYilksek Lisansini
tamamlamistir. izgdren Akademi'de Egitmen olarak gérev almaktadir.
izgtren Akademi biinyesinde 1000 giinden fazla egitim calismasi
yUrlitmistir. Is yasamina Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas!’ nda
baslayanYumsak, Fethiye' nin turizm alaninda markalasmasi adina
stratejik plan ve arama konferansi calismalarinda yer almistir.
YUMSAK, SKAL International binyesinde turizm alanindaki
calismalarina devam etmektedir.

2010-15 yillar arasinda izgéren Akademi biinyesinde Kurumsal
ProjelerYdneticisi pozisyonunda gdrev yaptl. izgdren Akademi Akdeniz
Bédlge Mdurligi’ntin ortagidir. Egitim Uzmanlik Programi, Beden Dili
Egitimcinin Egitimi, Kogluk konularinda sertifika programlarina katildi.

Su ana kadar farkli sektorlerden, farkli buytkliklerde 300'den

fazla kurumla egitim ve danismanlik projeleri yurtitmuistir. Kogluk
sertifikasina sahip olanYumsak, yurt ici ve yurt disinda ozellikle

sunum alaninda kocluk calismalari yapmaktadir. 2020 yilindan itibaren
egitimlerin dijital ortama tasinmasi, dijital egitimlerin tasarlanmasi
konularinda almis oldugu egitimlerle birlikte bu alandaki calismalarina
hiz kazandirmistir. Bircok egitimi Vizgo Akademi uzaktan egitim
platformunda yayimlanmaktadir.

Online Egitim Tasarimi, Egitimcinin Egitimi, Sunum Teknikleri, Dijital
Sunum Teknikleri, Dijital Toplanti Yonetimi, Profesyonel Sunum
Tasarimi, Takim Calismasi, Etkili iletisim, Beden Dili, Motivasyon,
Zaman Yonetimi, Stres Yonetimi, Kendi Hayatinin Lideri O, Gonul Dag|
konularinda egitimler ve seminerler vermektedir.

SEVILALKAN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Lisans egitimini Bilkent Universitesi isletme bélimiinde, yiiksek
lisans egitimini ise Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,

Dig Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama boluminde tamamlamistir.
2001yilinda Forum Fuarcilik ve Gelistirme A.S. firmasinda satis ve
pazarlama uzmani olarak yurt ici ve yurt disi fuar organizasyonlarinda
gdrev almistir. 2003 - 2008 yillar arasinda Ahsel insaat biinyesinde
sirasiyla satin alma uzmani, satin alma midur yardimcisi ve satin
alma muidurti olarak calismistir. 2011 yilinda Izgéren Akademi Egitici
Egitimi programina katilmistir. 2016'dan sonra Izgtren Akademi
Istanbul ofisinde Istanbul Bélge Yoneticisi, danisman ve kog

olarak calismaktadir. istanbul ve Trakya bélgesindeki kurumlarin
kurumsal projelerinden sorumlu olmakla birlikte kurumlarin gelisim
yalculuklarinda danisman ve kac olarak yer almaktadir. 2023 yili
itibariyle Vizgo Akademi Sistem Lideri olarak izgéren Grubu'nda
gorevine devam etmektedir. NLP Practitioner, NLP Master Practitioner
sertifikalarina sahiptir. Odyssey Danisilan Danisman programina
katilarak Odsyssey Banismani unvanini almistir. Adler Kogluk
Okulundan ICF Onayh Kocluk Seritifkasina sahiptir. izgéren Akademi
biinyesinde Sunum Teknikleri, Iletisimin 5 Anahtari, Takim Calismas,
Etkin Satis Teknikleri, Miizakere ve ikna Becerileri, ilk AdimYéneticilik,
Zor Insanlarla Basa Cikma ve Egitimcinin Egitimi baslklarinda egitim
vermektedir. Bireysel ve kurumsal kogluk calismalarini aktif olarak
yUritmektedir. Kurumsal Ihtiyac Analizi, Egitim ihtiyac Analizi, Strec
lyilestirme Calismalar alanlarinda danismanlik yapmaktadir Ayrica
kurumlarin Arama Konferansi, Gelecek Calistayi, Kurum Kaltara
Calistayl, Gelisim Atélyeleri etkinliklerinde danisman olarak gérev
almaktadir.
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IC EGITMEN YETISTIRME PROGRAMI

TACETTIN ACIKGOZ | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Lisans egitimini Istanbul Universitesi'nde Mithendislik Fakiiltesi'nde
‘Jealoji Muhendisligi' baliminde tamamladiktan sonra ylksek
lisansini ‘Psikoloji’ alaninda yapmistir. Farkli disiplinlerle gelismeyi
sever. O8renmeyi ve bireylerin degisimine katki vermeye énemser.

Is yasamina saglik sektdriinde Satis Yetkilisi ve is Glvenligi Uzmani
alarak baglamistir. Ardindan Cukurova Holding - Cukurova Kagit ve
Ambalaj Grubu’'nda ‘Satis Mihendisi’ olarak gérev almistir. 2018
yilindan buyana izgéren Akademi biinyesindedir. Istanbul Bélge
VYoneticisi pozisyonunda gérev yapmaktadir. istanbul ve Trakya
Bdlgesi'ndeki yerel ve uluslararasi pek ¢ak firmanin, kurumsal

gelisim yolculugunun tasarlanmasi ve uygulanmasinda aktif rol
almaktadir. izgtren Akademi ‘Egitmen Uzmanlik Programi’ ve Istanbul
Aydin Universitesi ‘Egitimcinin Egitimi’ sertifika programlarini
tamamlamistir. 2021yl itibariyle ‘Egitmen’ olarak devam etmektedir.

Muzikle ilgilenir.2005 yilindan beri salist ve gitarist olarak yer aldigi
sahne calismalarina yer yer devam etmektedir. Basta psikoloji, tarih ve
klasik edebiyat alanlarinda olmak UGzere bircok alanda kitap okumayi
sever. Not alir,yorumlar.Kitaplarla is yasamini birlestirdigi 6zel
iceriklerine ve 21.ylzyil yetkinliklerine dair hazirladigi egitim videolary,
izgdren Akademi'nin grup sirketi Vizgo Akademi'de yayimlanmaktadir.

Acikgdz; Catisma Yénetimi, Egitimcinin Egitimi, lletisimin 5 Anahtari,
insan Tanima Sanati ve Zor insanlarla Basa Cikma, Miizakere ve ikna
Becerileri, Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Verilerle Bag Kurmak
egitimlerini ve seminerlerini vermektedir. Ayni zamanda Vaka Atdlyesi
ve Kitap Atélyesi uygulayicisidir.

CEiSPG24 | PROFESYONEL GELISIM SINIFI




ISE DUYGULARINIYONETEREK BASLA

$ @
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EGITIM ICERIGI

Yaptigimiz her isin kalitesini ve sonucunu kendi irademiz,
enerjimiz, motivasyonumuz ve dayanikliligimiz belirler.
Kendimizi yonetebildigimiz ¢lctde iliskilerimizi ve isimizi
yBnetebiliriz. Kendini ydnetmek ise duygular yénetmektir.

Duygusal zekanin temelini olusturan bu bir glinltik seminerde
- Duygularimizi incelemek ve daha yakindan tanimak

- Kilttir normlarimiz rehberliginde bize uygun duygu
dizenleme yontemlerini ayirt etmek

- Duygularimizin kendi secim ve kararlarimiza bagli oldugunu
anlayarak onlar tizerinde daha ¢ok kontrol sahibi olmak

- Cevremizle ve isimizle daha olumlu, yapici, bilingli ve amaca
yanelik iliskiler kurmaya temel hazirlamak hedeflenmistir.

‘ise Duygularini Yoneterek Basla’,semineri duyguyu tanima ve
duygularimizin is yapis bicimlerimiz ve kararlarimiz tizerindeki
etkisin fark edilmesini saglar.

KIMLER iCiN?

Tum calisanlar

SURE

1 GUN (6 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

IDIL SEVIL | EGITMEN
BALTAS GRUBU | EGITIM ORTAG!

Alman Lisesi ve Bogazici Universitesi Psikoloji Bélimi’nden mezun
alan Idil Sevil,iletisim alanindaki lisanststl egitimini Boston,
A.B.D’'de bulunan Emerson College’de tamamladi.

Uluslararasi bir markanin egitim mudurlugund yuratttgu iki
bucuk yilin ardindan 2000 yilindan bu yana Baltas Grubu'nda
calismaktadir. Bu donemde farkli birimlerde gorev alan Sevil, ArGe
Balumi'nde IK Projeleri ve Egitim Gelistirme hizmetlerini yurtttu.
Bugtine kadar 40'a yakin e-egitim icerigi, ylzden fazla egitim
moduli ve uygulamasi hazirladi ve sundu.

Baltas Yénetim ve Kisisel Gelisim El Kitaplari serisinde yardimci
yazarlik, “Satista Iletisim ve Beden Dili", “ Yeni IK”, “Hayalini
Yorganina Gore Uzat" ve “Turk Kultiriinde Yonetmek™ kitaplarinda
yayina hazirlama gorevini yurittd.

Sevil, Baltas Grubu'nda Egitim Program Yoneticisi olarak,
glnimuzin 6nemli konularindan biri olan farkli kiltirlerde is
yapma becerilerini gelistirmek ve Expat'larin kilttrel uyumunu
saglamak Uzere 6zglin calismalar yuritmektedir.

Sevil'in, Turk’dn Akl Nasil Calisir, Tirk’tn Kalbi Nasil Carpar? adli
yayinlanmis iki kitabi bulunmaktadir.
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KENDINIi ETKILIYONETME VE iLISKILERDE KATMA DEGER

EGITIM ICERIGI

Hayatlarimizda dogru kararlari alarak ilerlemek icin
odagimizi kuvvetlendirmek.Yeri geldiginde bizi basarisizliga
gotlrebilecek riskleri gbriip, onlara uygun dille “Hayir”
diyebilmek. Zaman yonetimi ve dnceliklendirmeyi dogru
yBneterek, bllylk resmi daha net gdrebilmek. Bunlari
gerceklestirirken, dogru bir altyapr kurarak, iliskilerimizde
katma deger yaratacak bir dengeyi yakalayabilmek.

KIMLER iCiN?

a1

—"

AR

Tum calisanlar icin kisisel liderlik programidir

SURE

1,5 Saat

EGITIM ORTAMI

Online

ERSIN GURSEL | EGITMEN
FRANKLIN COVEYTURKIYE | EGITIM ORTAG!

Ersin GURSEL, Kog Holding “Yénetici Yetistirme Uzmani” olarak
Tofas Otomotiv'de kariyerine basladi ve 26 yillik profesyonel is
hayatinda satis ve pazarlama alanlarinda uzmanlasti. En son E-
Pazarlama ve Targa Servis alanlarinda yapilan 100'lerce projenin
hayata gecirilmesinde aktif gérev aldi. Kariyerini, Uluslararasi
Tat-Neft Group'ta “Tirkiye Ulke ve Satis Direktorii” olarak devam
ettirdi ve Turkiye capinda petrokimya ve kauguk driinleri satisinin
koordine edilmesi, pazar arastirmalari ile yeni Grtinlerin Turkiye'deki
lansmanlarinin gerceklestirilmesini yonetti. Sonrasinda cok sayida
kurumsal ve kamuya ait projelerin altyapisinda entegratdr firma
olarak yer alan F.o.c.u.s. A.S! de “Satis ve Pazarlama Direktori”
olarak gorev yapti.

Son olarak Klorak Fabrikasi'nda “Genel Mudur” olarak, sirketin
tUm modernizasyon, kurumsallasma ve dénlstim projesi strecini
yOnetti.7 ayri departmanin kurumsallagmasi (Déntsum Yonetimi)
ve tam otomasyona gecis streclerinin yurittlmesini tstlendi.
Kariyer hayatinin son 17 yillik bolimiinde “Egitmen & Fasilitator”
olarak yaklasik 25'ten fazla sekttrde, 5oo'lin Uzerinde kurumsal
sirkete; egitimler,workshoplar, kocluklar ve seminerler vererek
120.000'in Uzerinde katiimcinin gelisimine destek verdi. Bdylece,
ozel ve kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin; potansiyellerini
performansa donustirmelerine destek vererek, kendileri,
yaptiklari islerin kalitesini ve ekiplerini gelistirmelerini sagladi.
Ayrica "Yonetim Danismani” olarak da kurumlarin organizasyon
gelisimleri icin projeler gelistirdi, matriks organizasyon yapilar
kurdu ve sistemlerinde iyilesmeler yapmalarina 6nemli katkilarda
bulundu.
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KURUMDA PSIKOLOJIK GUVENLIK KULTURU SEMINERI

EGITIM ICERIGI

Psikolojik gtivenlik kiltlr bir kurumun calisanlari arasindaki
baglar glclendirerek is birligi ortaminda, kurum hizmetlerinin
topluma yansimasindaki degeri arttirmayi amaclar. Psikolojik
glvenligin ana unsuru olan yonetim ve ekipler arasindaki
kabul diizeyi; calisanlarin hizli ve mikemmel hizmet anlayis!
icerisinde olmasini, gbrils ve dneriye acikligini, soru sormaktan
cekinmemesini, cesitliligi kabultinG, hatalardan ders alma

ve basa ¢cikma stratejisi gelistirmesini ve gliclt geribildirim
kultlrtine sahip olmasini kapsar. Kurumda Psikolojik Gtvenlik
Kalturd® semineri, is ve sosyal yasamda daha saglam ve
glvenli bir zemin olusturmanin temel ilkelerini aktarmayi,
bireyler arasinda kurulan baglar gliclendirmeyi, yenilikgilik ve
performansi hizlandiracak bir psikolojik gtivenlik kdlttrinin
temel anlayisini kazandirmayi hedefler.

Egitim kazanimlari:

+ Kendi gliven diizeylerini taniyarak glivenli baglanma ve gelisim
sureclerini tanimak.

+ Kurum, degerlerini yasatan ve gelistiren is yapis bicimi ile
muikemmel hizmet arasindaki iliskiyi kurmak.

« Kendisinin ve ekibinin 6zelliklerinin farkinda olarak is birligini
artirmak.

- Bireysel performansini abjektif bir bicimde degerlendirme ve
sonucu degistirme inisiyatifini almak.

« Onyargilarini fark etmek ve bunu degistirecek tasarimlardan
faydalanmak.

« Hatalarin kabulli ve diizeltiimesinde empatinin dtesine gegen
¢6zUmler bulmak.

« Aciklik ve seffaflik ilkelerini gdzeterek veriye dayali geribildirim
almak ve vermek.

KIMLER ICIN?

Bu egitim 6zellikle kendisine bagli calisanlar olan, ekip yéneten
yaneticilere yoneliktir. Biger yandan unvansal farkliliklar goz
dnine alindiginda ekipte karar verici rolt ve kendisine bagl
cahsanlari olan uzmanlar da katilabilir.

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

Doc. Dr. EYYUB ENSARI CICERALI | EGITMEN
BALTAS | EGITIM ORTAGI

2002 yilinda Bogazici Universitesi'nden lisans, 2004 yilinda
Almanya Ludwig Maximilians Miinih Universitesi'nden yiiksek
lisans mezunu olmustur. Sosyal-Orgiitsel Psikoloji, Egitim ve
Farkliliklar Psikolojisi ve Sosyoloji alanlarinda uzmanlasmistir.
Yeditepe Universitesi Orgiitsel Davranis doktora programini 2012
yilinda bitirerek akademisyen olarak géreve baslamistir.2002
yilinda Love Ajans Tirkiye'de musteri iliskileri departmaninda,
2004-2013 yillar arasinda bankacilik, insaat, enerji ve saglik gibi
farkli sektdrlerdeki firmalarda insan Kaynaklari yoneticiligi yapan
Cicerali, 2014-2015 yillari arasinda Isvicre St. Gallen Universitesi Is
Etigi Enstitisi'nde Isvicre Hikimeti destegiyle doktora sonrasi
arastirmaci olarak calismistir. Halen Nisantasi Universitesi Psikoloji
bélimiinde 6gretim Uyesidir. is ve Organizasyon Psikolajisi,
Sosyal Psikoloji, Bireysel Farkliliklar ve Gelisim, Ktltlrel Psikoloji,
Etik, Cevre ve Saglik Psikolojisi Gzerine farkli tniversitelerde
lisans ve ylUksek lisans seviyesinde dersler vermeye devam
etmektedir. Uzmanlik alanindaki farkli konular Gzerine bircok
kitap, kitap bolimu, makale ve konferans sunumu bulunmaktadir.
Nudgenetwaork Turkiye davranis tasarimi agi kurucularindan olan
Cicerali, Baltas Grubu kurumsal danismanlik projelerinde, uzman
degerlendirici, danisman ve egitmen olarak yedi senedir gdrev
yapmaktadir. Ayrica Copune Sahip Cik Vakfi'nin projelerinde gonulli
olarak danismanlik yapmaktadir.
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NETWORKING YETKINLIKLERI/MANALI INSAN ETKILESIMI
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EGITIM ICERIGI

Amag

« Netwarking kavraminin katilimcilar tarafindan ayni
perspektiften anlagiimasini saglamak.

+ Mevcut cevrenin etkin sekilde ¢alisir hale getirilmesi.
« lletisimlerin iliskiye cevrilmesi.

+ Networking hakkinda dogru bilinen yanhslarin dizeltilmesi.
icerik

Networking yetkinlikleri asagidaki basliklarla aktarilir:
+ Networking Nedir?

+ Networker Olmak

+ Neden Networking Yapmaktan Cekiniriz?

« Is AgI Kurma, Gelistirme, Koruma

« Zayif Baglarn Guct

« iliskilerin Gicii ve Performansa Etkisi

« Akip Giden Firsatlar

- Nereden Baslamali?

« Network Haritasi

« Networklintzin Etkinligi

« Network Olusturmada Zamanlamanin Onemi

« Hayatin Biraktig1 ipuclari

KIMLER iCiN?

Tum Calisanlar

SURE

Yarim GUn (3 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

ERDAL UZUNOGLU | EGITMEN
ERDAL UZUNOGLU | EGITIM ORTAGI

Sabanci Universitesi, Sabanci EDU, Bogazici YEM, Yenibirlider
Dernegi gibi kurumlarda, ulusal ve global sirketlerde Manali insan
Etkilesimi / lletisim Aglari / networking egitimleri veriyor. Is
dlinyasina ve start-up ekosistemine, satis, is gelistirme, networking
kocglugu ve netwarking danismanligi yapiyor. Kendi metodolojisi
alan Networking Déntistim Modeli ile Turkiye'nin 6nde gelen
kuruluslarina, networking odakli is gelistirme konusunda, ytksek
verimli ve fayda odakli insan etkilesimi sagliyor. Networking
Asistani Mobil Uygulamasi olan bir start-upta Melek Yatirimci ve
Danisma Kurulu Bagkanti. Aralik 2021'de diinyanin ilk ve en yiksek
katilimli Metaverse Networking Etkinligini organize etti. Saint
Benoit Fransiz Lisesi ve I.U. sletme Fakiiltesi’ni tamamladiktan
sonra Tirkiye'de baslayan satis hayati, 3 yili Ispanya'da yerlesik
olmak Uzere Afrika, Avrupa, Orta Bogu ve BOT Ulkelerinde devam
etti. Markasi New Business Sales Development, cesitli firmalarin
Urtnlerini hedef tlkelerle bulusturdu. Kurucusu oldugu Guns of
Marketing firmasinda 2005 yilindan bu yana stratejik iletisim,
satig gelistirme, pazarlama ve 8zel yazilim ¢cozlmleri kanularinda
calisiyor. Dunyada bir ilki gerceklestirerek Zifiri Karanlikta Speed
Netwaorking organizasyonlari yapmaya basladi. 2018 yilinda CTI
kocluk sertifikasyonunu tamamladi. Otizm farkindaligi hedefleyen
“Herkesin BirYolu Var” sosyal sorumluluk projesini 'iki Tekerde
15 Giin 15 Ulke’ mottosuyla hayata gecirdi. italya'da bulunan
uluslararasi bir ekipte profesyonel tiyatro oyuncusu. Reklam filmi
ve sinema oyunculugu yapiyor, kisa filmlerde oynuyar, cocuklara
masallar okuyar, dansi ile var oluyar, insanlarin hikayelerini
dinlemeyi ve hayatlarina dokunmayi seviyar, yilin her glinti, daha
fazla insana ulasmak icin motosikletinin tzerinde yol alyor.
ingilizce ve Fransizca konusuyor. 1971 dogumlu.
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PROBLEM COZME KARAR VERME

E2) EGITIMiCERIGi
PROBLEM COZEN BIR TAKIM OLMAK ICIN IHTIYACLARIMIZ
NELERDIR?

Problem ¢6zme ve karar verme becerileri, glinlik hayatimizda
ve is yasamimizda daha etkili, verimli ve basarili olmamizda
dnemlirol oynar. Bu egitim ile karsilasilan problemlerin yaratici
ve yenilikci kararlar ile dogru sekilde ¢oztilmesi, etkili sonuclara

ulasmamiza engel paradigmalarin kesfedilmesi, problem
c6zme ve karar vermeye iliskin temel araclar ile becerilerin

edinilmesi amaclanmistir. Egitim sonunda ¢dzim ydntemlerinin

ezberlenmesinden ote, yaklasimlarin igsellestirilmesive

dgrenilen becerilerin gelistirilmesi halinde tim kademelerde
yepyeni bir distinme tarzinin benimsenmesi hedeflenmistir.

+ Paradigmalarin Fark Edilmesi

« Halledilecek Asil Mesele

+ Temel Davranislar

+ ProblemiYeniden Tanimlamak

» Seceneklerin Tespiti

« Araclar ve Karar Verme Teknikleri
+ Dustince SekilleriveYetkinlikler

« Uygulama ve Olgme

PROBLEM COZME- KARAR VERME ARACLARI ve TEKNIKLERI

Egitim 5 temel adim altinda, 20'nin lzerinde problem ¢dzme,
kararverme arag ve teknigi ile katilimcilar icin somut, gercek

ve uygulama temelli bir rehber niteligindedir. Bireylerin ve

takimlarin giincel hayatta karsilastiklari problemlerin ¢c6ztmleri
icin glincel vakalar, iletisim teknikleri, c6zim odakli yetkinlikler,

gorsel egitim icerikleri, envanterler ve takim oyunlari ile
desteklenmektedir.

(&=

KIMLER iCiN?

Tuim calisanlaricin. Ozellikle bu teknikleri icsellestirmek isteyen

tlm seviye calisanlarigin.

SURE

2 GUn (12 Saat)

B

EGITIM ORTAMI

YuzYlze

A8R

0ZGE SAYGUN | EGITMEN
FRANKLIN COVEYTURKIYE | EGITIM ORTAGI

Sabanci Universitesi, Sabanci EDU, Bogazici YEM, Yenibirlider
Dernegi gibi kurumlarda, ulusal ve global sirketlerde Manali insan
Etkilesimi / lletisim Aglari / networking egitimleri veriyor. Is
dlinyasina ve start-up ekosistemine, satis, is gelistirme, networking
kocglugu ve netwarking danismanligi yapiyor. Kendi metodolojisi
alan Networking Déntistim Modeli ile Turkiye'nin 6nde gelen
kuruluslarina, networking odakli is gelistirme konusunda, ytksek
verimli ve fayda odakli insan etkilesimi sagliyor. Networking
Asistani Mobil Uygulamasi olan bir start-upta Melek Yatirimci ve
Danisma Kurulu Bagkanti. Aralik 2021'de diinyanin ilk ve en yiksek
katilimli Metaverse Networking Etkinligini organize etti. Saint
Benoit Fransiz Lisesi ve I.U. sletme Fakiiltesi’ni tamamladiktan
sonra Tirkiye'de baslayan satis hayati, 3 yili Ispanya'da yerlesik
olmak Uzere Afrika, Avrupa, Orta Bogu ve BOT Ulkelerinde devam
etti. Markasi New Business Sales Development, cesitli firmalarin
Urtnlerini hedef tlkelerle bulusturdu. Kurucusu oldugu Guns of
Marketing firmasinda 2005 yilindan bu yana stratejik iletisim,
satig gelistirme, pazarlama ve 8zel yazilim ¢cozlmleri kanularinda
calisiyor. Dunyada bir ilki gerceklestirerek Zifiri Karanlikta Speed
Netwaorking organizasyonlari yapmaya basladi. 2018 yilinda CTI
kocluk sertifikasyonunu tamamladi. Otizm farkindaligi hedefleyen
“Herkesin BirYolu Var” sosyal sorumluluk projesini 'iki Tekerde
15 Giin 15 Ulke’ mottosuyla hayata gecirdi. italya'da bulunan
uluslararasi bir ekipte profesyonel tiyatro oyuncusu. Reklam filmi
ve sinema oyunculugu yapiyor, kisa filmlerde oynuyar, cocuklara
masallar okuyar, dansi ile var oluyar, insanlarin hikayelerini
dinlemeyi ve hayatlarina dokunmayi seviyar, yilin her glinti, daha
fazla insana ulasmak icin motosikletinin tzerinde yol alyor.
ingilizce ve Fransizca konusuyor. 1971 dogumlu.
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YONETICILER iCiN ETKiLI KONUSMA BECERILERI

E2) EGITIMiCERIGi
lyi bir lider kars! tarafta etki birakabilendir. Bu etkinin en biiyik
alanlarindan biri de konusma becerileri ve diksiyon yeteneginden
gelmektedir. Bu egitimde katilimcilar; Tirkceyi ne kadar iyi
konusuyoruz? Dogru-dlizgtin kanusma ne demektir? Sorularina
cevap bulacaklar. Kendini dogru ifade edebilme, dinleyenleri

etkileme, ikna etme, gonulleri fethetme, meslekte basari,
sayginlik uyandirabilmek ancak glizel konusmayla mimkinddr.

Guzel konusmanin yaygin oldugu toplumlarda barig ortamini CEREN KER'MOGLU ‘ EG |TM EN

saglamak, sosyal ve kiltUrel iliskileri gelistirmek ve ekonomik L .

iliskileri diizenlemek cok daha kolaydir. ENSO AKADEMI | EGITIM ORTAGI

1.50ZLU ILETISIM - SES, VURGU, DIKSIYON 1g70 yilinda Ankara'da dogdu. Kadikdy Anadolu Lisesi'nden mezun
. Turk Dili hakkinda genel bilgi: olduktan sonra A.B.D'de; Michigan Grand Valley State University'de

Sinema Televizyon Bolimu’'nde burslu olarak okudu. NTV Haber
Televizyonu'nun kurulusuyla, 15 yil ekran 6niinde “Haber Spikerligi”
-Yoresel agizlar; arti ve eksileri yaptr. Ardindan basladigi cacuk kitaplari yazarligina halen devam
etmektedir Toplamda 1g kitabi bulunmaktadir Ceren Kerimoglu,199g
yilinda T.D.K tarafindan “Tiirkce'yi En Iyi Konusan Haber Spikeri

+ Dogru, duzgtn anlagilir konusmak... ONUR Belgesi"ne layik gdrilmustar.

- Seslive sessiz harfler; islevleri
- Genel Kural: TURKGE YAZILDIGI GIBI OKUNMAZ. Ornekler.

+ Konusma kusurlari neler?

+ Dogru Duzgiin anlasilir konusmak icin; dogru bildigimiz
yanlislar.

2.50zS0Z ILETiSIM

« Jestve Mimikler;

+  Giyim Kusam ve Fiziksel Gorinim

+ Ornek uygulamalar

KIMLER iCiN?

Yoneticiler ve Yonetici Adaylar

SURE

2 Gin (8 Saat)
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EGITIM ORTAMI
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DEGER ODAKLI SATIS

EGITIM ICERIGI

1.Giin

« Deger Zinciri ve Deger Odakl Satis Yaklagimi

« Satisin Felsefesi

« Satista Hikaye Tasarim Kanvas ile imza Hikayeler
Olusturmak

+ Nedenleri Kesfetme ve Stratejik Satis Yonetimi

« Musteri Benimseme Basamaklari ile Savunuzu Misteriler
Olusturmak

2.Giin

+ Satista Hikaye Anlaticiligindan Hikaye Tasarimcisina
Dénlsmek

« Ikna Edici Sunumlar icin Stratejik ikna Yéntemleri

« Stratejik Iletisim Yonetimi

« Kendi hikayelerimizi daha etkili nasil anlatirz?

« Markanin sundugu hizmetlerin deger hikayelerini nasil
anlatinz?

KIMLER ICIN?

“Deger Odakli Satis” egitimi, cimento sektdriinde ¢alisan
profesyoneller, 6zellikle satis ve pazarlama alanlarinda
gorev yapanlar,ydnetici ve lider pozisyonlarindaki kisiler, ve
cimento endustrisindeki diger ilgili roller icin idealdir.

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

UMIT UNKER | EGITMEN
TEDI EGITiM DANISMANLIK | EGITIM ORTAG!

Umit UNKER, egitim ve iletisim alanlarinda uluslararasi kabul
gdrmus bir profesyonel olarak, kariyerinde dnemli basarilar ve
oddller elde etmistir. Education 2.0 tarafindan verilen “Egitimde
Usttin Liderlik Onur Oduli” ve Uluslararasi Kalite Odulleri’nden
“Yilin En lyi Egitim Lideri” 8dltinG kazanmistir. is Dinyasi ve
Girisimcilik alaninda da “Yilin En Iyi Egitmeni” olarak taninmistir.
UNKER, Tiirkiye'nin is diinyas! alaninda ilk ve tek Artirilmis Gerceklik
ile olusturulan satis kitabi olan “Deger Odakh Satis” kitabinin
yazaridir. Kitap, cak satanlar listesine girmis ve kendi yazilimi ve
uygulamasiyla dikkat cekmistir. Milliyet gazetesinde kdse yazari ve
Harvard Business Review blog yazari olarak da aktif biryazi hayati
surdirmektedir. Kurumsal egitim alaninda 450'den fazla ulusal ve
uluslararasi markaya 300.000'den fazla katilimciya satis ve iletisim

alanlarinda egitimler vermistir.

Pandemi stresince, diinyanin en blytk markalarina "Remate
Detailing” ve "Remote Working'" konularinda 6zgln iceriklerle
egitimler ve seminerler sunmustur. “Basarili Remote Detailing
NasilYapiimali?” egitimi, Turkiye, Rusya, Azerbaycan, Beyrut gibi
bircok tlkede cesitli dillere cevrilerek kullaniimistir.

TEDI Egitim Danismanlik Sirketinin Kurucusu, Kidemli Egitmen,

Yazar ve Konusmacidir.
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SATIS PSIKOLOJiSi VE IKNA
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EGITIM ICERIGI
+ Satig Kavramive Satisin Ardindaki Psikoloji
+ Satis Psikolojisinde Stresi ve Zamani Yonetmek
« Satis Sireclerini Bilmek: Oncesi — Ani - Sonras|
« Satista Basari icin 3 Temel Beceri: Analiz Etmek — Etkilemek
~ikna Etmek
« Musteri Beklenti ve ihtiyaclarinin Dogu Analizi igin Teknikler
+ Satista Etkilemenin Adimlari: Bil veYansit
« iIkna Tekniklerini Bilmek ve Dogru Olani Secebilmek
« Ikna Etmeyi Kolaylastiran Ek Beceriler
Stratejik Distinme Becerisi
Manipulasyon Becerisi
Sunum ve Hitabet Becerisi
Small Talks Becerisi
Adaptif ve Cevik Olma Becerisi
+ Uygulamalarve 4 Eylem Cercevesiyle AksiyonYazimlari

KIMLER iCiN?

Satis ve Musteri Iliskileri departmaninda calisan herkes

SURE

2 GUn (8 saat)

EGITIM ORTAMI

Online

EFSUNYUKSELTUNC | EGITMEN
INDUS DANISMANLIK | EGITIM ORTAGI

Efsun Yiiksel Tunc, Istanbul Universitesi'nde Sosyal Bilimler ve
Avrupa Iliskileri okudu.19g1yilinda lise 8grencisiyken is hayatina
adim atti. Universite egitimi sirasinda Efendiler A.S.'de Is
Gelistirme Miidiirti olarak calistr. istanbul Universitesi'nden mezun
olduktan sonra Barbie Cocuk Giyim'deYurtdisi Pazarlama ve Satis
Mudiirii olarak calisti. ingiltere'de Heriot Watt Universitesi'nde
Isletme okudu. Psikoloji alaninda &zel bir sertifika programina
katilmis, ileride egitim ve ydnetim danismani olabilmek icin gerekli
sertifikalari almis, Profesyonel Kogluk, NLP Master Trainer ve Beden
Dili uzmanhgr kazanmistir.

EfsunYuksel Tung 1995 yilindan bu yana bilgi ve birikimlerini
profesyanelce paylasiyar ve 2001 yilinda Indus Consulting'i kurdu.
2001yilindan buyana Indus Consulting'de egitmen ve yonetim
danismani olarak gérev yapmakta ve 20 kisilik danisman ekibi ile
kaliteli hizmet sunmaktadir.

EfsunYuksel Tung, gecmis tecribelerinden yararlanarak 2014 yilinda
Londra'da Indus Global Consulting sirketini kurarak Indus’un global
bir marka olma yolculuguna baslamis ve Avrupa Ulkeleriyle projeler
yurttmeye baslamistir. 2022 yilindan bu yana Londra subesini
devralarak Tiirkiye ve ingiltere arasinda hibrit modelde calismakta
ve 5 kisilik danisman kadrosuyla global projelere imza atmaktadir.
Thomas Cook, TUI,HM Clause ve Imperial Tobacco’'nun akredite
egitmeni olarak yurt ici ve yurt disinda hem yerinde hem de sanal
modelde egitimler vermektedir.

GPTW Enstitlist tarafindan 2016 yilinda ve 2017 yilinda Turkiye

ve Avrupa'da en iyi isveren secilen Indus Consulting’in kurucu
danismani olarak, Indus deneyimini ve benzersiz kriterleri sirketlerle
en iyi isveren aolma yolculugunda paylasiyor ve danismanlik veriyor.
Sirketlere egitim, insan kaynaklari, yonetim ve strateji konularinda
en iyi uygulamalari sunarak hizmet vermektedir. Danismanlik
projeleri yurlttUgu bircok sirketin Ust ydnetimine yonetici koglugu
hizmeti vermektedir.

CEiSSP24 | SATIS VE PAZARLAMA SINIFI




SATISCILAR iCIN SATINALMA

E2) EGITIMIiCERIGi
Egitim sonunda satin alma balimunin calisma stilive ise
bakis acisini anlayarak sirket icinde yaptiklari islerde satin

alma ile daha kolay iletisim ve onlara ile ayni dili konusur hale

geleceklerdir. Bu egitimin temel amaci satis bltimlerinde
calisankisilerin satin alma prensipleri hakkinda bilgi
sahibi olmalari, satin alma stirecinde miizakere ve iletigim
konularinda dikkat etmeleri gereken konularin ve satin
almabolumd ile iliskilerde 8ne ¢ikan kanular ele alinarak
kavranmasidir. Egitim sonunda katilimcilar daha etkin bir
sekilde satin almanin calisma prensiplerini, iletisim ve

mUzakere becerilerini elde edeceklerdir. Egitim sonunda satin
alma boluimintn calisma stili ve ise bakis acisini anlayarak

sirketicinde yaptiklari islerde satin alma ile daha kolay
iletisim ve onlara ile ayni dili konusur hale geleceklerdir.
Satin Alma Calisma Prensipleri

Satin almanin isletme icindeki roll ve amacglar

Satin almave diger bolimler iligkileri

Satin almaydnetiminin 6nemi

Satin almanin stratejisi ve politikalari.

Temel satin alma siireci.

Satin almanin lojistik ile iliskileri.

Tedarikgi iliskileri degerlendirilmesi

Risk faktdrinin degerlendirilmesi

Muizakere Teknikleri ve Miizakerenin Onemi

Satici firma ile iliskiler

Satin almada Sozlesme ve Kontrat yonetimi ve planlama
Satin almada Butge Yonetimi

Satin almada maliyet dlistirme yontemleri

Satin alma da takim, liderlik ve roller

(&=

KIMLER iCiN?

Satig bdlimunde calisan, satin alma prensipleri ile ilgili bilgi

sahibi olmak isteyen her seviye calisan

SURE

1 GUn (6 Saat)

B

EGITIM ORTAMI

Online

B8R,

BURAK GUNER | EGITMEN
PDR GROUP | EGITIM ORTAGI

1991 yilinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi
Bolimuinden mezun olmustur.

Is hayatina devam ettigi sirada 2004 — 2005 yillari arasinda Istanbul
Teknik Universitesinde (ITU) isletme Yiiksek Lisansini (Executive
MBA) tamamlamistir. Siemens biinyesinde yoneticilik becerileri,
karar alma ve zor durumlarla basa cikma konularini kapsayan 4
aylhk yurt disi destekli People and Business Management Learning
Program (PMB2) egitimini tamamlamistir. Ek olarak, Siemens'te
sahip oldugu proje yonetimi tecriibeleri sonucunda firmanin belli
elemelerden sonra almaya hak kazandig “Ticari ProjeYoneticisi”
sertifikasyonu almistir. Buna ek olarak uluslararasi proje yénetim
kurulusu olan IPMA'nin (International Project Management
Association) “Project Manager" sertifikasyonunu almaya hak
kazanmistir.

Is hayatina 19g2 yilinda sirasiyla Conrad, Four Seasons ve Crowne
Plaza Atakdy otellerinde cesitli gdrevlerde bulunarak baslamistir.
Crowne Plaza Atakoy otelinde Butce ve Kredi Midurl olarak

gorev yaptiktan sonra 2000 yilinda Siemens Sanayi ve Ticaret
A.S.de Telekomiinikasyon baliminde Ticari Uzman olarak goreve
baslamistir. Siemens'te TelekomUinikasyon ve enerji baltimlerinde
satin alma, proje yonetimi, satis konularinda uzmanlik ve yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur.

Kacluk kariyerine Mart 2014 Adler kocluk okulunda aldigi egitim

ile baglamistir. Kogluk egitimlerinin ertesinde ICF'in kogluk
yeterliliklerini karsilayarak PCC unvanini almistir. 8 yil hizmet
sektdriinde ve 20 yil telekaminikasyon ve enerji sektdriinde finans,
satis ve proje ydnetimi tecriibesi ile toplam 28 yillik profesyonel
hayat tecriibesi bulunmaktadir. Bu tecriibe hem kacluk hem de
egitim konularinda calisirken kendisine yardimci olmaktadir.
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TEMEL SATIS YETKINLIGI

EGITIM ICERIGI
Satis temsilcilerinin kurum satig hedefi gerceklestirmesindeki
bireysel rollerinin farkina varmalarini, satis stirecini, kisisel
becerilerini tanimalarini ve gelistirmelerini saglamak.
+ 21yy “Hizmet kavrami” ve Misteri ne bekler?
+ Satis dneesi hazirlik
+ Musteriyi anlayarak anlagma saglama
« Satig stirecinde “ihtiyac-Fayda-Ozellik” iliskisi
Ihtiyaci anlama
Durum -Problem sorulari
Ozellik-Fayda analizi
Itirazlari karsilama
Satis Kapatma
SikayetYonetimi
+ Vaka Calismalari
Kazanimlar
+ Degisen ihtiyaclarve is yapis bicimlerini fark etmek
+ Satis sUrecini tanimak
+ Satis strecinde ihtiyac belirleme ve ikna yetkinliklerinin
gerektirdigi bilgi ve becerileri gelistirmek
+ Musteri beklentilerini asarak misteri memnuniyetini
saglamak
« Satis firsatlarini fark etmek, satisa déntistiirmek
« Satis hedeflerini gerceklestirilerek Kazan-Kazan yaratmak

KIMLER iCiN?

Her seviyeden satis temsilcileriigin

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Ylz Ylze

ATES DIYAROGLU | EGITMEN
MANAGEMENT CENTRE TURIYE | EGITIM ORTAG!

Ates Diyaroglu, Bursa Anadolu Lisesi'ni takiben Uludag
Universitesi Ekanomi B&lUm{'n bitirdikten sonra Anadolu

Efes Icecek Grubu'nda Distriblitér Satis Yoneticiligi, British
American Tobacco'da ise Satig Dagitim ve Ticari Pazarlama

Bolge Mudurlugu, Bolgeler MidurlUkleri, Marka Madurltga, Kanal
Gelistirme MUdurligu, Ulusal Zincir Magazalar Ulke MdUrlGga,
Ulke Satig Dagitim Midurligi (Israil), Organizasyonel Dontisiim

ve SAP Entegrasyon Proje Liderligi gibi bir cok alanda ydneticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2016 yilinda Management Centre Turkiye
(MCT)'ye danisman olarak katiimistir.

Kariyerinin bundan sonraki balimunde 15 yillik hizl tiketim
Urtnleri tecriibesine dayanarak kurumlara Satis ve Satis Yonetimi,
Liderlik,Yoneticilik, Ekip Yonetimi alanlarinda katki saglamayi
hedeflemektedir.

Bursa'li olmanin avantajini kullanarak, cocuk yaslarindan beri iginde
oldugu kayak sporu en favari hobisidir.

CEiSSP24 | SATIS VE PAZARLAMA SINIFI




YARISI BILIMYARISI FILM: BIR PAZARLAMACININ AGZINDAN iSIiN icYUZzU

EGITIM ICERIGI

+ Pazarlamami?

+ Pazarlamanin 3 atlisi: Segmentasyon, hedefleme,
konumlandirma

+ Konumlandirma ve algilar

« Coca Colave Pepsi kor tadimlari

+ Hizli tren ve Petrus saraplari

+ Altindan demire

+ Shreddies gercegi

+ Biligsel ytk

+ Nitelikli bilgi

+ Musteri deneyimi

+ Trout'un konumlandirma filmi

« Duygusal faydanin faydasi

+ Birpazarlamacinin agzindan konumlandirma yalanlamalari
+ Deger dnerisiicin Bneriler

+ Pazarlama miyoplugu

+ Miyopinin tedavisi igin recete

KIMLER ICIN?

PazarlamaYéneticileri, Marka/Uriin sorumlulari, Pazarlama
Profesyonelleri, Stratejik Planlama sorumlulari, Marka
iletisim profesyanelleri ve pazarlamaya ilgi duyan herkes bu
programa katilabilir.

SURE

2 GUn (12 Saat)

EGITIM ORTAMI

Online

EVREN AKSOY | EGITMEN
BMI BUSINESS SCHOOL | EGITIM ORTAGI

Evren Aksoy; Avusturya Lisesi, Bilkent Universitesi Isletme Balim,
Londra Middlesex University PazarlamaYiksek Lisansi ve son
olarak Erickson College Koclugun Sanati ve Bilimi programini
tamamlamistir. s yasamina Pricewaterhouse Coopers firmasinda
denetim alaninda baglamis, PwC'de 3 yillik deneyim elde etmistir.
2000 yilinda Royal Dutch Shell ile tanismis, Londra'da gérev
almistir. 3 yilayakin siire ingiltere ve Iskogya'da Shell biinyesinde
farkli alanlarda calistiktan sonra Turkiye' ye donerek Shell
Turkiye'de Grlin midurl olarak calismaya baglamistir. Shell & Turcas
birlesmesinin ardindan sirasiyla Turkiye Pazarlama Mudurltgu,
Avrupa ve Afrika kitasi Otomotiv Sektdr Satis Mudurlugd, Shell
Italya Satis Midirligi, Shell Giney Afrika Ticari DirektorlUgi
rollerini Ustlenmistir. Son olarak Shell'de MadeniYaglar trlin
uygulamalari konusunda Global Pazarlama Mudurti olarak 3 yil
gorevyapan ve 16 yillik Shell kariyerine Kasim 2016'da son vermistir.
2016 - 201gVYillari arasinda I1SO 1000 Uyesi Belgin MadeniYaglar
sirketinde Ust dlizey pazarlama yoneticisi olarak calismistir. 2016
yilindan beri farkli firmalarda satis — pazarlama egitmenligi, kocluk
ve ydnetim danismanligi yapmistir.
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SAHA LIDERLIiGI GELISIM PROGRAMI

EGITIM ICERIGI

Teknisyen Gelisim Sinifi, CEIS Kampils tarafindan 2021

yili tecrlibelerine dayanarak Uye fabrikalarimizda sahada

gorev alanve calisanlara liderlik eden tekniker, teknisyen

ve ustabasi pozisyonlardaki calisanlarin bilgi, beceri ve

ydnetsel yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla ézel

olarak olusturulmustur. “ilk derece yéneticiler” olarak
nitelendirilebilecek bu gruptaki calisanlar, sahadaki calisanlar ile
yonetim arasinda adeta képru gorevi gérmektedir. Bu cercevede,
ilgili calisanlarin yetkinliklerinin gelisiminin tye fabrikalarimizin
verimlilikleri Gzerinde olumlu etki yapacagi degerlendiriimektedir.
Bu baglamda tasarlanan program, “Saha Liderligi Gelisim
Programi” olarak isimlendirilmistir. Bu siniftaki egitimlerin
tamami, “Saha Liderligi Gelisim Programi” kapsaminda yer
almaktadir. Bu nedenle egitimler birbirinden bagimsiz ve genel
katilima acik olarak degil, program dahilindeki katilimcilara
yonelik olarak butlinlukli olarak organize edilecektir. 6 farkli
modlden olusan bu uzun slreli programdaki ¢alisanlarin devam
durumlartile ilgili yonetici ve ¢alisanlardan %80 katilimi saglama
taahhtdi alinacaktir.

Modiil 1: iletisimin 5 Anahtari

« Etkin Dinleme

« Konugma ve ifade Becerileri

« Empati Kurma

+ Kendini ve Baskalarini Tanima
« IliskiYnetimi

Amac: Iletisim! Profesyonel yasantimizda da 6zel hayatimizda da
olumluya da olumsuz olarak en fazla kullandigimiz kelimelerden
bir tanesi. Bu egitim programi is ve giinlik yasaminizdaki
iletisim konularinda farkina varamadiginiz bircok égenin farkina
varmanizi hedeflemektedir. iletisimin 5 Anahtari kendimizi
taniyarak dogru anlatabilmemizi ve karsimizdakileri dogru
anlayabilmemizi saglamaya yonelik temel iletisim becerilerini
kazandirmayi hedeflemektedir.

Modiil 2: Takim Calismasi
» Etkin Kaynak Yonetimi
« Bilgi Paylagsimi

« Is Birligine Aciklik
« Etkili iletisim
« Kurum Kilttrine Uyum

Amag: Etkili takimlar nasil olusturulurlar? Yuksek performansl takimlar
nasilyaratilirlar? Kurumunuzdaki takim ayuncular ve takim liderlerinin
gerekli bilgi ve becerileri uygulamali, paylasimin yiksek oldugu, eglenceli
bir calisma ile edinmesini ister misiniz? Egitim sonrasina etki edecek
ylksek motivasyonu yasamaya hazirsaniz.

Modiil 3: Geri Bildirim Vermenin Sirlan

- Etkili letigim

« Etkin Kanusma ve ifade Becerileri

« Calisanlan Yonlendirme ve Motive Etme

+ Performans ve Gelisim Yonetimi

« Etkili Dinleme Becerisi

« Etkili Soru Sorma Becerisi

Amag: Bu ¢calismada dncelikli olarak kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef
kitle ve geri bildirim olarak ifade edilen iletisim strecinin temel unsurlari
ele alinmaktadir. “Kaynagin génderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin
verdigi cevap” olarak ifade edilen geri bildirimin etkin iletisimin olmazsa
olmaz kosulu oldugu varsayimindan hareket edilmistir. iletisim stirecinde
mesajin hedef kitle Gzerinde nasil bir etki olusturdugu ancak geri bildirim
yoluyla anlasilabilmektedir. Kaynak, geribildirim yoluyla mesajina hedef
kitlenin istek ve beklentileri dogrultusunda yeni sekil ve icerik verme
imkani bulmaktadir.

Modiil 4: Duygusal Zeka
« Bireysel Farkindalik

« Iligki Yonetimi

« Etkili iletigim

+ DuyguYonetimi

Amac: Buygusal zeka, 1g dahil var olan diger tim yeteneklerimizi ne kadar
iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir.Yasamin getirdigi degisikliklere
ve imkanlara hazirlikli olmamizi saglar. Duygusal zeka is dinyasina en
cok etki eden fikirlerden biri olarak kabul géren bir kavramdir. Bu egitim
programi, kendi duygusal zeka yeterliliklerimizin farkina varmamizi ve
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bu alandaki becerilerimizi gelistirebilmeyi hedeflemektedir. Boylelikle
kendini taniyan, yeteneklerini kesfetmis ve onlari en Ust seviyede
kullanabilen bireyler olma yolunda adim atmak amaglanmaktadir.

Modiil 5: Profesyonel Yonetim Becerileri
« Buttinsel Bakis

- Catigma ve IletisimYénetimi

« CalisanlarYénlendirme ve Motive Etme
« Ogrenme ve Gelisim Odaklilik

« Is Birligi Ortami Yaratma

« Yetki Devri

Amac: Profesyonel yonetim becerileri egitiminin temel amaci,

modern yonetim yaklagimlari gercevesinde lider yoneticilik bilgi ve
becerilerini etkilesimli bir ortamda katilimcilara kazandirmaktir. Begisim
basamaklarinda basaril adimlar atmak ve iyi sonuclar almak icin gerekli
bilgi beceri ve uygulamalarin aktanldigi “profesyonel yonetim becerileri”
egitimi degisimi yasatiyor.

Modiil 6: Vaka Atélyesi

+ 50z Sizde Calismasi

+ Katilimcinin sececegi bir egitimden 6grendiklerini 5 dakikalik sunumla
arkadaslarina anlatmasi

+ Rol Play Uygulamalarn

« Ornek Vaka Analizi

+ Grup Calismasi

« Grup Sunumlari

KIMLER iCiN?

Tekniker, teknisyen ve ustabasilari

SURE

7 Gin (31 Saat)

EI8 | £&iTiM ORTAMI

HIBRIT (Yuz Yiize + Online)

ANILAKIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

ilkokul sonrasi ortaokul ve liseyi Istanbul'da Saint Benoit Lisesi'nde
tamamladi. Universiteyi severek ve isteyerek iletisim Fakiiltesi'nde tamamladi.
1992 yilinda Universitede okurken yabanci kitap satisiyla baslayan ¢calisma
hayatinda sirasiyla Satis Temsilciligi, Magaza Mudurltgu, TV yapim ve
yonetimyardimciligi yapti. Askerlikten sonra satista uzmanlasmaya karar
verdive Anadolu Efes'te calismaya basladi. 19g8'de baslayan bu strecte,
Satis Temsilciligi, Bayi Kanali Satis Yoneticiligi, Bayi Kanali Satis Sefligi,
Direk Dagitim Satis Sefligi (Acik ve Kapali Kanal / On&0ff Trade), Bira Grubu
Uluslararasi Pazar Gelistirme Yoneticiligi, Turkiye Modern Kanal Merkez
Yoneticiligi, Modern Kanal Saha Satis Mudurlugt (Perakende ve Cash&Carry),
son olarak da Satig Direktdrltgine bagli olarak Egitim ve Gelisim Muduri
olarak gdrev yapmistir.

Kogluk sertifikasina sahip olan Akin, ITU Cekirdek olusumunda start-up
sirketlere mentorluk yapmaktadir. Ayrica FODER ve Ugur Bocekleri Dernegi
goniillustidiir. Evli ve Ipek gibi bir evlada sahip olan Akin'in; otantik danslara,
halk ayunlarina ve tarihe 6zel ilgisi vardir.

izgéren Akademi biinyesinde Sunum Teknikleri, lletisimin 5 Anahtari, Telefonda
iletisim, Takim Calismasi, Etkin Satig Teknikleri, Kanal Satig Yonetimi, Miizakere
ve Ikna Teknikleri, CatismaYonetimi, Profesyonel Yonetim Becerileri, Problem
(dzme Teknikleri, Toplanti Yonetimi, Marka Yonetimi, Tanzim-Teshir, Networking,
Verilerle Bag Kurmak basliklarinda egitim vermektedir.
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GOKHANYENIPAZAR | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Gazi Universitesi Iktisat Bslimi’'nden mezun oldu. Bslimiin Kalkinma

Ve Planlama Subesi'nde “Tiirkiye'de Ozel Sektérve KamuYatirimlan
Karsilastirmasi (1970-19g5)" ve “Tam Zamaninda Uretim” konularinda calist.
UDY-3 (Uluslararasi Tasimacilik, Ust Diizey Yénetici) belgesi alarak UND ve
RODBER'de gesitli sirketlerin temsilciliklerini Gstlendi. Turizm, Kimya, Akaryakit,
Otomotiv ve Lajistik sektdrlerinde faaliyet gosteren Sirketler Grubu'nda 15

yil hizmet verenYenipazar, grubun Turkiye'nin en blyik 5oo sanayi kurulusu
arasinda bulunan kimya sirketinde Satis ve Pazarlama Midurltgu gérevini alti
yil stirdirmustir. Verdigi egitimlerin etkinligini arttirmak ve kisisel gelisimine
katki saglamak adina bircok programa ve egitime katilmis olanYenipazar,
ayni zamanda Izg8ren Akademi Egitmen Akademisi programini da basari ile

tamamlamistir. Sunum Teknikleri, Beden Dili, Satisin Sifreleri, Takim Calismasi,

Profesyanel Yonetim Becerileri, Egitimcinin Egitimi, Stressiz Zaman Yonetimi,
iletisimin 5 Anahtari ve Misteri Memnuniyeti konularinda egitim vermektedir.

GOZDE CETINER | EGITMEN
iZGOREN AKADEMiI | EGITIM ORTAG!

Homo Ludens. Oynayan insan. Dogdugu glinden beri oynuyor. Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi Istanbul Devlet Konservatuvari Tiyatro Ana Sanat
Dali Oyunculuk Bélimunde, homo ludensligini disipline etti. 2007'de okul
bahcesinden disari ¢iktig) an itibariyla istanbul Devlet Tiyatrosu ve pek cok 6zel
tiyatroda sézlesmeli oyunculuk yapti. 2013 yilinda Istanbul Devlet Tiyatrosunda
oynadigi ‘Cehov Makinesi' oyunundaki ‘Arkadina’ performansiyla 17. Afife Jale
Tiyatro Qdiillerinde,Yardimer Rolde Yilin En Basanili Kadin Oyuncusu 8dilind
aldi. Karakterlerle oynamak yetmemis olacak ki, kelimelerle de oynamaya
basladi.'/Ag,Bag, Kaplumbaga' adli bir oyun yazdi ve 2023 yilinda, T.C. Kulttir ve
Turizm Bakanligi Bevlet Tiyatrolar Genel MidurlGgu oyun yazma yarismasinda,
yazarhigi da 6diillendirildi. insanin kendiyle ve 6tekiyle olan kadim bagini
yeniden yakalamasini, konservatuvar yillarindan beri dert edindi. Bu nedenle
heniiz Universitedeyken egitim-danismanlik diinyasina adim atti.Yillardir
oyunculugu ve egitmenligi paralel ylritiyor. Etkili Hitabet, Sunum Teknikleri,
Hikaye Anlaticiligl, MetinYazarhig1,Yazili iletisim, Drama Teknigiyle iletisim
basliklarinda egitimler verdi ve etkili ifade temelli icerikler Uretti. Oynamaya,
anlatmaya ve yazmaya tutkuyla devam ediyor.
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ZEYNEP CETIN | EGITMEN
iZGOREN AKADEMI | EGITIM ORTAGI

Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi Bélimi'nden 2002 yilinda mezun oldu.
Mezuniyet sonrasi Inditex Turkiye grubuna ait ZARA Magazalarinda 7 yil
Magaza Satis Mudurii ve “Inditex Magaza Mudurti Yetistirme Programi”nda
pilot magaza yéneticisi olarak rol aldi. 2009 yili itibariyle izgdren Akademi
blnyesinde Kurumsal ProjelerYoneticisi ve egitmen olarak calismaya
basladi. 2011 yilinda Alman Perakende markasi Tchibo'da sirasiyla Magazalar
Satis Bolge Mudurt ve Turkiye Magazalar Egitim ve Gelisim Koordinatdri
pozisyonlarinda ¢alisti. 2015 yilinda Alman “C&A” perakende markasinda
Perakende Mudur olarak gérev yaptl. 2016-2020 yillari arasinda Pronet
Guvenlik Hizmetleri'nde insan Kaynaklari, Egitim ve Organizasyonel Geligim
Direktdrii olarak gérev yaptl. 2009 yilinda bu yana Izgsren Akademi biinyesinde
egitim, danismanlik ve kocluk calismalarina devam etmektedir.

“Plus Akademi Insan Kaynaklan Yénetimi” Programini, “Coverdale Egitmenlik
Okulu™ Egitimcinin Egitimi Programini, “TPC Leadership Facilitator” Egitim
Programini, Uluslararasi NNLP Master programini ve ICF onayli “Uluslararasi
Adler Kogluk Becerileri” Programini tamamlamistir.

Bugin, iletisim, Liderlik, Beden Dili, Kurumsal Temsil, imaj Yénetimi, Sunum
Teknikleri, Takim calismasi, Zaman ve Stres Yonetimi, Perakende Satis Teknikleri
ve Misteri Memnuniyeti konularinda egitimler vermekte, yoneticiler icin

kocluk faaliyetleri yurtitmekte ve insan Kaynaklari alaninda danisman olarak
calismaktadir.
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