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s ONSOZ

Cimento Endistrisi Isverenleri Sendikasi (CEIS) olarak, uzun yillardir sektériimiizde calisanlarimizin
saglik ve giivenligini gelistirmek icin 6nemli projeler yapiyoruz. Uye Fabrikalarimizin destegi ve cali-
sanlarimizin sahiplenmesi ile gerceklestirdigimiz bu projelerin, sektdriimiiziin gtivenlik kiilttirini her
gecen giin daha da gelistirdigini gdrmek bizleri daha fazlasini yapmak igin yiireklendiriyor.

Cimento sektdriiniin ISG yolculugunun ivmelendigi 2000°li yillarin basindan itibaren agirlikli olarak
gerceklestirdigimiz is glivenligine yonelik faaliyetler ile sektoriimiizde yiiksekte calisma, kapali alan-
larda calisma, risk degerlendirmesi, EKED Sistemi gibi konularda farkindahigi artirdigimizi ve bu isle-
rin daha giivenli yapilmasini saglayabildigimizi s6yleyehiliriz.

Bununla birlikte konunun diger bileseni olan mesleki saglik risklerinin yénetimine yonelik ise sektéri-
miiziin gelisime acik alanlari oldugunun farkindayiz. Bu alanda da, dncii olabilmek ve calisanlarimizin
saglik gézetiminin ok daha etkili bir sekilde yiriitilebilmesini saglamak amaciyla Gimento Sektort
Mesleki Saglik Riski Gozetimi Gelistirme Projesi'ni hayata gegirdik.

Yaklasik 2 yil siiren projenin amaci, olasi mesleki saglik riskinin sektére-ise 6zgi olarak degerlen-
dirilmesi, ¢cimento sektérl icin mesleki saghk gézetimi sirecinin yapilandiriimasi, standartlarinin
tanimlanmasi ve bu cerceve icinde egitim, rehberlik, destek ve gdzetim saglayacak ¢alismalarin prog-
ramlanmasidir.

S6z konusu projenin 8nemli bir ¢iktisi olarak, sektériimiizdeki isyeri Saglik Birimi calisanlarinin cimen-
to sektdriindeki mesleki saglik risklerini daha yakindan tanimalari ve bu riskleri yénetirken ytrite-
cekleri calismalara kilavuzluk saglamak amaciyla Cimento Sektorii Saglik Gozetimi Rehberleri Dizisi
hazirlanmistir. Toplam 6 rehberden olusan dizide, toz, giriiltl, kimyasallar gibi konular kapsamli bir
sekilde ele alinmistir. Sizlerle paylastigimiz Cimento Sektériinde Psikososyal Tehlikelerin Yonetimi
Rehberi de bu dizideki rehberler arasinda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu olarak tizerinde hassasiyetle durdugumuz ve yakindan takip ettigimiz projenin hayata
gecirilmesi stirecini, her biri kendi alanlarinda uzman kiymetli ISG profesyonellerinden ve saygideger
akademisyenlerden olusan bir kadroyla yoneten Arti Danismanlik’a, Yonetim Kurulu Baskani Ali Riza
Tiryaki'nin nezdinde tesekkiir ederim. Ayrica, Uyemiz Cimento Fabrikalarindaki yéneticilere ve ISG
profesyonellerine de bu siirecte verdikleri destek ve projeye sunduklari katki icin tesekkir ederim.

Hayata gegirilen bu 8nemli projenin ve proje kapsaminda hazirlanan rehberlerin, hem tye fabrikala-
rnimizdaki Isyeri Saghk Birimi Calisanlarinin hem de bu alanda galigan profesyonellerin yiiriitecekleri
calismalarda referans noktasi olacagina yirekten inaniyorum.

Saygilarimla,

Suat Galbiyik
Yonetim Kurulu Bagkani
Cimento Endistrisi Isverenleri Sendikasi







= SUNUS

Bu ¢alisma, Gimento Sektoriindeki mesleki saglik risklerinin degerlendirilmesi, mesleki saglik gdzetimi uygu-
lamalarinin kilavuzlanmasi ve iyilegtiriimesi amaciyla Gimento Endistrisi Isverenleri Sendikasinin tegviki ve
destegi ile tasarland, yiriitildd. Calismanin biitiin agamalarinda sekt6rii 6Grenme ve caliganlarini tanima,
firsatlan bulduk. Birlikte tiretme-gelistirme imkani bulmaktan onur duyduk.

Sektor calisanlarinin katilimi ve katkisi ile mesleki maruziyet kaynaklari ve yollarini, ihtiyag ve beklentileri
anlama, calisan deneyimine odaklanma imkani veren odak grup gdriismeleri ile saha gdzlem ve inceleme-
leri yaptik. Sektériin iki fabrikasinda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin katilimi katkisi ile yapti§imiz bu caligmalar
oldukca verimli gegti.

Sektriin (st diizey ydneticileri, ISG ve IK Yoneticileri, Is Givenligi Uzmanlan, Saglik Personeli ve Isyeri
Hekimi meslektaslarimizla ile bir araya geldik. Birlikte galistik. Etkilestik. Sorun, vaka tartigtik. Geri bildirim
aldik, verdik. Ogrendik. Birlikte gelistirdik.

Mesleki maruziyetleri tekil uzmanlar olarak tek bagina ve bulundugumuz yerden degil, takim olarak-fabrika-
da i basinda gdzlem, inceleme ve gdriismeler yaparak, sektériin temsilcileri, yoneticileri saglik - giivenlik
personeli ve igyeri hekimleri ile birlikte sorun ¢dzerek, bilgi-deneyim paylasarak, olusturdugumuz proje ileti-
sim mecralarinda ele alip varsayimlarimizi - 6nerilerimizi tartigarak, dogrulayip, ayiklayarak ortaya gikardik
elinizdeki rehberleri.

Akademik alanla-mesleki uygulama alanini ic ice gegirerek uygulama deneyimi ve kuramsal bilgiyi cok di-
siplinli biiyiik bir calisma takimi icinde harmanladik, sorun-ihtiyag odakli pratik uygulanabilir stirdiriilebilir
coztimler icin gayret gosterdik. Sektdre 6zgii ve 6zgtin, islevselligi ve ihtiyag odaklilgi gozetilerek ayiklanmig
zengin, gtincel uygulama bilgisi sunmayi, uygulama deneyimi paylasmayi hedefledik. Calisanlarin bilgilen-
dirilmesi, egitimi icin isyeri saglik ve giivenlik personelinin degerlendirebilecegi igerik, yontem ve materyali
geligtirdik.

Bu calismaya goniil vererek hirlikte calisan, zaman ayiran, meslegin érnek alinan éncsti-lideri gok degerli
meslektaglarimiz Dr. Ating Kayinova, Dr. Cahit Behrem, Dr. Istemi Oral, Dr. Kaan Karadag, Dr. Sevket Aksoy'a,
is glivenligi alaninin duayeni-hocamiz Mustafa Tagyiirek'e, akademisyenlerimiz Prof. Dr. Ahmet Urala, Dog.
Dr. Gigdem Vatansever'e ve Prof. Dr. lbrahim Akkurt'a emek ve katkilar igin miitegekkiriz.

Bir sektdrel mesleki uygulama kilavuzu serisi olarak cok kiymetli bir kiyas érnegi olusturan bu calismaya
imkan veren, kaynak ayiran Cimento Endiistri Isverenleri Sendikasi'na, calismanin her asamasina katilan,
samimi-sahici destek saglayan, bizimle tam bir takimi arkadag! olarak calisan Dr. Serdar Sardan, Yiicel Ye-
tiskin ve Oguz Darendeoglu'na; gerek saha, gerek atolye calismalarina katilan gimento sektorii galisan ve
yoneticilering, is saghgr ve givenligi personeline, saglik calisanlarina ve isyeri hekimi meslektaslarimiza
tesekkir ediyoruz.

Umuyoruz bu degerli calisma sektdrdeki fiili saglik gézetimi uygulamalarninin iyilestirilip, gelistiriimesine, sek-
tor caliganlarinin saghginin korunmasina katki saglar, ilham veren iyi bir uygulama érmegi olugturur.

Sevgi ve dostlukla,
Dr. Dilek Tiryaki Dr. Ali Riza Tiryaki

Genel Mudur Yénetim Kurulu Bagkani
Arti Danigmanlik Arti Danigmanlik
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PSIKOSOSYAL TEHLIKE KAYNAKLARI VE RISKLER
Giris

Diinya'da oldugu gibi Tiirkiye'de de; misteri odakli calisma, artan verimlilik hedefleri, is
yikii ve is saatleri, her gecen giin daha fazla sayida ¢alisanin saghgini olumsuz olarak etki-
lemektedir. WHO (Diinya Saglik Orgiitti)'niin isbirligiyle, Avrupa'daki belli basli is sagligi ve
giivenligi kurumlarinca psikososyal riskleri 6nlemeye ydnelik PRIMA programi yiiritiilmeye
baslanmistir. Bu programin ilk hedeflerinden biri psikososyal tehlike ve risklerin konunun
uzmanlari tarafindan tanimlanip 6nceliklendirilmesidir (van Stolk ve dig., 2012, 15).

Bu calisma raporuna gére Tirkiye icin su anda gegerli olan ve isgliciniin saghgini tehdit
eden riskler sunlardir:

a. ls glivencesinin olmamasi: Yeni nesil giivencesiz is sozlesmeleri; gecici ya da cagr
uzerine galigma, yalin Uretim, alt igverenligi icermektedir. Bu kosullarda calisanlar,
tam zamanl calisanlara gore risklere daha cok aciktir. En tehlikeli isleri, en koti ko-
sullarda yapip, en yetersiz is sagli§ giivenligi (ISG) egitimlerini alanlar bu gruptadir.

Ayrica kisa siireli is sdzlegsmeleri, uzaktan galisma (tele-work) ve gegici ¢alisma, isgi-
leri izole ederek, sistemin disina itmektedir. ISG komitelerinde daha az temsil edilirler,
kisisel koruyucu ekipmanlar gegici calisanlar icin daha yetersizdir. Bu konuda yapilan
arastirmalar gegici iglerde ¢alisanlarin is glivencesizligini daha ¢ok yasadiklar goril-
mektedir. Dengesiz isglicl piyasasinda calisanlarin, is giivencesizligine bagli olarak is
stresleri artabilmektedir.

b. Daha cok ¢alisma: Isyerlerinin kapanmasi, yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle bilginin
artmasi nedeniyle olusan is yiikii, geride sayilari daha da azalmig olarak kalan calisan-
lara dagitiimaktadir. Bireyler zerinde artan ig ytikli ve ig baskisi, ¢alisanlarin stresini
artirmaktadir. Galisanlar, verimlilikleri ve is sonuclarina gore degerlendirilme baskisini
daha ¢ok hissetmekte, bunun igin uzun saatler ¢calismakta ¢ogu zaman da yeterli (icret
kazanamamaktadirlar. Tim bunlarla basa c¢ikabilmek icin gereken sosyal destek yeterli
olmadigindan ¢alisanin stresi artmaktadir.

c. Isin duygusal yoniiniin agir olmasi: Calisanlar, iste karsilastiklar giiclikler karsisinda,
islerini kaybetme korkusuyla duygularini ifade edememekte ve bu durum onlar igin ek
bir stres kaynagi olmaktadir. Duygusal emek ve yildirmayi (mobbing) da uzmanlar bu
grupta saymaktadirlar. Bu durum yeni bir sorun olmamakla birlikte, gittikge biiyliyen ve
rekabetin arttigi saglik ve hizmet sektdrleri igin artan bir risk halini almigtir.

d. Is ve is disi yasam dengesi: Yukarida siralanan tim nedenlerle isle ilgili yasananlar is
disi (aile ve ev) yasama daha fazla yansimaktadir. Uretim sektdriiniin disinda hizmet ve
perakende sektoriinde de vardiyali calismaya gegis, tlkemizde yasalara aykiri olmakla




birlikte siklikla rastlanan 12 saatlik vardiya diizeni gibi uygulamalar, calisanlarin isle-
ri ile is disindaki yasamlari arasinda bir denge kurmalarini zorlagtirmaktadir. Ozellikle
bireyin calisma saatlerini kendi ihtiyaclarina gore ayarlama olanaginin bulunmamasi
yasam dengesinin bozulmasina yol acarak calisanin sagligi tizerinde olumsuz etkiye
neden olmaktadir.

Stres basta olmak Uzere, kaygi, is ve is disi yasam dengesizligi, tikenmislik ve yildirma is
saghgr ve givenligi alaninin “yeni ve gittikce artan” riskleri olarak tanimlanmaktadir. Risk-
lerin “yeni” olmasi, geleneksel olarak tehlikeli gdriilmeyen finans, kamu, hizmet gibi is kol-
larinin, psikososyal tehlike kaynaklarinin coklugu nedeniyle gtinimizde tehlikeli is kollari
arasinda saylimasidir (IL0,2011). Bir bagka yenilik meslek hastaliklari tanisina yéneliktir. ILO
Diinya Calisma Orgiitii Meslek Hastaliklar Listesi'ne 2010 yilindaki son revizyonda eklen-
mistir.

Tablo 1'den de goriilecegi gibi, psikolojik kokenli pek ¢ok tehlike kaynagi dogrudan (st yo-
netim politikalari, insan kaynaklari fonksiyonlari ve ydnetim yaklagimlari ile ilgilidir. Calisma
hayatinin, fiziksel, bireysel, yénetsel ve sosyal bir anlamda tiim yonlerinin bir stres kaynagi
potansiyelini tasimasi cok dikkat gekicidir. Bu durum, psikososyal risklerin isletme iginde

Tablo 1: Psikososyal Tehlikelerin Siniflandiriimasi

Kategoriler icerdikleri

a) Iste cesitliligin cok olmamasi

o b) Isin cok bdliinmiis kiiiik bir parcasini yapma
Isin ierigi : . . .
c) Isin calisanin yetenegine gore verilmemesi
d) Belirsizligin ¢ok olmasi

a) Fazla galisma ya da atil kalma
o b) Makina devir hizlari

s yiki ve is temposu
¢) Zaman baskis!

d) Is bitim tarihlerinin baskisi

a) Vardiyali galisma

b) Gece calismasi

is programlari c) Esnek olmayan calisma programlari

d) Son anda belli olan fazla mesai programlari
e) Uzun saatler boyunca tek basina galisma




Kategoriler icerdikleri

Kontrol a) Calisanlarin kararlara distik katilimi
ontro : : -
b) Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az olmasi

) a) Yeterli ekipmanin olmamasi
Cevre ve ekipman . P ,
b) Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltii gibi olumsuz fiziksel ortam

a) Yetersiz iletisim

o b) Sorunlarin ¢dzimiinde destedin olmamasi
Kurum kiltir( - A i
¢) Kisisel gelisim igin destegin olmamasi

d) Sirket hedeflerinin caliganlarca bilinmemesi, paylasiimamasi

a) Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon

. o b) Calisanlarla ya da ydneticilerle olan iliskiler
Kisileraras! iligkiler .
¢) Kisilerarasi catigmalar

d) Sosyal destegin azligi

a) Rol belirsizligi
isletmedeki gdrevi b) Rol catigmalari
c) Insanlara iligkin sorumluluklar

a) Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmasi
. o b) Duistik tcretler

Kariyer gelisimi ) .
c) Is giivencesizligi

d) Isin sosyal degerinin diistik olmas

. a) Is ve ev yasaminin birbiriyle gelisen istekleri olmasi
s ve '§.d'§| yasam b) Evdeki desteklerin azligi
etkilegimi

c) Cift kariyer sorunlari

Kaynak : Leka ve Cox, 2008, Prima-EF Work-Related Psychosocial Hazards
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ne kadar yaygin olabilecegi ve bu nedenle 6nlenmesinin gugligiine de isaret etmektedir.
Isletmelerin psikososyal risklere karsi alabilecegi 6nlemler su sekilde siralanmaktadir (HSE,
2010):

a. Galisanlari yonetimle ilgili kararlara katilim y6niinden cesaretlendirilmek,

b. Yonetimle ilgili uygulamalarin ve drgtle ilgili politikalarin uygulanmasinda adaletli ol-
mak,

c. Gelir dagihminda adaleti saglamak,
d. Yoneticilerin iletisim ve insani iliskiler konusunda egitilmesi ve gelistiriimesi,
e. Mesailere iligkin esnek ¢alisma diizeninin saglanmasi

f. Calisanlarin is yikiini agirlastiran sorunlar belirlenmeli ve dnlenmesi ile ilgili calisma-
lar geligtirilmelidir.

Cimento Sektorii Ozelinde Psikososyal Tehlike Kaynaklari

Gergeklesen gozlem ve saha calismalar sonucunda, gimento sektériinde dncelikli gdziiken
tehlike kaynaklar Tablo 2'de gdsterilmigtir. Bu tehlike kaynaklari yalnizca gozleme dayali
olarak saptanmigtir ve tanimlama amaglidir. Kesinlegmesi ve ¢dziim Gretilmesi igin mutlaka
her isletmenin kendi icinde, asagida da yer verilen risk degerlendirme siirecini hayata ge-
¢irmesi gerekmektedir.

Tehlike ve Risklerin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Gimento Sektcrii igin Oncelikli Tehlike Kaynakiari

Kategoriler ierdikleri

Isin igerigi isin calisanin yetenegine gére verilmemesi

Zaman baskisi

ls YUKl ve is temposu Is bitim tarihlerinin baskisi

Vardiyali galigma

Is programlan Gece galismas

Kontrol Calisanlarin kararlara distik katilimi

Yeterli ekipmanin olmamasi

vre ve ekipman . .
Come v S Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltli gibi olumsuz fiziksel ortam

Kurum kaltdirt Kisisel gelisim icin yeterli destegin olmamasi
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Kategoriler Igerdikleri

Kisilerarast iliskiler Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon

Kariyer gelisimi Ucret Seviyeleri

Is ve is disi yasam etkilesimi | Is ve ev yasaminin birbiriyle gelisen istekleri olmasi

Kaynak: Tablo 1'deki kriterler aragtirmaci tarafindan degerlendirilerek olusturulmustur.

ISG alaninda genelde birbiriyle karisan bu iki kavram, psikososyal boyutta tamamen birbi-
rinin igine gecmektedir. Tehlike ve riskler baslica kaynaklarda su sekilde tanimlanmaktadir
(Tablo 3):

Tablo 3: Tehlike ve Risk Kavramlarinin Karsilastirmasi

Tehlike Risk

a) Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisa- | a) Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya
ni veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme | da baska zararli sonug meydana gelme ihtimali
potansiyeli (6331 sayili kanun) (6331 sayili kanun)

b) Isyerindeki kosullarla birlikte, hastalik veya kazaya yol | b) Bir olayin istenmeyen bigimde sonuclanma
acabilecek durum veya uygulamalar (Esin,2006). olasiligi: bir tehlikenin olmasi ve deger verilen bir
. seyin bu tehlikeye maruz kalmasiyla olusur (Esin,
c) Bir seyin zarar verme potansiyeli: Insanlari, esyalar, | 2007),

stregleri etkileyebilir; kazalara saglik sorunlarina,

kayiplara ve makinalar da hasarlara neden olabilir c) Bir tehlikeye maruz kalma sonucunda bir
(EASHW.2007). sakatlik ya da hastaligin siddetini ifade eder
(EASHW,2007).

o

Tehlike “zarar verme potansiyeli olan”, risk ise “zararin siddeti olasiligi” olarak ¢ok sade bir
sekilde tanimlanabilir. Bu ayrim goz dniinde bulundurularak, psikososyal tehlike ve risklerin
nasil ayristigi 6rnekler tizerinden Tablo 4'de g6sterilmistir.
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Tablo 4: Psikososyal Tehlike ve Risk Crnekleri

Tehlikeler Riskler

Kosullar Stres

a) Uzun galisma is ve is disi yasam dengesizligi

b) Stirekli fazla mesai yapma Vil

¢) Son anda belli olan vardiya programlari Tukenmislik

d) Is gavencesinin olmayisi Psikosomatik hastaliklar

isin icerigi

a) Monotonluk

Cilt ve deri, sindirim sistemi, dolagim sis-

b} lzole galisma temi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari

c) Insanlarin memnuniyeti igin alisma (Duygusal emek)

Risk dederlendirme siireci bir biitiin olarak risk ydnetiminin énemli bir asamasidir. 1990°1
yillardan baslayarak is sagligi ve givenligi alaninda kazalari azaltmak igin uygulanmaktadir
(van Stolk ve dig., 2012). 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu uyarinca isletmelerin
Risk Degerlendirmesi yapmalar yasal bir zorunluluktur. 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi
Kanunu, is sagligi ve giivenligi alaninin “psikososyal” boyutundan séz etmemektedir (Resmi
Gazete, 2012a). Psikososyal sézciigi, Risk Degerlendirme Yonetmeligi‘'nde (28512 sayili, 29
Aralik 2012 Tarih, Resmi Gazete) fiziksel, kimyasal vb. risk gruplari arasinda siralanirken geg-
mektedir. Ancak Bakanligin son yillarda bu konuda artan bir ilgisi, calismalari ve yayinlari
oldugu bilinmektedir.

Kanun'da yer aldigi sekliyle risk degerlendirme, isyerinde var olan ya da disaridan gelebi-
lecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol acan faktorler ile teh-
likelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Tanimlar
baslikli 3. Madde). 6331 sayili kanunun psikososyal riskleri de icerdigi kabuliiyle, sozii edilen
calismalara bir sonraki kisimda deginilecektir.




Risk Degerlendirme Siireci

Risk Degerlendirme gerek Avrupa Birligi gerekse iilkemizdeki ISG mevzuatinda bir ana unsur
olarak tanimlanmis ve temel adimlari belirtilmistir. Buna gore, tehlike belirleme (a), cali-
sanlarin katihmi (b), tehlikenin kaynaginda énlenmesi (c), dokiimantasyon (d) ve periyodik
degerlendirmeler (e) risk degerlendirme stirecinin temel agsamalaridir (OSHA, 2013). 6331
sayil yasada sozi edilen risk degerlendirme calismalarinin neler oldugu, Risk Degerlendir-
me Yonetmeligi'nde agiklanmaktadir. Yonetmeligin, “Risk Degerlendirmesi” baghkh madde-
sinde, “...tlm igyerleri i¢in tasarim veya kurulus asamasindan baglamak zere. .. " gerekli
asamalar sunlardir (7.madde, 1.bent):

a) Tehlikeleri tanimlama

b) Riskleri belirleme ve analiz etme,

¢) Risk kontrol tedbirlerinin kararlastiriimas,
d) Dokiimantasyon,

e) Yapilan calismalarin giincellenmesi ve gerektiginde yenileme

Tehlike Tanimi ve Risk Degerlendirme

lisaninya da
dsinin bagvunusu

Alg) / TaramaTestleri

Yontmeligin adi gecen maddesi 2.bentinde, ¢alisanlarin degerlendirme siirecine katiliminin
onemi ayrica ifade edilmektedir: “Calisanlarin risk degerlendirmesi calismasi yapilirken ihti-
yac duyulan her asamada siirece katilarak gdrtslerinin alinmasi saglanir”. Calisanlarin risk
degerlendirme stirecine katilmasi, degerlendirmelerin objektifligi kadar, calisanlarin siireci
benimsemesi i¢in de 6nemlidir. Galisanlarin tehlike ve risklerle ilgili kisisel deneyim ve go-
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rislerine basvurmak tiim fiziksel risk alanlarinda énemliyken, psikososyal riskler s6z konusu
oldugunda bu bir zorunluluktur. Yukarida verilen 6rneklerle agiklanmaya calisildigi gibi, psi-
kososyal riskler dogasi geregi 6zneldir, bireye 6zgudiir.

Ydnetmelik, tehlikeler tanimlanirken caligma ortami, galisanlar ve igyerine iligkin “ilgisine
gdre” asgari bilgi toplanmasi gereken unsurlar madde 8'de belirtmistir. Psikososyal risklerle

ilgili oldugu diistintilen unsurlar asagida listelenmistir:

Tablo 5: Tehlikelerin Belirlenme Stireci ve Dokiimantasyonu

Kayitlar

Ornek olarak kaynaklar

a) Isyerinde yiiriitiilen faaliyetler ile is ve islemler.

Is tanimlari

b) Uretim stireg ve teknikleri.

is akislari ve siiregler

¢) Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gérev, yetki ve sorumluluklar.

Organizasyon semalari, yetkinlikler

d) Calisanlarin tecriibe ve diistinceleri.

Calisan kidem, performans kayitlari,
calisan gortist arastirmalari

e) Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 6zellikleri ile saglik
gozetimi kayitlari.

Calisan verileri, lsyeri Hekimi ka-
yitlari

f) Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren galisanlar gibi dzel politika
gerektiren gruplar ile kadin ¢aliganlarin durumu.

Calisan verileri, isyeri Hekimi ka-
yitlar

ISG, kalite ve benzeri denetim so-

g) Isyerinin teftis sonuglari. nuglan

h) Meslek hastaligi kayitlar. Isyeri Hekimi kayitlari

i) Is kazasi kayitlar. ISG uzmani kayitlari

j) Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi 6lgtim sonuglari ISG uzmani ve isyeri hekimi kayrtlari

Psikososyal tehlike kaynaklarinin diger risklerin (kimyasal, mekanik vb.) degerlendirme calis-
malarinda oldugu gibi; ISG uzmani, Isyeri Hekimi, ilgili birimin calisan ve yoneticileri, Insan
Kaynaklari Uzmanlarindan olugan bir Risk Degerlendirme Komitesi'nce sistematik olarak
taranip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bunun icin EU OSHA tarafindan hazirlanan ve ISGUM tarafindan yayinlanan Risk Deger-
lendirme Rehberi'nin 11 numarah Stres Modli'ntin kullaniimasi dnerilmektedir (Ek 1). De-
gerlendirmeye baslamadan 6nce is siirecleri, calisan sayisi ve fabrikanin yerlesimine gore
incelenecek isler ve komiteler belirlenmeli ve hazirlanmalidir.

Risk Komitesi, kullanilacak arag, izlenecek yol ve yontem konusunda birlikte ¢alismali, daha
sonra her bir gorevin risk degerlendirilmesine gecilmelidir. Risk degerlendirmeye yontem
olarak fiziksel (biyolojik, mekanik vb.) risklerin en yiiksek oldugu bolim ve islerden baslan-
masi belli bir derecelendirme yapilabilmesi igin dnerilmektedir. Tim igler degerlendirildikten
sonra bir kalibrasyon yapilmasi da ayrica yararl olacaktir.




Psikososyal riskler degerlendirilirken mutlaka géz 6niinde bulundurulmasi gereken kriterler
sunlardir (Esin, 2007):

a) Tehlikeye maruz kisilerin sayisi

b) Ne siklikla tehlikeye maruz kalindig

c) Ne kadar siireyle tehlikeye maruz kalindig
d) Tehlikeyle ilgili bilgi/egitim diizeyi

e) Kontrol ve iyilestirmelerin sikligi

f) Is yapma kosullari

Bu kriterlere iligkin verileri toplamak psikososyal tehlike ve risklere iliskin yeterli bilgimiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Tablo 5'de (d) maddesinde gorildiigi gibi, calisanlarin
oznel deneyim ve gorlslerinin de 6grenilmesi ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir.

CALISAN GORUSU VE TUTUM ARASTIRMALARI

Insan kaynaklari birimlerince, belli araliklarla yiiriitilen calisan gdriisii arastirmalari, psiko-
sosyal tehlike kaynaklarinin dnemli kisimlarini (kariyer beklentileri, yéneticilerle iligkiler vb.)
kapsamaktadir ve givenilir bir yordayicidir. Ancak hem uygulayici hem de degerlendiricinin
sirketin kendi insan kaynaklar birimleri oldugu durumlarda, verinin anonimligi saglanama-
yacagl endisesiyle calisanlar gercekei bilgi vermemekte, bu da giivenilirligi azaltmaktadir.

Bu tip taramalarin insan kaynaklari ekibiyle es gudimli yapilmasi durumunda WHO - 5
Endeksi (Ek 2) kullanilabilir.

Bireysel Olgular

Psikolojik

ilkyardim Sevk

Psikolog [Pstkiyvatrist) /
Anlagmab Psikolojik
Ruhsal Degeriendirme Danigmankik Hizmeti

iigit hastane Psikiyatri

Servisi
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Psikolojik ilk yardim, baski yapmadan dinleme, ihtiyac ve endiseyi degerlendirme, temel
fiziksel ihtiyaglarin saglanmasini giivence altina alarak dogal, destekleyici, giiven veren bir
ortam yaratmay!i icermektedir.

Calisan ya da ilgili ydnetici yasanilan bir sorun ya da durum sonucunda dogrudan isyeri he-
kimine basvurabilir. Bu durumda, Isyeri Hekimi genel bir ruhsal degerlendirme / psikiyatrik
oyki gortismesi yapip (Ek 3 ve 4), gerekli gordigtinde anlasmali hastane, psikolog veya psi-
kiyatriste yonlendirmeli; boyle bir anlasma olanaginin olmadigi isyerlerinde en yakin devlet
hastanesine sevk yapiimalidir.

Bu tip durumlarda, damgalanma vb. deneyimlerin yasanmamasi igin gizlilige maksimum
onem verilmelidir.

izlem ve Takip

Diizenli Geri Isyeri Psikologu /
Bildirim ve Egitim Anlasmali
Gozden Gegirme Psikolojik Destek

Genel Bagllendirme
[Voaneticl ve cabganiar)
Gardgme

Odaklarmry konular

(Wardival calipma,
anne-babalk rolled vb. |

Toglantidar, Repordams Cm";‘:ﬁ;?:'b
b Eanunaun urrmanianmn Pyilegtirmeler
daveti

Psikososyal kikenli tehlike ve risklerin yonetiminde {izerinde uzlasiimis, karara varilmis, net
politikalar ne yazik ki bulunmamaktadir. Bu konularda 6ncelikle insan kaynaklari yonetimle-
rinin ve ilgili tim yoneticilerin kendi rolleri ile ilgili farkindalik kazanmasini saglamak, ikinci
olarak ISG komitelerinde bu konuyu giindemde tutmak ilk adimlar olacaktir.

Ikinci olarak egitimleri yalnizca calisanin kisilik yapisina ve bas etme becerilerine odaklan-
mamasl, egitimlerin isin ve organizasyonun boyutuna da dikkat cekilmesi, y6neticilerin de
mutlaka hem kendileri hem de ¢alisanlari igin bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Son adim olarak, bu konuda stirekli destek saglayacak bir uzman ya da kurum ile anlasiimasi
onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Risk Degerlendirmesi Stres Modiilii Ornegi

1)isim_

Bana hig
uymuyor

Bana

tam

olarak uyuyor

1

2

3

4

5

1) is tempomuz yiiksek, benden islerin hemen bitmesi isteniyor.

2) Uzun saatler boyunca galisiyorum.

3) s yukim agir.

4) isimin gerektirdigi dzelliklerle becerilerim arasinda uyum var.

5) Monoton isler yapiyorum.

6) Calisma ortamim:

a) Cok gurdltala

b) Cok sicak

c) Coksoguk

d) Cok havasiz

e) Diger (Lutfen belirtiniz)

7) Benden ne is beklendigini net olarak biliyorum.

8) Ustlerimin birbiriyle celisen istekleri oluyor.

9) Calisirken tek basima kaldigimi hissediyorum.

2) CALISMA DUZENIM

Bana hig
uymuyor

Bana
olara

tam

k uyuyor

3

1) isimin icerigiyle ilgili degisiklik yapabildigimi disiiniiyorum.

2) Giniginde kendi is planimi kendim yapabiliyorum.

3) iste kendime ait kararlari kendim alabiliyorum.

4) Gun boyunca ¢ok fazla kuigiik gérevlere bolinmus is yapiyorum.

5) Nobet programlarimiz son anda duyuruluyor.

6) Nobet programlari yapilirken galisanlarin gorisleri alinmiyor.

3) iLiSKILER

Bana hig
uymuyor

Bana
olara

tam

k uyuyor

4

5

1) Calistigim yerde iyi bir sosyal ortam var.

2) Farkli bolimlerde galisanlar arasinda isbirligi var.

3) Calisanlar arasinda gatismalar yasaniyor.

4) Musterilerle /ziyaretgilerle galisanlar arasinda ¢atisma yasaniyor.

5) Calisanlarla yoneticiler arasinda islerle ilgili ¢6zilmeden kalan
sorunlar oluyor.

6) Calisanlar arasinda yogun rekabet var.

7) Galistigim yerde taciz ya da kaba kuvvet kullanimi oluyor.

8) Halktan isyerimdeki ¢alisanlara yonelik siddet
(so6zli taciz, tehdit ya da fiziksel saldiri gibi) oluyor.

9) Halktan bana yonelik siddet (s6zlu taciz, tehdit ya da fiziksel
saldiri gibi) oluyor.




Bana hi¢ Banatam
4) DESTEKLER uymuyor olarak uyuyor
1 2 3 4 5
1) isyerimde yéneticiler calisanlari destekliyor.
2) Calisma arkadaslari birbirlerini destekliyor.
3) Calisanlarin yaptiklari isle ilgili olumlu ya da
olumsuz geri bildirim aliyorlar.
4) Calisanlar iyi ¢calistiklarinda fark ediliyor ve
odullendiriliyorlar.
5) lise yeni baslayanlara yeterli diizeyde isbasi
egitim ve yetistirme destegi veriliyor.
6) Herhangi bir degisiklik planlandiginda ya da belirsizlik
s6z konusu oldugunda galisanlarin endiselerinin giderm
eye yonelik destek var.
EK 2: WHO 5 Endeksi
Har Codu Gagen | Gegen | Bozen Highbir
Son ik hafta bovinea Iaman | raman :‘:::;::: :::;ir;g arman
f n daha
cofunda | aanda
1 Kendimi neseli ve k 2
eyifl 5 4 3 2 1
Ko CF O | CF ) CF (O] C
z Kendimi sakin ve gevsemis 5 4 £} z 1
Nt Ok O | O OCF O] O
3 Kendimi akiif ve ding his- 5 4 E] b 1
setim 0 O O O S
4 Sabahlan kendimi taze ve 5 4 3 2 1
dinlenmis hissaderek |:[ |:| |:| |:| D D
uyandim
5 Ginlik yasanhm beni ilgi- 5 4 3 2 1
Simveyosonbmpeniie | [ O | O | O |0
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EK 3: Goriisme Rehberi

PSiKOLOJIK ON- GORUSME FORMU (*)

Galisanin Adi Soyadi Gorigme Tarihi I Y
Cinsiyet Yas
Calistigi B&lim / Birim Yaptig is

GORUSME

isyeri Saglik Birimine Gelme Nedeni (Kendi talebi, béliimiin yénlendirmesi vb.)

gbzlemine gecilmelidir)

Kendi ifadesiyle yakinmalari (eder kendisi bir sey séylemiyorsa, diger soru ve durum

Uyku sorunu olup olmadigi

tamamlatilabilir)

istahinin nasil oldugu (Bu asamada isbirligi icindeyse WHO- 5 lyilik Durumu Endeksi




GOZLEM / GORUNUM

Tutum (Goriismeciye karsi tavir ve tutumu)

isbirligine istekli, uyumlu O

GOz temasi kurmuyor O

Kayitsiz 0

Stpheci O

Buyuklenmeci 4

Tehditkar Q

Diger (belirtiniz)

Davranig (Psikomotor aktivite diizeyi)

Normal Q

Artmis O

Azalmis O

Duygu Durumu

Dogal / Normal O Tagkin O
Cokkan Q Korkulu Q
Kaygih A Kizgin / 6fkeli O
Kayitsiz O Diger U

DEGERLENDIRME

Genel degerlendirme ve karar

ilagla miidahale ve takip O

Psikolojik Destek Programina Yonlendirme

a

Psikiyatrist muayenesi i¢cin hastane sevk O

isyeri Hekimi Adi- Soyadi

Kase-imza

(*) Simbiiloglu, I. (2014) den adapte edilmistir.
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EK 4: Psikiyatrik Anamnez ve Muayene Klinik Becerisi
Ogrenim Rehberi

Psikolojik Goriisme Rehberi (**)

1 Hastayi uygun bigimde karsilayiniz.

2 Hastayla isbirligi ve giivene dayal bir iliski kurmaya galisiniz.
iyi anamnez alabilmenin bir kosulu, hem hastayla olumlu bir iliskiyi hem de yansiz gézlemi siirdiirebilmektir.

3 Yansiz, yiksiz (nétr), yargisiz sorular sorarak asil sikayetin ya da getirilme nedeninin ayrintisini 6grenmeye
calisiniz.

4 Sikayetlerin ya da getirilme nedeninin akut ya da kronik bir stresorle (zorlayici yasam olaylariyla) iliskili olup
olmadigini degerlendiriniz.
Bazi hastaliklar zorlayici yagam olaylariyla daha yakindan ilgilidir, ancak butiin hastaliklar boyle zorlanmalardan sonra baglayabilir
ya da alevlenebilir.
Belirtilerle zorlanmalar arasinda bire bir nedensellik iliskisi kurmak ¢ogu zaman zordur. Hasta belirtileri tamamen zorlanmalarla
aciklayabilir, ya da muhtemel bir zorlanmanin etkili oldugunu distinmuyor olabilir.
Hekimin, hem hastanin belirtileri atfettigi bir yagam olayi olup olmadigini sormasi, hem de kendi aldigi anamnezden, iligkili
olabilecek zorlanmalari saptamasi gerekir.

5 Depresif diisiinceleri olup olmadigini anlamaya calisiniz. Bu asamada WHO 5 lyilik Durumu Endeksi
kullanilabilir ( Bknz EK 3)

6 isyerindeki 6zgecmisini ve daha éncesini, ailesini 6grenip not ediniz.

7 Hastaya goriismenin sonunda size soru sorma firsati veriniz.

8 Diistince yapisini degerlendiriniz.
Gergegi degerlendirme kusuru (gergek olmadigi belli olan ya da yakinlarinin dogrulamadigi inaniglar hakkinda ayrintili sorular
sormak)
Dustince yoksullugu (sorulara kisa, ayrintidan yoksun cevaplar verme vb.)
Muhakeme kusuru (giindelik sorunlari ¢ozme kapasitesinde yetersizlik)
Soyut dustince kusuru (atasozleri gibi mecaz igeren sézlerin anlasiimasinda kusur)

9 Dislince igerigini degerlendiriniz.
Hastanin sikayeti, ek olarak sdyledikleri hakkinda yansiz, yiiksiiz, yargisiz sorular sormak

10 | Duygudurumunu degerlendiriniz.
Konusma igerigi, postiir, mimikler, jestler, ses tonu gibi ipuglarini degerlendirmek
Hastaya kendisini nasil hissettigini agikga sormak
Bu ikisinden yola gikarak hastanin duygudurumunun niteligini belirtmek (anksiyeteli, tedirgin, negeli, 6fkeli vb.)

11 | Duygulanimi degerlendiriniz.

Sighk, kintlik, dizlesme (Mimikler ve jestlerin azligl, ses tonunun tekduzeligi vb. nedeniyle hastanin 6znel duygudurumunun
disardan anlagilmasinda guiglik

Labilite (duygulanimin normalde beklenenden ¢ok daha degisken olmasi, aglarken giilmeye ya da neseden &fkeye hizla gegmek vb.)
Uygunsuzluk (sosyal kosullarla, 6rnegin konusma igerigiyle uygunsuz duygulanim, k&t bir habere kahkaha atarak karsilik verme vb.,
ya da ¢ogu kisi tarafindan tuhaf karsilanacak herhangi bir duygulanimin sergilenmesi, yetiskin bir hastanin gocuk gibi konusmasi vb.)




12 | Psikomotor aktiviteyi degerlendiriniz.
Hizlanma (eksitasyon ya da ajitasyon, ya da daha hafif hizlanmalar)
Yavaslama (retardasyon ya da daha hafif yavaglamalar)
istemsiz hareketler
13 | Genel degerlendirme vyapip, ilagla midahale, psikolog gorismesi ya da psikiyatrik muayene igin

yonlendiriniz.

(**) Psikiyatrik Anamnez ve Muayene Klinik Becerisi Ogrenim Rehberi'nden (2013) adapte edilmistir.
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